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Resumen: El articulo expone los resultados de una investigacidn centrada en identificar, describir
y analizar las representaciones sociales sobre el conflicto del profesorado colombiano y sus efectos
sobre las decisiones didacticas, a partir de tres nucleos de andlisis: las representaciones sociales,
el disefio de las clases de Ciencias Sociales y las practicas de ensefianza. Desde una investigacion
cualitativa de alcance descriptivo, enmarcada en la teoria fundamentada, se trabajé con una muestra
a conveniencia de diez profesores ubicados en zonas geograficas rurales y urbanas de Colombia. Las
representaciones sociales mapeadas fueron diversas, como producto de la variedad de conflictos
sociales en los que se encuentra inmerso el escenario escolar del pais. Dentro de las conclusiones
se proponen algunos modelos didacticos posibles para la ensefianza del conflicto, que articulan la
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memoria histérica, el conocimiento del medio, las problematicas de contexto y un aporte al desarrollo
del pensamiento critico creativo.

Palabras clave: conflicto social; didactica; representacidn social; memoria histérica; pensamiento
critico creativo.

Abstract: The article presents the results of a research focused on identifying, describing and
analyzing the social representations on the conflict of the Colombian teachers and its effects on the
didactic decisions, from three analysis nuclei: the social representations, the design of the classes of
Social Sciences and the practices of teaching. From a qualitative research of descriptive scope, framed
in the grounded theory, we worked with a sample at convenience of ten teachers located in rural and
urban geographical areas of Colombia. The social representations mapped were diverse, as a result
of the variety of social conflicts in which the country’s school scene is immersed. The conclusions
propose some possible didactic models for the teaching of conflict, which articulate historical memory,
knowledge of the environment, context issues and a contribution to the development of creative
critical thinking.

Keywords: social conflict; didactics; social representation; historical memory; critical creative
thinking.
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1. INTRODUCCION

¢Es valido hablar de posconflicto en Colombia? ¢Estd preparada la escuela para
esto? La sociedad de este pais debe considerar que este escenario complejo no
culmina con la firma de los acuerdos con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia-Ejército del Pueblo o FARC-EP, uno de los grupos armados de mayor im-
pacto en la historia de la violencia de este pais. Los acuerdos no representan una
consecucién automatica de la paz porque, segun las circunstancias actuales, aun es
necesario resolver diversos conflictos de caracter bélico, asi como superar las varias
y cruentas violencias que sacuden el territorio.

La paz sélida hay que construirla desde la ejecucion cabal de las tareas del pos-
conflicto y la reconciliacidn que incluye, tal como lo Rodriguez (2016), la reincorpo-
raciéon de los alzados en armas, la reparacion de las victimas, la aplicacién de la jus-
ticia transicional y el restablecimiento de los derechos humanos de las poblaciones,
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grupos sociales y personas que sufrieron alguna vulneracién. De forma paralela,
resulta imprescindible emprender las reformas econdmicas, sociales y politicas que
el pais requiere e iniciar la construccién de una nueva cultura: la cultura de paz (Fi-
sas, 1998). Ademads de avanzar en los acuerdos con otros grupos armados, asi como
en las acciones para la prolongacion y el respeto de tales pactos.

Justamente, a la educacién le corresponde el reto de preparar la conciencia
y los sentimientos de las nuevas generaciones para convivir de manera pacifica,
es decir, ensefiar los principios y valores de la coexistencia armodnica y solidaria.
Por esta razdn, el papel del profesorado se centra en contribuir a la ensefianza y
las practicas escolares, erradicando de la conciencia de los futuros ciudadanos las
representaciones sociales reaccionarias propias de la vieja cultura de la guerra para
reemplazarlas por los principios, valores e idearios de la cultura de la paz.

Entonces, surgen preguntas basadas en indagar qué representaciones posee
el profesorado sobre el conflicto y cémo estas pueden afectar las decisiones didac-
ticas de la ensefianza de la paz!. Desde el reconocimiento del conflicto, a la luz de
su saber historico, es posible la comprensidn de su origen, estado actual y, por lo
tanto, el papel que deben asumir los futuros ciudadanos para abordarlo de manera
mas asertiva dentro de los diferentes escenarios que constituyen su cotidianidad.

Una situacion que generd diversos interrogantes sobre la educacién del conflic-
to armado en Colombia se desaté como consecuencia de los resultados obtenidos
en el plebiscito para la implementacion de los acuerdos, logrados en el 2016 entre
las FARC y el Gobierno Nacional. Segun los datos brindados por la Registraduria
Nacional del Estado Civil, el «<NO» gand con el 50,21 % frente a un 49,78 % que
optd por el «Si». En efecto, es dificil comprender las razones por las que parte de
los ciudadanos rechazd el fin del conflicto armado, teniendo en cuenta que se trata
de una condicidn histérica que data de hace mas de medio siglo y, cuyo trayecto ha
cobrado la vida de mas de 200 000 personas.

Sin duda, el mundo quedd perplejo ante los resultados, dado que diferentes
naciones esperaban dar la bienvenida al fin de la guerra en Colombia. Esta circuns-
tancia puso en evidencia que el anhelo de paz era mas un entusiasmo internacional
gue una auténtica voluntad de la mayoria de los colombianos. Cuestién que se
ratifica con la tasa de abstencién electoral que llegé al 63 %, como una de las mas
altas durante las ultimas décadas. Asi, al indagar sobre las razones por las cuales
gano el «NO», muchos de los colombianos manifestaron, ante diferentes medios de

! Tesis dirigida e inspirada en las investigaciones hechas por el Dr. Joan Pagés Blanch
(g. e. p. d.). Licenciado en Filosofia y Letras; Doctor en Ciencias de la Educacion - Profesor de
diddctica de las Ciencias Sociales en la Universidad Auténoma de Barcelona desde 1977. Fue
decano de la Facultad de Ciencias de la Educacidn, director del departamento de Diddctica de
la Lengua, de la Literatura y de las Ciencias Sociales en varias etapas. Se especializ6 en temas
curriculares en especial en ensefianza y didactica de la historia y en educacién para la ciudadania.
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comunicacién, que las heridas de la guerra con las FARC seguian demasiado abier-
tas: no es posible hablar de reconciliacion sin existir la justicia y reparacion.

Esta postura permite reflexionar sobre si la decisiéon de los colombianos es
resultado de unas practicas educativas que tienden a avivar el conflicto, en ocasio-
nes, a través del fomento de la intolerancia, los prejuicios y la injusticia. Dentro de
esta consideracion, se propuso un marco conceptual basado en tres aspectos claves
para analizar en la investigacién: el primero se centré en el conflicto como objeto
de estudio, identificando si la ensefianza de la historia se integra con la realidad de
quienes se ensefia. El segundo fue analizar el efecto de las decisiones didacticas
para la ensefianza del conflicto que asume el profesorado, a partir de su pensa-
miento y el conocimiento social que posee sobre este. Finalmente, la revisidn sobre
los temas de formacidn inicial del profesorado y su relacidon con las practicas de
ensefianza sobre el conflicto.

El primer aspecto, sobre conflicto como objeto de estudio, se analizé desde el
marco de la conflictologia? donde S& encontraron autores como Vinyamata (2001) con
su propuesta basada en el andlisis y resolucién de conflictos. También, Schellenberg
(1982), Dukes (1999) y Mitchell (1969) con sus aportes desde el paradigma de la
complejidad. Al ahondar en estas propuestas, se precisé en los diversos andamiajes
que llevan a reflexionar, en el contexto de la escuela, el valor de la ensefianza del
conflicto y sus aplicaciones en la practica.

Como referente central se tomaron la teoria de Redorta (2004), quien coincide
con las posturas del investigador Fisas® (1987), desde la necesidad de abanderar a
la escuela para lograr una asertiva educacién en la cultura de paz. Su papel es en-
sefiar a tratar positivamente los conflictos, al minimizar el espacio de la violencia.
Esto incluye las politicas preventivas sobre los conflictos armados, dado que cuando
estos ya han estallado, todos los esfuerzos de negociacion para terminarlos deben
ser mediante el didlogo.

Al respecto, Pages (1997) plantea la importancia de representar y ensefiar
los mismos desde una posicion creativa, al entender que éste puede ser capaz
de impulsar pensamientos y acciones colectivas destinadas a la transformacion
auténtica de la realidad. Asimismo, Coser (1972) los descifra a partir de las
funciones que cumple dentro de una interpretacidn significativa que les permite

2 La conflictologia es la ciencia del conflicto. Conocimientos, métodos y técnicas para
abordar los conflictos de forma no violenta. Uno de sus elementos principales es la aproximacion
al conflicto de forma holistica, global, como un todo, alejado de la simplificacién de las cosas.
Desde las concepciones tradicionales se fragmenta el mundo, la realidad y el conflicto. En la
conflictologia, no se fragmenta la realidad, no se reduce a un fenémeno de una sola variable o a
ser abordado desde la mirada de una sola disciplina o profesién (Jiménez, 2018b).

3 Doctor en estudios de paz de la Universidad de Bradford, editor del Manual de procesos
de paz, director de la I'Escola de la PAU, la Escuela de la Paz de la Universidad Auténoma de
Barcelona y autoridad mundial en analisis de conflictos y procesos de paz.
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a los actores sociales comprender los problemas reales del presente y analizar el
papel del ciudadano en ellos.

Este planteamiento permite analizar que las propuestas de Coser (1972), Pages
(1997), Calderon (2009), Galtung (2003) y Lederach (1984) tienen una conexién con
la psicologia social que, a su vez, concuerda con algunos de los postulados de la
teoria critica, cuyo valor reside, en el marco de esta investigacidn, en la funcién que
posee frente a la ensefianza del conflicto. Esto implica que tales tematicas como ni-
cho didactico sea lograr que los contenidos de la ensefianza de las Ciencias Sociales
se utilicen para la comprensién de la situacidn histérico cultural de la sociedad y
aprender a intervenir en su resolucién de manera pacifica.

En cuanto al segundo aspecto que analizd la investigacidn, desde el efecto de
las decisiones didacticas para la ensefianza a partir del pensamiento y conocimiento
social de los docentes, los componentes encontrados se clasificaron en: la ense-
flanza del conflicto a partir de los programas curriculares, el valor de los procesos
de reflexion que posee el profesorado sobre la ensefianza del conflicto centrada en
los métodos, contenidos y los recursos. Ademas, las representaciones sociales que
influyen en sus practicas y el impacto que generan sobre las decisiones didacticas.

El componente relacionado con la ensefanza del conflicto, a partir de los pro-
gramas curriculares y el valor de los procesos de reflexion que posee el profeso-
rado para su abordaje, se delimita en la linea que Pagés (2002) define como las
investigaciones sobre la programacién de las Ciencias Sociales por parte de estos
actores. Esta perspectiva analiza las prdacticas de ensefianza del area y la manera
como los futuros docentes reflejan sus representaciones sobre la labor pedagdgica
que realizan. Autores como Adler (2008) y Evans (1994) plantean que el conoci-
miento curricular de los profesores sobre el tema, sus concepciones y, por ende,
su labor en el aula, tienden a ser estereotipados y poco reflexionados dentro de las
clases.

En los métodos, contenidos y recursos orientados por el uso de manuales,
Gonzalez (2014) y Jara (2010) coinciden en analizar la transposicion didactica de
la ensefanza del conflicto inmersa en los libros texto y su relacidn con la realidad.
El libro descentra el valor de las experiencias y excluye la representacion social de
la realidad propia de nifios y maestros. De igual forma, Parra (2011) y Bravo (2002)
identifican la carencia de decisiones didacticas para abordar el tema, al considerar
la necesidad de generar espacios donde el profesorado reconozca cémo enfrentar
estas situaciones cotidianas, en tanto recurso vital para la enseianza de las Ciencias
Sociales y la comprension del contexto a partir de la realidad de quien aprende.

Sobre el papel de las representaciones sociales que influyen en sus practicas y
en las decisiones didacticas, Evans (1994) indagd la manera en que las concepcio-
nes, creencias y perspectivas del profesorado tienen un impacto en la ensefianza de
las Ciencias Sociales. Por su parte, Santisteban (2005) reafirma la importancia del
analisis de las representaciones sociales y plantea la necesidad de indagar sobre las
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practicas de ensefianza. Otros aportes al tema han sido realizados por Abric (1996),
desde los juicios, conflictos y representaciones sociales, asi como la propuesta de
Thornberg (2010) sobre estas Ultimas y su relacién con la violencia.

Al describir los escenarios para la ensefianza del conflicto, Salinas e Isaza (2003)
platearon estrategias didacticas para educar en el valor de la justicia, a partir de las
representaciones sociales. Los recursos didacticos propuestos se centraron en el
uso de las casuisticas, que permitian a los participantes hacer un balance frente a
los derechos. Esto coincide con las investigaciones hechas por Pages y Oller (2007)
en Espafia, desde las representaciones que tienen el alumnado sobre el derecho, la
justiciay la ley.

Finalmente, el tercer aspecto abordd los temas de formacion inicial del profe-
sorado y la relacion con las representaciones sociales y las practicas de ensefian-
za del conflicto. Desde ahi, se reconoce la postura de Moscovici (2000) y Jodelet
(2013) sobre representacion social, donde se plantea que «en el estudio, del cémo
y del porqué la gente comparte conocimiento y construye su realidad comun, de
como ellos transforman ideas en practicas —un mundo del poder de las ideas— es
un problema especifico de la psicologia social» (Moscovici, 2000, p. 2).

La representacion social del conflicto tiende a una objetivacién producto, Uni-
camente, de la percepcién del contexto y su experiencia derivada de un saber cul-
tural, sin ningun tipo de rigor cientifico que surja, bien sea de su formacion en Cien-
cias Sociales o de la solvencia frente al manejo y conceptualizacién del pensamiento
histérico. En consecuencia, al vincular estas representaciones con la ensefianza y el
aprendizaje de contenidos sociales, cabe analizar: ien qué consiste preparar para
ser profesor o profesora de historia? équé implica desarrollar las competencias en
diddctica de la historia de los futuros maestros?

Al respecto, Pages (1996, 1999, 2002) evidencia el vinculo con el reconoci-
miento de las concepciones, creencias o perspectivas y su impacto en las practicas
de ensenanza, donde se ha evidenciado una ruptura entre las representaciones y
el ejercicio pedagdgico del maestro. Adler (1991) y Avery (2010) analizan el tema
desde la formacién y su relacién con el profesional reflexivo. Evans (2006) ahonda
en temas como las finalidades de la ensefianza de las Ciencias Sociales, asi como el
analisis sobre la formacidn inicial del profesorado en esta area, las investigaciones
sobre las representaciones sociales y su efecto en el disefio de las clases y las deci-
siones didacticas (Jiménez y Segovia, 2020).

Un elemento importante en el estudio sobre representaciones sociales y prac-
ticas de ensefianza del conflicto el marco de las Ciencias Sociales fue la revisién
hecha a las investigaciones doctorales ubicadas en Grup de Recerca en Didactica de
les Ciencies Socials (GREDICS) de la Universidad Autdbnoma de Barcelona. En la linea
de investigacion sobre la formacion inicial de maestros y profesorado se identifico
el predominio de una ensefianza centrada en la apropiaciéon de conocimientos ge-
nerales y especificos, asi como en el desarrollo de competencias y saberes propios
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del area. No obstante, no se hallé ninguna estrategia didactica para el abordaje del
conflicto en el aula.

Esto lo evidencian algunas investigaciones de diferente procedencia y tradicio-
nes, entre las que se destacan los estudios de naturaleza anglosajona (Adler, 1993;
2008; Adler y Goodman, 1983; Ross, 1987; Shaver, 2001), francéfona (Audigier,
2002; Tutiaux-Guillon, 2003), nérdica (Virta, 2002, 2009), espafiola (Pages, 1999,
2002; Capella, 2004; Llobet, 2005; Santisteban, 2005; 2009) y latinoamericana (Bra-
vo, 2002; Jara, 2010).

En Colombia existe un bajo reporte de investigaciones enmarcadas en la ense-
fianza del conflicto desde la teoria critica de las Ciencias Sociales. El analisis de este
tipo de ensefianza ha sido realizado por el campo de la psicologia educativa desde
temas como el clima escolar, el manejo del conflicto en la escuela, el andlisis de sus
factores y la convivencia en el aula.

2. METODOLOGIA

La investigacion se orientd a reconocer el papel del docente y sus practicas de
ensefianza en torno al conflicto colombiano. A partir de ahi, se buscd reflexionar
y hallar respuestas a preguntas relacionadas con el abordaje de este tema para
descifrar representaciones sociales (Abric, 2001) como: équé piensan los profesores
sobre este?, iqué dicen?, iqué saben?, iqué representaciones tienen?, idénde
las aprenden?, éisaben qué deben ensefiar sobre el tema?, élo ensefian?, icémo
lo ensefan?, é{para qué lo ensefian? Al dar respuesta a estas preguntas se podra
analizar su ensefianza con el propdsito de plantear, proponer o modificar practicas
alternativas que enriquezcan la didactica de su estudio.

Desde una investigacidn cualitativa, con alcance cualitativo autorreflexivo con-
tinuo (Lewin, 1988; Carr y Kemmis, 1997; Denzin y Lincoln, 2012), enmarcada en el
paradigma sociocritico y la teoria fundamentada, se abordd una explicacién con-
ceptual sobre un problema central que aborda el grupo de estudio: las formas de
ensefianza del conflicto social a partir de las representaciones sociales de los docen-
tes colombianos. Ateniendo a los postulados de la teoria fundamentada, la obten-
cién de datos fue un proceso semiestructurado, abierto y exploratorio aplicado por
fases del disefio para recolectar, de forma ordenada y sistematica, la informacién,
traduciendo cada instrumento en un apartado propio.

En la fase titulada «cddigo sustantivo abiertos - muestreo teérico», cuyo obje-
tivo fue mapear «el pensamiento de los profesores sobre la ensefianza del conflicto
colombiano», se implementd como técnica un cuestionario (Wagner y Hayes, 2011),
siendo su instrumento de recoleccién una encuesta en linea. Posteriormente, para
la fase de cddigo «in vivo» axial sobre «¢qué dice que hace el profesorado sobre
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la ensefianza del conflicto colombiano?», se utilizé la entrevista (Taylor y Bogdan,
1992) desde un cuestionario.

En cuanto a la fase de codificacidn selectiva, que emerge de las teorias que per-
miten contrastar lo que dice y hace el profesorado, permitié plantear el apartado
«¢éQué hace el profesorado? Una radiografia a partir de la observacién de la plani-
ficacion de la clase y la implementacién de las practicas de ensefianza del conflicto
colombiano». La técnica utilizada para este momento de la investigacion se centrd
en la observacidn no participante (Angrosino, 2012; Rodriguez, 2007), recolectada
datos a partir de instrumentos como los memorandums (Flick, 2007) y organizadas
en diversas matrices de recoleccién de datos a partir de modelos de anélisis que
permitié contrastar los respectivos resultados de formar organizada. El resumen de
la experiencia metodoldgica implementada en este disefio se resume en la Figura 1.

Como producto de la recoleccidn, analisis y contraste de cada una de esta fase
se logrd saturar todas las propiedades y dimensiones hasta generar la categoria
central representacidn social en el marco de la ensefanza del conflicto por parte de
los maestros. Esto se logro gracias a las deducciones generadas en la aplicacion de
las entrevistas y en los resultados del cuestionario, dado que las narrativas de los
participantes ofrecian el maximo de propiedades planteadas para extraer cédigos y
categorias sobre la ensefianza del conflicto colombiano.

En cuanto a la poblacidn, el muestreo tedrico, como técnica de seleccidn de
los participantes de esta investigacidn, emerge a partir de los maestros selecciona-
dos en la implementacién de la primera fase de la investigacion titulada «Cddigo
sustantivo abiertos - muestreo tedérico», cuyo objetivo mapear el pensamiento de
los profesores sobre la ensefianza del conflicto colombiano. A partir de ahi, se logré
identificar y clasificar el perfil de los profesores®, caracterizados por ser profesiona-
les en Licenciados en Ciencias Sociales y con su trabajo orientado a la ensefianza en
Basica Primaria en algunas escuelas colombianas.

4 Un aspecto por indagar sobre el perfil del profesorado tiene que ver el efecto que
puede generar, en las practicas de ensefianza, que su formacion de base no esté en el marco
de la formacion en las Ciencias de la Educacion o licenciaturas (conocidas asi en Colombia para
aquellas personas que deciden asumir la profesién docente). Por otro lado, la variedad de los
perfiles encontrados en los profesores de Bdsica Primaria es producto del Decreto Ley 1278 de
2002, donde se establece que en Colombia los profesionales no licenciados estan legalmente
habilitados para ejercer la funcién docente y pueden ser profesionales de la educacidn. A partir
de estarealidad, es clave ahondar en el analisis de aspectos que hacen parte de la didactica de las
Ciencias Sociales, tales como el manejo disciplinar del area, la formacién en la profesionalizacion
en educacién y las representaciones sociales, a partir de sus experiencias sobre los procesos de
ensefianza de temas como el conflicto.
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Tabla 1. Enfoque, disefio, técnicas e instrumentos

Enfoque Cualitativo de espiral autorreflexivo continuo (Lewin, 1988;
Carr y Kemmis, 1997; Denzin y Lincoln, 2012) y de paradigma
sociocritico.
Disefio Teoria fundamentada (Strauss y Corbin, 2002).
Fases de la investigacion El disefio teoria fundamentada es relevante por su capacidad
a partir de la «matriz para generar otras teorias y porque brinda la posibilidad de tratar,
condicional/consensual» sistematicamente, informacién cualitativa y cuantitativa, logrando
(Strauss y Corbin, 2002). ser un disefio mixto por los instrumentos que intervienen. Strauss

y Corbin (2002) plantearon una vertiente de este disefio conocida
como teoria fundamentada Straussiana.

Cddigo sustantivo abiertos. Cadigo «in vivo» - Axial Codificacion selectiva
Muestreo teérico
Teoria generada Teoria generada Teoria generada

«El pensamiento de los profe- | «¢Qué dice que hace el profe- | «iQué hace el profesorado?
sores sobre la ensefianza del | sorado sobre la ensefianza del | Una radiografia a partir de la
conflicto colombiano» conflicto colombiano?» observacion de la planifica-
cién de la clase y la imple-
mentacion de las practicas
de ensefianza del conflicto
colombiano»

Técnicas Cuestionario Técnicas Entrevista Técnicas Observacion
no partici-

pante
Instrumentos | Formulario en | Instrumentos | Cuestionario | Instrumentos | Notas o me-
drive morandums
Matrices de

recoleccién de
datos a partir
de modelos
de analisis
centrados en
la teoria de la
Didactica de
las Ciencias

Fuente: Jiménez, 2020b.

Es importante considerar que la razén principal de tomar estos docentes como
una muestra por juicio o intencionada (Krause, 2003) obedece a las respuestas ob-
tenidas sobre su practica, asi como la relacién con los tipos de conflictos en los que
estd inmersa su escuela, relacionadas con el tema de la ensefianza del conflicto,
las representaciones sociales y cdmo el factor de contexto puede impactar en sus
experiencias. La Figura 1 representa las zonas geograficas colombianas de caracter
rural y urbano en las que estaban ubicados los profesores objeto de estudio, asi
como sus perfiles profesionales.
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Figura 1. Caracteristicas de la poblacion y muestra

Figura 1. Contextos geogrdficos de las instituciones educativas

A CUNDINAMARCA
; Problem:iticas soclales en Chia

= Desplazamiento

= Violencia intratamitiar
_ = Pobreza

= Dirogadiccidn

= Corrupcidn

RISARALDA
Probleméticas soclales
en Pereira

= Violencia intrafamiliar
= Delincuencia

= Alcoholismo

= Pobraza

= Drogadiccidn

"« Corrupcidn politica
= Nesplaramientn

= Analfabetismo

= Marcotrdfico

- Desempleo

QuIND o

Problemdticas soclales en Calarcd

= HNiftos en situacidn de vulnerabilidad
= Desplazamiento

= Pobreza

- Drogadiccidn

= Dasemplen

= Analfabetismo

Caracterizacidny perfil de los profesores participantes de la investigacidn.

Universidad Tecnoldgica de Pereira -UTP Universidad de La Sabana
Pereirs-Risaralda Chia - Cundinamarca
Entrevistas N° 1 PEREI- Entrevistas N° 2 Entrevistas N°3 Entrevistas N*4 Entrevistas N*5
RA, CALARCA, PEREIRA CHIA cHia
RISARALDA QUINDIO RISARALDA CUNDINAMARCA CUNDINAMARCA
ZONA URBANA ZOMNA RURAL ZONA URBANA ZONA URBANA ZONA RURAL
FORMACI GN PREGRADUAL
Lic. Lic. en Tecnalogia Lic. en Lic. Lic. en Bésica Secundaria
Etnoeducacidny Educativa Etnoeducacidn Ciencias Sociales con Especialidad en Cien
Desarrollo cias Sociales
Comunitario PBrofesora
pertenecente
alresguarde
indigena
FORMACION POSGRADUAL
Estudiante 4to semestre | Estudiante 4t semestre | Estudiante 4tosemestre | Estudiante 4to semestre Estudiants 410 semestra
Maestriaen Educaciin Maestria en Educacifin Maestrfaen Educacidn MaestrfaenProyectos Maestriaen Estudios
conlineade con |inea de con |inea da Educativas Artkticos
Diddcticadelas Clencias | Didacticade lasClenclas | Didécticadelas Clendas | mediados por TIC
Soqal Soclal Socld Estudiauna
odales oclales oclales simultineamenteen la Uni-
versidad Diswrital Francisco
Josédealdas
Bogotd,
Cundinamana

Fuente: elaboracidn prop

Fuente: elaboracion propia.
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De los 73 profesores participantes en la primera fase de la investigacion, per-
tenecientes a los estudios de formacién en Maestria en Educacién, el primer grupo
de la Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP) dentro de la Maestria en Educacion
en la linea de Didactica de las Ciencias Sociales. El segundo grupo estaba conforma-
do por estudiantes de la Universidad de La Sabana de Bogot3, en el contexto de la
Maestria en Proyectos Educativos mediados por TIC y pertenecientes al proyecto de
investigacion® dirigida por la investigadora autora de este articulo titulado. De este
filtro quedaron 10 profesores que clasificaban para esta investigacién por su perfil.
Solo cinco aceptaron libremente ser entrevistados y observados.

3. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la implementacion de
la investigacidn, organizadas a partir de las fases de la teoria fundamentada (Strauss
y Corbin, 2002). También, desde los datos extraidos de las técnica e instrumentos
de investigacion encargados de dar paso a los apartados sobre: qué piensa, dice y
hace el profesorado sobre la ensefianza del conflicto colombiano.

3.1. Fase cddigo sustantivo abiertos - muestreo tedrico: el pensamiento de los
profesores sobre la ensefianza del conflicto colombiano

Esta fase tuvo como propdsito obtener una primera aproximacion sobre el pen-
samiento y las representaciones sociales que poseen los profesores sobre tema del
conflicto en Colombia. Para lograr este objetivo, se utilizé un cuestionario. La elec-
cion de esta técnica se ha basado en el analisis de datos cuantitativos, en el marco
de la estadistica descriptiva, dado que permite mostrar cdmo algun hecho social se
refleja en el pensamiento de los participantes; en este caso, el de algunos profeso-
res de basica primaria ubicados en diversos contextos colombianos.

El cuestionario se construyo a partir de unas tipologias que permitieron el ana-
lisis de las practicas de ensefianza, ademas de concretar el orden de los apartados
de este capitulo de la siguiente forma: a. Caracterizacion de la formacién que po-
seen los profesores de basica primaria, b. Las representaciones sociales sobre las

> El proyecto de investigacion titulada Diddcticas innovadoras mediadas por TIC: retos
a partir de la ecologia del aprendizaje (Jiménez, 2018) se ha desarrollado desde el afio 2015.
Su directora ha dirigido y acopiado alli los resultados de investigacién de 50 instituciones de
educacién y dos del sector corporativo del contexto colombiano. Producto de los resultados
obtenidos, se han generado un analisis centrado en identificar las finalidades y funciones de
las técnicas de ensefanza, las metodologias y su relacién con la concepcién de curriculum que
poseian los investigadores; asi como la gestion institucional y la formacion del profesorado para
la aprehension y uso de las TIC en su quehacer pedagdgico.
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finalidades de la ensefianza de las Ciencias Sociales y c. La planificacién de las clases
y las estrategias que implementan, considerando el interés puesto sobre el conflicto
en tanto contenido a ensefiar. En la Tabla 2 se resumen los respectivos nucleos y el
numero de preguntas planteadas.

Tabla 2. Nucleos planteados en el cuestionario

Namero de preguntas que

Niicleos planteados en el cuestionario - -
contiene cada nticleo

Ntcleo 0: 3
Caracterizacién de la poblacidn participante

Nicleo1:
Formacién parala ensefianza de las Ciencias Socia- 4
les

Nicleo 2:
Finalidadesy contenidos del curriculo de la ense- 2
fianza de las Ciencias Socialesy, en concreto, del
conflicto social

Ndcleo 3:

Metodologias, estrategias y recursos de ensefianza 3
y aprendizaje de |las Ciencias Sociales

Nicleo & 5

Mapeo sobre |a ensefianza del conflicto

Nicleo 5: Obstéaculos paraimplementar la ensefianza
de las Ciencias Sociales y sus efectos en los aprendiza- 1
je del alumnado

Fuente: elaboracion propia.

Se presentaron un conjunto de afirmaciones para ser escogidas por los do-
centes, asignando un valor de 1 a 5, siendo 5 la opcidn a las que mas apunta sus
practicas de ensefianza y 1 la de menos relevancia. Los resultados, al ser cruzados,
permitieron identificar su pensamiento, relacionando aspectos como la utilidad de
la ensefianza de las Ciencias Sociales.

Asimismo, los procesos relevantes para la ensefianza del conflicto, los tipos de
competencias que se pretenden desarrollar y el enfoque curricular de practica, en
funcién de sus respuestas sobre las finalidades de los procesos de ensefianza y los
tipos de metodologias, estrategias y recursos utilizados (Jiménez, 2015). La Tabla
3 compila lo que «piensan» los profesores sobre las practicas de ensefianza de las
Ciencias Sociales y, de manera particular, sobre el conflicto.
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Tabla 3. Pensamiento de los profesores sobra la ensefianza del conflicto

Utilidad de la ensefianza
de las Ciencias Sociales

Preparar a los alumnos para la vida adulta, siendo 13 his-
| toria |a base para entender los problemas sociales y para
| promover el desarrollo de su espiritu critico

| Educacién para la Paz

Procesos curriculares

relevantes para la | Pluralidad

ensefianza del conflicto |
| Convivencia

| Resolucién pacifica de los conflictos.

Tipos de competencias | Competencias ciudadanas

| Enfoque practico

| rriculum sobre una base cua-
| litativa, donde la explicacién
| y el didlogo emergen de cada
| actividad de aprendizaje
Enfoque curricular al
que responde

| Considera el desarrollo del cu-

Enfoque curricular critico

Esta dirigido a la construccidn
conjunta del conacimiento
entre los participantes acti-
vos del mismo a través de la
praxis, la fuente fundamental
para la seleccidn de los con-
tenidos es |a propia realidad
social en estrecho vinculo con
la comunidad donde se en-
cuentra ubicada la escuela. La
accion critica es la praxis, que
se mueve entre la reflexidn y
la accidn.

| Aprendizaje por Preguntas
Metodologia que i Aprendizaje Cooperativo
responden al enfoque | Aprendizaje por Problemas

| Aprendizaje por Competencias

| Interpretacion de Imagenes
Estrategias que

| Estudio de Caso

| Formulacidn de hipdtesis y lluvia de ideas
responden al enfoque | Andlisis de situaciones cotidianas o hechos de contexto

| Uso de las TIC

Recursos que | Uso de Videos
responden al | Unidades Diddcticas
enfoque | Mapas conceptuales

| Lectura de noticias actuales

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados evidencian como el profesorado considera que la ensefianza de
las Ciencias Sociales posee su utilidad en la preparacion para la vida adulta, siendo
la historia la base para entender los problemas sociales al fomentar el desarrollo del
espiritu critico. Para lograr este alcance es necesario reflexionar sobre los procesos
curriculares relevantes como la Educacidn para la Paz, la resolucion pacifica de los
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conflictos, la pluralidad y la convivencia. Desde ahi se infiere el mismo como cons-
tructo curricular y un problema objeto de estudios de las Ciencias Sociales.

En efecto, el trabajo consiste en generar una actitud que asuma tales confron-
taciones como posibles escenarios de oportunidades y no como escenarios violen-
tos. La educacion para la paz conlleva valores, actitudes, comportamientos y modos
de vida basados en la no-violencia y el respeto de los derechos y libertades funda-
mentales de cada persona. Sin duda, esto es lo que debe tener en cuenta el profe-
sorado en el momento de argumentar la relevancia de educar para la vida adulta.
Es asi como tales actores plantean el valor de estos elementos curriculares en la
educacidn, articulados a contenidos especificos de las Ciencias Sociales.

Esto responde a «la concepcidon que exige problematizar el contenido e invitar
a los estudiantes a recorrer un proceso parecido al que realizan los historiadores
y los cientificos sociales» (Giroux, 2006, p. 83), para comprender que las Ciencias
Sociales intentan explicar el significado de los conflictos, sus causas y sugerir vias
para su solucion.

Respecto a los tipos de competencia que deben desarrollar los estudiantes en la
ensefanza de las Ciencias Sociales, estan relacionadas con la reflexiéon ante su pro-
pio rol como docentes. Los estandares de competencias ciudadanas sefialan que es-
tas representan habilidades y conocimientos necesarios para construir convivencia,
participar democraticamente y valorar el pluralismo; elementos que surgen en los
resultados del cuestionario como proceso transversal necesarios en la ensefianza.

Al identificar las principales metodologias, estrategias y recursos usados el
profesorado (analizados en la Tabla 2 de este articulo y ubicado en el cuestionario
del Nucleo 3: metodologias, estrategias y recursos de ensefianza de las Ciencias
Sociales) se puede deducir que su pensamiento sobre la representacion social de
las practicas de ensefianza se enmarca en enfoques curriculares como el practico
y el critico. Al parecer, para los profesores, la incorporacion de metodologias y es-
trategias basadas en problemas, preguntas y experiencias de cooperacién permite,
en los nifios y las nifias, acciones de pensamiento y de produccion dentro de expe-
riencias de aprendizaje basadas en el desarrollo de competencias para la interpre-
tacion, la argumentacién, la proposicion y las competencias ciudadanas.

3.2. Fase cddigo «in vivor»-axial - «¢Qué dice que hace el profesorado sobre la
ensefanza del conflicto colombiano?»

A partir del uso de las entrevistas, en esta fase la investigacién se buscé com-
pilar los argumentos expresados por los y las docentes en torno a las practicas de
ensefianza del conflicto, en el marco de las Ciencias Sociales, asi como las represen-
taciones sociales recopiladas en una entrevista a profundidad.

Posterior a la presentacion de estos resultados por unidades de analisis y ca-
tegorias mas codificadas, se muestra el resultado de esta codificacién abierta, a
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través de las categorias de mayor recurrencia en la entrevista al usar la teoria fun-

damentada (Glaser, 1992). Estas unidades han sido extraidas de manera inductiva

como resultado de las expresiones que los y las docentes entrevistados manifesta-
ron, vinculadas a las teorias conceptuales preconcebidas y que se perfilan como las

categorias centrales (Tabla 4).

Tabla 4. Codificacion selectiva sobre lo que dicen el profesorado

Cédigos sustantives ablertos

Decisiones diddcticas para implementar la ense-
fianz a del conflicto.

La relacidn de los contenidos en Ciancias Socia
les para laensefianza del conflicto: criterios para
su saleccidn.

iQué metodologlas y/o estrategias diddcticas
usa para la ensefianza de las Ciencias Sociales?,
podria explicar jcudl son los criterios de salac-
cidn para su implementacidn?

JCudl es el criterio gue utiliza el profesor para
seleccionar contenidos que aporten a la ense
fianza del conflicto en &l marco de las Ciencias
Sociales?

Categoria mais codificada

Uso de estrategias como: el estudio de caso -
plasmada en unidades didacticas, el andlisis de
problemas del contexto, la discusién dirigida,
las lecturas, las situaciones cotidianas, las expo-
siciones dirigidas por los estudiantes, la lluvia
de ideas sobra hipdtesis posibles y las explica-
ciones del profasor.

Contenidos histéricos

= Los grupos sociales: familia, escuelay barrio

= El Bogotazo

= El Frente Nacional

= Origen de las guerrillas colombianas

= Violencia afios 80: El narcoterrorismo

= Origen del paramilitarismoy la extrema dere-
chaen Colombia

Efecto de la ensefianza: Desarrollar al pensa-
miento critico, el pensamiento creativoy critico
a partir delaargumentacién y la critica

Contenidos |la Citedra de la Paz

= Resolucidn paclfica de conflictos

= Justiciay Derechos Humanos

= Participacidn politica

= Proteccidn de las riquazas culturales y natura-
les de la Macidn (Culturas indlgenas)

= Diversidad y pluralidad

= Memoria histdrica

Contenidos la Catedra en Democracia

= Mecanismos de Participacidn
= Derechosy deberes de los nifios
= Las Normasy su relacidn con la Convivencia

Chdigos tedricos

Las pricticas de ensafianza

y alcance.

Formar en practicas de ensefianza a partir de la sinergia entre los contenidos, |as competancias y
las estrategias de ensefianza como una decisidn diddctica desde una postura critica de su utilidad

Fuente: elaboracion propia.
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Sobre los argumentos que el profesorado plantea sobre laimportancia de ense-
far el conflicto en la escuela, se relaciona con aspectos como la resolucion pacifica
de conflictos y la prevencién del acoso escolar. Las decisiones didacticas para imple-
mentar la ensefianza del conflicto fue un aspecto indagado a través de la pregunta
«écomo usa el maestro las problematicas del contexto social como experiencias
para la ensefianza-aprendizaje del conflicto?».

En este sentido, se identificd que ensefiar tales enfrentamientos sociales en-
listados por los profesores, en tanto problematicas propias de sus contextos, pue-
de estar relacionado con conceptos como victimas, memoria y conflicto (Jiménez,
2020a), memoria histérica (Santisteban, 2010) y la historia de los acuerdos de paz,
ubicados segln los Estandares basicos en el curriculum de Ciencias Sociales. Estas
experiencias de ensefianza frente a tales confrontaciones de corte bélico asumen
nuevos espacios en lo politico, social, econédmico y cultural para el desarrollo de
las competencias ciudadanas, entendidas como «el conjunto de conocimientos y
de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre si,
hacen posible que el ciudadano actie de manera constructiva en la sociedad demo-
cratica» (Ministerio de Educacién Nacional, 2006, p.8).

Al ahondar en los tipos de conflictos que mas aquejan sus contextos los
profesores lograron codificar solo las problematicas, dejando de lado la descripcion
sobre las estrategias de ensefianza aprendizaje que usan para tal conectar la reali-
dad social al curriculo (Tabla 5).

Las codificaciones extraidas permiten analizar que, si bien el profesorado es
consciente de las problematicas sociales que existen en su entorno, se quedan cor-
tos frente a la explicacidén sobre cdmo usan estas problematicas para la ensefianza
del conflicto. De esta manera, se evidencia en las unidades extraidas para analizar

Tabla 5. Categorias mas codificadas y menos codificadas sobre conflicto social

¢Como usa el maestro, las problemadticas del contexto social, como
experiencias para la ensefianza-aprendizaje del conflicto?

Categorias que mas codifica Categorias que menos codifica
Conflicto Social Conflicto de Género

Aprovecho las problematicas de contexto: el | El conflicto que mas existe en la es-
suicidio, la pabreza, el desplazamiento, |a rein- | cuela: cuestion de género, rocesentre
sercion del conflicto armado, el desplazamien- | los nifios raizales y los nifios que mi-
to, la violencia intrafamiliar, el desempleo y la | gran de otras ciudades a Chia
inseguridad.

Generando estrategias de ensefianza paraabor-
dar el conflicto del contextoy de la escuela.

Fuente: elaboracion propia.
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los correspondientes cédigos, puesto que ningln profesor plantea las decisiones
didacticas que toma para articular los tipos de conflicto enlistados a las estrategias
de ensefianza. Esto es a partir de elementos como la preparacién de clases o las
metodologias a usar en sus practicas.

3.3. Fase Codificacion selectiva - ¢ Qué hace el profesorado? una radiografia a partir
de la observacion de la planificacion y la implementacion de las prdcticas de
ensefianza

Para este momento de la investigacidn se recopilaron las propuestas didacti-
cas y los materiales curriculares utilizados por el profesorado para la ensefianza
del conflicto. Su intencion fue analizar la coherencia entre la planeacion de la
clase, descifrando las decisiones didacticas que toman para la ensefianza del mis-
mo, asi como la implementacién de métodos que operacionalicen parte de sus
fines en la educacidn dentro del adrea. En este articulo se presentan dos de los
resultados recolectados en la observacion. El primero, la fase pre-activa: la pro-
gramacion encargada de describir el analisis sobre el plan de aula, las unidades
didacticas, los libros reglamentarios (estandares y lineamientos curriculares en
Ciencias Sociales).

Respecto a la etapa activa, la misma buscé describir lo sucedido en la clase,
basados en el actuar del profesorado, recopilado en una lista de chequeo y com-
parando lo que estaba programado frente a lo que sucedioé realmente en todos los
aspectos (propositos, objetivos, contenidos, métodos etc.). Cierra este apartado, la
interpretacion de esta situacion con los resultados de las entrevistas.

En la Tabla 6 se compilaron los resultados de la fase pre-activa, donde se logré
contrastar si en estas planeaciones el profesorado declaré los propdsitos o las finali-
dades de la ensefanza del conflicto, sus objetivos de aprendizaje, las competencias
a desarrollar, los contenidos programados sobre el tema que desea abordar y su
secuencia (unidad didactica). También, fueron rastreadas las actividades de ense-
flanza y de aprendizaje, la racionalidad de los métodos y los materiales que utiliza
el docente y el alumnado.

Los resultados permiten afirmar que un gran nimero de profesores siguen op-
tando por usar el libro de texto, como un referente basico en el desarrollo de su
practica profesional. Al parecer este dispositivo de ensefianza estd algo extendido y
aferrado a las practicas de ensefianza del profesorado colombiano. Sin duda, el libro
de texto establece una zona de confort para no construir las unidades didacticas, sin
advertir la cantidad de decisiones que podria/deberia haber tomado el docente al
dimensionar lo que significa la planeacidn; no como una exigencia administrativa,
por el contrario, como un proceso de toma de decisiones sobre los diferentes ele-
mentos que componen el curriculo escolar.
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Tabla 6. Contrastacion de los materiales para la ensefianza del conflicto

Tipode | Aspectos observadosen
material | los maveriales por case Caszo1 Caso 2 Casod Caso g Caso 5
Froptitosotes Tl -
imalidades sobre Lacantigne t {lujograma
ensehanza sustentada en los La contlene Nulzgr.lara Mogecan Hodecui
del conflicta estindares sustentado en
fos estdndares,
lneamientos y DEA
a Objetivos de aprendizaje o 5 Contiene objetivos i 3 "
s 5 odeclar
E campetencias a desarrollar :n:;nmtl:trus ¥ una competendia cn::.'g:::n :uEtnml'-:::b;
% | porelestudiante L de orden cognitive I P
H Contigne temas Contiene temas
L Contsene témas como:Derechas COMO. Convivencia

Cantenidos programados

Contiene temnas

Contiene temas

4 como: Convivencia humanos, las az, participacidn .
{enseflanza del conflictely | como: Ei Bogotaza, padlicay defensa T a0es, y'.'nr-!ijlponsa h?l idad | €omo migracidn y la
s secuendia uarden enla frentenacional, ¥ i idn de as 18 eARSE ueisn demacriticay plu- inmigracidn en los
unidad diddctica seprima papeletdy | 4o b humanes. palitica y la ralidad, identidad contextos rurales y
didloges de paz demoerada, y valoracidn de fas urbangs.
diferencias.
Lasactividades de ense-
fianza y de aprendizaje 5 De aiden
" qué estd prevista que haga Lacantiens conceptual Mo pretentd Mo presentd
g el alumnade y el docente
3 La racionalidad
- de los métados y
L] . i ® Sustituida por el
La eantiene La cantiene i
I estrategias usados " libro bexto
2 para ageracionalizar “estudiodecass”™ | “estudio de caso” 2 presenbé Mo presentd
3 los propdsitos de la
= enseflanza
Lesmaterdiles que il La contiene La contiene Mo presentd Ho presentd

el docente y el alumnado

1. Deseripoidn general del
conflicta

2 Historiao antecedentes
del conflicta

3 Contexto del conflicto

4. Partes implicadas o |
rotaganist |
p_ panistas | Implementa todas
— lasfases
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Fuente: elaboracion propia.

Los casos 3, 4y 5 plantean la ensefianza del conflicto a partir de los contenidos
programaticos aislados de la realidad, entendiendo «la historia como el estudio del
pasado». En el caso 2, «los que tratan de las causas y de las consecuencias de los
hechos, en este caso del Holocausto, ponen el énfasis en el saber, pero descuidan
otros objetivos de la ensefianza de la historia». Solo el caso 1 se acerca al profesor
sociocritico, aquel que encausa sus practicas y «relacionan el pasado con el pre-
sente, que presentan el holocausto como un hecho pasado, pero estudian de qué
manera influye todavia en nuestras vidas».
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En la fase activa, observacion y descripcion del desarrollo de cada clase, se cred
la lista de chequeo que integra los tipos de métodos de ensefianza, separada en dos
columnas, cada una de ella posee items a marcar con una X, dado el caso que se
identificaran dindmicas de aula que apuntaran a un método individual interactivo o
expositivo. Este instrumento surge a partir de las posturas de Quinquer (1997) y la
descripcidn especifica de cada método. Frente a la manera como se extrajeron los re-
sultados fue desde la cantidad de dindmicas de aula implementadas por método. Es-
tas seran la suma, por columna, de cada uno y prevalecera el de mayor valor (Tabla 7).

Tabla 7. Lista de chequeo sobre tipos de practicas de ensefianza

RISARALDA-PEREIRA
ZONA RURAL
Lic. en Tecnologia Educativa
Tipos de métodos de enseflanza Implementados

OBJETIVO: Hmﬂ:rlu tipos demétodos para laensefanza del Conflicto
que Implementa el profesorado de bdsica primaria

Dindmica de aula del estudiante y el profe | Dindmica de aula del estudiantey el pro-
sor en el Método Expositivo fesor en el métodos Método Interactivo

Seslentay escucha X | Se muevey experimenta
El aprendiz es un receptor del cono- ¥ El aprendiz es un Iniclador del
cimlento proceso
Cada uno posee saberes previos
Seespera lo mismo de cada uno y es particular X
El estudiante orienta e proceso
El aprendiz aje se orlenta al producto | X y @l producto
El profesor®dice cosas®y el estudian- El estudiante construye signifi- X
te no replica cados de lo aprendido

La Interaccidn con el conocimiento es %
basada en el papel y el ldpiz.

Enriquecido por la tecnologia y
el contexto

Las Unidades Diddcticas articu-

El libro texto es 1a herramienta did3c-

ladas a experiencias de contex- | X SIN

tica por excelencla X to y uso de TIC permiten apren-| TIC
der en contexto.
Se brindan Indicaclones explicitas
queseacogen sl proguntar X | idlogo de saberesy preguntas X
Sumiso X | Soluciona problemas
Las respuastas son lo principal en el ¥ Las preguntas son lo prncipal
aprendiz aje @n el aprendizale
Slstema cerrado al contexto X | Sistema ablerto al contexto
La ublcacién en @l aula cambla
I;Iaeﬂt‘ltr:a;cf:: del aula parmanacen X | constantemente privileglando
pralg @l trabajo enequipo
Saben hechos, datos, fechas Hace preguntas X
Hayun modo correcto de hacer las co- X Hay maltiples modos de solucio-
sas:como las ensena el profesor narlo

Fuente: elaboracién propia.
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A partir de ahi fue posible observar una fragmentacién sobre las practicas de
ensefianza que implementa el profesor dejando de lado los fines, objetivos, meto-
dologias y competencias a los que podrian apuntar estos procesos. De igual mane-
ra, el desarrollo del pensamiento critico, dado que no existe una metodologia que
posibilite técnicas de ensefianza grupales en el marco de las dindmicas sociales.

En la practica observada, prevalecen las dindmicas inductivas y se dejan de
lado los métodos vy las técnicas de ensefianza de corte interactivo. Segun Quinquer
(1997), este tipo de técnicas permiten el intercambio de puntos de vista, la partici-
pacion abierta y flexible, la cooperacién y la construccidn colectiva de conocimien-
tos. Esto se pudo recolectar al observar las clases de los profesores participantes en
la investigacion utilizando para ello una lista de chequeo con items extraidos de las
teorias.

Generalmente, la mayoria de los docentes acude al método expositivo como
protagonista del proceso educativo, cuyo objetivo central es la comunicacion de
conocimientos para el aprendizaje desde emisiones verbales y las posturas pasi-
vas de recepcion en los estudiantes. En los métodos expositivos predomina la voz
del docente quien conduce el sentido de la informacién y la pone al servicio de su
propia argumentacion. El aprendizaje que tiende a privilegiarse en este método es
auditivo y memoristico, desde la imagen arquetipica del maestro que impone el
poder con su conocimiento.

En las diferentes propuestas de adaptacion o aplicacion de los planteamien-
tos de la teoria critica al mundo de la educacién, es necesario que el profesorado
identifique que, mas alla del uso de técnicas de ensefianza, para el desarrollo del
pensamiento critico debe enfocarse en el disefio de un curriculo que aborde los
problemas sociales, la deliberacidn, las relaciones horizontales entre las personas
gue forman parte de la institucion educativa (Giroux, 2006; Young, 1993). Desde
estos resultados, se encuentra que solo dos de los cinco profesores observados
expresan la importancia de articular los problemas sociales como base para la en-
sefianza del conflicto.

4. DISCUSION

4.1. ¢(Cudles son los aportes y las conclusiones de esta investigacion sobre la
ensefianza del conflicto colombiano en los maestros de Ciencias Sociales?

La representacién social del profesorado de Basica Primaria sobre la ense-
fanza del conflicto colombiano constituye un aspecto clave que se ha tenido en
cuenta en el marco de esta investigacion. A partir de esta intencidn, se busco
descifrar dicha representacion desde lo revelado en la recoleccidn de datos emer-
gentes. Posterior al andlisis, se presenta en la Figura 2 sobre la configuracion de
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Figura 2. Codificacion tedrica sobre la ensefianza del conflicto
colombiano: triangulacion de instrumentos

REFLEXION
$Cudl es el modelo
Finalidades de didéctico adecuado
para la enseflanza del
conflicto?

laensefianza

Clasificacion de los
contenidos
programidticos

N

7 3
TN

La representacidn
social sobre la

//

ensefianza se
manifiesta en...

Disefio de la
clase

Estrategias de
\ ensefanza

En el marco de la enseanza del conflicto J

Fuente: elaboracion propia.

los cddigos tedricos, mediante el modelo de analisis aplicado desde la teoria fun-
damentada. Los resultados de la codificacion hicieron parte de la discusién de la
tesis doctoral que dio origen al presente articulo.

La figura presenta las codificaciones sobre la ensefianza del conflicto colombia-
no que se han extraido de los datos obtenidos, fase a fase para identificar dichas
representaciones. La representacién social del profesorado concreta aspectos pro-
pios de la didactica de las Ciencias Sociales, como la finalidad de la ensefianza del
conflicto y la clasificacidn de los contenidos programaticos elegidos por los docen-
tes. Estos aspectos se conectan con las problematicas de contexto y las decisiones
didacticas que implementan para la preparacion o disefio de la clase y, también, al
momento de plantear estrategias de ensefianza.

El andlisis de estos elementos permite descifrar el tipo de curriculo y, por ende,
la finalidad de la ensefianza del conflicto en el que se enmarca el profesorado, a
partir de las posturas de Moscovici (1998), donde se define que «en el estudio, del
como y del porqué la gente comparte conocimiento y construye su realidad comun,
de como ellos transforman ideas en practicas —un mundo del poder de las ideas—
es un problema especifico de la psicologia social» (Moscovici, 1998, p. 2). Asi, el
acto de representacion hace parte del pensamiento y, por medio de este, el sujeto
se relaciona y comprende los objetos que hacen parte de su contexto.

Al hablar de las representaciones es importante reconocer dos procesos fun-
damentales: objetivacion y el anclaje. El primero expresa el elemento social de las
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representaciones, es decir, la materializacién de significados como formas visibles y
atribuibles a las personas. como un modo de conocer. Esto permite afirmar que la
representacion social del conflicto tiende a una objetivacion producto, Unicamente,
de la percepcion del contexto y su experiencia derivada de un saber cultural, sin
ningun tipo de rigor cientifico que surja, ya sea de su formacion en la Licenciatura
en Ciencias Sociales o de la solvencia frente al manejo y conceptualizacién del pen-
samiento histdrico.

En cuanto al anclaje sobre el valor que tiene la ensefanza del conflicto colom-
biano para el profesorado es representada desde la percepcién de los conflictos
inmersos en su contexto y que enmarcan su realidad, sea local o nacional. De este
modo, los docentes afirman que, en medio del debate sobre lo que la escuela debe
asumir y reflexionar, el interés estd relacionado con el conflicto escolar, conflicto
cotidiano y conflicto social. La Figura 5 resume el mapeo extraido de esta investi-
gacioén sobre las representaciones sociales que posee el profesorado para ensefar
conflicto social.

Figura 3. Representacion social sobre el conflicto colombiano en el profesorado

PERCEPCION
Dividida en violencia letal
(conflicto social y bélico) y no

IDEOLOGIA
Emocional producto dela
ACTITUD perrepeidn y experiencias fque
Educar en el didlogo, la emanan de los ¢ nﬂ_icws sociales.
mediacidn, el perdon para egativa entiende como
abordar el conflictoy evitar e se mantiene el
su reoslucidn por medio de un estado

laviolencia percibido de armonfa gracias
alafalta de confrontacidn
iCdmo conclbe el profesorado agresiva o letal

|a ensefanza del conflicto?

ESTEREOTIPO CREENCIA
Lucha por laidentidad de Imaginado como malo,
género, deidentidad incorrecto, problema
cultural indigena en indeseable, poco provechoso,
contradiccidn con la Paz negativa
eduacion en la pluralidad

Fuente: elaboracion propia.
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Este resultado sostiene algunas de las posturas de Moscovici (1985), centrado
en que la mayoria de las personas acuden a esos saberes de la cultura, a las creen-
cias y a aquellos conocimientos de sentido comun. Estos saberes coexisten con las
explicaciones cientificas difundidas por la escuela, los medios de comunicaciény las
conversaciones formales o informales para explicar ciertos hechos que constituyen
el escenario cotidiano de los agentes sociales.

Finalmente, sobre las practicas para la ensefianza del conflicto, los resultados
se respaldan en las posturas de Bruner (1997), quien sefiala las dificultades que se
presentan para reconocer su nicho didactico, asi como su implementacion a par-
tir del mundo de la opinidn, la argumentacién y la explicacion de este fenédmeno
mediante el conocimiento informal. Entre tanto, hace énfasis en los errores que
puede presentar el profesorado cuando promueve practicas de su ensefianza ex-
clusivamente informales, haciendo un llamado para que incluya en sus practicas un
pensamiento cientifico fundamentado en hechos histéricos.

Esta afirmacidn se sustenta en la escasa construccidn de las unidades didacti-
cas para la ensefianza del conflicto. No se encontraron evidencias sobre la articula-
cién de los tipos de contenido, competencias, estrategias didacticas, finalidades de
la ensefianza y metodologias que permiten experimentar el alcance de un enfoque
curricular clasificado por Pages (1994) como técnico, practico o emancipatorio. Por
esta razon,

las representaciones sociales de objetivacidn de la ensefianza de este son re-
sultado de un saber incipiente e informal en el profesorado que omite la reflexion
sobre su ensefianza en la escuela.

Esta tendencia ha repercutido en la manera cdmo actuan los ciudadanos de
hoy y en la configuracién de una cultura colombiana con largos lastres de violencia
basada, en patrones de relaciones que conducen a romper mas los lazos sociales
y morales. En la Figura 4 se exponen las formas de ensefianza mds relevantes del
profesorado colombiano.

En consecuencia, se evidencia gran debilidad de las estrategias de ensefanza
del conflicto a través de la ausencia de las unidades didacticas que dejan de cons-
truir los profesores, delegando el saber cientifico de su construccion a los editores
de los libros que las sustituyen en el aula. De manera alterna, se observa una frac-
tura entre los contenidos curriculares que no permite al estudiante reestructurar
su imagen del mundo y reconocer las problematicas de su contexto. Entonces, es
posible inferir que el profesor no considera la historia como una herramienta de
analisis y aprendizaje, situando el ejercicio pedagdgico en el plano de la empatia 'y
la contextualizacién (Santisteban, 2009).

De esta manera, se hace necesario socavar diferentes modelos didacticos y
procesos de ensefanza a favor de la conciencia histérica y temporal, configurada
desde las relaciones establecidas entre sus respectivas categorias: pasado, presente
y futuro (Tutiaux-Guillon, 2003; Pages, 2003; Santisteban y Pages, 2008). En defini-
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Figura 4. Practicas de ensefianza mas relevantes del profesorado colombiano
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Fuente: elaboracion propia.

tiva, el asunto estd en permitirle al individuo aprender experiencias que lo lleven
a ser un ciudadano capaz de tomar decisiones critico-creativas, centradas en com-
petencias como la empatia social y transformacién de problematicas de contexto.

Una alternativa posible que permita identificar caminos para la formacion en
la ensefianza del conflicto es reconocer la propuesta de unidad didactica hecha por
Pagés (1997), donde se incorpora el modelo de estudio de conflictos desarrollado
desde la Educacion para la Paz propuesto por Wehr (citado por Fisas, 2005). A partir
de ahi, Grasa (1991) propone una guia cartografica que considera los siguientes ele-
mentos: descripcidon general del conflicto, historia o antecedentes, contexto, partes
implicadas o protagonistas, problemas en juego, dindamicas desarrolladas, alternati-
vas para solucionar el problema y regulacion potencial del mismo.
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