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The proposal of a methodology for mass courses with the support of virtual platforms, essential
for the current requirements of the Information and Knowledge Society, together with the need
for university educational institutions to respond to new forms of learning and communication,
has been the fundamental purpose of this research. Public and private institutions must have
adequate methodologies to apply them in technological platforms, such as Moodle, the most used
platform at national level. The objective of this methodology is to update and improve the Ecua-
dorian public service in the educational field. This will allow teachers who are authors or tutors to
know the instructional design of a MOOC course, the production of teaching materials, the use and
application of technological tools or resources and teaching strategies, among others. In order to
fulfill the objectives established in the research, interviews were conducted with directors, teach-
ers and public servants from different universities in the country; and in the same way, a quanti-
tative analysis of the constructs of the questionnaires applied to public servants was carried out.
Based on the results of the qualitative and quantitative research, the triangulation method was
proposed, to conclude with a discussion of the results.

RESUMEN

El planteamiento de una metodologia para cursos masivos con el apoyo de plataformas virtuales,
imprescindible para los actuales requerimientos de la Sociedad de la Informacién y el Cono-
cimiento, junto a la necesidad de que las instituciones educativas universitarias respondan a las
nuevas formas de aprender y comunicarse, ha sido el propésito fundamental de esta investigacion.
Las instituciones publicas y privadas deben contar con metodologias adecuadas para aplicarlas en
las plataformas tecnolégicas, como Moodle, la plataforma mas utilizada a nivel nacional. EI obje-
tivo que se pretende con esta metodologia es la actualizacion y perfeccionamiento de la funcién
publica ecuatoriana en el &mbito educativo, lo que permitird a los docentes autores o tutores
conocer el disefio instruccional de un curso MOOC, la producciéon de material didactico, el uso y
aplicacién de herramientas o recursos tecnoldgicos y de estrategias didacticas, entre otros. Con el
proposito de cumplir con los objetivos establecidos en la investigacion, se realizaron entrevistas
a directivos, docentes y servidores publicos de diferentes universidades del pais; y de la misma
manera se realiz6 el andlisis cuantitativo de los constructos de los cuestionarios aplicados a los
funcionarios publicos. Con base en los resultados de la investigacion cualitativa y cuantitativa se
planted el método de la triangulacién, para concluir con una discusion de resultados.

1. Introduccién

Este articulo complementa y extiende el trabajo presentado (Ruiz Rojas, 2019) en la conferencia internacional
CINAIC 2019 (Sein-Echaluce, Fidalgo-Blanco y Garcia-Pefalvo, 2019), celebrada en Madrid (Espaifia) del 9 al 11
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de octubre de 2019. Esta investigacion se ha complementado con la explicacion de la estructura metodolégica
para disefar, paso a paso, un curso virtual, describiendo cada una de las 7 fases: la planificacién previa del curso,
el disefio instruccional, la produccién de material didactico, las estrategias didacticas aplicando herramientas
tecnologicas, la accién docente, los ajustes formativos, la evaluacion del desarrollo del curso y la evaluacién de
aprendizaje.

En el marco tedrico de esta investigacion se aborda todo lo referente a las bases pedagdgicas del apren-
dizaje, especificamente las que se relacionan con los nuevos modelos, teorias o investigaciones vinculadas
al aprendizaje online (Crisol-Moya, Herrera-Nieves y Montes-Soldad, 2020; Fidalgo-Blanco, Sein-Echaluce y
Garcia-Pefialvo, 2013; Garcia-Pefialvo y Seoane Pardo, 2015; Garcia-Penalvo, 2008; Gross y Garcia-Pefialvo,
2016; Fidalgo-Blanco, Sein-Echaluce y Garcia-Pefialvo, 2019; Zapata-Ros, 2014). De acuerdo con ello, se realiz
un tratamiento de los referentes tedricos considerados mas relevantes en cuanto al aprendizaje. La investiga-
cion se detiene en teorias como el conductismo, el cognitivismo, el constructivismo, el aprendizaje significativo,
los enfoques socioculturales y humanistas, entre otros (Bandura y Riviére, 1982; Mergel, 1998; Siemens, 2004).

Asi mismo, se aborda uno de los métodos de diagndstico de competencias relacionados tanto con la
psicologia, la comunicacién, el marketing como con lo empresarial: la neurociencia. En este sentido, se esta-
blecen aspectos relacionados con la forma en que se puede utilizar este conocimiento a fin de comprender como
interactian los seres humanos entre si, como se manipula la conducta de los individuos con el objetivo de que
estos reaccionen a determinados contenidos, visuales, auditivos, tactiles, etc.

El conectivismo, por otra parte, es atendido en su relacién con el aprendizaje digital, mientras que el modelo
instruccional se atiende como una experiencia de modelado del proceso mucho mas atractiva para los usuarios
actuales. Y de la misma manera se atienden aspectos como la metodologia, comprendiendo que existen métodos
diversos para enfrentar cada proceso por separado.

Posteriormente, se realiza una revision del concepto eLearning donde se expone su evolucién y los diver-
sos modelos que han existido y actualmente se practican, destacando los modelos centrados en comunidades,
en estudiantes o en docentes. Finalmente, se realiza un tratamiento de gamificacién como potencial estrategia
motivacional dentro del eLearning.

La bibliografia arroja que los MOOC poseen una evolucién hacia la comprensién de que el proceso debe
ser mas humano, mas diverso y, a la vez, mas concreto en las particularidades de los usuarios (Sein-Echaluce,
Fidalgo Blanco y Garcia-Pefialvo, 2015).

2. Contexto

La busqueda de nuevos horizontes basados en el poder del conocimiento exige a las instituciones de Educacion
Superior dinamizar e innovar su desempefio en el marco de las tendencias actuales del desarrollo tecnolégico
(Garcia-Pefialvo, 2015, 2020) con una clara tendencia hacia la mejora de su calidad para ofertar a la socie-
dad profesionales altamente capacitados en lo cognitivo, procedimental y actitudinal (Garcia-Pefialvo, Fidal-
go-Blanco y Sein-Echaluce, 2017).

Si bien es cierto que el actual gobierno ecuatoriano ha alcanzado notables logros en lo referente a la infraes-
tructura publica y a la implantaciéon de politicas sociales, es indispensable seguir invirtiendo en el talento
humano. Hay dos factores claves: una carrera administrativa estructurada adecuadamente —que no existe— y
el acceso a formacidn y capacitacion continua (Kuhn, 2004); por lo que se considera que una de las principales
problematicas del sector educacional ecuatoriano es la falta de metodologias para la construccion y desarrollo
de un MOOC, a fin de fortalecer la formacién y capacitacién continua. Los MOOC pueden ofrecer el camino para
adquirir nuevas y diferentes habilidades laborales que permitiran incrementar habilidades especificas de los
cursos (Garcia-Pefialvo, Fidalgo-Blanco y Sein-Echaluce, 2018).

Otra problematica es la necesidad de formacidn y capacitaciéon de un gran nimero de servidores publicos
del pais. De ahi que acudir a la metodologia MOOC deja de ser una opci6én para volverse una necesidad que
permitird optimizar recursos econémicos y humanos (Fidalgo-Blanco, Sein-Echaluce, & Garcia-Pefialvo, 2014).

La presente investigacion se enmarca en un contexto de constante desarrollo hacia la sociedad del conoci-
miento, objetivo que persigue Ecuador desde la concepcién de los planes estratégicos del Estado y su filosofia
del buen vivir (Gobierno Nacional, 2013). En esta area de supuesto desarrollo ascendente constante apremia
el ejercicio de una investigacién responsable que enmarque situaciones reales y que a la vez sostenga una
propuesta real y viable hacia soluciones que propicien el bien comun (Garcia-Pefialvo, 2016) y se traduzcan en
beneficios al pueblo ecuatoriano.
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Siendo Ecuador un Estado constitucional de derecho, la formacién de sus gobernantes, asi como de sus
funcionarios publicos, debe ser cada vez mas integral. De esta forma se hace imprescindible la incorporacién de
sistemas actualizados de formacidn y capacitacion para los que la formacion online resulta ser una herramienta
muy util. Esto se complementa con lo que plantea el Plan Nacional de Desarrollo (Gobierno Nacional, 2013), el
cual menciona que la educacion en todos sus niveles y ciclos es fundamental para llevar a cabo la formaciéon y
capacitacion de tal manera que se fortalezcan y diversifiquen tanto las capacidades como las potencialidades
individuales y sociales de los ecuatorianos, asi como también para promover una ciudadania participativa y
critica.

El Reglamento del Régimen Académico expedido el 12 de noviembre de 2013 por el Consejo de Educacion
Superior norma las modalidades de estudio o aprendizajes (capitulo VI, articulo 38), asi como la organizacién
del aprendizaje (capitulo II, articulo 15), y constituye la base legal que ampara las diferentes formas de incorpo-
racion de las herramientas tecnoldgicas a la docencia universitaria.

Esta investigacion ha sido realizada en el marco de la Universidad San Francisco de Quito (USFQ) y de la
Universidad de Salamanca (USAL), y por tanto responde a las lineas de investigacidn, intereses y proyecciones
de esta universidad ecuatoriana, asi como a las del doctorado que se cursa en la USAL. De la misma manera,
responde a la necesidad de respaldar el aprendizaje tradicional con nuevas formas de ensefianza, pero sobre
todo a la necesidad de que la universidad, la academia, se proyecte a las esferas sociales adoptando una postura
de guia que se relacione con problematicas y soluciones potenciales. En este caso, la investigacion respalda lo
anterior vinculandose a un problema evidente que resulta de la necesidad de capacitacion de los funcionarios
publicos en el pais y de la necesidad de metodologias nuevas.

3. Objetivo general e hipdtesis

El objetivo general de esta investigacion ha sido disefiar una metodologia para facilitar y mejorar la actualiza-
cién y perfeccionamiento de la funcién publica ecuatoriana en el ambito educativo mediante procesos virtuales
masivos.

A partir de los objetivos planteados, las hipétesis cientificas o de trabajo que se proponen para contrastar o
ser demostradas en esta investigacion son las siguientes:

- Hipdtesis (sobre la aplicacion de la metodologia a directivos): La aplicacién de la metodologia para la
actualizacién y perfeccionamiento de la funcién publica ecuatoriana en el &mbito educativo mejora la
formacion online y los procesos de toma de decisiones.

- Hip6tesis (sobre la aplicacion de la metodologia a docentes): La aplicaciéon de una metodologia para la
actualizacion y perfeccionamiento de la funcién publica ecuatoriana en el ambito educativo apoya al
disefio instruccional de un curso MOOC.

- Hipdtesis (sobre la aplicacion de la metodologia a estudiantes): La aplicacion de una metodologia para
la actualizacién y perfeccionamiento de la funcién publica ecuatoriana en el &mbito educativo influye en
la mejora del proceso de aprendizaje.

4. Descripcion

El problema y los objetivos de la presente investigacidn estan orientados a generar un cuerpo estable de ideas
estructuradas mediante la propuesta de una metodologia innovadora, a través de procesos virtuales masivos,
para la funcién publica ecuatoriana, la cual debe servir para promover politicas y planes de accién concretos
que generen cambios. En tal sentido y en funcién de los objetivos, la investigacién se apoyé en un disefio con
una perspectiva multireferencial, multidimensional e interpretativa (Teran, 2006), que se sustenta en una doble
estrategia metodolégica, la cual incluye una investigacién de campo y una investigacién documental-bibliogra-
fica de nivel descriptivo-evaluativo-correlacional de tipo estudio de caso.

En los resultados cualitativos se expone el trabajo de campo realizado, la datacién, la organizacion y el anali-
sis de los datos, asi como los resultados obtenidos. El proceso de analisis de contenido se realiz6 mediante la
metodologia hermenéutica. Se utilizé informacién de tipo cualitativa: observaciones, entrevistas en profundi-
dad, documentos, textos y otros. Una vez realizadas las entrevistas, se utiliz6 el software ATLAS.ti para su codifi-
cacion, donde se crearon dos proyectos hermenéuticos, uno para docentes y otro para directivos; cada proyecto
tuvo dos documentos primarios codificados por su nombre, estructurados con preguntas introductorias y gene-
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rales. Se realizaron 9 entrevistas con una duracién de entre 7 y 15 minutos, a 3 directivos y a 6 docentes que
participaron en el proceso de ejecucién del curso desde el inicio hasta el final del desarrollo del caso de estudio
para la investigacion cualitativa. Las entrevistas se grabaron en audio con la finalidad de poder transcribirlas
con mayor fidelidad. Para realizar las grabaciones, se pidi6 el consentimiento previo a cada uno de los sujetos.

La parte cuantitativa de la investigacidon contrasta la eficacia del programa formativo mediante la aplicaciéon
de una metodologia innovadora para la actualizacién y perfeccionamiento de la funcién publica ecuatoriana
en el Ambito educativo por medio de procesos virtuales masivos. Para ello, de manera sintética, se expone su
disefio, variables e instrumentos para lograr el objetivo y contrastar las hipotesis de esta investigacion. Esto tuvo
tres momentos: en el primero se aplic6 un disefio preexperimental de un solo grupo con medida pretest-postest
para comprobar la hipotesis preexperimental (Campbell y Stanley, 1995); en el segundo, se midi6 la fiabilidad
de los instrumentos, aplicando el alfa de Cronbach, y en un tercer momento se realizé el contraste de preguntas
del instrumento aplicado.

Esta evaluacion se llevo a cabo entre la poblacién del sector publico, a 273 estudiantes. La poblacién sobre la
cual se trabajé esta investigacién es de 33.007 docentes del conjunto de universidades que actualmente estan en
funcionamiento, seglin datos de la Secretaria de Educacién Superior,; Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNIESE),
de la cual se tomé el 11.07% de docentes a distancia (Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, 2017).

5. Resultados

Segun lo planteado en el contexto, el constructivismo y el conectivismo no se excluyen, sino que se complemen-
tan, por tanto, se asume el aprendizaje como un proceso social, regido por el intercambio con el grupo y con los
recursos del conocimiento, donde la funcidn del docente es orientar y facilitar el aprendizaje, promoviendo la
participacion, la reflexion, el analisis del conocimiento y la problematizacion de practicas.

La metodologia propuesta se basa fundamentalmente en los principios integradores que rigen los modelos
(socio-constructivista y conectivista), haciendo énfasis en el papel activo, auténomo y colaborativo del
estudiante en la sociedad global; y se orienta a crear conocimiento colectivo y a aplicarlo a problemas académi-
cosy profesionales, as{ como a comunicarlo de forma adecuada, convirtiendo a los estudiantes en protagonistas
de su propio proceso educativo e impliciAndolos en situaciones de aprendizaje abierto e indagacién reflexiva.

La estructura de la metodologia se compone de siete fases: proyecto académico, plan estratégico, planifi-
cacidn instructiva, produccion de material didactico, accion docente, ajustes formativos y evaluacién. Durante
el desarrollo de la metodologia se hizo énfasis en la Fase 1, que es el estudio técnico o proyecto académico, y
en la Fase 4, que se refiere a la produccion de material didactico. A continuacién se describe la estructura de la
metodologia (Figura 1).

Figura 1. Estructura metodolégica. Fuente: elaboracién propia.
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5.1. Fase 1: Proyecto académico

Esta fase constituye el inicio para plantear y disefiar un curso virtual masivo, que serd aprobado en las instan-
cias correspondientes. La propuesta metodoldgica cuenta con pasos concretos, los cuales a su vez son subdivid-
idos en tareas. En ella se analiza la problematica para plantear el curso, las herramientas o recursos digitales a
utilizar, la metodologia, y se define un entorno virtual de aprendizaje que cumpla con los requisitos pedagégicos
y metodolégicos.

5.2. Fase 2: Plan estratégico

Para que una entidad tenga éxito en sus estrategias de desarrollo de procesos formativos virtuales, debe dotarse
de un conjunto de instrumentos y herramientas de caracter tecnolégico, debe definir su propia vision eLearning
corporativa, asi como un marco de referencia competencial, un modelo de evaluacién, los instrumentos para la
planificacioén, el desarrollo de contenidos, las actividades y un plan de formacién. En esta planificacién el perfil
de docente constituye uno de los pilares fundamentales del éxito del curso, pues disefian contenidos, estrategias
de aprendizaje y desarrollo del disefio instruccional (Beltran Hernandez de Galindo, y Ramirez-Montoya, 2019).

Los componentes de esta fase son: modelo de formacidn virtual, definicién de un marco tecnoldgico, conte-
nidos formativos, disefio instructivo y marco institucional de competencias.

5.2.1. Modelo de formacion virtual

En esta seccién se decide el tipo de eLearning que se necesita poner en practica, apoyado con plantillas que
seran utilizadas por el equipo técnico y pedagogico, y que ayudaran al proceso de construccién del curso. Se
definiran los modelos formativos que se deben desarrollar para cumplir los objetivos del curso, y basandose en
esto se determinaran los instrumentos tecnolégicos, metodolégicos y didacticos.

Esta fase tiene en cuenta el disefio inverso, donde se empieza por el final, es decir, por el producto que se
quiere lograr, por las competencias que queremos que tengan nuestros participantes.

Se propone comenzar con la revision del perfil profesional y el silabo, ubicando las competencias, los resul-
tados de aprendizaje, los contenidos, y elaborando las actividades.

Para la planificacién de una asignatura o un curso, se propone utilizar las siguientes acciones o estrategias:

- Paso 1: Identificar las competencias que se desean obtener en el curso (que se desagregan del perfil
profesional).

- Paso 2: Identificar las evidencias de logro que demuestran que el estudiante cumple las competencias
(se encuentran en el silabo definidas como resultados de aprendizaje).

- Paso 3: Ubicar los contenidos necesarios para que los estudiantes adquieran los resultados de aprendi-
zaje.

- Paso 4: Determinar las actividades de aprendizaje, en las que los estudiantes aprenden a construir sus
conocimientos, a darles significados (evidencias de logro).

Al determinar las actividades, se definen los recursos, las tareas y los tipos de evaluaciéon. También es nece-
sario elaborar rubricas para calificar las actividades que van a ser evaluadas.

5.2.2. Definicién de un marco tecnolégico

En esta seccion se describen las caracteristicas técnicas del entorno virtual de aprendizaje, los recursos en la
plataforma, las herramientas que la componen, el hosting y las actualizaciones.

5.2.3. Contenidos formativos

La produccién de contenidos es una de las actividades de los docentes en linea; en su desarrollo priman la
imagen corporativa y los derechos de propiedad intelectual. Las entidades deben proporcionar plantillas y
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modelos para la produccidn de contenidos formativos. Asi mismo, los materiales formativos deben ser produci-
dos de acuerdo a un silabo académico previamente aprobado, en donde se detalla la malla curricular a desar-
rollar, la modalidad, etc. Los contenidos tienen que ser pastillas de informacién concretas para alcanzar los
objetivos formativos en cada tema planteado; esta es una caracteristica de los cursos masivos.

Es importante tener presente que el material llame la atencion del estudiante o usuario; por lo que se sugiere
incluir variedad de recursos, por ejemplo:

Imagenes que ayuden a la comprension del texto. Se puede utilizar Flickr, Getty, etc.; estos repositorios
permiten almacenar, ordenar, buscar y compartir fotografias.

Organizadores visuales. Se pueden presentar organizadores o mapas conceptuales que transmitan la infor-
macion de una forma mas visual y atractiva para el usuario. Se puede utilizar Canva, Genially u otros.

Hipervinculos o enlaces a paginas web de interés o temas relacionados. Pueden ser videos, juegos o paginas
educativas.

Es importante definir qué tipo de software o programa se utilizara para desarrollar contenido; hay varios
sitios en internet de herramientas gratuitas para crear material didactico en linea.

Hay que senalar que los textos deben respetar las normas APA y los recursos deben tener licencias Creative
Commons (CC). El Copyright, o los derechos de autor, es considerado en Ecuador una norma juridica, aplicada
sobre los autores en relacion con los derechos morales y patrimoniales.

5.2.4. El disefio instruccional

Las definiciones de disefio instruccional (DI) son multiples, en concordancia con los puntos de vista de los dife-
rentes autores que abordan la tematica; estas han evolucionado en funcién de responder a la evolucién de las
tecnologias y las nuevas teorias o modelos de aprendizaje.

Para construir un curso virtual, las instrucciones deben ser claras, con ejemplos, imagenes audiovisuales,
retroalimentacion constante y evaluacion, por lo que es importante utilizar plantillas para elaborar el disefio
instruccional de un curso, en las que se definen competencias, resultados de aprendizaje, contenidos y activida-
des. Abajo se describe la matriz de disefio instruccional (Figura 2).

Figura 2. Matriz de disefio instruccional para disefiar un curso virtual. Fuente: elaboracién propia.
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Se debe considerar que todas las estructuras de las plataformas son diferentes, algunas integran en una
sola interfaz todos los aspectos informativos y comunicativos, los contenidos y las actividades de aprendizaje.
Es importante destacar que, para plantear actividades, la plataforma virtual debe cumplir con caracteristicas
técnicas y pedagdgicas, de acuerdo con sus requerimientos.

Para construir o estructurar un curso en la plataforma virtual (Moodle, d12, Blackboard, Claroline, Chamilo,
etc.), se deben desarrollar las siguientes actividades:

- Informacién basica inicial: Informa sobre el curso, el tutor y el sistema de evaluacién; presenta la guia
de navegacion de cémo funciona el aula virtual, el silabo académico y las ribricas de evaluacion.

- Anuncios o correos masivos: Esta seccién se alimenta desde el inicio con mensajes de bienvenida, es
muy util durante el desarrollo del curso debido a que se publican avisos generales y mensajes semana-
les de apertura y cierre de cada tema.

Desarrollo de actividades semanales: Basandose en la Figura 2, matriz de disefio instruccional, se disefa el
curso por semanas, colocandose en cada semana material de estudio (PDF, presentaciones, videos, bibliografia,
etc.), y se plantean actividades sincroénicas y asincrénicas, donde se define la organizaciéon del aprendizaje por
numero de horas.

- Instrumentos didacticos: Silabos académicos y guias didacticas semanales. Las actividades planteadas
deben ser explicadas de manera muy detallada en las guias didacticas.

- Videos por cada tema: Se sugiere un video de 5 minutos como maximo explicando cada tematica; se
puede utilizar Screencast, OBS, etc.

- Video conferencias semanales: Los tutores desarrollan su clase semanal; se puede utilizar Microsft
Teams, Zoom, etc.

- Podcast: Mensajes de voz, cuando lo amerite; se puede utilizar Anchor, Spotify, etc.

- Foro de dudas e inquietudes: Es un espacio informal sobre la gestion del curso y preguntas generales.

- Foro académico: Es un espacio formal por cada tema.

- Material de apoyo: Se colocan diferentes tipos de recursos, como PDF, libros, videos y enlaces; se reco-
mienda no cargar con informacién repetitiva.

- Actividades colaborativas: Se plantean foros académicos para generar pensamiento critico.

- Actividades individuales y grupales: Para comprobar el desarrollo de las destrezas mediante la entrega
de productos, trabajos, lecciones, deberes, exdmenes, cuestionarios, etc.

- Actividades de retroalimentacion: Se utilizan recursos digitales, como Google Drive, Google Docs, Wiki,
foros, etc.

- Analiticas de aprendizaje: Permite analizar y recopilar la calidad de aspectos técnicos y pedagdgicos del
proceso de aprendizaje, asi como de la gestion y satisfaccién del curso, con el fin de optimizar el apren-
dizaje.

5.2.5. El marco institucional de competencias y destrezas

Es fundamental que las entidades que ofrecen formacién disefien un catidlogo de competencias y destrezas,
de tal manera que tanto los docentes como los estudiantes tengan una base que les permita ubicar el grado de
conocimiento en el que se estan formando. Esto garantiza que la certificacidn de la formacién no sea un simple
documento de superacion del curso, sino una acreditacion de las competencias y destrezas alcanzadas.

5.3. Fase 3: Planificacion instructiva

Recientemente se estan difundiendo otras formas de aprender relacionadas con el intercambio abierto, las
cuales permiten avanzar hacia un modelo maés rico en herramientas y recursos digitales.

O’Hear (2005) plantea que recursos tan populares como los blogs, las wikis y las herramientas colaborativas
estan teniendo una importante repercusion en los modelos de ensefianza que se apoyan en la tecnologia. Segui-
damente se describen algunos de sus componentes, como son: estrategias de aprendizaje, estrategias didacticas,
estrategias tecnoldgicas, instrumentos didacticos (guias didacticas del docente, sflabos académicos), material
educativo abierto y recursos para el trabajo colaborativo.
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5.3.1. Estrategias de aprendizaje

Con vistas a utilizar el trabajo colaborativo y la interaccién social como estrategias de aprendizaje, se debe tener
en cuenta lo siguiente:

- Todo curso debe contar con interaccién entre estudiantes y profesores a través de foros, redes sociales,
chats, videoconferencias, etc.

- Plantear actividades de trabajo colaborativo utilizando recursos como wikis, blogs, etc.

- Promover la investigacion a través de ejercicios previos a la escritura de un ensayo, articulo, etc.

- Conformacién de redes de innovacién y generacién de conocimientos basadas en la reciprocidad y la
cooperacion utilizando instrumentos que favorezcan este proceso.

- Promover el aprendizaje constructivista generando mapas mentales, presentaciones de texto, audio o
video; se puede utilizar Canva, Geanial.ly, etc.

- Se deben crear paginas en redes sociales (Facebook, Google+, etc.) para que los estudiantes se relacio-
nen y cuenten sus experiencias.

- Clases online en directo a través de Hangouts o Webinars al menos una vez a la semana.

- Antes de las clases online, lanzar en las redes sociales un sistema de preguntas sobre el tema a tratar en
la clase; esto puede hacerse con herramientas como Google Moderator.

- Un calendario online es una parte muy importante, donde se define la planificacién del cumplimiento de
actividades, de la entrega de tareas, de las evaluaciones, etc.

5.3.2. Estrategias didacticas

Para disefiar estas actividades hay que tener en cuenta algunos principios, como:

- Interactividad: fomenta la autonomia y permite elevar la comunicacién, dando al estudiante un acompa-
fiamiento constante.

- Retroalimentaciéon: observacién y retroalimentacién constante para asegurar que el estudiante no se
pierda.

- Instrucciones claras e informe de progreso: en todo el curso deben darse instrucciones claras y precisas
para que el participante entienda como actuar; ademads se informa sistemdaticamente el progreso de su
actuacién en el curso.

- Motivacion y ayuda para obtener logros: motivacién para pasar por las variadas experiencias que se
organizan. Las claves de la motivacion estan en la utilidad y pertinencia.

5.3.3. Estrategias digitales

La tecnologia es el medio que permite cumplir con la planificacién académica. El docente debe seleccionar estra-
tegias digitales, utilizando herramientas y recursos digitales para la creacién de contenidos.
En la Tabla 1 se plantean varias actividades que se pueden realizar en la plataforma LMS.

5.4. Fase 4: Produccidn del material diddctico

Esta fase es para disefiar material didactico personalizado, donde el docente tutor se apoya en un disefiador
instruccional y en un disefiador digital. Se establecen los principales componentes para la produccién de mate-
rial didactico, tomando como referencia la Fase 2 del plan estratégico y la planificacién instructiva. Una vez
definida la metodologia para la planeacién y disefio del aprendizaje e identificado los componentes basicos
del proceso educativo, considerando los resultados de aprendizaje de los estudiantes y estableciendo activida-
des y estrategias de aprendizaje cuidadosamente seleccionadas, siguiendo una secuencia légica, procedemos
a diseflar una metodologia de navegabilidad, desarrollo de guiones, maqueta de produccién, implementacion,
animacion, programacion, testing y evaluacion.

Las funciones de los materiales didacticos a elaborar deben orientar, simular, guiar el proceso de aprendi-
zaje, promover habilidades, ser motivadores, evaluativos, entre otras funciones. Con ello se asegura que estos
cumplan la funcién formativa que poseen en su esencia.
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ACTIVIDAD ESTRATEGLA OBIETIVD
Grabacion de contenidos Poner 2 disposicion de los docentas Proporcionar informacion como
audiovisuales de maxima 107, equipos v salas de grabacion, recursos ¥ | si fuera una clase presencial, en
video conferencia mieractiva herramientas; formacion ¥ asezoramiento | ca:os en los que sa requiera

en propiedad mtelactoal. Utilizar OES, mucha imteraccion entre tutor y
DEEUT, CAMTAMELA, etc. exmudiznie.
Estas muevas formas de aprender basadas
en &l imtercambio ablerto, ex decir, de uso
Trabajo colaborativa: foros libre, estiryulan 12 experimentacian, la Enzeniar |2z competencizs que 58
zcademicos ¥ debate: digitales reflexion v 1a generacicn de deben dezamrollar come parte
conpcimisntos mdividoales v colectivos, | del mabajo en equipo.
favareciendo la conformacion de un
espacio de imter-creatiidad v
contribuyendo 2 la creacion de um
entorno de aprendizaje colaborativa,
utilizando kemamisetas colaborativas:
foros, wikis.
Estudio de c2z0 Loz participante: extedian un ajemple Ensetiar informacion compleja

detallade de L2 vida real, un proceso o
sisiema para sustrast conoeptos ¥
principios tiles, como recurso 22 usa una

que ne paede reducirze a upa
formula sercilla. Fara ubilizar
cuestiones expecifica: de lo

Wikl pariicular 2 Lo abstracta,
principios generales.
Actividades interactivas: Las actividades interactiva: ze utilizan e | Proporcionar 2 los participantes
Simuladares v laboratorios temas especificos, donde los participante: | actividade: dinamicas que
virmalas puedan practicar realizando una farea logren modnvar ¥ captar la
F.ealidad virtual 2zumentada realmente interactiva: completar, 2rmar | 2tencion.
Inteligencia artificial cuadros, frases, practica: de laboratorio,

multimedia con joeses didactices, etc.

Biblioteras digitalss, buscadores | La bablioteca digital y los buscadoges Buscar, almacenar & miegrar

academicos academicos permiten a los uzuarios el textos, imazenss, sonidos,
BCCEZ0 A repositorios gigantes de videos, animaciones, #tc, qus
informacion que estan arganizades ¥ sean indizpenzables para los
estrecharades. Simula lo gue realizauna | diferestes recuraos uiilizadps,
hiblioteca presencial

Tabla 1. Tipos de actividades para implementar en la LMS.
Fuente: elaboracion propia segin UNAM, Direccién de posgrados.

5.5. Fase 5: Accién docente

En esta fase la acciéon docente comienza con la presentacion de actividades individuales o grupales, ya sea en
un foro o mediante mensajes personalizados. Es aqui donde se definen en forma clara las consignas de las acti-
vidades a realizar. El docente desempefia una serie de competencias relacionadas con las diferentes activida-
des en las que se establece interaccion con los estudiantes. El resultado de este proceso produce acciones de
retroalimentacion. Asi mismo, se activan los mecanismos para la realizacién de ajustes que van desde el reparto
y la monitorizacion de tareas hasta las tutorias académicas, las competencias de medicacién y comunicacién
personal.

En esta fase se describen con precisidn las tutorias y los procesos en tiempo real o diferido que se cumpliran
en el proceso de aprendizaje, y se determina el equilibrio en la carga horaria.

Algunos de sus componentes son: desarrollo de tutorfas académicas, seguimiento y monitoreo docente,
gestion dinamica de comunicacién, mediacidn y estimulacion, empatia, roles y funciones del docente.
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5.6. Fase 6: Ajustes formativos

En esta fase se realizan ajustes para mejorar el proceso formativo de manera individual o grupal. A lo largo del
proceso formativo pueden presentarse problemas y dificultades de aprendizaje, por lo que es imprescindible
reajustar el proceso de aprendizaje de manera eficaz para superar cualquier tipo de inconveniente. De aqui que
sea importante evidenciar en la plataforma virtual el trabajo que no aparezca recogido en la malla curricular, lo
cual permitira reajustarla o crear un espacio en la plataforma virtual de monitorias extracurriculares.

Algunos de sus componentes son: ajustes individuales y grupales y el disefio de planes alternativos ante
problemas generales de aprendizaje.

5.7. Fase 7: Evaluacion curricular

En los dltimos afios se han generalizado en el ambito universitario sistemas de evaluacién con indicadores o
criterios de calidad en los que se definen ciertos procesos que involucran directamente la utilizacién y aplica-
cion de un gran porcentaje de indicadores de evaluacién que tienen que ver con la gestion, el disefio curricular,
la produccién de contenidos, la tecnologia y la mediacién pedagdgica.

El objetivo de aplicar estos indicadores y dimensiones es garantizar la eficacia de los servicios prestados por
las distintas instituciones universitarias, al permitir compararla con cualquier otro proveedor de servicios que
esté orientado hacia la satisfaccion de las necesidades de sus usuarios o clientes.

Por tltimo, la institucién debe abordar un proceso de reflexidn y evaluacion integral de todos los aspectos
involucrados en su politica formativa, desde el proyecto académico (Fase 1) y los aspectos estratégicos (Fase 2),
pasando por la planificacién instructiva (Fase 3), la produccién de material didactico (Fase 4), la acciéon docente
(Fase 5), los ajustes formativos (Fase 6), hasta la evaluacion del proceso de evaluacion (Fase 7), todo esto con el
objetivo de tener resultados claros y precisos que posibiliten la mejora de los procesos.

A continuacién se presentan las grandes categorias claves con las opiniones expresadas por los informantes
y analizadas e interpretadas por el investigador.

La informaciéon fue procesada mediante la técnica de andlisis de contenido, la cual permitié establecer
esquemas conceptuales colectivos que emergieron de las respuestas con la amplitud suficiente para sistemati-
zar la totalidad de los aportes brindados.

El procedimiento llevado a cabo para el andlisis del grupo de discusidén contempld, en concordancia con lo
que expresa Teran (2012), las siguientes fases:

- Delimitacién de las categorias a partir de las lecturas del texto llevandose a cabo su transcripcion literal.
- Organizacidn de las categorias en una tabla de co-ocurrencia de c6digos, citas y memos.

- Generacién de redes de codigos y nodos.

- Analisis y conclusiones a partir de los fragmentos codificados.

Siguiendo el guion de preguntas establecido para la realizacion del grupo de discusion, estas se vincularon a
las categorias definidas para el analisis posterior. En este apartado solamente se analizara la Figura 3, donde se
establecen las relaciones entre citas, categorias, co-ocurrencias y familias, y, finalmente, se estructuran las redes
que orientaron el planteamiento de la teoria.

Al respecto, cabe destacar que, en la transcripcién de la informacién debidamente analizada, procesada
e interpretada, se conservo el lenguaje utilizado por los entrevistados, introduciendo solamente correcciones
menores de estilo y puntuacion.

Ademas, cuando se hace referencia a los entrevistados, se sefala la categoria de informante clave de manera
numerada (1, 2, 3, etc.), y no se sefiala la funcién ni la dependencia de trabajo a fin de garantizar el anonimato
ofrecido a los entrevistados.

6. Categorias emergentes o dimensiones clave de la investigacion (Citas, Cédigos, Memos, Redes semanticas)

Se realizd el andlisis hermenéutico de la informacién de los entrevistados claves, mediante el uso del software
ATLAS.ti; en la hoja de trabajo del proyecto hermenéutico se identificaron los documentos primarios, citas,
categorias y subcategorias de las entrevistas de los informantes clave en el software ATLAS.ti, considerando que
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se crearon dos proyectos hermenéuticos, uno de docentes y otro de directivos, con preguntas introductorias y
preguntas generales, respectivamente.

Para ingresar la informacion al software ATLAS.ti, se codificaron las respuestas de todas las entrevistas,
ordenandolas y estructurandolas, para posteriormente asignar un c6digo secuencial para docentes DPP1 y un
coédigo secuencial para directivos DPDT.

Luego se unificaron en un solo archivo las respuestas de los docentes para crear el proyecto hermenéutico
docentes; y el mismo procedimiento se aplicé para crear el proyecto hermenéutico de directivos. Esto se hizo
con el propoésito de no sobrecargar el resultado de las categorias y, de esta manera, poder tener una informacion
mas confiable.

Posteriormente se determinaron las categorias como resultado del analisis comparativo continuo, de
acuerdo con lo que plantea Teran (2012). Estas categorias quedaron estructuradas mediante relaciones de cate-
gorias madre y emergentes de acuerdo con la opinién de los informantes clave desde una perspectiva critica.
Esto aparece recogido en la Tabla 2.

RELACION CATEGORIAS MADRE - EMERGENTES
Relacion 1 CATEGORIA UNO: Disefio instruccional de la plataforma, relacionada con las gufas didacticas.
Relacion 2 CATEGORIA DOS: Disefio instruccional de la plataforma, relacionada cémo organizar la unidad
Relacion 3 CATEGORIA TRES: El silabo planteado fue la base para el desarrollo de su unidad
Relacién 4 CATEGORIA CUATRO: Metodologia Mooc
Relacién 5 CATEGORIA CINCO: Como esta compuesta una metodologfa de un curso virtual masivo
Relacion 6 CATEGORIA SEIS: Sugerencias para mejorar la metodologia
Relaciéon 7 CATEGORIA SIETE: El resultado de los videos cumpli6 con sus expectativas académicas
Relacion 8 CATEGORIA OCHO: Estrategia didactica durante el desarrollo del curso
Relacién 9 CATEGORIA NUEVE: Cules fueron las fortalezas en el desarrollo del curso
Relacién 10 CATEGORIA DIEZ: Cuales fueron las debilidades en el desarrollo del curso
Relacion 11 CATEGORIA ONCE: Se aplicé indicadores o controles de calidad en el desarrollo del curso
Relacion 12 CATEGORIA DOCE: Evaluacién cursos virtuales
Relacién 13 CATEGORIA TRECE: Experiencia en cursos Mooc

Tabla 2. Proyecto hermenéutico. Matriz de Relaciones vs. Categorias Madre y Emergentes.

En la Figura 3 se analiza cudl es la estrategia didactica que durante el desarrollo del curso caus6 mayor
impacto en los usuarios. Desde la perspectiva de los informantes clave docentes se destacan criterios relevantes;
todos coinciden en afirmar que es importante el diagnéstico por competencias y la presentacion de los conte-
nidos de diversas maneras (visual y escrita). Ademas, se pudo determinar que el uso de simuladores permitio
realizar practicas reales de las actividades con la ayuda de videos tutoriales y simuladores.

En suma, los docentes ven las estrategias didacticas desarrolladas en el curso como un soporte pedagoégico
que facilita los aprendizajes.

La discusion de los resultados desde la perspectiva cualitativa se presenta a continuacion; para ello, se
consideraron niveles relacionadores entre los objetivos especificos, las hipotesis de la investigacion, las pregun-
tas directrices de la investigacion y las categorias (cualitativas), segtn los informantes clave.

La estrategia utilizada para dicha discusidn se inicid realizando un andlisis hermenéutico de cada una de las
13 categorias. En la Tabla 2 se presentan los resultados de las categorias.
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Figura 3. ;/Qué estrategia diddctica durante el desarrollo del curso tuvo mayor impacto en los usuarios del curso?

7. Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados cualitativos obtenidos, se presentan las relaciones existentes entre los datos obte-
nidos de acuerdo con el objetivo principal de la investigacion.

Desde la perspectiva cualitativa, los informantes clave coinciden en afirmar que el desarrollo de modelos de
enseflanza-aprendizaje a través de plataformas, siempre partiendo de determinadas bases pedagogicas, permite
lograr calidad en los instrumentos académicos disefiados para la masificacién de la ensefianza.

Cabe mencionar que los docentes ven el proceso de control de la calidad en el desarrollo del curso como
parte fundamental del disefio instruccional de un curso MOOC, dado que apoya sus cursos virtuales y garantiza
el cumplimiento de los objetivos de la planificacién, la organizacién y la ejecucién de los cursos.

Los resultados revelan que los docentes entienden que la participacién en cursos virtuales MOOC manifiesta
potencialidades en su vinculacién con el aprendizaje de la gestién publica. Las potencialidades se relacionan con
los principios que establecen un MOOC, como es el caso de ser asincrdnicos, abiertos, masivos, sustentados en
un modelo pedagoégico de ultima tendencia (constructivismo, cognitivismo y conectivismo), entre otros elemen-
tos.

Desde la perspectiva de los informantes clave docentes y directivos, se destacan criterios relevantes, todos
los cuales coinciden en afirmar que la metodologia esta compuesta del proyecto académico, que es la base inicial
de aprobacién para el desarrollo de la planificacién y que conlleva el diagnéstico de las plataformas, la estruc-
tura curricular, el analisis y la aplicacién por cada una de las fases a ser aplicadas para su ejecucion, el disefio
instruccional, asi como un sistema de evaluacion de proceso y produccion de material didactico y finalmente
su evaluacion. En suma, los docentes consideran la estructura de la metodologia del curso virtual masivo como
un proceso sistematico que comienza con la planificacién y contintia con la organizacidn, la implementacion y
el seguimiento, asif como con el control y evaluacién del proceso de ensefianza-aprendizaje, concluyendo que
resulta indispensable la aplicacién de una metodologia para el éxito de este tipo de cursos masivos.

En opinidn de los docentes, el orden de la estructura de la metodologia del curso virtual masivo representa
un proceso sistematico que orienta el eficiente desarrollo del curso. La metodologia empleada fue eficiente
ya que cumplié con su cometido y permitid, de forma ordenada y estructurada, la construccién del material
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didactico y el desarrollo de actividades. La metodologia responde a la aplicacion de bases pedagogicas novedo-
sas, asi como de recursos de aprendizaje para un MOOC.

Con respecto al aporte de la implementacion de la metodologia, este se centra en lograr funcionarios mejor
preparados a través de los cursos masivos estructurados pedagdgica y técnicamente, aplicando los lineamientos
de la metodologia propuesta. Los informantes clave coinciden en afirmar que algunas de las potencialidades de
la aplicacion de la metodologia son la actitud y el grado de motivacion. La consideracion general acerca de este
constructo es positiva y tiene un alto impacto en el éxito la metodologia MOOC propuesta. Ademas, los cursos
pueden abrirse cuantas veces y para cuantos usuarios sea necesario. Esto permite que un MOOC pueda servirle
al funcionario tanto para compartir problemas como para buscar soluciones, debatir alternativas, construir
conocimiento y reflexionar sobre el futuro de las nuevas soluciones.

8. Conclusiones

Lainvestigacion logré determinar que los modelos de ensefianza y aprendizaje a través de plataformas virtuales,
partiendo de determinadas bases pedagogicas, proporcionan calidad en los instrumentos académicos disefiados
para la masificacidn de la ensefianza, mejorando al mismo tiempo la calidad de los contenidos y la planificacion
de actividades, pudiendo confirmarse asi el sefialamiento de Siemens (Siemens, Rudolph y Tan, 2020) de que
“there’s a fantastic opportunity that we face as a society for increasing the use of teaching and learning through
these digital kinds of settings or digital environments (...) that’s going to have a tremendous long-term impact”.

As{ mismo, esta investigaciéon permitié evidenciar que el proceso de control de la calidad en el desarrollo
del curso, como parte fundamental del disefio instruccional de un curso MOOC, apoya los cursos virtuales y
garantiza el cumplimiento de los objetivos de planificacidn, organizacion y ejecucion de los cursos. Se deter-
mino, ademas, que las plataformas virtuales deben cumplir con requerimientos de usabilidad, como sencillez y
simplicidad en las orientaciones de las diferentes actividades, asi como de calidad visual, técnica y estética de
los productos elaborados.

En el caso de las potencialidades, estas se relacionan con los principios que rigen alos MOOC, como ser asin-
cronicos, abiertos, masivos y sustentados en un modelo pedagogico de tltima tendencia.

Por su parte, los participantes expresaron sentirse beneficiados tanto en el plano personal como en el profe-
sional por haber sido parte de la experiencia del MOOC. Los docentes asumen la estructura de la metodologia
del curso virtual masivo como un proceso sistematico que abarca la planificacién, la organizacion, la implemen-
tacion y el seguimiento, asf como el control y evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, llegando a la
conclusion de que resulta indispensable la aplicaciéon de una metodologia para el éxito de los cursos masivos. En
este sentido, tanto las actividades como los ejercicios, los foros de discusién y las evaluaciones son claves por
la forma en que se disefian. La calidad de los temas esta dada no solo por la estructura interna del curso, sino
ademas por la estructura interna de cada accién propuesta. La calidad de los contenidos constituye otro factor
clave en el disefio, facilitando el aprendizaje de los temas abordados en el MOOC.

Para los docentes, el orden de la estructura de la metodologia del curso virtual masivo es un proceso que
orienta el desarrollo eficiente del curso. La metodologia, que estuvo compuesta por pasos ciclicos, lo cual propi-
ci6 la realizacién de ajustes académicos, permitio6 la construccién ordenada y estructurada del material didac-
tico, asi como el desarrollo de actividades y recursos de aprendizaje.

La implementacién de la metodologia tiene como finalidad principal lograr funcionarios mejor preparados
a través de los cursos masivos estructurados pedagogica y técnicamente.

Las potencialidades de la aplicacién de la metodologia residen esencialmente en una mejoria de la actitud y
el grado de motivacién. Los MOOC logran captar la atencion a través de la forma en que se presentan los temas
y contenidos diversos. La motivacién facilita la aprehension de los conocimientos y habilidades. Ademas, los
cursos pueden abrirse cuantas veces y para cuantos usuarios sea necesario. Ello permite que un MOOC pueda
servirle al funcionario para compartir problemas, buscar soluciones, debatir alternativas, construir conoci-
miento y reflexionar sobre el futuro de las nuevas soluciones.

La ultima conclusion de esta investigacion se apoya en las evidencias cualitativas de las hipétesis uno (sobre
la aplicacién de la metodologia a directivos) y dos (sobre la aplicacién de la metodologia a docentes), en las que
se observa la mejora en la formacion online y en los procesos de toma de decisiones de directivos. En cuanto a
los docentes, la metodologia apoya el disefio instruccional de un curso MOOC.
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