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Resumen

Elobjetivo de estainvestigacion fueindagar el efecto del
eTraining usandocomo técnica didactica el aprendizaje
colaborativo (AC), sobre el desempefio laboral de
trabajadores de empresas privadas en Mexico, para
identificar los componentes de esta modalidad vy
crear una propuesta para procesos de capacitacion
formal. Se utilizo un disefio cuasi-experimental
intragrupo y un enfogue cuantitativo, con muestreo
por conveniencia para 28 empleados de puestos
directivos de organizaciones de servicios del giro de
alimentos en México.  Los analisis estadisticos no
parameétricos para k muestras relacionadas (prueba de
Friedman con p<0.05) indican que las habilidades de
colaboracion y el desempefno laboral mejoraron
después del tratamiento experimental (e Training), y que
el tamafio del efecto (g de Hedges) fue de 0.89 y 0.82
respectivamente; el analisis de correlacion bivariada
() entre colaboracion vy desempefio laboral, mostro
un indice de 0.91 (p<0.01), una correlacion positiva
muy fuerte; el anlisis de correlacion multivariada (r)
para las dimensiones de colaboracion y desempeno
laboral, muestra que cuando se presenta un cambio
en interdependencia positiva se beneficia a la calidad,
construccion de significado beneficia a eficacia, vy
relaciones psicosociales favorece la actuacion laboral
y productividad. Estos hallazgos muestran que la
implantacion del eTraining en el sector privado permite
contar con entrenamiento efectivo para desarrollar
habilidades de colaboracion y mejorar el desempefio
laboral de puestos directivos. En este articulo se
presenta el estado de la cuestion del eTraining y el AC,
habilidades de colaboracion y desempefio laboral; la
metodologia cuantitativa empleada; los componentes
del eTraining usando el AC como técnica didactica; los
analisis estadisticos y discusion de resultados, para
culminar con las conclusiones y recomendaciones.

Palabras Clave

eTraining; aprendizaje colaborativo, desempefio
laboral;ambiente virtual de aprendizaje, tecnologia

Recepcion: 17-09-2017 Revision: 30-10-2017

Abstract

The objective was to research the effect of eTraining
using collaborative learning as teaching technique, on
the job performance employees of private companies
in Mexico, to identify the components of this type of
training and create a proposal for formal training
processes. We used an intra-group quasi-experimental
design and quantitative approach, with convenience
sampling for 28 employees of management positions
in food service organizations in Mexico. Non-
parametric statistical analyzes for k related samples
(Friedman's test with p<0.05) show collaboration
skills, and job performance improved after the
experimental treatment (eTraining), and the effect size
(g Hedges) was 0.89 and 0.82 respectively; the bivariate
correlation analysis (r) between collaboration and job
performance showed a index of 0.97 (p<0.01), a very
strong positive correlation; the multivariate correlation
analysis (r) for dimensions of collaboration and job
performance, shows that when there is a change in
positive interdependence it mainly benefits quality,
meaning construction benefits effectiveness, and
psychosocial relationships benefits work performance
and productivity. These findings show that the
implementation of eTraining in the private sector
allows effective training to develop collaboration skills
and to improving the job performance of managerial
positions. This article shows the state of the art of
eTraining and collaborative learning, collaboration
skills and job performance; quantitative methodology
used; components of eTraining using collaborative
learning as a didactic technigque; statistical analysis and
discussion of results, to end with the conclusions and
recommendations.
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1. Introduccion

El proceso de globalizacién es una tendencia relevante en el desarrollo mundial contemporaneo
que implica un cambio sustancial en la organizacion econémica y politica de la economia mundial.
Tiene efectos en los procesos econdémicos y politicos, formando nuevas instituciones en el espacio
economico global que determinan las acciones de los sujetos macroeconémicos (Matveey, Valieva,
Trubetskaya y Kislov, 2016; Shell y Zheng, 2015). La globalizacién econdmica hace referencia
a un proceso de integracion internacional de las economias nacionales que se caracteriza por
intercambios tecnoldgicos, incremento en el comercio, inversiones directas en el extranjero, flujos
de capital internacional, y continuas migraciones de fuerza laboral produciendo cambios culturales
(Albi, 2005; Vogli, Kouvonen, Elovainio y Marmot, 2014). Al globalizarse los mercados se potencia la
competencia industrial y empresarial, lo que hace a las empresas desarrollar innovaciones, tecnologia,
infraestructura de vanguardia, optimizar costos, diversificar productos o servicios, y potenciar la

formacion de sus cuadros laborales (Calderodn, Lépez, Navarro y Castro, 2009).

En este escenario, es fundamental que las organizaciones promuevan el desarrollo del capital humano
para contar con mano de obra calificada que solucione problemas, elabore productos o preste
servicios eficientes, que tenga un efecto positivo en la innovacion, y refleje la capacidad de la empresa
para integrar y desarrollar conocimientos, y asi competir y mantenerse en un mercado globalizado

(Gonzalez, Miles-Touya y Pazd, 2016; Madrigal, Madrigal y Guerrero, 2015).

El desarrollo del capital humano se puede lograr implementando procesos de capacitacion objetivos
y constantes, desde procesos de induccion hasta programas de capacitacion continua alineados
a las metas estratégicas, que posibiliten el mejoramiento del desempefio laboral e incremento de
productividad, ejercer su puesto y funciones con calidad, y hacer frente a los nuevos embates del

mercado laboral (Dessler y Varela, 2017; Sdnchez y Jiménez, 2015).

La capacitacion tradicional que se realiza de forma presencial, si bien ha cumplido el objetivo de
brindar a los empleados “los conocimientos y habilidades necesarios para desenvolverse en su lugar
de trabajo” (Wayne, 2015, p. 198), presenta desventajas para las empresas, entre las que destacan:
las grandes distancias por recorrer para tomar un curso que se ofrece en otra entidad federativa
(cursos centralizados), nimero de grupos limitados que puede atender un instructor, equipamiento e
infraestructura limitada, tiempos de entrenamiento elevados, restricciones de horarios, dificil acceso
por falta de los recursos econdmicos, costos por viaticos y hospedaje, gastos operativos asociados
y costos de oportunidad (Alonso, 2010; Delfino y Persico, 2007; Diez y Abreu, 2009; Loh, Lo, Wang y
Mohd-Nor, 2013; Ruvalcaba, 2008; Sapién, Carrera y Gutiérrez, 2014). En las empresas de la iniciativa
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privada de México, predomina la capacitacion presencial con todas esas desventajas (Giorgetti,
2010; Romero y Sperduti, 2005; Ruvalcaba, 2008; Villasefior y Barrientos, 2006); asi, al no contarse
con formacion continua que comprenda actividades que van desde proporcionar conocimientos
técnicos, hasta desarrollar habilidades especificas del puesto laboral, de colaboracion y actitudes
ante problemas diversos, se ven afectados el desempefio laboral, la productividad (Chiavenato, 2017;

Dessler y Valera, 2017; Diez y Abreu, 2009) y la rotacion de personal se incrementa (Aranibar, 2014).

Por tanto, se hace necesario considerar otras modalidades de formacién que permitan hacer frente a
estos retos, actualmente y gracias al desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), se puede acceder a modalidades basadas en tecnologia, a saber, el aprendizaje electrénico,
que se considera una opcion efectiva, rentable y econdmica para ofrecer a los cuadros laborales
la oportunidad de tener una instruccion continua donde se colabore de forma real para resolver
problemas del entorno con el mayor beneficio para las organizaciones (Garcia-Pefialvo y Seoane-Pardo,
2015; Msomi, Munapo y Choga, 2016; Pérez, Zambrano y Gémez, 2015, Ramirez, 2012; Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, 2015). La literatura refiere que se han desarrollado algunos esfuerzos
de implantacién de capacitacion en linea con procesos colaborativos en el mundo empresarial,
pero por lo general se emplean metodologias dirigidas al disefio de actividades individuales y usan
plataformas que limitan la interaccion y colaboracion auténtica entre pares; ademas de que no se ha
documentado si realmente este tipo de capacitacion colaborativa impacta en el desempefo laboral

de los participantes (Caballero, 2012; Molina, Valencia y Calle, 2009; Rodriguez, 2009).

2. Estado de la cuestion

2.1. eTraining

En la actualidad se ha acufiado el término eTraining para hacer alusion a la capacitacion en linea. Este
implica un entrenamiento usando la tecnologia (Gros y Garcia-Pefialvo, 2016) para formar, instruir
y capacitar (Mohsin y Sulaiman 2013). Para Ramayah, Ahmad y Hong (2012), el eTraining implica
cualquier tipo de formacion provista en las organizaciones a través de medios electrénicos desde
Internet. Entre sus caracteristicas destacan que permiteromperlasbarreras espaciotemporales, reducir
costos de operacion y de oportunidad, desarrollar competencias disciplinares y transversales, ofertar
capacitacion flexible, generar contenido reutilizable, rentable y oportuno, centrarse en el empleado y
estimular su pensamiento critico haciéndolo auténomo, pragmatico, activo e independiente (Erazo,
2012; Loh, et al, 2013; Tan y Mohd, 2017). El eTraining representa una opcién para potenciar los
procesos de capacitacion de las empresas propiciando un aprendizaje auténomo y autodirigido para

desarrollar competencias especificas de los puestos laborales.
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2.2. eTraining y aprendizaje colaborativo

En el eTraining se han empleado diversas metodologias y técnicas didacticas como el AC, que implica
trabajo en equipo de los estudiantes y estrategias para alcanzar objetivos grupales de los que son
responsables cada miembro del equipo (Garcia-Valcarcel, Basilotta y Lopez, 2014). Este busca
construir espacios de discusion entre pares y combinar secuencias e interacciones sociales para
resolver situaciones problematicas de forma grupal y efectiva (Ruiz, Martinez y Galindo, 2013). Las
principales caracteristicas del AC son presencia de interdependencia positiva, interaccion estimuladora,
responsabilidad individual y grupal, contribucion individual, habilidades personales y grupales, y
evaluacion grupal (Johnson y Johnson, 1996; Johnson, Johnson y Holubec, 1999). Para Wang, Chen
y Levy (2010) un componente fundamental en un modelo de capacitacién en linea es el AC, que
permite a los participantes evaluar y reflexionar sobre sus experiencias de manera colectiva, recibir
instruccién en equipo, realizar monitoreo entre iguales, y participar en didlogos abiertos y profesionales
con libertad. Granda, Nufio, Sudrez y Pérez (2013) consideran que la interaccion a través herramientas
sincronas en el eTraining es fundamental para promover el AC. Liao y Ho (2008) proponen un modelo
para el eTraining colaborativo que hace énfasis en la integracion de equipos de trabajo, materiales de
referencia, elaboracion de actividades situadas en escenarios especificos, elaboracion de tareas en
equipo, propuesta de solucion a problemas, discusion entre pares y el facilitador. Por su parte, Conde,
Herndndez-Garcia, Garcia-Pefialvo, Fidalgo-Blanco y Sein-Echaluce (2016) proponen la metodologia
CTMTC para facilitar la adquisicion de competencias de trabajo en equipo y la evaluacion individual
y grupal en el AC, pues este tema se ha convertido en una prioridad para la formacioén e instruccion.
Asi, el eTraining se ve favorecido al usar AC al desarrollar competencias que facilitan la resolucion de

problemas, autonomia, responsabilidad y desarrollo de pensamiento critico.

2.3. eTraining y habilidades de colaboracion

El eTraining incluye métodos de instruccion basados en tecnologia para propiciar el desarrollo de
habilidades mixtas, de aprendizaje, desarrollo personal y social. Aqui el instructor es en realidad un
guiay facilitador de los recursos de capacitacion que provee de un entrenamiento colaborativo donde
el discente aprende a traves de la practica, investiga y es sometido a la busqueda de soluciones para
problemas reales, donde desarrolla su creatividad y competencias especificas propias de su labor
profesional y desde luego las relativas a la colaboracion (Amara y Atia, 2016). En esta modalidad el
estudiante debera sumar esfuerzos y talentos, interactuar con sus pares y generar transacciones que
les permitan alcanzar un objetivo comun (Collazos y Mendoza, 2006), es decir, realizar una colaboracién
auténtica para establecer relaciones ganar-ganar. Para Lucero (2013), el incluir AC en ambientes

apoyados por tecnologia, posibilita el desarrollo de habilidades colaborativas tanto individuales como
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grupales “a partir de la discusion entre los estudiantes al momento de explorar nuevos conceptos,
siendo cada quien responsable de su propio aprendizaje” (p. 3). Martinez, Anguiano y Lopez (2013)
desarrollaron una implementacion de trabajo colaborativo en la formacion virtual a partir de la cual
subrayan que el AC es fundamental para el desarrollo de las competencias sociales de los alumnos.

En este sentido, al emplear AC, el eTraining permite el desarrollo de habilidades de colaboracion.

2.4. eTraining y desempefio laboral

El eTraining permite mejorar el desempefio de los cuadros laborales que se someten a esta modalidad
de instruccion. Generalmente las organizaciones de la iniciativa privada buscan la maxima eficacia
y eficiencia en sus procesos, ser rentables y tener un desarrollo continuo y sostenido para hacer
frente a los retos del mercado; una de las estrategias que les permiten alcanzar esto es justamente la
implementacién de sistemas de capacitacion para que su mano de obra se encuentre calificada (Morell
y Gonzalez, 2018). Ademas de permitir la construccion colaborativa y participativa de aprendizajes,
el eTraining permite desarrollar habilidades y destrezas especializadas del quehacer profesional, lo
que posibilita que los colaboradores tengan un mejor desempefio en sus labore como sostienen
Garcia y Rodriguez (2015). Para Cabrera (2015), la capacitacion virtual mejora el desempefio laboral,
siempre y cuando se encuentre disefiada para satisfacer las necesidades de su publico objetivo. Pefia,
Alvarez y Magafia (2016) indican que el incorporar TIC en la formacién puede impactar al desempefio
laboral de forma eficiente si se busca satisfacer las demandas y estilos profesionales requeridos y si
se hace una correcta aplicacion usando los materiales didacticos, contenidos digitales necesarios y
empleando un modelo de disefio instruccional adecuado (Guisado-Gonzalez, Vila-Alonso y Guisado-
Tato, 2015).

Para Martinez (2016), las propuestas de formacién de capital humano en linea a través de plataformas
tecnoldgicas favorecen en desempefo laboral y la mejora en el servicio a los clientes de la organizacion;
por tanto, es esencial proporcionar cursos virtuales de capacitacion para el trabajo para mejorar
dicho desempefo y la calidad de las funciones operativas, administrativas o de cualquier indole que
se realicen (Soleymani, Akbari y Mojiri, 2016). Al promover la colaboracién en el eTraining y verse
fortalecidas las relaciones interpersonales, se mejora el desempefio del equipo y de cada uno de los
integrantes (Bellamy, et al., 1994). Vazquez, Gobmez y Zarco (2009) mencionan que el aprendizaje
electronico en el entorno empresarial es un mecanismo para mejorar el clima organizacional, la
competitividad y el desempefio laboral; asi, cuando un trabajador tiene una formacién adecuada, puede
adquirir capacidad de decision, motivacién, productividad y desempefio laboral eficiente (Caballero,
2012). Al incluir el AC, el eTraining contempla actividades colaborativas que buscan desarrollar las

habilidades personales y de grupo, lo que a su vez potencia el desempefio laboral.

En ese sentido, este articulo indaga el efecto del eTraining usando como técnica didactica el AC,
sobre el desempefio laboral de cuadros humanos de empresas privadas en México, para identificar
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los componentes basicos de esta modalidad y crear una propuesta para procesos de capacitacion
formal. La revision de la literatura realizada muestra un vacio importante de conocimiento, difusion y
divulgacion de los resultados de investigacion que se han hecho en esta area. Desde estas ausencias,
el valor de este articulo es que permite conocer qué es el eTraning, cuales son los modulos que podrian
integrar un programa de capacitacion en linea basado en AC y cual es el impacto en el desempefio
laboral de los trabajadores al implementarlo. Los resultados de esta investigacion permitiran, por
tanto, recomendar practicas para optimizar la capacitacion laboral, haciendo que las empresas
puedan implantar esta modalidad con amplios beneficios, redundando en el cumplimiento de sus

objetivos estratégicos.

3. Metodologia

Se empled el método cientifico, un proceso “racional e inteligente de dar respuesta a una serie de
incognitas, entendiendo su origen, su esencia y su relacion con uno o varios efectos” (Sosa-Martinez,
1990, p. 45), que sirve “para tratar un conjunto de problemas” (Bunge, 1991, p. 137), ademas de
integrar un “conjunto de tacticas que se emplean para constituir conocimiento” (Lafuente y Marin,
2008, p. 6), explicar fendmenos, obtener informacion objetiva, confiable, imparcial y relevante (Maya,
2014), ademas de establecer relaciones entre hechos. Se eligid un enfoque cuantitativo que se
caracterizo porque el investigador buscd probar una teoria especificando hipdtesis, utilizo estrategias
experimentales de investigacion, realizé la medicion de variables antes y después de un tratamiento
experimental, llevd a cabo la recopilacion de datos mediante instrumentos de medicion validos
y confiables, y analizo los datos recabados mediante técnicas y procedimientos estadisticos para
refutar o aceptar las hipotesis (Creswell, 2014; Davies y Hughes, 2014; Punch y Oancea, 2014). Se
utilizé un disefio cuasi-experimental intragrupo (Anguera et al., 1995; Campbell y Stanley, 1966; Cook
y Campbell, 1986; Kirk, 1995; Pedhazur y Pedhazur-Schmelkin, 1991), donde se manipul¢ la variable
independiente para identificar su efecto sobre la dependiente (Ver Tabla 1). Se trabajo con un Unico
grupo formado por motivos ajenos al experimento donde los sujetos no se seleccionaron al azar ni se
emparejaron, sino que ya se encontraban integrados (area funcional de una organizacién, donde las

razones por las que cada participante pertenece a dicha drea no tuvieron que ver con el experimento).

Se realizd un muestreo por conveniencia (Briggs, Coleman y Morrison, 2012) para 28 empleados de
puestos directivos de empresas privadas de servicios, especificamente en el giro de alimentos. Se
cumplieron los criterios de inclusion y exclusion: ser empleado directivo de una empresa privada de
servicios de alimentos en México, contar con una plantilla de personal a su cargo, realizar actividades
de toma de decisiones, desarrollar objetivos estratégicos, supervisar subordinados de acuerdo a
la cadena de mando asignada, vigilar el cumplimiento de procedimientos, actividades, politicas y

objetivos de la empresa en general.
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Grupo Preprueba Condicién experimental Posprueba
G 0 X 0,
G=28 Colaboracion eTraining basado en el Colaboracioén
. aprendizaje colaborativo .
Instrumento: Instrumento:
Collaboration self- Collaboration self-
assessment tool assessment tool

Desempefio laboral

Instrumentos:
Cuestionario cerrado
para jefe inmediato y

subordinados

Instrumento: Bitacora de

actividades de colaboracién

Desempefio laboral

Instrumentos:
Cuestionario cerrado
para jefe inmediato y

subordinados

Nota: Elaboracidn propia basada en Creswell (2014

El procedimiento de la investigacion se muestra en la Figura 1y consistio en los siguientes pasos, (a)
disefio e implementacion de eTraining, para potenciar la adquisicion de conocimientos, y desarrollo de
habilidades y actitudes por parte de los directivos de empresas; (b) capacitacion para la operacién
de la plataforma tecnoldgica donde se encontraba dispuestos los materiales y la experiencia de
aprendizaje; (c) aplicacion de instrumentos para la recoleccion de datos (prepueba); (d) proceso
de eTraining basado en AC; (e) segunda aplicacién de instrumentos (posprueba); (f) andlisis de datos
mediante técnicas estadisticas e interpretacion de resultados; y (g) construccion del reporte de
investigacion. Para la recoleccion de datos se utilizaron cuatro instrumentos que permitieron medir

las variables, todos ellos tipo escala Likert (ver Tabla 2). El procesamiento y analisis de datos se llevo

Tabla

a cabo mediante el proceso descrito en la Figura 2.

, Davies y Hughes (2014) y Punch y Oancea (2014).

Disefio cuasi-experimental intragrupo de la investigacion

Diseflo e

Capacitacion

implementacion de plataforma Preprueba eTraining Posprueba Anélﬁisd de 'Rep?rt © de
de eTraining tecnologica resultacos mvestigacion
Figura 1. Procedimiento general de la investigacion con enfoque cuantitativo y disefio cuasi-experimental intragrupo. Elaboracion propia
Instrumento Descripcion ftems Confiabilidad / Validez
Collaboration Deteccidn de habilidades de 11 a=0.82 IVCde0.99
self-assessment | colaboracion intrapersonalese Tabla d ionalizacié
tool interpersonales. Adaptacion del cuestionario c a Ia e ope[jacpna |za0|?n
CSAT (St. Cloud State University, 2011) orrelaciones dominio tota
Bitacora de Registro de los indicadores de colaboracién 12 a=0.80 IVCde0.99
agg“é'ggg%?é%e en plataforma tecnoldgica durante eTraining Tabla de operacionalizacién
Correlaciones dominio total
Cuestionario Evaluacion del desempefio laboral de 14 a=0.90 IVCde0.99
cerrado para jefe los participantes del estudio por su jefe Tabla d ionalizacié
inmediato inmediato abla e operacionalizacion
Correlaciones dominio total
Cuestionario Evaluacion del desempeio laboral 35 0=0.96
cerrado para de los participantes del estudio por sus Tabla d ionalizacic
subordinados subordinados (Hernandez, 2008) abla de operacionalizacion
Correlaciones dominio total
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Figura 2. Proceso general para el procesamiento, analisis de datos y presentacion de resultados. Elaboracion p
Botella, Suero y Ximénez (2012), Lowry (2014), Martinez (2014), y \ , Morales, Dunn, Godde y

Utiliza un avatar que acompanfa al usuario en diferentes situaciones reales empleando el vocabulario y
las expresiones indicadas en cada momento. Los estudiantes aprenden el vocabulario en situaciones

que se encontrarian en la vida real, lo que permite un aprendizaje mas natural (Reategui, et al., 2007).

Uso-Integracion. Se llevé a cabo un caso de estudio para aprender portugués brasilefio. Los estudiantes
matriculados en el curso participan en un juego de roles en linea, en el que actlan como participantes

en un programa de intercambio, viviendo con una familia brasilefia en la ciudad de Rio de Janeiro.

El enfoque educativo adaptado combina el aprendizaje basado en tareas y escenarios (Reategui, et
al., 2007).

Kim y Baylor (2006) recomiendan el comportamiento proactivo de los agentes en el proceso de

aprendizaje, ya que los estudios demuestran que los ayudantes integrados raramente se utilizan.

Evaluacion de resultados. Los materiales de aprendizaje se disefian para proveer tareas reales de
aprendizaje contextual y ofrecen diferentes caminos exitosos, como sugiere Kindley (2002a, 2002b).
La comunicacion intercultural y la conciencia cultural seran fomentadas por discusiones adicionales,
como sugirié Ziegahn (2001). En relacién al uso de agentes, los personajes se estan desarrollando
siguiendo un modelo de coherencia global, que incluye rasgos como la conversacion, la empatia, la

sociabilidad, la inteligencia y la variabilidad, tal como fue destacado por Reategui y Moraes (2006).

4. Resultados y discusion

4.1. Sujetos de estudio

Los participantes de esta investigacion, un total de 28, se caracterizaron por tener una edad minima
de 25 y maxima de 50 afios, un promedio de edad de 36 afios (desviacion promedio de 4.8 afios),

50% tuvo una edad por encima de 35 afios y resto fue mas joven y las edades mas frecuentes fueron
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32y 35 afios (ver Tabla 3). Todos los sujetos fueron de la zona urbana con jornada oficial de 8 horas;
manejaban el lenguaje propio de la administracion de restaurantes, empleando términos especificos o
técnicos; con actitudes positivas hacia el uso de la tecnologia; respeto hacia sus pares y subordinados;

y disposicion para la formacion continua.

4.2. Aprendizaje colaborativo como técnica didactica en el eTraining

El eTraining propuesto tuvo como base el AC que permitio que los participantes trabajaran en equipo
para construir sus propios procesos de aprendizaje. Para ello se disefio, implementd e impartio un
curso de competencias gerenciales por cuatro meses, donde se usod una plataforma tecnologica
para el seguimiento al aprendizaje (Gros y Garcia-Pefialvo, 2016), y salas virtuales o webconferencing
para la colaboracion en vivo, como recomiendan Granda, Nufio, Suarez y Pérez (2013). Los temas
tratados fueron liderazgo, gestion de recursos humanos, planeacion estratégica, toma de decisiones,
manejo de equipos de trabajo de alto desempefio y manejo de conflictos. Se disefiaron actividades
grupales (Liao y Ho, 2008) donde se sometieron a los participantes a problemas complejos y retos,
en concordancia con los autores Garcia-Valcarcel, Basilotta y Lopez (2014), Msomi, Munapo y Choga
(2016), Pérez, Zambrano y Gémez (2015), Ramirez (2012); Ruiz, Martinez y Galindo (2013) y Wang,
Cheny Levy (2010); para que desarrollaran las competencias relacionadas con sus puestos directivos
(Conde, Hernandez-Garcia, Garcia-Pefialvo, Fidalgo-Blanco y Sein-Echaluce, 2016), pero también
las transversales como el desarrollo del pensamiento critico (Johnson y Johnson, 1996; Johnson,
Johnson y Holubec, 1999). Los principales componentes se destacan en la Figura 3. El eTraining
con AC se constituyd como una modalidad de formacion flexible donde se fomenté la resolucion de

problemas a través de la colaboracion sincrona o asincrona con pares y con expertos de un tema en

concreto.

Variables Tipo Porcentaje

Escolaridad Bachillerato 25%

Licenciatura 75%

Area de formacion Gastronomia o alimentos 11%

Ciencias administrativas 46%

Otras areas 43%

Posicion econémica Media alta 14%

Media media 72%

Media baja 14%

Puesto Directores 11%

Gerentes 43%

Subgerentes 46%

Turno Matutino 54%

Vespertino 46%

Experiencia Entre 2 y 5 afios 57%

Mas de 5 afos 43%

Tabla 3. Caracteristicas sociodemograficas de los sujetos de estudio
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Figura 3. Componentes del eTraining usando el AC como técnica didactica. Elaboracion propia

4.3. eTraining basado en AC y habilidades de colaboracion

EleTraining potencié el desarrollo de habilidades de colaboracion. En el instrumento Collaboration self-
assessment tool, se obtuvo una media de 32.17 puntos en la preprueba y de 37.14 en la posprueba.
Para identificar si el tratamiento experimental, el eTraining basado en el AC, permitid mejorar las
habilidades de colaboracion de los sujetos del estudio, se realizaron analisis no paramétricos para k
muestras relacionadas, utilizando la prueba de Friedman, los resultados generados con STATISTICA©
se muestran en la Tabla 4, donde p<0.05. En la Figura 4 se muestra que tanto las habilidades
intrapersonales como interpersonales y la puntuacion total, incrementaron de la preprueba a la
posprueba, es decir, al recibir el eTraining, lo que corresponde a lo reportado por Amara y Atia (2016).
Para identificar el tamafio del efecto se calcul6 el indicador g de Hedges ajustado de 1.23, enseguida
se consulté la tabla normal obteniéndose P (g-ajust) 0.89, lo que indica que 89% de los sujetos obtuvo
una ponderacion mayor en sus habilidades de colaboracion después del eTraining, que la media de
la preprueba. La variable colaboracion durante el tratamiento experimental, presentd un promedio de
3 puntos (maximo = 3.9, minimo = 2.3, moda = 2.9 y desviacion tipica = 0.35), calculados a partir de
un indicador resultado de la media simple de los items del instrumento bitacora de actividades de
colaboracion. El andlisis de correlacion bivariada (r) mostré un indice de correlacion de 0.85 entre
la variable colaboracion durante el tratamiento experimental y en la posprueba (la correlacion fue
significativa al nivel 0.05 bilateral), es decir, hay una correlacién positiva considerable, como sostienen
los estudios de Collazos y Mendoza (2006), Lucero (2013) y Martinez, Anguiano y Lépez (2013).
Especificamente se fortalecio la habilidad de colaboracion intrapersonal: planeacion, y la habilidad
interpersonal soporte al equipo, 0 que sugiere que participar en el eTraining permitié desarrollar y

potenciar habilidades de colaboracion de los puestos directivos sujetos del estudio.
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Instrumento Preprueba Posprueba Prueba
Friedman
Collaboration Media=32.17 puntos, Media=37.14 puntos, p<0.05
self-assessment tool maximo=43, minimo=23, maximo=49, minimo=28,
mediana=32, moda=30 mediana=37,moda=39
Cuestionario cerrado para Media=40.21 puntos, maximo=52, Media=45.64 puntos, p<0.05
jefe inmediato minimo=30, mediana=41, moda=41 maximo=56, minimo=35,
mediana=45, moda=42
Cuestionario cerrado Media=68.75 puntos, maximo=88, Media=78.9 puntos, p<0.05
para subordinados minimo=51, mediana=70, moda=70 maximo=96, minimo=65,
mediana=70, moda=81
Tabla 4. Resultados de la preprueba y posprueba para cada instrumento de reco on de datos
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4.4. eTraining basado en AC y desempefio laboral

Se presentaron cambios positivos en desempenfio laboral de los participantes con el eTraining. En
el instrumento Cuestionario cerrado para jefe inmediato, se obtuvo una media de 40.27 puntos
en la preprueba y 45.64 en la posprueba, como se muestra en la Tabla 4. Se realizaron analisis no
parameétricos para k muestras relacionadas, utilizando la prueba de Friedman donde p<0.05, en la
Figura 5 se presenta el incremento del desempefio laboral de la preprueba a la posprueba en los
sujetos de estudio. El tamafio del efecto se calculé mediante el indicador g de Hedges ajustado de
0.91, obteniéndose P (g-ajust) 0.82, es decir, 82% de los sujetos obtuvo una calificaciéon mayor en su
desempefio laboral (valorado por su jefe inmediato) después del eTraining, que la media de la preprueba

(Cabrera, 2015). El indicador con mayor puntaje en la preprueba y posprueba fue conocimiento del
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puesto, mientras que el menor para la preprueba y posprueba fue economia (referida al empleo de
recursos financieros y cumplimiento de objetivos organizacionales). En el Cuestionario cerrado para
subordinados, se tuvo una media de 68.75 puntos en la preprueba y de 78.9 en la posprueba (ver
Tabla 4), nuevamente se realizaron analisis no paramétricos para k muestras relacionadas (prueba de
Friedman) obteniéndose p<0.05. En la Figura 6 se muestran las medias totales de este cuestionario en
la pre y posprueba. El indicador con mayor puntaje en la preprueba y posprueba fue conocimiento del
puesto, y el menor para la preprueba fue calidad y para la posprueba, toma de decisiones. Se rechazd la
hipotesis nula, a favor de la hipdtesis alterna que indica que hubo un cambio en el desempefio laboral
de los participantes antes y después del eTraining (Garcia y Rodriguez, 2015; Morell y Gonzalez, 2018;
Pefia, Alvarez y Magafia, 2016). Se realizd el mismo proceso para las variables diferencia, obteniéndose

las mismas conclusiones.
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Figure 5. Grafico de cajas vy bigotes de medias totales cuestionario cerrado para jefe inmediato
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Figure 6. Grafico de cajas y bigotes de medias totales de cuestionario cerrado para subordinados
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El desempefio laboral se vio beneficiado con la aplicaciéon del eTraining basado en el AC. En el
caso del desempefio laboral en la posprueba, se hizo la evaluacion tanto para el jefe como para los
subordinados del sujeto de estudio, asi que se procedio a realizar un indicador de ambos: una media
simple. El valor maximo fue de 4.4 puntos y el minimo de 2.9, con un promedio de 3.6 y una desviacion
de 0.39. Se realizé un analisis de correlacion bivariada (r) entre la variable colaboracién (durante el
tratamiento experimental) y desempefio laboral en la posprueba, obteniéndose un indice de correlacion
de 0.91 (correlacién significativa al nivel 0.01, bilateral), que indica que hay una correlacion positiva
muy fuerte. Esto se relaciona con lo reportado por Bellamy et al. (1994), Soleymani, Akbari y Mojiri
(2016), y Vazquez, Gomez y Zarco (2009), quienes hacen énfasis en que, al desarrollar habilidades
de colaboracion a partir de la capacitacion virtual para el trabajo, se mejora el desempefio laboral de
los cuadros humanos. Con el objetivo de identificar qué dimensiones especificas de la colaboracion
durante el tratamiento experimental impactan en qué dimensiones del desempefo, se redujeron los
items a dimensiones, se construyeron nuevas variables a partir de una media simple y se realizaron
analisis de correlacion multivariada (r) para todas las dimensiones (ver Tabla 5). Cuando se presenta
un cambio positivo en (a) interdependencia positiva (responsabilidad individual y grupal, propuestas
de organizacion, autoridad mutua y alcance de objetivos) se beneficia principalmente a la calidad;
(b) construccion de significado (argumentaciones, explicaciones y sintesis, cooperacion intragrupal y
monitoreo) se beneficia a la eficacia; y (c) relaciones psicosociales (retroalimentacion y reforzamiento,
motivacion de pares, didlogo social, criterios de éxitoy comunicacion), se favorece a la actuacién laboral
y productividad. Asimismo, se realizaron regresiones lineales simples, que indican que el incremento
en el desempefio laboral se genera porque, (a) la dimensién productividad se ve afectada por la
dimensién relaciones psicosociales de colaboracion durante el tratamiento experimental (dlpostot_
produc=1.201 + -.158 coldurante_interpos + .015 coldurante_conssig + .865 coldurante_relpsi + e2)
con un valor de R=.70; (b) eficacia por construccién de significado (dlpostot_eficacia = .832 + .582
coldurante_interpos + .547 coldurante_conssig + -.272 coldurante_relpsi + €2), R=.64; (c) calidad por
interdependencia positiva (dlpostot_cal = -.287 + .701 coldurante_interpos + .273 coldurante_conssig
+.233 coldurante_relpsi + e2), R=.81; y (d) actuacion laboral por relaciones psicosociales (dIpostot_
actlab = -.784 + .386 coldurante_interpos + .360 coldurante_conssig + .592 coldurante_relpsi + €2),
R=.83. Nuevamente se determina que al presentarse un cambio en las habilidades de colaboracion al
tomarse el eTraining, se genera un cambio en el desempefio laboral de los individuos (Caballero, 2012;
Chiavenato, 2017; Martinez, 2016).
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Dimensiones de la colaboracién
Dimensiones del desempefio laboral coldurante_ coldurante_conssig coldurante_relpsi
interpos
productividad .49 (**) .33 .69 (**)
.007 .079 .000
eficacia .52 (*%) .55 (*%) .36
.004 .002 .056
economia .69 (*%) .36 A N Gid)
.000 .054 .000
actuacion laboral 74 (%) .59 (*%) 77 (%)
.000 .001 .000
calidad .78 (*%) .55 (*%) .70 (*%)
.000 .002 .000
toma de decisiones .66 (**) A48 (*%) .63 (**)
.000 .009 .000
conocimiento del puesto 45 (%) .51 (*%) A1 (%)
.016 .005 .030

Nota: coldurante_interpos = interdependencia positiva, coldurante_conssig = construccién de
significado, coldurante_relpsi = relaciones psicosociales. * La correlacion es significante al nivel
0.05 (bilateral). ** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

cion durante el tratamiento experimental y las dimensiones del

Tabla 5. Correlaciones entre las dimensiones de la variab
) en la posprueba

5. Conclusiones

La necesidad de capacitacion en entornos cada vez mas globales y las ventajas que presentan las
TIC para hacer frente a estas dificultades, se ha convertido en una veta importante para explotar
el eTraining. Los avances en la materia son incipientes, predomina la capacitacion tradicional
gue presenta desventajas como la existencia cursos centralizados, altos costos operativos y de
oportunidad, infraestructura limitada, restricciones de horario, entre otras. Existen esfuerzos aislados
de disefio, desarrollo e implantacion de capacitacion en linea con procesos colaborativos en el mundo
empresarial, los aportes empiricos localizados presentan areas de oportunidad para explorar. En ese
sentido, en esta investigacion se indago el efecto del eTraining usando como técnica didactica el AC,
sobre el desempefio laboral de cuadros humanos de empresas privadas en México, para identificar
los componentes basicos de esta modalidad y crear una propuesta para procesos de capacitacion
formal. Su valor es que presenta qué es el eTraning, una propuesta para los modulos o componentes
de un programa de capacitacion en linea basado en el AC y cual es el impacto en el desempefio laboral
de los trabajadores al implementarlo, esto permitira apoyar futuros estudios donde se evaluen otro
tipo de organizaciones, con el fin de aportar conocimiento original para construir marcos teoricos,
identificar brechas y explorar la efectividad de esta modalidad de instruccion. Se realizd un muestreo

por conveniencia enfocandose en empresas privadas de servicios del giro de alimentos, esto puede
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ser una limitante en la generalizacion de la informacion que se presenta, pero al mismo tiempo
representa una oportunidad para seguir indagando en el tema. Los resultados de esta investigacion
permitiran recomendar practicas para optimizar la capacitacion laboral apoyada con TIC, haciendo
gue las organizaciones puedan implantar esta modalidad con amplios beneficios redundando en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Se realiza una atenta invitacion para abonar en este tema
para garantizar con los procesos de capacitacion, la mejora de la productividad y desempefio laboral,
disminucion real de costos y gastos, ampliacion de la oferta formativa y creacion de comunidades de

expertos y de practicas profesionales.
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