Teoria de la Educacion
Educacién y Cultura en la

VNiVERSIDAD Sociedad de la Informacion

D SALAMANCA

:.I_"I

TESI, 13(2), 2012, pp. 246-272

UN APRENDIZ ESTRATEGICO PARA UNA NUEVA SOCIEDAD

Resumen: Nuevos tiempos precisan de nuevos aprendices. En una escuela inmersa en la
sociedad de la informacion, que queremos que sea del conocimiento, hace falta
desarrollar nuevas actitudes y habilidades para el aprendizaje. El estudiante ha de
aprender a desarrollar su autonomia y responsabilidad en un mundo abierto en que hay
sobreabundancia de informacion y estimulos. Para ello hace falta que el estudiante
llegue a ser “aprendiz estratégico”, una persona autdbnoma que quiere aprender para
crecer, para si y para los demas, teniendo como referente los valores, alguien que
aprende a movilizar, observar, evaluar, planificar y controlar sus propios procesos de
aprendizaje. Estamos hablando de aprendizaje autorregulado, de “aprender a aprender”.
Y, si bien es cierto que la escuela ha perdido su papel clave en la transmisién de la
informacidn, también lo es que se constituye en el espacio privilegiado para ensefiar a
aprender a aprender. La autorregulacion, el pensamiento critico, el compromiso civico,
etc., han de asentarse en la escuela para continuar creciendo luego, y se pueden y deben
trabajar desde edades tempranas. En este trabajo presentamos claves para el desarrollo
del aprendizaje estratégico en el sistema educativo.

Palabras clave: Aprendizaje estratégico; aprendizaje autorregulado; aprender a aprender;
sociedad del conocimiento.
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A STRATEGIC LEARNER FOR A NEW SOCIETY

Abstract: New times require new learners. Developing new attitudes and skills for
learning is necessary in a school immersed in the information society, which we want to
become the knowledge society. The students must learn to develop their autonomy and
responsibility in an open world where there are a lot of information and stimuli. In this
context, it’s necessary the student to become a “strategic learner”, an autonomous
person who wants to learn to grow for himself and for other people, with reference to
values; someone who learns to mobilize, observe, assess, plan and control their own
learning processes. We’re talking about self-regulated learning, about "learning to
learn”. And, although it’s true that the school has lost its key role in the transmission of
information, it is also true that the school becomes a privileged place to teach learning
to learn. The self-regulation, the critical thinking, the civic commitment, etc. have to
settle in the school to continue growing, and they can be taught and must be taught from
an early age. In this work we enclose some clues for the development of strategic
learning in the educational system.

Keywords: Strategic learning; self-regulated learning; learning to learn; knowledge
society.
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1.- INTRODUCCION

Estamos inmersos en la sociedad de la informacion, que no del conocimiento. La
sociedad del conocimiento es el objetivo. Sociedad de la informacidn implica disponer
de informacion y esto si es un hecho en nuestros tiempos. En un par de generaciones el
salto ha sido cuantitativa y cualitativamente excepcional. Los medios de comunicacién
de masas e Internet especialmente lo han cambiado todo. Hoy los nifios, los jovenes y
los adultos disponen de sobreabundancia de informacién. Informacion que se filtra y
selecciona, en gran medida, en funcién de intereses diversos, a veces nada
recomendables. Asi y todo, es dificil “poner fronteras al campo”. Lo ocurrido en los
paises del Magreb en la primavera de 2011, que quedara para la historia, es un ejemplo
de ello. Es cierto que el mundo se ha hecho pequefio y uno puede asomarse a lo que
ocurre en la parte mas lejana de modo inmediato. Siendo conscientes de que sigue
existiendo la brecha digital y de que hay zonas mucho mas desconectadas que otras.

El impacto de las TIC y la globalizacion que las acompafia han comportado
modificaciones drasticas. Son tan grandes los cambios en la ciencia, en la tecnologia y
en la dindmica de los pueblos que la necesidad de formacion permanente se ha hecho, si
cabe, todavia mas acuciante. Hay disciplinas cientificas en que el conocimiento
disponible se duplica cada afio. Por eso, un profesional competente necesita continuar
aprendiendo y aprendiendo mucho. Los acelerados cambios que vivimos obligan al
reciclaje y a la formacion permanente. No es casualidad que el concepto de educacion
se solape hoy en dia con el de educacion permanente.

Disponemos, pues, de mucha informacion en nuestros dias. Sin embargo, no basta con
disponer de informacion para hablar de conocimiento, ni para hablar de sociedad del
conocimiento. La construccion de conocimiento requiere dar algunos pasos mas:
significa seleccionar la informacion adecuada de entre la mucha disponible, atender a
diversas fuentes para comparar siendo conscientes de la posibilidad de sesgos
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ideoldgicos y/o de intereses existentes en las diversas fuentes, discernir, analizar a fondo
la informacién, valorarla criticamente, integrarla de modo significativo en las
estructuras cognitivas haciéndola propia, y utilizarla eficazmente para la vida. El
conocimiento es mucho mas que informacion. La informacién es la materia prima para
construir conocimiento, pero éste requiere un esfuerzo afadido.

En este contexto, el del esfuerzo por construir la sociedad del conocimiento, a partir de
la informacion disponible, cobra una importancia fundamental la necesidad de
“aprender a aprender”, uno de los principios clave de la educacion actual y una tarea
esencial a desarrollar en el sistema educativo reglado. En un mundo complejo y
cambiante como el nuestro en que la informacion crece de una manera exponencial es
impensable que nuestros alumnos puedan aprender en esa escuela todos los
conocimientos que necesitaran en su vida futura, porque un ciudadano consciente y un
profesional competente siempre necesitaran seguir aprendiendo. Es, por lo tanto, preciso
desarrollar habilidades para manejarse con la informacion, de cara a transformarla en
conocimiento. Desde nuestro punto de vista, tan importante como aprender contenidos
conceptuales fundamentales, o mas si cabe, lo es aprender procedimientos y estrategias
para manejar la informacién, que permitiran al aprendiz y al profesional continuar
aprendiendo a lo largo de la vida. En eso consiste el aprender a aprender, en aprender
estrategias de aprendizaje, en aprender de modo autorregulado.

Pero no se trataria de un planteamiento puramente instrumental o tecnocratico, de
manejo de “herramientas” sin cuestionarse los fines, sino de una orientacion ligada a
valores y al logro de la autonomia y responsabilidad, eje fundamental del Congreso DE
Teoria de la Educacion. En los apartados que siguen desarrollamos estas ideas.

2.- LAS HERRAMIENTAS PARA APRENDER. APRENDIZAJE
AUTORREGULADO/APRENDIZAJE ESTRATEGICO

Desde nuestro punto de vista, cuando estamos hablando de aprendizaje autorregulado
estamos hablando de aprendizaje estratégico, un concepto claramente ligado a la
autonomia, y también a la responsabilidad. Y ello es asi porque el aprendiz estratégico
gana en autonomia y también en responsabilidad. Aprender estratégicamente supone
funcionamiento auténomo y también implica desarrollar la responsabilidad.

Las estrategias de aprendizaje son un constructo multidimensional, polisémico y
confuso en ocasiones, del que se han dado multiples definiciones (Ayala; Martinez y
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Yuste, 2004; Beltran, 2003; Bernad, 1999; Danserau, 1985; Kirby, 1984; Monereo,
1997; Nisbet y Shucksmith, 1987; Pozo, 1990; Weinstein y Danserau, 1985).

Cuando hablamos de estrategias de aprendizaje, de aprendizaje estratégico, estamos
hablando de voluntad, de intencionalidad, de conciencia de metas, de control de la
actividad cognitiva por parte del aprendiz, de valoracién de caminos alternativos y de
toma de decisiones ajustadas a las condiciones del contexto, que permiten movilizar las
habilidades necesarias para un aprendizaje exitoso en una situacion determinada. Como
puede verse, son todos ellos elementos vinculados a la autonomia. Actuar
estratégicamente supone querer aprender eficazmente y disefiar y ejecutar planes de
accion ajustados a las metas previstas y a las condiciones del contexto, seleccionando y
poniendo en marcha procedimientos, habilidades y técnicas eficaces para aprender
(Garcia y Pintrich, 1993) cuya efectividad ha de evaluarse para modificar lo que se
precise. Las estrategias de aprendizaje integran elementos afectivo-motivacionales y de
apoyo (“querer”, lo que supone disposiciones y clima adecuado para aprender),
metacognitivos (“tomar decisiones y evaluarlas”, lo que implica la autorregulacion del
alumno) y cognitivos (“poder”, lo que comporta el manejo de estrategias, habilidades y
técnicas relacionadas con el procesamiento de la informacion) (Ayala, Martinez y
Yuste, 2004; Corno, 1994; Garcia y Pintrich, 1991; Gargallo, 2000).

Desde esta concepcion amplia de las estrategias de aprendizaje nos encontramos en el
contexto del aprendizaje autorregulado, como deciamos mas arriba. Un aprendiz
estratégico es un aprendiz autorregulado. No puede ser de otra manera. Vamos a verlo a
continuacion.

El aprendizaje autorregulado es también un constructo complejo que implica aspectos
cognitivos, metacognitivos, motivacionales y contextuales (Zimmerman, 1990). Se
puede entender como el grado en que los individuos se muestran participantes activos a
nivel cognitivo, motivacional y conductual de su propio proceso de aprendizaje
(Zimmerman y Martinez Pons, 1988). El aprendizaje autorregulado incluye la
“metacognicion” como un elemento basico (Abascal, 2003). De hecho, el desarrollo de
habilidades metacognitivas para planificar, supervisar, regular y evaluar el aprendizaje
es fundamental de cara a que se dé aprendizaje autorregulado. Sin embargo, la
autorregulacion es mas amplia e incluye otros procesos y elementos, no sélo los
cognitivos 'y metacognitivos, sino tambien los motivacionales y afectivos,
comprendiendo el autocontrol de la cognicién, la motivacién, el afecto y la conducta
(Pintrich, 1995). Es ésta la perspectiva que suscribimos del concepto, una perspectiva
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mas integradora que sintoniza perfectamente con el concepto amplio de estrategias de
aprendizaje que hemos presentado.

El aprendizaje autorregulado, el aprendizaje estratégico, también se aprende. Por eso se
habla de “aprender a aprender”. Y se puede ensefiar. En ese empefio, en el de ayudar a
los estudiantes a aprender estratégicamente, o de modo autorregulado, es fundamental
articular una adecuada estructura teodrica, un “mapa” lo mas completo posible que
integre las diversas estrategias que se movilizan para aprender sin dejar fuera elementos
sustantivos, que podamos utilizar como referente tedrico para decidir qué estrategias
ensefiar, antes de afrontar el modo de ensefiarlas.

Con esa pretension de globalidad, hemos articulado una propuesta propia que se
concreta en la clasificacion de estrategias que se recoge a continuacion, que es
coherente con las aportaciones de otros expertos (Beltran, 2003; Bernad, 1999;
Gargallo, 1995; Justicia y Cano, 1993; Pozo, 1990; Roman y Gallego, 1994; Pintrich,
Smith, Garcia y Mckeachie, 1991; Weinstein, Palmer y Schulte, 1987), a las que
completa (Tabla 1):

Tabla 1. Clasificacion de estrategias de aprendizaje

Estrategias afectivas, |.1. Estrategias afectivo-emotivas y motivacionales
disposicionales y .2. Estrategias de control del contexto, interaccién social y manejo de
de apoyo recursos
. Estrategias metacognitivas, de .1. Conocimiento
regulacién y control .2. Control .2.1. Estrategias de planificaciéon

.2.2. Estrategias de evaluacion, control y

regulacion

. Estrategias de busqueda, recogida y seleccion de informacion

. Estrategias de procesamiento .1. Estrategias de adquisicion de informacion
y uso de la informacion .2. Estrategias de codificacion, elaboracion y organizacion de la
informacion

.3. Estrategias de personalizaciéon y creatividad

4. Estrategias de repeticion y almacenamiento

.5. Estrategias de recuperacion de la informacion

.6. Estrategias de comunicacion , uso de la informacion adquirida y

transferencia
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La explicitacion de la misma es la que sigue:

1. Estrategias afectivas, disposicionales y de apoyo. Estas estrategias se asocian
con el “querer”, con la gestion de las disposiciones, de la motivacion y del clima adecuado
para aprender; son las que ponen la marcha el proceso y ayudan a sostener el esfuerzo.
Aqui se incluyen dos tipos de estrategias:

1.1. Estrategias afectivo-emotivas y motivacionales: que integran procesos
motivacionales, actitudes adecuadas, autoconcepto-autoestima, autoeficacia, sentimiento
de competencia, relajacion, control de la ansiedad, reduccién del estrés, etc.

1.2. Estrategias de control del contexto, interaccion social y manejo de
recursos: se refieren a la creacion de condiciones ambientales adecuadas, control del
espacio, del tiempo, del material, relaciones interpersonales pertinentes, etc.

2. Estrategias metacognitivas, de regulacion y control: se refieren al
conocimiento, evaluacion y control de las diversas estrategias y procesos cognitivos, de
acuerdo con los objetivos de la tarea y en funcién del contexto. Estan relacionadas con
la “toma de decisiones y con su evaluacion”, con la autorregulacion del alumno.
Integran:

2.1. Conocimiento: se refieren al conocimiento de la propia persona, de
las estrategias disponibles, de las destrezas y limitaciones, de los objetivos de la tarea y
del contexto de aplicacion.

2.2. Control: integran todo lo referido al control que el aprendiz puede
ejecutar sobre sus propios procesos de aprendizaje. Pueden ser:

2.2.1. Estrategias de planificacion: del trabajo, estudio,
examenes, etc.

2.2.2. Estrategias de evaluacion, control y regulacion: implican
verificacion y valoracién del propio desempefio, control de la tarea, correccién de
errores y distracciones, rectificaciones, autorrefuerzo, etc.

3. Estrategias de busqueda, recogida y seleccion de informacion: integran todo lo
referente a la localizacion, recogida y seleccion de informacion. El estudiante debe
aprender, para ser aprendiz estratégico, cudles son las fuentes de informacion y como
acceder a ellas para disponer de la misma. Debe aprender, también, mecanismos y criterios
para seleccionar la informacion pertinente. Tanto éstas como las que siguen son estrategias
relacionadas con el “poder”, con el manejo de habilidades relacionadas con el
procesamiento de la informacion.

4. Estrategias de procesamiento y uso de la informacion adquirida: son las
dirigidas al trabajo sobre los materiales para su comprension, integracién y uso eficaz.
Incluyen:
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4.1. Estrategias de adquisicion de informacion: suponen atender a los
profesores, a aspectos fundamentales de los contenidos, manejo de técnicas como la toma
de notas y apuntes, la prelectura, la lectura comprensiva, etc.

4.2. Estrategias de codificacion, elaboracion y organizacion de la
informacion: controlan los procesos de reestructuracion, elaboracion y organizacion de
la informacidn para hacerla propia, de cara a integrarla mejor en la estructura cognitiva,
a través de técnicas como el subrayado, el epigrafiado, el resumen, los esquemas, los
mapas conceptuales, etc.

4.3. Estrategias de personalizacion vy creatividad: incluyen el
pensamiento critico, las propuestas personales creativas, etc.

4.4. Estrategias de repeticion y almacenamiento: que controlan los
procesos de retencion y memoria a corto y largo plazo, a traves de técnicas como la
copia, la repeticidn, los recursos mnemotécnicos, el establecimiento de conexiones
significativas, etc.

4.5. Estrategias de recuperacion de la informacion: que controlan los
procesos de recuerdo y recuperacion, a través de técnicas como los ejercicios de
recuerdo, los de recuperacion de la informacion siguiendo la ruta de conceptos
relacionados, etc.

4.6. Estrategias de comunicacién, uso de la informacién adquirida y
transferencia: que permiten utilizar eficazmente la informacion adquirida para tareas
académicas y de la vida cotidiana, a través de técnicas como la elaboracion de informes,
la realizacion de sintesis de lo aprendido, la simulacion de examenes, las autopreguntas,
los ejercicios de aplicacion y transferencia, etc.

Desde nuestro punto de vista, nuestra clasificacion abarca las tres dimensiones
fundamentales de la mente humana: voluntad, capacidad y autonomia (querer, poder y
decidir) (Beltran, 2003; Beltran, Pérez y Ortega, 2006; Weinstein, Husman y Dierking,
2002). Por un lado, se da el peso que merecen a las Estrategias Afectivas,
Disposicionales y de Apoyo (Pintrich, Smith, Garcia y Mckeachie, 1991; Roces, Touron
y Gonzalez, 1995), fundamentales en el aprendizaje, con la valoraciéon de la parte
motivacional y afectiva (“querer-voluntad” es fundamental para “decidir-autonomia” y
para “poder-capacidad”) (Monereo, 1997; Pozo y Monereo, 1999). Por otro, se recogen
suficientemente las Estrategias Metacognitivas (“decidir-autonomia”), que tienen que
ver con la capacidad para tomar decisiones, planificar, autoevaluar el propio desempefio
y autorregularse. Para terminar, se integran las Estrategias de Procesamiento de la
informacion (“poder-capacidad”) contempladas en las clasificaciones tradicionales
(Adquisicion, Elaboracién, Organizacion y Almacenamiento), incluyendo las estrategias
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de Personalizacion, Creatividad y Pensamiento Critico, asi como las Estrategias de
Recuperacion y las de Transferencia y Uso, que suelen pasar desapercibidas en algunas
de dichas clasificaciones. Asi mismo, se incorporan las relacionadas con la Busqueda y
Seleccion de Informacion, tipicamente olvidadas en las clasificaciones presentes en la
literatura.

3.- LA ENSENANZA DEL APRENDIZAJE AUTORREGULADO, DEL
APRENDIZAJE ESTRATEGICO

La necesidad de abordar, de manera explicita, la ensefianza de las estrategias de
aprendizaje en el ambito escolar previo a la universidad es incuestionable. Es demasiado
arriesgado pensar que los alumnos “aprenderan a aprender” por su propia cuenta. Ya
hicimos referencia, antes, por otra parte, al aumento sustancial de la cantidad de
conocimientos y de informacién disponibles y a la necesidad de desarrollar habilidades y
estrategias para manejar la informacién y para continuar aprendiendo durante toda la vida.
También lo es, incluso, en el universitario, dado que los alumnos no manejan
adecuadamente las estrategias y habilidades necesarias.

3.1.- La ensefianza antes de la universidad
3.1.1.- Alternativas disponibles
Desde nuestro punto de vista, hay diversas alternativas disponibles en este empefio:

3.1.1.1.- Una es la aplicacion de programas extracurriculares, entre los que se encuentran
la mayoria de los programas de desarrollo cognitivo, algunos de ellos de cuidadoso disefio
y gran complejidad, como es el caso del Proyecto Harvard de Desarrollo de la Inteligencia
(Megia, 1992; Nickerson, Perkins y Smith, 1987), el F.l.LE. (Feuerstein Instrumental
Enrichment), en castellano P.E.l. (Programa de Enriquecimiento Instrumental) de
Feuerstein (1988), o el Programa Aprender a Pensar, también denominado CORT
(Cognitive Research Trust), de De Bono (1986) (Gréafico 1), por referirnos a tres
programas de calidad en el &mbito de la ensefianza de las habilidades del pensamiento.
Aparte de estos tres programas, hay otros de esta orientacion (Alonso Tapia, 1990), como
el Progresint, de Yuste (1991). Este tipo de programas, que tiene sus virtualidades, como
es el proporcionar mucha préctica de habilidades basicas necesarias para enfrentarse a
tipos mas complejos de actuacion cognitiva, presenta, también, algunas limitaciones.
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Una de ellas es el excesivo optimismo, al presuponer que el entrenamiento de unas cuantas
habilidades basicas (que tampoco son coincidentes en todos ellos, lo que indica que la
concepcion de la inteligencia es diferente en unos y otros) basta para que el estudiante se
enfrente a las diversas tareas escolares con armas y equipajes suficientes. Por otra parte,
todos ellos estdn desprovistos de contenidos curriculares, vacios de contenidos. Ello
dificulta la transferencia de las habilidades a los ambitos concretos de la actividad escolar,
ya que ésta no se produce de manera automatica.

También son, en muchas ocasiones, programas de tipo extracurricular muchos de los
programas de ensefianza de técnicas de estudio, que se han venido aplicando en el sistema
educativo. Vaya por delante que la sola ensefianza de técnicas de estudio no garantiza el
aprendizaje estratégico, ya que ser aprendiz estratégico es mucho mas que manejar una
serie de técnicas. Las técnicas son herramientas que el aprendiz puede utilizar dentro de las
estrategias junto con otros procedimientos para implementar los planes de accion
articulados para afrontar con éxito el aprendizaje. Ademas, en muchas ocasiones, las
técnicas de estudio se han ensefiado fuera del curriculo, alejadas de los materiales
curriculares habituales y también en tiempos ajenos a los que los estudiantes pasan en la
escuela y por profesionales que no son sus profesores. Un aprendizaje de esta indole no
garantiza la generalizacion y transferencia de las habilidades adquiridas en estos programas
al curriculo ordinario.

3.1.1.2.- Otra alternativa es el disefio y aplicacion de programas curriculares de ensefianza
de estrategias de aprendizaje (Grafico 1). Al hablar de programas curriculares estamos
pensando en su aplicacion dentro del aula, en horario escolar y sobre contenidos escolares
habituales. Son los programas también denominados insertados, entroncados (Bernad,
1999), integrados o infusionados (Monereo, 1998). Nosotros nos decantamos por esta
ultima opcién, como ya hicimos en su momento (Gargallo, 2000), porque pensamos que es
la més eficaz ya que favorece la transferencia de las habilidades aprendidas.

En esta opcion también caben diversas posibilidades. Una es la ensefianza de estrategias
especificas en contextos especificos, por tanto en las diferentes materias curriculares. Asi,
se entrenaria en estrategias especificas en Ciencias Sociales, en Lenguaje, en Matematicas,
etc.

Otra opcion posible seria trabajar estrategias comunes a diversas areas en esas mismas
areas. Esta opcion tiene en comun con el enfoque de programas generalistas que hemos
visto antes la conviccion de que hay determinadas habilidades, destrezas y estrategias que
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son comunes a diversas areas y que se pueden utilizar en ellas (planificacion, evaluacion,
elaboracion y organizacion de la informacion, almacenamiento, etc...), pero se diferencia
en que se trata de habilidades y estrategias contextualizadas, incardinadas en el curriculum
y aplicadas sobre contenidos curriculares, no vacias de contenido como se planteaban en el
P.E.l. 0 en el Harvard.

Entendemos que ambos enfoques son complementarios, por otra parte, y no excluyentes.
Se pueden ensefiar y trabajar estrategias generales (en cuanto que sirven para aprender
diversas materias) y también estrategias especificas propias de un area determinada (vgr.
resolucion de problemas matematicos, lectoescritura, estrategias para Ciencias Naturales,
etc.). Creemos que este enfoque “generalista contextualizado” es imprescindible para
lograr que esas estrategias, las que no son especificas de ningun area, las que son “tierra de
todos”, sean trabajadas en el aula. Una excesiva disgregacion y especializacion en el tema
podria resultar peligrosa en ese sentido, ya que estas estrategias quiza no fueran abordadas
por ningun profesor, y acabarian convertidas en “tierra de nadie”.

De hecho, nosotros hemos trabajado en esa doble direccién. Asi, llevamos a cabo la
aplicacion de diversos programas: un programa educativo con alumnos de 8° de
Educacion General Basica (13-14 afios) en el &mbito de la ensefianza de estrategias de
resolucién de problemas matematicos (Gargallo y Ruiz, 1994) y otro programa para
ensefiar estrategias cognitivas y metacognitivas de expresion escrita en 8° de Educacion
General Basica (Gargallo, 1994). Estos dos programas se ubicarian en la que hemos
denominado ensefianza de estrategias especificas en contextos especificos.

Posteriormente desarrollamos y aplicamos tres programas educativos en el ambito de las
estrategias orientadas a procesar y retener la informacion (entrenando a los sujetos en
estrategias cognitivas, metacognitivas y afectivo-motivacionales y de apoyo). El primero
de ellos se aplicd sobre sujetos de 6° de Primaria (Gargallo, 1997) con veintitrés sesiones a
lo largo de tres meses. El segundo sobre estudiantes de un centro de Educacion
Permanente de Adultos. (Gargallo y Puig, 1997) con cuarenta sesiones aplicadas a lo largo
de seis meses. Y el tercero sobre estudiantes de 1° y 2° de Educacion Secundaria
Obligatoria y sobre estudiantes de Educacién Permanente de Adultos (Gargallo y Ferreras,
2000). En este caso se trata de programas que trabajan estrategias comunes a diversas areas
en esas mismas areas.
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Gréfico 1. Alternativas disponibles para la ensefianza de las estrategias de aprendizaje
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Otros investigadores han desarrollado también trabajos exitosos insertos en el curriculum

(Ortiz, Salmer6n y Rodriguez, 2007).

En esta segunda opcion que se decanta por los programas curriculares, existen también dos
alternativas: aplicar programas especificos de ensefianza de estrategias cognitivas y
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metacognitivas concretas mediante las técnicas pertinentes y durante un tiempo
determinado del curso (dos o tres meses, generalmente) o abordar su ensefianza en el dia a
dia de la intervencion educativa de los profesores y en todas y cada una de las unidades
didacticas de las diversas disciplinas.

En la primera linea hemos venido trabajando nosotros. En ella se incardinan los trabajos a
los que antes hemos hecho mencién. Este tipo de trabajos es positivo ya que implica a los
profesores, que elaboran y aplican los programas con los investigadores, toman conciencia
del problema y aprenden métodos y técnicas de intervencion que, en su momento, les
permitiran abordar la ensefianza del pensar de modo sistematico e integrador, en su
intervencion diaria. Este es el objetivo al que hay que tender, desde nuestro punto de vista,
ya que la alternativa mas adecuada es la integracion de la ensefianza de las estrategias de
aprendizaje en el dia a dia de la accion educativa y en todas las asignaturas.

3.1.2.- Elementos fundamentales para la integracion

Elementos criticos para la integracion son la politica del centro y su proyecto curricular,
que puede hacer suyo el proyecto de insercion de las estrategias como eje relevante, la
disponibilidad de asesores/orientadores competentes en los centros, que constituyen una
ayuda inestimable para la integracion en el curriculum por parte de los profesores del
aprender a aprender. Y, por supuesto, el compromiso de los profesores: ensefiantes
estratégicos-aprendices estratégicos.

Los profesores son, en dltimo término, los agentes clave para la inclusion de las estrategias
en el curriculum. Sin su compromiso e implicacion todo lo demés puede quedarse en papel
mojado o en declaraciones de buenas intenciones.  Para una actuacion eficaz deben tener
formacidn sobre el tema, ya sea previa al ejercicio profesional, ya durante el mismo. Los
profesores con formacion en este territorio son mas sensibles a las demandas y necesidades
de los estudiantes y estan més dispuestos a ensefiarles a “aprender a aprender”.

Hay que ser conscientes de que en ocasiones se encuentra una cierta reticencia por parte
de los profesores cuando se les plantea la pertinencia de abordar en el curriculum la
ensefianza de las estrategias de aprendizaje. Existe la sospecha de que esta tarea
comportara mucho mas trabajo y un esfuerzo afiadido al que ya los compromete la
ensefianza cotidiana a que estan acostumbrados. Sin embargo, no dejan de ser reticencias
infundadas. La reflexion pertinente es que la clave esta en ensefiar los contenidos de otra
manera, en abordar la ensefianza de manera estratégica: no es posible lograr que los
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estudiantes sean aprendices estratégicos sin profesores que, a su vez, sean también
estratégicos: en educacion el medio es el mensaje, ya que los modos de ensefiar también se
aprenden. Se trata de instaurar una nueva cultura docente en que se enfaticen no solo los
resultados, sino también los procesos, potenciando la reflexion en torno a los mismos y la
optimizacion de los modos de aprender.

Cualquier tarea de aprendizaje puede ser ensefiada estratégicamente; para ello es muy
recomendable que el profesor ensefie y modele previamente, ayudado por los alumnos -
especialmente por los mas competentes- cuando ello sea posible, la resolucion de la tarea
explicitando y verbalizando los objetivos de la misma, los procedimientos de solucién
disponibles, la eleccion consciente de alternativas, la justificacion del proceso seguido, la
revision y evaluacion del propio trabajo, etc.

Se trata, pues, de enfatizar y ensefiar el proceso de solucion de la tarea para ayudar a
construir una guia de trabajo, que debe ser clarificada, negociada y reelaborada por el
grupo y por cada sujeto -no se trata de aprender de manera inflexible y mecanica un
procedimiento de solucion, sino de ajustarlo a los requerimientos de la tarea y a la
idiosincrasia personal-. A partir de ahi se trata de practicar la estrategia en cuestion,
dirigidos por el profesor, por un compafiero experto o por algun instrumento consensuado -
vgr. una hoja guia de solucion de problemas, una hoja guia de elaboracion de mapas
conceptuales, una hoja guia de redaccion de composiciones escritas, etc.-, asesorados por
el docente, para llegar progresivamente a la interiorizacién del procedimiento.
Posteriormente, mediante la practica independiente del procedimiento el alumno ira
consiguiendo su automatizacion, que le permitira llegar a ser experto en su uso. Cuando los
alumnos dispongan ya de una cierta competencia en torno a la estrategia en cuestion, es
muy pertinente, para ayudar a que ésta se afiance significativamente, la utilizacion, por
parte del profesor, del cuestionamiento, del planteamiento de preguntas en torno al
proceso, para aclarar dudas, reforzar elementos todavia no automatizados, etc.

Es necesario, también, abordar la evaluacion en esta perspectiva, para fomentar el
aprendizaje estratégico, elaborando sistemas de evaluacion que exijan la reelaboracion de
lo ensefiado y no solo su reiteracion, planteando la situacién de evaluacion y examen como
una oportunidad especial para aprender sobre la materia, a partir de la aplicacion autdnoma
de las estrategias aprendidas, no como un punto y final de una serie de temas que se
olvidaran después. La evaluacion, en esta perspectiva, cobra, si cabe, un carcter todavia
maés procesual y formativo que aplicada a otros contenidos. El aprendizaje de habilidades
nunca es cuestion de todo o nada, sino un proceso gradual en que se van desarrollando

- ,
:ii_ Bernardo Gargallo Lopez 259




A Teoria de la Educacion
' Jl Educacién y Cultura en la -
VNIVERSIDAD Sociedad de la Informacion _I ——

D SALAMANCA

TESI, 13(2), 2012, pp. 246-272

niveles progresivos de competencia que van desde el tanteo primerizo hasta llegar a la
conciencia y control del uso de la estrategia -interiorizacion- y al dominio del experto (ley
de doble formacion vygotskyana). Reclama, pues, seguimiento continuo, para detectar y
diagnosticar las dificultades, interaccion constante profesor-alumno y asesorar y prestar
ayudas que se van retirando conforme el alumno progresa (andamiaje en término de
Bruner).

3.1.3) Una secuencia para la ensefianza y técnicas para trabajarla

Partiendo de las aportaciones de diversos investigadores expertos en el tema (Beltran,
1993; Monereo, 1994 y 1998; Nisbet y Shucksmith, 1987) y de nuestros propios trabajos,
proponemos, como deseable, el siguiente formato, para la ensefianza de estrategias de
aprendizaje:

1) Andlisis de la realidad. Deteccion de los conocimientos previos Yy
contextualizacion de la intervencion, que requiere andlisis de las demandas del escenario
escolar, de los medios y recursos disponibles, exploracion de lo que los alumnos ya saben
en manejo de estrategias, etc.

2) Planificacion, que supone formular objetivos, concretar qué estrategia o
estrategias se van a trabajar, precisar claramente la secuencia de cada una de ellas,
dividiéndola en habilidades, establecer criterios e instrumentos de evaluacion, elegir la
metodologia de ensefianza, precisar los tiempos, etc.

3) Presentacion didactica de la estrategia. Es conveniente la guia directa del
profesor, que puede realizarse a través de dos métodos/técnicas adecuados para ello: la
instruccion directa y el modelado.

e La ensefianza-instruccion directa e interactiva: se trata de explicitar lo que se
va a aprender, las razones para el aprendizaje, y de proporcionar a los alumnos
indicaciones detalladas del uso correcto de la estrategia (Pérez Cabani, 1998).

Pasos:
-Motivar a los estudiantes, “vender el producto”.

-Descripcion de la estrategia.
-Exposicion de los pasos que se deben seguir.
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-Anélisis de las situaciones en que serd Util
-Concrecidn de los criterios que permitiran decidir su utilidad y adecuacion en
una situacion concreta.

El modelado de la estrategia en cuestion: es una técnica privilegiada para la
ensefianza de las estrategias de aprendizaje (Beltran, 2003; Monereo, 1994,
1997; Nisbet, 1991). Implica la realizacion de la tarea por un experto, profesor,
padre, adulto o igual, de forma que los estudiantes puedan observar y construir
un modelo conceptual de los procesos que se requieren para realizar la tarea.
En dominios cognitivos, y el ambito de las estrategias lo es, el modelado exige
la externalizacion de los procesos cognitivos y metacognitivos (planificacion,
control y revision/evaluacion) que el experto moviliza.

4) Practica guiada de la estrategia en diferentes contextos: de modo que los
alumnos utilicen la estrategia en alguna actividad, guiados por el profesor y/o por la guia
de uso elaborada. En esta fase es muy pertinente, a partir del uso de la estrategia por parte
de los alumnos, la deteccion de errores o elementos poco claros o innecesarios, la
modificacion y adaptacion de la guia de uso de la estrategia.

Excelentes técnicas para la practica guiada son el cuestionamiento, la autointerrogacién
metacognitiva, el trabajo en grupos cooperativos y la ensefianza reciproca (Pérez Cabani,

1998):
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El cuestionamiento, planteamiento de preguntas o interrogacion, también
conocido como mayéutica 0o método socrdtico de ensefianza: Brown y
Campione (1979) adjudican al profesor el papel de "abogado del diablo", que
cuestiona constantemente las suposiciones y premisas basicas del estudiante. El
objetivo de la técnica es lograr que los alumnos se hagan conscientes de sus
propios procesos de pensamiento (Nisbet, 1991; Nisbet y Shucksmith, 1987;
Monereo, 1994, 1997). La clave esta en la utilizacion de buenas preguntas:
"¢Como lo has hecho?", "¢ Por qué lo haces asi?", "¢Por qué has dicho esto?",
"¢ Puedes justificarlo?", "¢ Existen otras alternativas?", etc.

La autointerrogacién metacognitiva: su aplicacién (Tei y Stewart, 1985;
Tomlinson, 1987) precisa de la elaboracion previa de un modelo de
interrogacion que ha de contener una serie de cuestiones a las que el alumno
tiene que responderse en tres momentos o fases, antes de comenzar la tarea,
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durante la ejecucion de la misma y al concluirla. EI procedimiento prevé una
ayuda del profesor desde el inicio, que va disminuyendo hasta conseguir que el
alumno interiorice el procedimiento y pueda utilizarlo de forma independiente
en diversas situaciones de aprendizaje. Cada profesor puede elaborar su propio
modelo de interrogacion y experimentar sobre la préctica su aplicacion.

El trabajo en grupos cooperativos: el objetivo de la técnica es promover la
realizacion conjunta de tareas enriqueciendo la perspectiva propia con la de los
otros y aprender todos de todos. El aprendizaje cooperativo propicia el dialogo
y la discusion en torno a la naturaleza del aprendizaje y las tareas académicas,
permite negociar significados y potencia el desarrollo de la metacognicion al
favorecer la reflexion y autoevaluacion (Pérez Cabani, 1998).

Algunos principios de uso:

- Favorecer la interdependencia entre los miembros del grupo constituyendo
grupos heterogéneos con diferentes funciones y responsabilidades.

- Presencia activa del profesor que proporciona retroalimentacion al grupo y a
sus miembros.

- Cada miembro del grupo debe colaborar activamente asumiendo su
responsabilidad.

- El grupo debe tener tiempo suficiente para discutir sobre la tarea.

Antes de iniciar el proceso hay que planificar y situar la actividad (explicar la
tarea y dejar clara la funcién de cada miembro, fomentar la cooperacion,
especificar los criterios de evaluacion, etc.). Durante el proceso hay que guiar e
intervenir (organizando la interaccion, favoreciendo la interaccion y el
intercambio verbal, controlando la comprension, ofreciendo feed-back,
sugiriendo, etc.). Al finalizar hay que evaluar el proceso (analizando el
funcionamiento del grupo y viendo como se han utilizado las habilidades,
evaluando el proceso conjuntamente, valorando la adecuacion de los
procedimientos que se han utilizado, formulando conclusiones que resuman los
aspectos principales del tema tratado).

La ensefianza reciproca: se trata de que también los alumnos puedan ejercer de
profesores, de modo que se expliquen unos a otros como desarrollar la
estrategia de que se trate, la ejecuten delante de sus compafieros y dirijan su
puesta en accion. Es una técnica también muy adecuada ya que, cuando se
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explica algo a otros, el “profesor” lo aprende mucho mejor. Los alumnos van
intercambiando sus papeles, de modo que unos hacen unas veces de profesores
y otras veces lo hacen otros. El profesor ha de mantener una presencia activa
ejerciendo de mediador y facilitando la retroalimentacion necesaria.

5) Interiorizacion de la estrategia: el profesor retira la guia y pide a los alumnos
que la interioricen.

6) Préctica independiente: los estudiantes utilizan la estrategia con autonomia en
actividades similares a las de practica guiada. Para favorecer la practica independiente
disponemos de la técnica de cuestionamiento, de la autointerrogacion metacognitiva, el
trabajo en grupos cooperativos y de la técnica de instrospeccion:

e La introspeccion, también denominada analisis y discusién metacognitivos.
Esta técnica (Nisbet, 1991; Nisbet y Shucksmith, 1987) tiene como objetivo
identificar y valorar los procesos de pensamiento subyacentes a una tarea de
aprendizaje con el fin de que los alumnos sean conscientes de la eficacia de los
procedimientos que utilizan y de la de los que utilizan sus compafieros, de
modo que los puedan modificar (Pérez Cabani, 1998). Consiste en verbalizar
los procesos cognitivos que se ponen en marcha para llevar a cabo tareas
escolares. Para ello se enfrenta a los estudiantes a tareas escolares (estudio,
resolucion de problemas, escritura, realizacion de trabajos, deberes, etc.) v, al
mismo tiempo, se les pide que describan su método de trabajo, oralmente o por
escrito. Posteriormente se analizan, se dan a conocer y se someten a critica ante
el grupo de clase las diferentes estrategias explicitadas, aprendiendo unos
alumnos de otros.

7) Entrenamiento en practicas de generalizacion, transfer y fomento del
mantenimiento a largo plazo: como en el caso anterior, se trata de una condicién necesaria
que debe acompafiar el proceso de ensefianza aprendizaje. Para lograrlos, hay que ensefiar
el "coma", "cuando™ y "por qué" del uso de la estrategia. También se deben ofrecer a los
alumnos oportunidades para aplicarla y transferirla...

8) Evaluacion: debe ser predominantemente procesual y formativa para mejorar
continuamente el proceso, utilizando, en todo caso, pruebas relacionadas con los objetivos
del programa, pruebas similares a las empleadas en la instruccion, para valorar la destreza
y dominio en el uso de la estrategia.
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9) Instruccion explicita en procesos de regulacion y autocomprobacion del
aprendizaje (metacognicion): No es tanto una fase como una condicion de calidad de todo
el proceso de ensefianza-aprendizaje, al que debe acompariar. Se debe ofrecer feed-back
correctivo individual que permita contrastar la ejecucion del estudiante con un modelo de
uso eficaz de la estrategia, utilizar el dialogo para pedir a los alumnos que expliciten los

pasos que dan, etc.

Gréfico 2. Secuencia para la ensefianza y técnicas

de la intervencion
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3.2.- La ensefianza del aprendizaje estratégico en la universidad

La experiencia contradice el deseo de los profesores universitarios de que los
estudiantes sean lo suficientemente competentes en aprendizaje autorregulado, en
manejo de estrategias de aprendizaje. A partir de la constatacion de las deficiencias,
cabe la inhibicion (“no es responsabilidad nuestra, debieran manejarse bien ya que son
adultos... y han llegado a la universidad”) o el compromiso docente y la accion para
ayudarlos, lo que nosotros defendemos. Un argumento mas son los datos de las
investigaciones que prueban que los estudiantes con buenas estrategias de aprendizaje
obtienen mejores rendimientos académicos: Cano y Justicia (1993), Pintrich (1995),
Valle y Rodriguez (1998), Camarero, Martin y Herrero (2000), Gargallo (2006),
Gargallo, Suéarez y Ferreras (2007), Gargallo, Suarez-Rodriguez y Pérez-Pérez (2007).
Por fin, hay demasiado fracaso y abandonos en los primeros cursos.

El trabajo en este entorno en la universidad presenta diversas alternativas, que
describimos sucintamente:

3.2.1.- La aplicacion de programas especificos

Durante un periodo determinado de tiempo, con un namero de sesiones delimitadas y
con una secuencia bien articulada, unas veces dentro del periodo lectivo de clase y otras
fuera del mismo, se ensefian ciertas estrategias y habilidades. Normalmente sirven para
desarrollar investigaciones y probar herramientas que puedan generalizarse a partir de la
validacién de las hipotesis.

Algunos trabajos publicados en esta direccion son el de Norton y Crowley (1995), en
que se entrend a alumnos en primer curso de carrera en habilidades de estudio,
estrategias y enfoques de aprendizaje, como parte del curriculum de psicologia
(Liverpool Institute of Higher Education). Los alumnos entrenados elaboraron una
concepcién de aprendizaje mas sofisticada, mejoraron sus habilidades y estrategias, y
desarrollaron enfoques mas profundos. Tambieén obtuvieron mejor rendimiento
académico que los no entrenados.

Y el de de Rosario y otros (2007), en que los alumnos fueron entrenados en estrategias
cognitivas, metacognitivas y de apoyo. Se logr6 mejora en su conocimiento de
estrategias y en el manejo de las mismas, al tiempo que también se desarroll6 enfoque
profundo de aprendizaje. También obtuvieron mejor rendimiento académico que los no
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entrenados. El programa se aplico sobre estudiantes de ler curso de dos titulaciones de
la Universidad de Oviedo (Espafa) (6 sesiones, una por semana, de 1 hora de duracion,
aplicadas entre octubre-diciembre de 2005).

3.2.2.- El disefio de asignaturas o talleres de libre asistencia de los alumnos

En el caso de los talleres, durante un periodo de tiempo breve y con un numero de
sesiones delimitadas (en torno a 10 horas, mas o menos), se ensefian ciertas estrategias y
habilidades a los estudiantes que lo desean (asi procede, por ejemplo, el ICE de la
Universidad Politécnica de Valencia).

En el caso de asignaturas el tiempo es mayor, y también se entrena en estrategias y
habilidades. Un ejemplo de este planteamiento seria la asignatura de libre eleccién,
disefiada por el autor de este trabajo, denominada “Estrategias de aprendizaje y técnicas
de estudio para estudiantes universitarios”, de 4 créditos, ofertada en uno de los campus
de la Universidad de Valencia para estudiantes de primeros cursos, que se ha venido
impartiendo desde 2003-2004 hasta su desaparicion en el curso actual, por la l6gica de
la denominada optimizacion de recursos.

3.2.3.- La insercion en las titulaciones de materias obligatorias de tipo instrumental

En esta opcion, generalmente en el primer curso, se ensefian estrategias y habilidades
que se consideran necesarias para el buen manejo en la universidad. Se trata de
asignaturas obligatorias, que son parte del curriculum del estudiante, de los grados. Un
ejemplo de este planteamiento es la asignatura de ler de los titulos de grado de
Pedagogia y Educacion Social de la Universidad de Valencia, denominada “Estrategias
para el aprendizaje y la participacion en la universidad”. Se trata de una asignatura de 6
créditos organizada en cuatro talleres:

1. Dinémica de grupos (15 horas)

2. TIC y Documentacion (15 horas)

3. Estrategias de aprendizaje (15 horas)

4. Conocimiento y participacion en la vida universitaria (15 horas)

Hemos recogido datos del curso actual en las dos titulaciones a través de varios
instrumentos (de evaluacién de estrategias, enfoques, actitudes y autoconcepto), que nos
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permitiran valorar su impacto, considerando también el rendimiento y la valoracion de
los estudiantes de la materia, de los que tenemos datos todavia pendientes de analizar.

3.2.4.- La insercion en el curriculum de las materias del aprendizaje estratégico, por
medio de la accion de los profesores

Los profesores, en sus asignaturas, ensefian a los alumnos a aprender a aprender la
materia, trabajando en ellas las estrategias y habilidades necesarias: manejo de fuentes
documentales y estrategias para seleccionar la informacion, elaboracion y organizacién
de la informacidn, planificacién, evaluacién y autorregulacion, realizacién de trabajos e
informes, etc.

No disponemos de datos cientificos directos de la evaluacion de esta aproximacion al
tema, pero si indirectos: sabemos que los métodos de ensefianza y evaluacion de los
profesores influyen en los modos de aprender de los estudiantes y en su rendimiento
académico (Gargallo, Garfella, Pérez y Fernandez, 2010). Son datos provenientes del
proyecto de I+D+l “Estrategias de ensefianza y estrategias de aprendizaje en la
universidad. Analisis de la incidencia de variables fundamentales en los modos en que
los alumnos afrontan el aprendizaje” (codigo SEC2003-06787/PSCE). Estos datos
muestran que los profesores centrados en el aprendizaje y con habilidades docentes
logran que sus estudiantes mejoren en estrategias de aprendizaje, en actitudes ante el
aprendizaje, en enfoques de aprendizaje y también en rendimiento académico.

En definitiva, caben y son necesarios diversos modos de accién de los docentes
universitarios, no alternativos sino complementarios en la mayoria de los casos, para
mejorar las estrategias de aprendizaje de sus alumnos. La implementacion de
asignaturas de tipo transversal es compatible con la actuacion orientada al aprendizaje
del profesor en el aula.

4.- LA ORIENTACION, LOS VALORES Y LAS ACTITUDES

Estamos convencidos de que el aprendizaje autorregulado, el aprendizaje estratégico,
son excelentes herramientas para aprender. De hecho, los estudiantes que manejan bien
las estrategias de aprendizaje aprenden mas y mejor y obtienen mejor rendimiento
académico que los que no lo hacen (valorando el rendimiento académico por medio de
las calificaciones). Pero ha de ser un aprendizaje “orientado”, diriamos que para
aprender méas y mejor, pero con horizonte, con finalidades, con valores. Aprender mas
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para ser mas (recordemos los cuatro pilares de la educacion del Informe Delors:
“aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser, aprender a convivir”), para dar
mas, para vivir mejor y para convivir mejor. El horizonte es el del pleno desarrollo
personal y el del compromiso civico, social y politico. Lo que nos permite integrar de
nuevo nuestro discurso en el entorno de la autonomia y responsabilidad. Autonomia
para ser competente en el manejo de los mecanismos para aprender. Responsabilidad
para comprometerse con la propia mejora, con la mejora de los demés y del entorno en
que se vive. Aprender a ser y a convivir, no quedandose con el saber y el saber hacer.
Lo que nos conduce al mundo de los valores, instrumentales y terminales. Con especial
referencia a los valores morales. La educacion esta firmemente enraizada en los valores,
de todo tipo, pero también en los valores morales. La orientacion hacia lo bueno es una
caracteristica esencial en la educacion, que siempre precisa de criterios morales. Una
persona educada es la que hace el bien. La vida de las personas se rige por los valores, y
tenemos que desarrollar buenos valores.

Hoy en dia hay que insistir en ello porque parece que todo vale y por el relativismo
moral imperante en mensajes muy presentes en el entorno. Los referentes deben ser
personas y personalidades que trabajan, se esfuerzan y se comprometen, que cooperan
en la lucha contra la ignorancia, en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, en el
servicio a los demas, en la defensa de los méas débiles, en la lucha por la libertad y la
justicia, en la construccion de un mundo mejor.

Y los valores son los que sostienen las actitudes que todos construimos ante la vida y
que, si los ponemos en practica, nos permitirdn hacer que este mundo nuestro sea un
hogar habitable y digno para todos... Con todo ello aprenderemos a “ser personas” y a
“convivir” y a trabajar en proyectos comunes: éste es uno de los retos mas importantes
del siglo XXI. Debemos aprender a descubrir progresivamente al otro; debemos ver que
tenemos diferencias, pero sobre todo tenemos cosas comunes: todo ser humano quiere
ser libre, vivir feliz, con dignidad y respeto. Tenemos interdependencias, dependemos
los unos de los otros. Y para descubrir al otro, debemos conocernos a nosotros mismos:
cuando sepa quién soy yo, sabré plantearme la cuestion de la empatia, entendere que el
otro piense diferente de mi y que tiene razones tan justas como las mias para discrepar.

Por eso es tan importante que se favorezcan los trabajos conjuntos, que se preste
atencion a lo comdn, a lo que nos une, que siempre es mas que lo que nos separa, pero
que también se destaque la diversidad, la diferencia, como elemento necesario y
creador. Defendiendo siempre, eso si, nuestros valores auténticos. Utilizar y aprovechar
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la riqueza de la diversidad, tratarla adecuadamente para igualar las desigualdades, pero
respetando las diferencias y asi evitar conflictos. La diversidad es un valor. Es una
riqgueza de que dispone la humanidad, que es la que ha dado diferentes culturas,
diferentes costumbres, diferentes religiones, diferentes lenguajes, y también la gran
riqueza de obras de arte, literatura, etc.

En ultimo término, son los valores los que estan en la base del desarrollo personal y
social y de la vida buena para nosotros y para los demas. Son ellos los que dibujan el
horizonte al que dirigir nuestros esfuerzos en el aprender a aprender.
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