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LA ALFABETIZACION TECNOLOGICA

Resumen: La incorporacion a la sociedad del conocimiento es posible mediante la
alfabetizacion tecnoldgica. Para poder conseguir una educacién de calidad a través del
uso de las tecnologias es necesario una alfabetizacion tecnologica entendida como la
capacitacion no solo instrumental, sino la adquisicion de las competencias necesarias
para la utilizacion didactica de las tecnologias y poder acceder al conocimiento. A
través de la alfabetizacion tecnoldgica se democratizan los procesos de formacion y se
consigue la inclusion social, laboral y una mejora en la calidad de vida.

Palabras Claves: Alfabetizacidn tecnologica, formacion virtual, inclusién social
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THE TECHNOLOGICAL LITERACY

Summary: The incorporation to the society of the knowledge is possible through the
technological literacy. In order to to achieve a quality education through the use of the
technologies is necessary a technological literacy understood as the training not only
instrument, but the acquisition of the necessary powers for the didactic use of
technologies and to be able to to access to the knowledge. Through the technological
literacy are democratized formation processes and is achieved the social, work inclusion
and an improvement in the quality of life.
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1.- INTRODUCCION

Las tecnologias son instrumentos para la difusion de la informacion, la comunicacion y
la formacion, influyendo en todos los contextos politicos, econdmicos y sociales. EI uso
de las tecnologias estd cambiando las practicas en el trabajo, construyendo nuevos
entornos sociales, laborales, de ocio, cambiando los estilos de vida y las formas de
participacion social, posibilitando la inclusion social.

A través de los procesos de participacion virtual y e-inclusién social se forman
ciudadanos mas criticos y autonomos generando un desarrollo personal, social y
ocupacional y proporcionando una mejora en la calidad de vida.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion estan posibilitando las
construccion de nuevas culturas, redes sociales a través de las nuevas formas de
relacionarse e interaccionar. Su utilizacion se globaliza mediante nuevos soportes
digitales que promueven el e-learning, eJusticia, eAdministracion, eSalud, etc.

El uso significativo de las tecnologias favorece una educacion permanente y una
formacion continua en diferentes contextos educativos donde se utilizan las tecnologias
como medios facilitadores del aprendizaje.

Para generar una sociedad democratica, superando la brecha digital, entendida como la
desigualdad para acceder a las tecnologias y formarse, es necesaria una alfabetizacion
tecnoldgica que facilite la insercidn laboral, social y educativa de todas las personas.

2.- LA ALFABETIZACION TECNOLOGICA

Para poder conseguir una ensefianza de calidad a través del uso de las tecnologias es
necesaria una alfabetizacion tecnoldgica entendida como la capacitacion no solo
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instrumental sino la adquisicion de las competencias necesarias para la utilizacion
didactica de las tecnologias y poder acceder al conocimiento.

Expertos en la utilizacion de las tecnologias en la educacion hablan de alfabetizacion
digital, tecnoldgica, informacional, etc., resaltando la necesaria capacitacion de las
personas para acceder al mundo del conocimiento a través de la red.

“La alfabetizacion digital es el proceso de adquisicion de los conocimientos necesarios para
conocer y utilizar adecuadamente las infotecnologias y poder responder criticamente a los
estimulos y exigencias de un entorno informacional cada vez mas complejo, con variedad y
multiplicidad de fuentes, medios de comunicacién y servicios™ Casado

Ortiz (2006: 52)

La alfabetizacion tecnologica seré atil y desarrollard un aprendizaje eficaz y procesos de
innovacion educativa cuando se genere un cambio en las actitudes, concepciones y
practicas pedagdgicas lo que significara modificar el sistema de ensefianza: planificar y
contextualizar la formacion virtual basada en nuevos principios tedricos y organizativos,
usar una metodologia contextualizada, desarrollar habilidades socio comunicativa de
todas las personas que forman parte de las comunidades educativas o formativas, crear
nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje, desarrollar cambios en el papel del
docente, crear nuevas figuras mediadoras del aprendizaje, tutores virtuales, cambios del
proceso y actividades de aprendizaje del alumnado, cambios en las formas organizativas
de las clases, cambios en las modalidades de tutorizacion, etc.

““La alfabetizacion no puede simplificarse en el conocimiento y manejo de las destrezas basicas
lectoescritoras (hablar, escuchar, leer y escribir) en una sociedad actual. De ahi que sea
preciso considerar la alfabetizacién en medios o audiovisual, ya que los aprendizajes de
nuestra época son en clave audiovisual” Aguadez Gomez y Pérez

Rodriguez (2006:69)

Los espacios educativos virtuales se han creado para ofrecer una formacion flexible y
basada en la libertad practica que aportan las herramientas de la denominada Web 2.0.
Actualmente hablamos de la Web 3.0 que permite realizar asociaciones entre los
contenidos de los sitios Web, la transformacion de la red en una base de datos, un
movimiento hacia hacer los contenidos accesibles, las tecnologias de inteligencia
artificial, la Web semantica, o la Web 3D.
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Los nuevos escenarios educativos, en contextos virtuales formales, no formales e
informales, abren las puertas a multiples posibilidades de aprendizaje; aprendizaje
autonomo, aprendizaje colaborativo y el desarrollo de competencias para la insercién
social y laboral.

En la actualidad aumenta el numero de herramientas para la creacion y la gestién de
contenidos y espacios de formacién colaborativos y participativos; Weblog, Wikis,
Webquests, Folsksonomias, etc., asi como, nuevos dispositivos moviles para el
desarrollo de un aprendizaje virtual que potencian las facilidades de acceso,
disponibilidad de la informacion y la portabilidad. EI m-learning, el aprendizaje
electronico movil, facilita el aprendizaje just-in-time a través de los dispositivos
portéatiles posibilitando una formacion virtual de forma inmediata.

Estas nuevas herramientas tecnoldgicas y sus potencialidades seran aprovechadas si
existe una alfabetizacion tecnoldgica de toda la comunidad educativa o formativa para
poder lograr éxitos en el aprendizaje.

Gutierrez Martin (2006: 60) indica que “la alfabetizacion globalmente concebida como
preparacion basica para la vida ha de ser maltiple... util para la vida que nos ha tocado
vivir”. Nos tenemos que adaptar a la formas de comunicacion a través de las tecnologias
y aprender los nuevos cddigos de comunicacion, teniendo una vision critica y reflexiva
de las tecnologias.

La formacion de los docentes y tutores delimitara el tipo de educacién que se genera a
través de las tecnologias debido a la importancia del asesoramiento y seguimiento en los
cursos virtuales. Una alfabetizacion tecnoldgica de toda la comunidad educativa, y
especialmente de los formadores, es necesaria Si queremos generar espacios de
formacion virtual de calidad.

En la formacion virtual los docentes deben crear objetos de aprendizajes, recursos
digitales reutilizables, intuitivos, que promuevan la interaccion, sean accesibles y
significativos. Los tutores virtuales se centraran en la dinamizacion, en el
asesoramiento, guia y motivacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La Unesco (2008) establece los “estandares de competencias en TIC para docentes
expresando que “Para vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas
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compleja, rica en informacién y basada en el conocimiento, los estudiantes y los
docentes deben utilizar la tecnologia digital con eficacia”

La capacitacion o alfabetizacion tecnologica de los docentes, tutores y alumnos debe ser
continua, delimitando las competencias y las funciones de cada uno, con el fin de
utilizar las tecnologias de forma didactica y generar espacios virtuales de calidad.

Los alumnos necesitan nuevos contextos formativos que generen competencias a través
de la inteligencia colectiva, el conocimiento compartido, la cooperacion, la vision
critica, la innovacion, la diversidad e interculturalidad y la inteligencia emocional. La
adquisicion de estas competencias solo serd posible a través la alfabetizacion
tecnoldgica.

“No debemos caer en el error de pensar que las Unicas destrezas que deben tener los
participantes en las comunidades virtuales son de tipo tecnoldgicas e instrumentales.

Las comunidades virtuales existen porque hay un objetivo basico de intercambio de in
formacion y construccién de conocimiento compartido, de ahi que también sean necesarias las
habilidades de exposiciéon de los pensamientos, procesamiento de la informacion, su gestion,
comprension de la informacion, y sintesis; entre otras” (Cabero Almenara, 2006)

La alfabetizacion tecnologica promueve la utilizacion critica de las tecnologias, asi
como los conocimientos para aprovechar sus diversas potencialidades pedagdgicas,
educativas, sociales y comunicativas.

“Un modelo de alfabetizacion digital va mucho més alla de la simple adquisicion de destrezas
para utilizar el ordenador o acceder a la red y que por tanto trasciende ampliamente al campo
de la informética. Un concepto que requiere habilidades y conocimientos, pero también
concienciacién y actitudes criticas”. Casado Ortiz (2006:52)

Las desigualdades sociales y la poblacion con riesgo de exclusion social fomentan el
acceso desigual al mundo del conocimiento a través de las tecnologias. La
alfabetizacion digital de esta poblacion desfavorecida econdmica, social y laboralmente
es necesaria para desarrollar sociedades mas competitivas, mejorar la calidad de vida y
favorecer la igualdad de oportunidades.

La educacion es la base para el desarrollo econémico de un pais. Debemos atender a
todos los sectores poblacionales para conseguir desarrollos locales y posteriormente
globales, centrandonos en la alfabetizacion tecnoldgica para acceder a la informacion, la

comunicacion y la formacion.
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Facilitar el acceso a las tecnologias y la alfabetizacion digital o tecnoldgica consigue
que los adultos, las personas que viven en zonas rurales y de diferentes clases sociales
participen activamente y de manera critica en una sociedad democratica consiguiendo
desarrollar sus potencialidades y generando un capital humano eje del desarrollo
integral social.

3. LA ALFABETIZACION TECNOLOGICA EN ESPANA

En Espafa se esta realizando numerosos proyectos para alfabetizar tecnologicamente a
la poblacién, conscientes de la importancia que tiene la educacion a través de las
tecnologias, asi como, la adquisicién de las competencias basicas para hacer ciudadanos
activos y participativos, generando posibilidades de inclusion social y empleabilidad.

Las lineas de actuacion del Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo
Innovacion Tecnologica 2008-2011, se inscriben en el Programa Nacional de Reformas.
El Programa Nacional de Reformas de Espafia (PNR 2006), que tiene como dos
objetivos centrales a alcanzar en el 2010 la convergencia en renta per capita con la UE y
lograr una tasa de empleo del 66%, se estructura en torno a siete ejes teméticos y en el
cuarto eje explica:

Eje 4. 1+D+I (Ingenio 2010): destinado al fomento de la 1+D+I civil a través de los
programas CENIT (colaboracion publico-privada), AVANZA (impulso e integracion de
las nuevas tecnologias) Y CONSOLIDER (promocion de la excelencia cientifica y
académica).

En el periodo 2008-2011 la Accion Estratégica de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion debera responder a los retos planteados por la Sociedad del Conocimiento
y, en consecuencia, abordar el desarrollo de los siguientes ambitos:

- Programas para el desarrollo de infraestructuras (banda ancha, TV digital).

- Difusion y dinamizacion de la sociedad de la informacion.

- Igualdad de género en sociedad de la informacion.

- Programas de elnclusion para personas con necesidades especificas (discapacidad,
mayores, mundo rural).
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En el plan AVANZA (2005), entre las lineas desarrollada dentro de sus areas de
actuacion, estad la ciudadania digital para hacer participes a los ciudadanos de las
ventajas de utilizar Internet y las tecnologias de la informacion y comunicacion. Uno de
sus objetivos es garantizar la inclusion y el acceso a la informacion y la participacién
del ciudadano para mejorar la calidad de vida.

Destacamos entres sus numerosas lineas de actuacién el programa “Avanza Ciudadania”
centrado en conseguir que las personas con necesidades especiales se incorporen a la
sociedad de la informacion mediante actuaciones adaptadas a cada uno de los colectivos
que integran la brecha digital: Accesibilidad y mayores, politicas e igualdad de género,
etc.

Los avances tecnoldgicos tienen que desarrollar la incorporacion de las personas a la
sociedad y no la exclusion, desarrollando un disefio para todos y alcanzar la integracion
social de los colectivos excluidos sin e-accesibilidad: discapacitados, mujeres, adultos y
personas mayores...

A nivel nacional e iberoamericano proyectos espafioles como el Aula Mentor, desde el
afio 1993 hasta la actualidad, ha desarrollado cursos de formacion online que capacita a
los alumnos en conocimientos especificos de un area concreta y alfabetiza
tecnologicamente. Atiende a la poblacion situadas en areas rurales facilitando el acceso
a la formacion, al conocimiento.

El Proyecto Mentor surge por la necesidad de formacidn que exige la poblacion adulta
al no tener la posibilidad de acceder a una formacion telematica y a distancia por otros
medios. EI Ministerio de Educacion y Ciencia, a través del Programa de Nuevas
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion puso en marcha este proyecto
basado en la ensefianza a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Dentro de la educacion ofertada por el Aula Mentor encontramos una contextualizacion
de la ensefianza que pretende la estimulacion de la poblacion adulta mediante
motivaciones educativas, formativas, ocupacionales, sociales y personales concretas,
con la posibilidad de adquirir conocimientos sobre nuevas tecnologias, y a través de
ellas, segun su ritmo de aprendizaje y desde cualquier lugar donde se encuentren.

Ortega Sanchez (2004) en una investigacion realizada sobre el impacto de las aulas
mentor en Castilla y Ledn se detallaron los motivos para acceder a este tipo de
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formacion virtual. Los adultos resaltaban la necesidad de formar parte de la sociedad y
desarrollarse personalmente para no sentirse excluidos.
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Graéfico n° 1. Motivaciones para acceder a la aulas Mentor

Andalucia con el proyecto Guadalinfo extiende la alfabetizacidn digital con énfasis en
las zonas méas desfavorecidas. Mirman Castillo (2006:107) opina que “Un centro
Guadalinfo es también un lugar de transformacion social en el que la dinamizacion y la
movilizacién de los ciudadanos es la clave”

En Extremadura son innovadores en los procesos de alfabetizacion digital, “el proyecto de
acceso a la sociedad de la informacién esta apoyado por la conectividad y la alfabetizacion
tecnoldgica. El Plan de Alfabetizacion Tecnoldgica y Software libre de Extremadura es “una
accion estratégica que ha venido provocando el acercamiento y la capacitacion en el uso de las
tecnologias a la poblacién adulta, especialmente a la mas desfavorecida (inmigrantes, mayores,
discapacitados, jovenes, mujeres con riesgo de exclusién social)”” Salado Sanchez (2006: 113)
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4. LA ALFABETIZACION TECNOLOGICA EN EUROPA

En el Consejo Europeo celebrado en Lisboa en marzo de 2000, tuvo como objetivo
convertir Europa en “la economia del conocimiento mas competitiva y dinamica del
mundo, capaz de un crecimiento econdémico sostenido con mas y mejores puestos de
trabajo y una mayor cohesion social“. La utilizacion de las tecnologias ayudara al
desarrollo de una sociedad competitiva y preparada para los continuos cambios
econdmicos, sociales y profesionales.

La Constitucion Europea (29 de octubre de 2004) declara que “toda persona tiene
derecho a la educacion y al acceso a la formacién profesional y permanente”. Con la
utilizacion de las tecnologias es posible el acceso a la formacion a lo largo de la vida
adquiriendo las competencias, las destrezas, las habilidades, y aptitudes civicas, sociales
y laborales para la insercion en la sociedad.

El Consejo Europeo establecio el afio 2005 como el “Afio Europeo de la ciudadania” a
través de la educacion que juega un papel crucial en el desarrollo de la ciudadania y a
favor de la participacion en la sociedad democratica, animando a los Estados miembros
a la puesta en préctica de politicas de Educacién para la Ciudadania Democréatica (ECD)
y Educacion para los Derechos Humanos (EDH).

El acceso al conocimiento, a la educacion, es factor de inclusion social, de participacion
laboral y ciudadana. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion nos abren un
camino hacia la democratizacion de la educacién, posibilitando el aprendizaje de los
ciudadanos. A nivel internacional existe una enorme desigualdad en las condiciones
socioecondmicas y en el acceso a la educacion y a las tecnologias. La educacion a través
de las tecnologias debe atender de manera prioritaria a los sectores de poblacién
excluidos con la finalidad de reducir las brechas educativas y digitales.

El proyecto eAbilites desarrollé la implementacion de acciones de investigacion,
educacion vy transferencia de tecnologia en el campo de la accesibilidad de las TIC en
Europa. Segun la recomendacion Europea de 2006 sobre desarrollo de competencias
basicas, la competencia digital es importante debido al sistema productivo actual y la
demanda nuevas cualificaciones y competencias profesionales y el sistema educativo
deben adaptarse a ellas.
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La iniciativa e-Learning ha sido hasta diciembre de 2006, el instrumento que se centrd
en el desarrollo de la utilizacion de las TIC en el aprendizaje permanente. Los
Programas Marco han financiado la investigacién sobre el uso de las TIC para el
aprendizaje como parte del Programa de la Sociedad de la Informacion.

El programa Contentplus (2005-2008), trata de responder a la necesidad de desarrollar
contenidos digitales de calidad para la educacion, mas accesibles y utilizables.

Actualmente el Programa Marco de Competitividad e Innovacién (CIP) (2007-2013),
paralelo al VII Programa Marco, promovera la adopcion de TIC en las empresas, la
administracion y los servicios del sector publico.

En el 2008 se propone una Iniciativa Europea de e-Inclusion usando la informacion y
las tecnologias de comunicacion para ayudar a los ciudadanos a superar las desventajas
derivadas de su situacion econdmica, social, educacional, territorial o de alguna
minusvalia. Los objetivos de e-Inclusion son; salvar la brecha en el uso de Internet en
grupos en riesgo de exclusion, mejorar la cobertura de banda ancha a por lo menos el
90% del territorio europeo y hacer todos los sitios publicos accesibles para el 2010.

La Union Europea debe fomentar las actuaciones de los Estados miembros sobre la
Accesibilidad de las Nuevas Tecnologias y los Servicios Digitales ofrecidos a todos los
ciudadanos incluidos a las personas con incapacidades o con dificultades para acceder a
dichos medios.

La comision europea en el afio 2008, “El uso de las TIC como herramienta de
innovacion y hacia el aprendizaje permanente”, informa sobre la forma en que el uso del
elearning se ha desarrollado en Europa desde la Estrategia de Lisboa.

Son tres las conclusiones que se expresan en este documento:

1. El impacto de las TIC en la educacion y la formacion no ha sido tan grande como se
habia previsto.

2. La incorporacion de las TIC en los sistemas de educacion y formacion requieren mas
cambios por lo que respecta a los entornos de ensefianza y aprendizaje tecnoldgicos y
organizativos en las aulas, los lugares de trabajo y en el aprendizaje informal;
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3. Las tecnologias tienen gran potencial para el desarrollo del "aprendizaje continuo™
que ayude a la implantacion del aprendizaje permanente formal, informal y en el &mbito
laboral, aunque este hecho todavia no se ha materializado.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién estan beneficiando a los procesos
de ensefianza-aprendizaje, en la educacion superior, pero no se ha desarrollado su
potencial como instrumento eficaz para el aprendizaje a distancia, la movilidad virtual,
el desarrollo profesional y el aprendizaje permanente. Quizads porgue aun no se han
desarrollados procesos de alfabetizacién tecnoldgica que generen una ensefianza de
calidad.

La alfabetizacion digital es imprescindible para el desarrollo profesional, el ocio y
desarrollo personal, clave para el aprendizaje en general y basica para la educacion y
formacion a través de las tecnologias.

El programa europeo “Educacion y formacion para el 2010” demanda a los gobiernos
europeos acciones claras para mejorar los resultados educativos y asi poder reducir la
brecha entre el nivel de cualificacion de los europeos, facilitando el acceso a las
competencias claves y estimulando las capacidades para hacer frente a la sociedad del
conocimiento.

12010, la sociedad de la informacion y los medios de comunicacion al servicio del
crecimiento y el empleo, es el nuevo marco estratégico de la Comision Europea por el
que se determinan las orientaciones politicas generales de la sociedad de la informacién
y los medios de comunicacion.

La Comision europea propone tres prioridades que se deben alcanzar antes de 2010 para
las politicas europeas de la sociedad de la informacion y los medios de comunicacién:

1. La consecucién de un espacio europeo Unico de la informacion;

2. el impulso de la innovacion y de la inversion en el campo de la investigacion en las
tecnologias de la informacion;

3.y la comunicacién (TIC), y la consecucion de una sociedad de la informacion y los
medios de comunicacion basada en la inclusion.
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5. CONCLUSIONES

La alfabetizacion tecnoldgica potencia y motiva la formacién virtual, ofreciendo
oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida pero se necesitan una planificacion y
contextualizacion de las actuaciones antes de comenzar cualquier proceso de
alfabetizacion digital. La unificacion de criterios para crear una alfabetizacion
tecnoldgica a nivel nacional y europeo se debe realizar y conseguir homogeneizar las
competencias que desarrollen procesos de insercion social y laboral.

La alfabetizacion incide en la capacitacion y adquisicion de competencias para la
mejora de la formacidn, la empleabilidad, el desarrollo personal y el social a través de la
participacion activa. Mediante la alfabetizacion tecnologica se consigue:

- Competencias para saber utilizar las tecnologias

- Competencias socio-comunicativas

- Se aprende a gestionar el conocimiento

- Se desarrolla el aprendizaje autonomo y el colaborativo
- Se aprenden a tomar decisiones

- Aprendizaje de nuevas formas de interaccién y participacion social
- Se logra una inclusién social.

- Se generan comunidades virtuales y redes sociales

- Se logra una inclusion laboral, empleabilidad

- Vision critica de las tecnologias

- Se fomenta el aprendizaje a lo largo de la vida

Para adaptarse a la sociedad, a la vida laboral, al nuevo ocio, las nuevas formas de
relacionarse e interaccionar, las redes sociales, la participacion en la construccion
colaborativa del conocimiento se tiene que poseer una alfabetizacion tecnoldgica
generadora de todas las competencias que se demanda para formar parte de la sociedad
del conocimiento.
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