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ARTICLE INFO RESUMEN

Palabras clave Frente a la necesidad de promover acciones para el desarrollo de competencias para la Respon-
aprendizaje-servicio virtual, sabilidad Social Universitaria, el Aprendizaje-Servicio (ApS) ha mostrado ser una herramienta
educaci6n superior, educacién a pedagdgica con un gran potencial. Sin embargo, la literatura muestra que su implementacién en
distancia, aprendizaje-servicio, contextos de educacion superior a distancia esté todavia en desarrollo. El trabajo realiza una revi-
responsabilidad social universitaria sién sistematica de la literatura, siguiendo las pautas PRISMA 2020, para conocer la evidencia

cientifica existente con relacion a los marcos conceptuales y metodolégicos que fundamentan
las propuestas de APSv en contextos de educacion superior. La biisqueda se llevé a cabo en las
bases de datos Web of Science (WoS), Education Database, Scopus-Elsevier (SCOPUS), Education
Resources Information Center (ERIC), Scielo, Google Scholar y Dialnet, limitando los resultados
a articulos de los ultimos 10 afios. Se identificé un total de 24 estudios que cumplian con todos
los criterios de elegibilidad. Los resultados bibliométricos muestran un aumento de las inves-
tigaciones sobre APSv; la mayor parte de las investigaciones son estudios de caso. Con relacion
al enfoque de género, el 75% de los estudios analizados han sido realizados por mujeres. La
sintesis temadtica de los estudios no muestra un marco conceptual o metodoldgico consistente
en la aplicacion del APSv. No obstante, se identifican consideraciones instruccionales comunes
en torno a cinco categorias: integracién de la tecnologia, acompafiamiento pedagdgico, relacién
con los socios comunitarios, reflexion y evaluacion. Por consiguiente, los resultados de la revision
podrian proporcionar una mejor comprension de los factores asociados a la practica exitosa del
aprendizaje-servicio virtual.

ABSTRACT
Keywords Service-Learning is a pedagogical tool with great potential to address the need to promote actions
e-service learning, higher education, for the development of competencies for University Social Responsibility. However, the literature
distance education, service-learning, shows that its implementation in distance higher education is still under development. The work
university social responsibility conducts a systematic review of the literature, following the PRISMA 2020 guidelines, to identify

current evidence related to conceptual frameworks and instructional considerations that sup-
port the APSv proposals in higher education. The search was conducted in seven international
databases (WoS, Education Database, Scopus-Elsevier Scopus, ERIC, Scielo, Google Scholar, and
Dialnet), with results limited to the last 10 years. A total of 24 studies met all the eligibility crite-
ria. The bibliometric indicators indicate an increase in research on e-service learning, with most
articles being case studies.
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Regarding the gender approach, 75% of the analyzed studies have been conducted by female
authors. The thematic synthesis of the studies does not show a consistent conceptual or method-
ological framework in the application of the methodology. However, common instructional con-
siderations are identified around five categories: technology integration, pedagogical support,
relationship with community partners, reflection, and evaluation. Therefore, the results of the
review could provide a better understanding of the factors associated with the successful imple-
mentation of e-service learning.

1. Introduccién

En los ultimos afos, la Responsabilidad Social Universitaria (en adelante, RSU) se ha convertido en un eje central
de la denominada tercera mision de las universidades. Como se destaca en el documento sobre Responsabilidad
social de la Universidad y desarrollo sostenible, redactado en el marco de la Estrategia Universidad 2015, la RSU
viene a expandir el concepto clasico de la tercera misién universitaria, centrado en los procesos de transferen-
cia, comercializacion e innovacion (Ministerio de Educacion y Cultura de Espafia, 2011). De hecho, de acuerdo
con el referido documento, la RSU debe concebirse mas bien como un eje transversal a ser considerado en todas
las misiones y funciones desempefiadas por las universidades del siglo XXI.

La RSU supone un ejercicio de responsabilidad social de caracter ético por parte de las universidades (Mar-
tinez, 2008). En este sentido, no se puede entender una formacion universitaria de calidad que no contemple de
forma sistematica y rigurosa situaciones de aprendizaje ético y para el ejercicio de una ciudadania activa, la bus-
queda del bien comtn (Campo Cano, 2014), la cooperacidn, el desarrollo sostenible, la integracion y la accesibili-
dad, entre otras (Ministerio de Educacién y Cultura de Espafia, 2011). En el ambito de la formacién, en el contexto
espafiol, la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (en adelante, CRUE) ha instado a las univer-
sidades a promover acciones para el desarrollo de competencias en RSU y sostenibilidad mediante metodologias
de Aprendizaje-Servicio (en adelante, ApS) “como una herramienta poderosa mediante la cual se desarrollan
competencias clave para la formacion y el futuro desempeiio profesional de los estudiantes” (CRUE, 2015, p. 3).

En un contexto social complejo y cambiante, el ApS y otras metodologias de implicacién comunitaria permi-
ten dotar de significacion social el aprendizaje académico que el estudiantado adquiere en la universidad, intro-
duciendo una mirada critica, transformadora, de responsabilidad social y ciudadana (Campo Cano, 2014). En este
sentido, en los ultimos afios, el ApS se ha ido extendiendo y consolidando en las universidades espafiolas como
una metodologia formativa capaz de desarrollar las competencias curriculares a través de practicas de respon-
sabilidad social y compromiso ciudadano (Carvajal et al.,, 2019). Podemos encontrar diversas propuestas para su
desarrollo e implementacion en educacién superior (Carabantes Alarcon et al.,, 2018; Lucas Mangas, 2021; Rodri-
guez Gallego, 2014; Rubio & Escofet, 2017) y de institucionalizacién en la universidad (Amundarain, 2014; Car-
denas Gutiérrez, 2019; Corrales Gaitero et al., 2021; Fernandez-Prados & Lozano-Diaz, 2021; Latorre et al., 2019).

No obstante, pese al avance alcanzado en el marco del ApS, su implementacién en la educacion en linea
no ha seguido el mismo ritmo (Stefaniak, 2020). Tal y como mostraron Marcus et al. (2020), existe abundante
investigacion sobre el aprendizaje-servicio y sobre el aprendizaje en linea, pero el area el aprendizaje-servicio
virtual (en adelante, APSv) atin esta en desarrollo.

En los dos ultimos afios, este proceso se ha visto inevitablemente acelerado por la situacion sanitaria de
la COVID-19 (Paz-Lourido & de-Benito, 2021; Tapia Sasot, 2020) y la docencia remota de emergencia (en ade-
lante, DRE), entendida esta como un cambio temporal a soluciones de ensefianza totalmente virtual, debido a
una situacion de crisis (Garcia-Pefialvo et al., 2020). Sin embargo, la situacion vivida durante la pandemia ha
evidenciado, tal como indican Tejedor et al. (2020), “la necesidad urgente de transformar los sistemas educa-
tivos tradicionales y la importancia de poseer una estrategia educativa virtual” (p.3). Ademas, “mas alla de la
pandemia, las tecnologias estan siendo esenciales para continuar ensefiando y aprendiendo” (Gémez-Gomez et
al,, 2022). Al respecto, aunque cada vez existen mas ejemplos en los que el APSv muestra resultados significa-
tivos, su potencial todavia ha sido poco explorado; es importante continuar investigando la aplicaciéon del APSv
(Garcia-Gutiérrez et al., 2017; Marcus et al., 2020), probar marcos conceptuales y metodolégicos para perfeccio-
nar y ampliar sus fundamentos teéricos (Stefaniak, 2020).

La aportacion mas significativa del presente estudio para el ambito investigado reside en la ausencia de
revisiones sistematicas recientes que analicen las contribuciones al desarrollo del APSv después de la DRE. Exis-
ten revisiones sistematicas previas, en lengua inglesa, que han analizado diferentes modalidades de APSv en la
Educacion Superior (Marcus et al,, 2020) y en todos los niveles académicos (Faulconer, 2020; Stefaniak, 2020),
pero anteriores a la DRE y que no indagan sobre otras metodologias participativas que pueden dar alcance para
su aplicacion en educacion superior a distancia.
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Al respecto, el objetivo general de la presente revision es ofrecer una visién cuantitativa y cualitativa sobre
la evidencia cientifica con relacion a los marcos conceptuales y metodolégicos que fundamentan las propuestas
de APSv en contextos de Educacion Superior. Para dar respuesta al objetivo planteado, las siguientes preguntas
guiaron la revision:

1.1. ;Qué marcos conceptuales sustentan las practicas de APSv en Educacién Superior?

1.2. ;Qué estrategias instruccionales se utilizan para el desarrollo del APSv en contextos de Educacién
Superior?

1.3. ;Existen otras metodologias participativas que pueden dar alcances para la aplicacién del ApSv en
Educaci6n Superior a distancia?

1.4. ;Qué experiencias emergen a raiz de la implementacién de la docencia remota de emergencia como
consecuencia de la Covid-197?

1.5. ;Qué desafios y futuras lineas de investigacién en torno al desarrollo del APSv, en contextos de Educa-
cién Superior a distancia, se plantean en los estudios analizados?

Es importante mencionar, que el presente trabajo de revision se enmarca en una investigaciéon mas amplia,
desarrollada en el marco de un estudio doctoral, que tiene como propdsito avanzar en el desarrollo e investiga-
cién de la metodologia ApS en entornos digitales de educacion universitaria. Concretamente, en este articulo se
presentan los resultados de la primera fase de la investigacion, que tuvo por objetivo revisar la evidencia exis-
tente sobre aprendizaje-servicio totalmente virtual, en contextos de educacion superior.

2. Metodologia

Pararesponder alas preguntas de investigacion, se llev6 a cabo una revisidn sistematica de la literatura siguiendo
las pautas de la guia actualizada para la publicacién de revisiones sistematicas de la Declaracién PRISMA 2020
(Page et al., 2021). En concreto, con el fin de comprender en profundidad la situacién del APSy, se realiz6é una
revisién de alcance o scoping review; se incluyeron todas las investigaciones y datos de la literatura tedrica y
empirica que encajaban en los criterios de inclusion (Garcia-Pefialvo, 2022).

Para su desarrollo, se siguieron los siguientes pasos: se seleccionaron las bases de datos cientificas, se rea-
liz6 la buisqueda de los datos utilizando las palabras clave y los operadores booleanos, se seleccionaron los arti-
culos teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusién establecidos segin los objetivos de investigacion
y, por ultimo, se leyeron los articulos seleccionados en profundidad para recabar la informacién necesaria y dar
respuesta a las preguntas de investigacion.

2.1. Estrategia de biisqueda

Se realiz6 una buisqueda exhaustiva de publicaciones, entre los meses de junio a septiembre del 2022, en siete
bases de datos de gran prestigio en inglés y espafiol: Web of Science (WoS), Education Database, Scopus-Elvesier
(SCOPUS), Education Resources Information Center (ERIC), Scielo, Google Scholar y Dialnet.

Para la buisqueda, se utilizaron diferentes combinaciones de términos en inglés y espafiol. Las palabras utili-
zadas en inglés fueron: "community engagement’, ‘e-service learning’, "extreme service learning” en combinacion
con “distance education’, "e-learning”, "university” y "higher education”. Los términos en espafiol fueron: "meto-
dologias de participacién comunitaria”, "aprendizaje-servicio virtual’, "aprendizaje-servicio’, en combinacién
con “educacion virtual’, "educacién a distancia”, "educacién superior” y “universidad”; en ambos casos se utili-
zaron los operadores booleanos (AND/OR) para las diferentes combinaciones de palabras (Figura 1). Se selec-
cionaron palabras clave que hacen referencia a un abanico mas amplio de metodologias, y no s6lo al APSy, con
el objetivo de examinar otros recursos que puedan facilitar la integracion de las tecnologias satisfactoriamente.

2.2. Criterios de inclusién y exclusion

La seleccidn de las investigaciones tuvo en cuenta los siguientes criterios de elegibilidad:

- Estudios tedricos o empiricos que describen algun tipo de marco conceptual o metodoldgico, asi como
experiencias donde se detallan estrategias instruccionales sobre la practica del ApSv u otras metodolo-
gias participativas similares.
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Figura 1. Protocolo de btisqueda.

Estrategia pedagégica AND Grado AND Formato

Community Engagement OR

E-Service Learning OR Higher Education OR Distance Education OR
Service Learning University E-Learning
Aprendizaje Servicio Virtual OR Educacion Superior OR Educacién a Distancia OR
Aprendizaje Servicio OR Universidad Educacién Virtual
Metodologias de Participacion
Comunitaria

Fuente: elaboracion propia.

- Se consideraron otras metodologias participativas, en entornos de educacién superior totalmente a
distancia, con el objetivo de indagar en otras estrategias que pudieran dar alcances o herramientas para
la aplicacion satisfactoria del ApSw.

- Articulos cientificos, libros o capitulos de libros disponibles en las bases de datos seleccionadas, en
inglés o espafiol.

- Publicaciones realizadas en los ultimos diez afios, entre enero del 2012 y septiembre del 2022.

En relacion con los criterios de exclusion, esta revision considerd los siguientes:

- Investigaciones, tedricas o empiricas sobre Aprendizaje-servicio en educacién presencial o hibrida. No
se incluyen estudios hibridos ya que habitualmente el servicio se realiza de forma presencial y, por lo
tanto, no es relevante para los objetivos de la investigacion.

- Investigaciones que no describen algun tipo de propuesta conceptual o metodoldgica y/o estrategias
instruccionales sobre APSv u otras metodologias participativas.

- Publicaciones en conferencias, tesis doctorales y/o trabajos finales de grado o master.

2.3. Proceso de revision

Mediante la busqueda en las siete bases de datos, se obtuvo un total de 8541 articulos de los cuales se eli-
minaron 498 manuscritos duplicados. Se exploraron 8043 articulos leyendo el titulo y el resumen, seleccio-
nando un total de 147 publicaciones segtn los criterios de inclusion y exclusion mencionados. Finalmente,
se analizaron estos 147 articulos leyendo el texto completo para corroborar que cumplian con los criterios
de inclusion y exclusion. Este procedimiento condujo a la exclusiéon de 123 documentos segun las siguien-
tes razones: el texto completo no estaba disponible (n=13), proyectos aplicados de manera hibrida (n=23),
manuscritos donde no se especificaban propuestas conceptuales y/o metodolégicas (n=87). Finalmente, un
total de 24 investigaciones fueron seleccionadas para la revision. El proceso llevado a cabo se representa en
la Figura 2.

2.4.- Andlisis de datos

En primer lugar, se llevo a cabo un andlisis cuantitativo de los principales indicadores bibliométricos de los
estudios seleccionados (pais de origen, tipo de disefio metodoldgico, afios de publicacion y sexo de las personas
investigadoras). En una segunda fase, se llevo a cabo una sintesis tematica siguiendo las etapas propuestas por
Thomas y Harden (2008). Mediante este procedimiento, se localizaron segmentos de texto de los diferentes
estudios, sobre los temas comunes que respondian a las preguntas de investigacion: marcos conceptuales utili-
zados en APSv; consideraciones de disefio instruccional; variantes pedagdgicas; experiencias en relacion con la
docencia remota de emergencia y futuras lineas de investigacion en APSv.
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Identificacion

Cribado

Incluidos

—/

Figura 2. Diagrama de flujo segin Declaracion PRISMA 2020.

[ Identificacion de estudios por medio de bases de datos y registros ]

Registros identificados desde:
Education Database (n=208)

‘éVOS (n=(32:;)25) Registros eliminados antes
copus (n= I del cribado:
ERIC (n=1651) - Duplicados (n=498)

SCIELO (n=222)
Google Scholar (n=5290)
Dialnet (n=322)

-

Publicaciones evaluadas por el
titulo y resumen (n=8043) >

Publicaciones excluidas (n=7896)

Publicaciones excluidas:

- El texto completo no disponible (n=13)
- Proyectos hibridos (n=23)

- No se especifica el marco conceptual o
metodoldgico (n=87)

Publicaciones evaluadas
para eligibilidad (n=147) -

|

Investigaciones incluidas en la
revision (n=24)

Fuente: elaboracion propia.

3. Resultados

De los veinticuatro estudios analizados, tal y como se muestra en la Tabla 1, la mayoria se sitian en Estados
Unidos (n=15). El resto se desarroll6 en Espafia (n=5), Malasia (n=3) e Italia (n=1).

Tabla 1. Pais de origen de las publicaciones.

Pais Cifra | Referencias

EUA 15 (Becnel & Moeller, 2017; Bringle & Clayton, 2020; Derreth & Wear, 2021; Early & Lasker, 2018; Germain, 2019;
Greenleaf & Goertzen, 2021; Guthrie & McCracken, 2014; Helms et al., 2015; Sandy & Franco, 2014; Springfield
etal, 2015; Stefaniak, 2020; Stefaniak et al., 2018; Vetter, 2014; Waldner et al., 2012; Weisman, 2021).

Espafa 5 (Escofet, 2020; Garcia-Gutiérrez & Ruiz-Corbella, 2022; Garcia-Gutiérrez et al.,, 2016; Garcia-Gutiérrez et al,, 2021;
Sotelino Losada et al., 2020)

Malaysia 3 (Marcus et al,, 2020; Salam et al., 2019; Yusof et al., 2018)

Italia 1 (Culcasi et al.,, 2021)

Fuente: elaboracién propia.
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Se han identificado diferentes tipos de metodologias en los estudios seleccionados (Tabla 2); un gran
numero de los articulos examinados son estudios de caso (n = 10). Asimismo, se encuentran revisiones sistema-
ticas de la literatura (n = 4), ensayos (n = 4), revisiones teéricas (n = 4), estudios con metodologia mixta (n = 2)
y un estudio exploratorio (n = 1).

Tabla 2. Tipo de disefio metodolégico.

Metodologia Cifra | Referencias

Disefio de caso 10 (Becnel & Moeller, 2017; Derreth & Wear, 2021; Garcia-Gutiérrez et al., 2016; Germain, 2019;
Greenleaf & Goertzen, 2021; Helms et al.,, 2015; Sandy & Franco, 2014; Springfield et al,, 2015;
Stefaniak et al., 2018; Vetter, 2014)

Método mixto 2 (Culcasi et al.,, 2021; Guthrie & McCracken, 2014)

Estudio exploratorio 1 (Early & Lasker, 2018)

Revision de la literatura 4 (Faulconer, 2020; Marcus et al.,, 2020; Stefaniak, 2020; Waldner et al., 2012)

Ensayo 4 (Escofet, 2020; Garcia-Gutiérrez & Ruiz-Corbella, 2022; Garcia-Gutiérrez et al., 2021; Weisman,
2021)

Revisién tedrica 4 (Bringle & Clayton, 2020; Salam et al., 2019; Sotelino Losada et al., 2020; Yusof et al., 2018)

Fuente: elaboracién propia.

Con relacién a los afios de las publicaciones (ver Figura 3), se observa un aumento considerable de las
publicaciones en relacion con el APSv. Es importante puntualizar que, si se incluyeran todos los articulos publi-
cados sobre la tematica en los ultimos dos afios, la tendencia seria mas notable. Sin embargo, teniendo en
cuenta los objetivos de esta revision, sélo se consideraron articulos que mencionaran aspectos conceptuales

y/o metodologicos.

Numero de publicaciones

Figura 3. Nimero de publicaciones por afio.

Publicaciones por afio

2012

2013

2014

2015 2016 2017 2018

Fuente: elaboracién propia.

2019

2020 2021 2022

Se puede asimismo observar que existe un nimero considerablemente mayor de autoras mujeres (74%)
que de hombres (26%) (ver Tabla 3). No se han encontrado mas datos que hablen sobre el efecto del género
en el desarrollo de proyectos de Aprendizaje-servicio. Podriamos vincular los datos con los estudios sobre la
relacion entre la conducta prosocial y el género; pese a que la evidencia sugiere que ambos géneros participan
de forma similar en actividades prosociales, se observa que las mujeres se implican mas en aquellas de tipo

comunitario y relacional (Eagly, 2009).

Tabla 3. Descripcion del sexo de los autores.

Sexo Sexo primer autor Sexo de autores y coautores
Hombres 6 (25%) 8 (26%)

Mujeres 18 (75%) 23 (74%)

Mixto - -

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacidn, se presentan los resultados cualitativos dando respuesta a las preguntas de investigacion
planteadas.

3.1. ;Qué marcos conceptuales sustentan las prdcticas de APSv en Educacién Superior?

En los estudios analizados, no se ha encontrado un marco conceptual comun para la aplicacion del aprendiza-
je-servicio virtual, tal y como ya sefial6 Faulconer (2020) en su revision.

En diversos estudios, no se alude al marco conceptual en el que se basa la practica del APSv (Becnel & Moeller,
2017; Culcasi et al., 2021; Garcia-Gutiérrez et al., 2016; Germain, 2019; Greenleaf & Goertzen, 2021; Helms et al,,
2015; Sandy & Franco, 2014; Stefaniak et al., 2018). En las investigaciones donde se menciona, podemos iden-
tificar que los marcos utilizados son el modelo Community of Inquire de Garrison and Arbaugh (2007) (Early &
Lasker, 2018; Guthrie & McCracken, 2014; Yusof et al., 2018), Modelo de Aprendizaje Experiencial de Kolb (Salam
etal,, 2019), la Teoria de la Autodeterminacién de Deciy Ryan (1980) (Yusof et al., 2018), el Aprendizaje Transfor-
mativo de Mezirow (2018) (Springfield et al., 2015), el Aprendizaje Colaborativo de Bruffee (1987) (Vetter, 2014)
y el modelo de Aprendizaje-Servicio Online Critico de Mitchell (2015) (Derreth & Wear, 2021).

3.2. ;Qué estrategias instruccionales se utilizan para el desarrollo del APSv en contextos de Educacion Superior?

En los articulos analizados, no se encuentran marcos metodolégicos comunes que guien la practica del APSv. Sin
embargo, existen consideraciones instruccionales comunes en las diferentes investigaciones; los hallazgos han
sido agrupados en cinco categorias: integracién de la tecnologia, acompafiamiento pedagégico, relacién con los
socios comunitarios, reflexion y evaluacién (Figura 4).

Figura 4. Principales consideraciones de disefio instruccional en APSv.

Integracié ncu rricula r . Planifi.«:ar]t\tegracio? (.ie las TIF: segun objevfi\fos de aprendizaje.
¥ * Capacitacion tecnoldgica previa de los participantes.
dela tecnOIOgla « Consideraciones éticas en la integracién de las TIC

- - * Comunicar al estudiantado objetivos, tareas y establecer roles.
Acom panamie nto o Establecer un cronograma de disefio e implementacién.
pedagégico * Brindar soporte técnico y seguimiento personalizado a todos los agentes.
* Habilitar espacios grupales de comunicacion y colaboracion entre estudiantado.

* Fomentar un sentido de pertenencia situando la comunidad.

* Implicar al estudiantado durante el proceso de comunicacién y diagndstico con los socios comunitarios.

* Definir expectativas de relacién y comunicacién con los socios comunitarios.

 Conocimiento de objetivos de aprendizaje del estudiantado, necesidades del cliente y metas y limites del proyecto.
« Construir relaciones reciprocas.

« Disefiar reflexiones previas, sobre aspectos éticos y sociales, para fomentar consciencia.

* Promover la reflexion durante el proceso.

* Acompafiamiento docente de los procesos reflexivos para asegurar que son significativos.
* Realizar una reflexion final sobre el proyecto llevado a cabo y para consolidar aprendizajes.

 Establecer los aspectos curriculares y transversales que se evaluaran.
07 4 . . P .

Evaluaaon  Uso de rubricas para valorar la adquisicién de las competencias.

 Valorar el impacto del proyecto y satisfaccion con la metodologia.

Fuente: elaboracién propia.

3.2.1. Integracion de la tecnologia

En primer lugar, el factor méas relevante a considerar es la integracion de la tecnologia a lo largo del proceso.
En este sentido, el APSv no debe ser la mera adicién de un componente de servicio comunitario a un curso de
educacion a distancia (Bringle & Clayton, 2020); en el APSy, la tecnologia es un componente pedagdgico. Por lo
tanto, tal y como sugieren Garcia-Gutiérrez y Ruiz-Corbella (2022), debe planificarse de manera que su integra-
cion en los procesos de ensefianza y aprendizaje sea significativa, con un objetivo educativo especifico. En este
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sentido, la dimensiéon pedagégica debe prevalecer sobre la instrumental, siendo capaz de explicar y justificar
la finalidad educativa de la tecnologia al logro de los objetivos disefiados en cada propuesta (Bringle & Clayton,
2020; Garcia-Gutiérrez et al., 2021). Por lo tanto, es esencial planificar el uso de la tecnologia en cada fase de la
metodologia y en sus subactividades (Salam et al., 2019). Ademas, con el fin de asegurar el desarrollo exitoso del
proceso, es necesaria la capacitacion de todos los agentes implicados, en funcidn a sus conocimientos previos
(Waldner et al., 2012).

Asimismo, la integracion de la tecnologia debe tener en cuenta la relacién entre la dimensidn tecnoldgica y
la humana, e incluirlo explicitamente en el disefio (Garcia-Gutiérrez et al., 2021); la educacién virtual es un canal
para el aprendizaje, facilitando el desarrollo social, emocional y ético de la persona. Por lo tanto, “transmitir
los valores humanos a través de medios tecnolégicos es central para el éxito de este tipo de proyectos” (Garcia-
Gutiérrez et al,, 2021, p. 4).

3.2.2. Acompafiamiento pedagogico

Con respecto al desarrollo de la metodologia, con el objetivo de que el estudiantado tenga unas expectativas
reales, el equipo docente debe comunicar los objetivos del proyecto, las tareas a realizar y establecer los roles
(Germain, 2019; Stefaniak, 2020). Tener un cronograma del disefio e implementacién, con plazos especifi-
cos, es fundamental para el éxito de los proyectos (Germain, 2019; Helms et al.,, 2015). Sin embargo, tanto el
diseno curricular, como la implementacion del proyecto, requieren de mayor flexibilidad y creatividad que en
el aprendizaje-servicio presencial (Weisman, 2021).

Alo largo del proyecto, es importante que el personal docente proporcione soporte técnico y seguimiento
personalizado, a todos los participantes y, en especial, al estudiantado (Garcia-Gutiérrez et al., 2021).

Con relacion a los aspectos de comunicacion, se recomienda pensar en el disefio instruccional combinando
comunicaciones sincronas y asincronas para facilitar el seguimiento (Waldner et al., 2012). Asimismo, las inves-
tigaciones muestran que este tipo de metodologias requieren espacios grupales de comunicacién (chats, foros,
etc.) en el aula virtual, asi como establecer expectativas de comunicacion claras desde el comienzo del curso
(Germain, 2019).

En cuanto a la colaboracién durante los proyectos, es importante crear espacios para que esta se desarrolle.
Esto fortalecera la presencia social y creara una comunidad en linea que fomente la creaciéon de una comunidad
fuera de linea (Early & Lasker, 2018). Al respecto, debido a que los proyectos de APSv, en la mayoria de los casos,
se llevan a cabo en grupo, es importante dedicar un tiempo especifico a las actividades de conocimiento entre el
estudiantado con el objetivo de fomentar vinculos (Culcasi et al., 2021).

En referencia a fomentar la participacion del estudiantado, Guthrie y McCracken (2014) indican que existen
tres aspectos esenciales: el disefio del curso con una plataforma en linea adecuada, el papel del equipo docente
y el valor personal que le dan al proyecto. En referencia a lo tltimo, es importante ofrecer diferentes opciones
con relacion al servicio (Early & Lasker, 2018), asi como permitirles, en la medida de lo posible, que escojan a
los socios comunitarios por afinidad con el proyecto o con su misién (Germain, 2019). Ademas, es interesante
implicar al estudiantado desde el principio, construyendo los indicadores de impacto para que sea consciente
de sus acciones y del efecto de los proyectos (Culcasi et al., 2021). Por ultimo, se recomienda realizar este tipo
de proyectos con grupos reducidos debido a la demanda que supone el compromiso, examen, analisis y revision
continuos de la participacion del alumnado (Guthrie & McCracken, 2014).

3.2.3. Relacion con los socios comunitarios

Antes de iniciar la comunicacién con los socios comunitarios, y con el objetivo de aumentar la participacion
y compromiso del estudiantado, Sandy y Franco (2014) recomiendan fomentar un sentido de pertenencia
mediante el uso de mapas colaborativos, incentivar que los estudiantes localicen y sitien la comunidad a la que
pertenecen.

De la misma forma, una vez seleccionadas las entidades, durante la fase de comunicacién y diagnéstico, debe
implicarse al estudiantado. En este momento, deben definirse los roles para que el socio comunitario identifique
a las personas que serdn responsables de interactuar durante el proyecto (Stefaniak, 2020).

Se recomienda establecer acuerdos previos al proyecto, entre los diferentes agentes implicados, para esta-
blecer expectativas de relacién y comunicacién (Waldner et al., 2012); todas las partes del proyecto deben cono-
cer los objetivos de aprendizaje del estudiantado, las necesidades del cliente y las metas y limites del proyecto
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(Maddrell, 2014). Sin embargo, es importante considerar que durante todo el proceso se requiere cierta flexibi-
lidad para ajustarse a las necesidades cambiantes (Weisman, 2021).

Respecto al tipo de vinculo, es importante construir una relacion con la comunidad desde la reciprocidad,;
eliminando la concepcién dicotémica de que esta es una mera receptora del servicio (Garcia-Gutiérrez et al.,
2016).

3.2.4. Reflexion

La reflexion antes y a lo largo de todo el proceso es un elemento clave para que este tipo de proyectos tenga
los efectos deseados en el estudiantado (Waldner et al., 2012). En proyectos totalmente virtuales, la reflexion,
tiene mayor importancia para que el estudiantado conecte el proyecto con el aprendizaje académico y civico
(Weisman, 2021); el equipo docente debe guiarla para que sea realmente significativa (Yusof et al., 2018), y para
que incluya observaciones sobre las relacion entre las actividades y los contenidos de la asignatura (Guthrie &
McCracken, 2014).

La reflexion previa al servicio debe disefiarse con el objetivo de aumentar la conciencia y el pensamiento
critico mediante el analisis de las percepciones del estudiantado (Eyler, 2002). Por ese motivo, se recomienda
facilitar, antes del servicio, debates y reflexiones sobre cuestiones éticas y sociales (Early & Lasker, 2018).

Durante el servicio, la deliberacion permite a los estudiantes enfrentarse a las posibles discrepancias de
asunciones previas. Por ultimo, la reflexion, una vez termina el servicio a la comunidad, examina la comprension
de los vinculos con la asignatura e identifica problematicas por solucionar (Eyler, 2002).

Figura 5. Consideraciones del proceso reflexivo durante proyectos de APSv.

» Aumentar la conciencia sobre aspectos éticos y sociales, y reflexionar
sobre las percepciones para identificar asunciones o prejuicios.

Reflexion

Previa

» Reflexionar sobre las acciones, y las discrepancias que proceden de las
asunciones previas, tomando ya en consideracion los marcos de referencia
actuales.

* Consolidar aprendizajes y reflexionar sobre las limitaciones del servicio;
comprender los vinculos con la asignatura y la futura practica profesional.

Fuente: elaboracién propia.

El ePortfolio puede ser una herramienta eficaz para llevar a cabo este proceso de reflexion, para reflejar las
percepciones y la comprension del estudiantado de sus habilidades, motivaciones, y como entienden el mundo
que los rodea (Springfield et al., 2015).

3.2.5. Evaluacién

Acerca de la evaluacion en APSy, deben considerarse qué aspectos se van a estimar con relacion al aprendizaje
curricular y transversal del estudiantado.

Tal y como ya identificé Faulconer (2020), la mayor parte de la literatura cientifica sobre aprendizaje-
servicio virtual sigue sin especificar como se evalta al estudiantado en sus actividades, asi como en la consecu-
cién de los objetivos de los proyectos. Tal y como indican Garcia-Gutiérrez et al. (2016), la evaluacién y medida
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de los aprendizajes se presentan como una de las principales dificultades en este tipo de metodologias, en espe-
cial la valoraciéon de competencias respecto al aprendizaje civico y el compromiso ético.

En este sentido, las rubricas son la herramienta mas utilizada para evaluar la adquisicién de competencias
(Helms et al., 2015; Springfield et al., 2015); una vez confeccionado un tipo de rubrica, puede adaptarse agre-
gando categorias especificas para cada proyecto y sus objetivos académicos (Helms et al., 2015). Asimismo, con
el fin de mejorar los proyectos y las relaciones con los socios comunitarios, es recomendable que estas también
evalien su impacto; las herramientas de recopilacidn y analisis de datos en linea, como el formulario de Google
en linea, el portafolio electronico, etc., se pueden usar para llevar a cabo las evaluaciones (Salam et al., 2019).

Figura 6. Consideraciones instruccionales en el Aprendizaje-servicio virtual.

> [ Planificacion ] >> [ Implementacién ]>> [ Evaluacion / Valoracion J>

ﬂomunicar al estudiantado objetivcm
tareas y roles
Integracion de las TIC segin Fomentar sentido de pertenencia

objetivos de aprendizaje situando la comunidad
. ; o Implicar al estudiantado durante el Evaluar aspectos curriculares
Consideraciones éticas en la proceso de comunicacién y diagnéstico y transversales

integracion de las TIC
Construir relaciones reciprocas entre

Establecer cronograma de disefio estudiantado y comunidad Valorar el impacto del proyecto

e implementacion
. . Conocimiento mutuo de objetivos de " . n
Crear rabrica para la evaluacion aprendizaje, necesidades de la Estimar satisfaccion con la

final comunidad, metas y limites del proyecto metodologia de los
diferentes agentes

Capacitacion tecnologica Definir expectativas de relacién y k

previa de todos los agentes comunicacion con los socios
comunitarios
Habilitar espacios grupales de
comunicacién y colaboraciéon
> Soporte técnico y acompafnamiento pedagdgico (comunicaciones sincronas y asincronas) >
Reflexion Previa Proceso reflexivo Reflexion Final
(tomar consciencia) (analizar las diferentes acciones) (valorar proyecto y consolidar aprendizajes)

Fuente: elaboracién propia.

/

3.3. ;Existen otras metodologias participativas que pueden dar alcance para la aplicacion del ApSv
en Educacion Superior a distancia?

En los criterios de elegibilidad, se determiné incluir articulos con otras variantes metodoldgicas (ver Tabla 3).
Por medio del andlisis de los estudios, podemos observar que los articulos escritos en lengua espafiola desig-
nan la metodologia utilizada como aprendizaje-servicio virtual (n=6). Es importante mencionar que, durante el
proceso de seleccion, se encontraron diversas investigaciones donde se aludia a esta terminologia (n=8), pero
el proyecto se llevaba a cabo de forma presencial. Por lo tanto, el adjetivo virtual, se utiliza tanto para proyectos
hibridos, como para aquellos totalmente virtuales.

En el caso de las investigaciones escritas en lengua inglesa, se observan diferentes terminologias para iden-
tificar el aprendizaje-servicio aplicado de forma totalmente virtual; la forma de denominarlo mas utilizada en
los articulos analizados es: e-Service Learning (n=8). En este caso, ocurre lo mismo que en los articulos en espa-
fiol, se descartaron diversas investigaciones que no llevaban a cabo la metodologia completamente a distancia
(n=15). Por lo tanto, se observa que esta nomenclatura se utiliza para proyectos hibridos y completamente
virtuales. Por el contrario, la denominacidn Extreme e-Service Learning (n=1), ha sido acufiada especificamente
para denominar el aprendizaje-servicio que ocurre de forma totalmente virtual (Waldner et al., 2012). Lo mismo
ocurre con Remote Service-learning o Remote Community Engagement (n=1), utilizadas de forma indistinta en
uno de los articulos para describir el aprendizaje-servicio que ocurre de forma remota.

Ademas, se han observado en los articulos seleccionados otras metodologias de participacién comuni-
taria como el Community-engaged Service-learning (n=1) donde la atencidn recae en el compromiso civico y
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comunitario y, por lo tanto, la definicién pone el énfasis en el involucramiento del estudiantado con la comuni-
dad (Vetter, 2014). La variante Engaged e-Learning (n=1), basada en el Aprendizaje Transformativo de Mezirow
(Springfield et al., 2015), atribuye mucha importancia a desarrollar experiencias significativas mediante el ser-
vicio, que, acompaiiadas de reflexion critica, puedan lograr los objetivos de aprendizaje.

Por tultimo, uno de los estudios utiliza el término Online Critical Service-Learning aludiendo a una modali-
dad de aprendizaje-servicio totalmente virtual basada en el modelo de Aprendizaje-servicio Critico de Mitchell
(Derreth & Wear, 2021). Este modelo pone su atencién en evitar que el servicio a la comunidad se lleve a cabo
desde posiciones de jerarquia y caridad, promoviendo colaboraciones equitativas basadas en relaciones autén-
ticas, con el objetivo de fomentar la redistribucion del poder.

Por todo lo anterior, podemos concluir que, pese a la variedad de términos existentes, no hay grandes dife-
rencias metodolégicas o conceptuales, y que se trata de diferencias 1éxicas.

Tabla 4. Variantes terminolégicas del aprendizaje-servicio virtual.

Terminologia y referencias Consideraciones instruccionales

Aprendizaje-servicio virtual Proyectos de Aprendizaje-servicio hibridos o totalmente virtuales
e-Service Learning Aprendizaje-servicio hibrido o completamente virtual

Extreme e-Service Learning / Proyectos de Aprendizaje-servicio totalmente virtual

Remote Community Engagement

Community-engaged Service-learning Aprendizaje-servicio, presencial, hibrido y totalmente virtual, con énfasis en la implicacién del
estudiantado con la comunidad

Engaged e-Learning Aprendizaje-servicio, hibrido o totalmente virtual, con acento en crear experiencias
significativas de servicio para integrar los objetivos de aprendizaje

Online Critical Service-Learning Aprendizaje-servicio, hibrido o virtual, que fomente relaciones bidireccionales entre
estudiantado y comunidad

Fuente: elaboracion propia.

3.4. ;Qué experiencias surgen a raiz de la implementacion de la docencia remota de emergencia como
consecuencia de la Covid-19?

Araiz de la docencia remota de emergencia, ha habido un aumento considerable de las publicaciones en relacion
con el APSv (ver Figura 3). Es importante puntualizar que, si se incluyeran todos los articulos publicados sobre
la tematica en los ultimos dos afos, la tendencia seria mas notable. De hecho, distintas revistas han dedicado
un nuimero a recoger experiencias de aprendizaje-servicio, mediadas por las tecnologias digitales, durante la
Covid-19 (EDUTEC; RIDAS; RIED entre otras). Sin embargo, aunque se decidié incluir esta pregunta de investi-
gacion con la expectativa de poder encontrar propuestas conceptuales e instruccionales en las experiencias lle-
vadas a cabo durante el tiempo de la pandemia, 1a mayoria de los articulos revisados no mencionaban aspectos
conceptuales y/o metodoldgicos.

A diferencia de las experiencias que se planifican desde el principio y se disefian para llevarse a cabo de
forma totalmente virtual, la ensefianza remota de emergencia es un cambio temporal de la forma en que se
imparte la docencia debido a circunstancias de crisis (Barbour et al., 2020; Garcia-Pefialvo et al., 2020). Esta
rapida transicién a la enseflanza y el aprendizaje remotos, vividos durante la Covid-19, tuvo como consecuencia
que el profesorado pusiera mayor énfasis en la salud y la seguridad del estudiantado que en el disefio y la calidad
de la docencia (Hodges et al., 2020).

3.5. ;Qué desafios y futuras lineas de investigacion en torno al desarrollo del APSv, en contextos de Educacién
Superior a distancia, se plantean en los estudios analizados?

Partiendo de la evidencia existente, surge la necesidad de seguir investigando sobre soportes tecnolégicos para
la aplicacién de las estrategias metodolégicas. En especial, durante la fase de reflexién y en concreto para la
reflexién colaborativa y su evaluacion (Salam et al,, 2019). Asimismo, existen pocos estudios que muestren los
efectos del APSv en el alumnado, por lo que es importante seguir investigando sobre este aspecto, asi como
analizar su compromiso con el proceso de aprendizaje y las colaboraciones que se dan (Marcus et al., 2020;
Stefaniak, 2020). En este sentido, se recomienda recopilar datos adicionales una vez finalizado el proyecto
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(encuesta detallada, grupos focales o entrevistas) para investigar en profundidad las percepciones y respuestas
del estudiantado (Becnel & Moeller, 2017). Ademas, investigaciones futuras deberian centrarse en observar las
subdimensiones de las competencias transversales, evaluando el efecto de APSv en items especificos. Asi como
analizar los resultados de aprendizaje en el trabajo en equipo (Bourelle, 2014; Salam et al.,, 2019).

Se evidencia la necesidad de seguir investigando las dindmicas y relaciones entre estudiantado y comu-
nidad, con el objetivo final de que los proyectos promuevan impactos bidireccionales (Guthrie & McCracken,
2014). Asimismo, la evidencia sugiere una mayor exploracion sobre las percepciones, valoraciones y beneficios
del APSv para los socios comunitarios (Faulconer, 2020).

Por tultimo, la mayoria de los articulos analizados son revisiones sistematicas y estudios de caso donde se
evalia la efectividad de las propuestas metodolégicas mediante métodos cualitativos. Al respecto, se sugiere
llevar a cabo investigaciones utilizando métodos mixtos, con un niimero mayor de participantes y a lo largo de
un periodo de tiempo mas extenso (Marcus et al., 2020). Por ultimo, se recomienda analizar como se desarrolla
el APSv en diferentes disciplinas y poblaciones estudiantiles (Becnel & Moeller, 2017).

4. Conclusiones

Tras el analisis de los datos cualitativos hallados en la revision de los articulos, se presentan las principales
conclusiones encontradas.

La observacion de la literatura sobre la tematica arroja un aumento significativo de las publicaciones
sobre aprendizaje-servicio virtual, en ambas lenguas, espafiol e inglés. Esto se ve acentuado en los ultimos
afios, como consecuencia de la docencia remota de emergencia. No obstante, no se ha encontrado un marco
conceptual o metodolégico comun para el desarrollo del APSv. Sin embargo, por medio del analisis de las
diversas publicaciones se logran identificar diferentes estrategias instruccionales comunes en el desarro-
llo del APSv. Una de las consideraciones mas importantes es el hecho de integrar la tecnologia teniendo en
cuenta que es un aspecto pedagbgico y, por lo tanto, su uso debe tener una funcidon educativa. Asimismo, la
evidencia muestra la importancia de acompaifiar todo el proyecto de un proceso reflexivo que genere cons-
ciencia en el estudiantado y le permita conectar el servicio con las competencias curriculares y transversales.
Por ultimo, es esencial proporcionar soporte técnico y seguimiento pedagdgico para obtener los resultados
esperados.

Con relacion a la metodologia, a lo largo de los diferentes manuscritos, se identifican diversas variantes
terminolégicas del aprendizaje-servicio virtual, tanto en lengua inglesa como en espafola. Sin embargo, los
distintos términos no muestran diferencias metodoldgicas o conceptuales significativas. Con respecto a las
aportaciones de la docencia remota de emergencia, podemos observar que la conjetura social que involucré su
aplicacion pudo conllevar una ausencia de planificacion en el disefio instruccional. Esto podria justificar que en
la mayoria de las publicaciones que describen proyectos en ese periodo, no se especifican los alcances concep-
tuales o metodoldgicos utilizados.

Con relacién a las limitaciones de la investigacion, esta revision sistematica examin6 estudios en siete bases
de datos electrénicas, en inglés y espaiiol, que habian pasado por un proceso de revision por pares. Sin embargo,
el acceso a algunas fuentes de informacién fue una restriccién ya que algunos articulos no estaban en acceso
abierto. Otro limitante del estudio, propio de las revisiones sistematicas, son las restricciones que generan los
objetivos de investigacion; la muestra seleccionada una vez aplicados los criterios de inclusion y exclusion fue
relativamente pequefia (n=24), lo que podria impactar en la consistencia de los resultados; con relacion a la
estrategia de busqueda, se seleccionaron diversas palabras claves que arrojaron una gran cantidad de resulta-
dos preliminares. De todas formas, las palabras clave escogidas podrian haber condicionado el tipo de resulta-
dos obtenidos.

Para finalizar, por medio de los resultados de este estudio, se espera proporcionar una mejor comprension
de los factores asociados a la practica exitosa del aprendizaje-servicio virtual.
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