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ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords Introduction: The COVID-19 pandemic has led to a considerable increase in the use of social
social networks; digital competence; networks as an educational tool in Higher Education. This study systematically analyses the
higher education; bibliographic published scientific literature on this topic. Methodology: The database chosen was the Core
review; educative technology. Collection of the Web of Science. A sample of 36 articles was analyzed after screening according

to certain established inclusion and exclusion criteria. The analysis considered the main
bibliometric characteristics of the scientific production and emerging categories. Results: Most
of the scientific studies analyzed have an empirical nature and follow one of these three thematic
patterns: the current state of social networks in Higher Education, the implications of adopting
social networks as an educational tool, and its limits and proposals for application and/or
improvement. Conclusions: There are numerous benefits that the use of social networks brings
as an educational tool in Higher Education, but the complicity of the teaching staff and a broad
understanding of its operation by the students are necessary.

RESUMEN
Palabras clave
redes sociales; competencia digital; Introduccion: La pandemia de COVID-19 ha supuesto un incremento considerable del uso de
educacién superior; revisién redes sociales como herramienta educativa en la Educacién Superior. En este estudio llevamos a
bibliografica; tecnologia educativa. cabo un andlisis sistematico de la literatura cientifica publicada sobre este tema. Metodologia: La

base de datos escogida fue la Core Collection de la Web of Science. Se analizé una muestra de 36
articulos tras una criba segun ciertos criterios establecidos de inclusion y exclusion. En el analisis
se tuvieron en consideracion las principales caracteristicas bibliométricas de la producciéon
cientifica, asi como las categorias emergentes. Resultados: La mayoria de los estudios cientificos
analizados tiene una naturaleza empirica y sigue uno de estos tres patrones tematicos: el estado
actual de las redes sociales en la Educacion Superior; las implicaciones que conlleva la adopcién
de las redes sociales como herramienta educativa; y sus limites y propuestas de aplicacién y/o
mejora. Conclusiones: Son numerosos los beneficios que aporta el uso de redes sociales como
herramienta educativa en la Educacion Superior, pero es necesaria la complicidad del profesorado
y una amplia comprensién de su funcionamiento por parte del alumnado.
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1. Introduccion

En marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré que el brote de coronavirus COVID-19 se
habia convertido en una pandemia global (Cucinotta & Vanelli, 2020). Desde entonces, el mundo vivié algunas
de las situaciones mas criticas en la historia; el comienzo de medidas excepcionales, como el confinamiento
y las restricciones en la movilidad, transformaron la “normalidad” conocida hasta el momento. La Educacion
Superior (ES) no quedé al margen de tal situacién. Las universidades tuvieron que hacer frente a las exigencias
de la “nueva normalidad” con creatividad, y sobre la base del empleo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC). En este contexto, las redes sociales (RS) han adoptado un papel crucial. La digitalizacién
ofrece mayores posibilidades de acceso a cualquier contenido digital, ya sea publico o privado (Quintas-Froufe
& Gonzalez-Neira, 2021), por ello los menores y jovenes se convierten en los protagonistas de los canales de
comunicacién digital (Garcia et al., 2013; Nufiez-Rola & Ruta-Canayong, 2019; Seo et al., 2014). Sin embargo, ni
la facilidad de uso ni la rapidez con la que se manejan las RS permiten evitar riesgos digitales (Pérez & Guzman,
2007); la exposicién continua de su identidad en la red les enfrenta a riesgos para su privacidad (Pefalva
et al,, 2018), hasta tal punto que pueden llegar a no ser conscientes de ello. Existen diferentes organismos
internacionales, como Agenda 2030 (Naciones Unidas, 2015), el Manifiesto de Infancia y Adolescencia de
UNICEF (2020) o el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Ciudadanos de la Comisiéon Europea
(European Commission et al., 2017) que describen c6mo empoderar a los jévenes en el ambito digital. Por todo
ello la competencia digital se convierte en prioridad formativa desde diferentes instancias educativas, para que
no tan solo sea una habilidad, sino un valor a potenciar.

De hecho, en la comunidad educativa se afirma que las RS se han incorporado como herramientas que
avanzan hacia entornos comunicacionales de aprendizaje y colaboracién (Cabero-Almenara et al., 2016). Varios
autores coinciden en que las RS cada vez toman mas presencia en las universidades, lo que provoca cambios
en los modelos educativos e innovaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Cantillo & Moreno, 2016;
Chacén & Limas, 2019; Chavez, 2014; Cornejo & Parra, 2016; Marin-Diaz & Cabero-Almenara, 2019). A pesar
de todo, se pueden evidenciar ventajas y desventajas en su uso como estrategia académica. En la investigacién
de Limas Suarez y Vargas Soraca (2021), se hall6 que las RS en la ES (RSES) abrian nuevas formas innovadoras,
creativas y enriquecedoras para el aprendizaje académico; de modo contrario, también se observé que el
uso desbordado y sin limites de las RS, implica dependencia, distraccién, reduccién del contacto fisico entre
compaferos y dificultad de fiabilidad en la informacioén, entre otros.

Ante la multitud de oferta y de experiencias vinculadas a las RS en las dltimas décadas, y su exponencial
aumento durante la crisis sanitaria de la COVID-19, resulta fundamental conocer los antecedentes mas
recientes, los hallazgos que orientan el futuro y cémo superar las limitaciones existentes. Por tanto, unarevisién
sistematica de este tema nos permitiria sintetizar las aportaciones dentro de este &mbito de conocimiento
(Siddaway et al., 2019). Este articulo pretende analizar las posibilidades del uso de las RSES a partir de los
resultados de los trabajos cientificos publicados, desde los inicios de la pandemia por COVID-19, en la base
de datos Core Collection de la Web of Science. Para ello se plantean dos objetivos especificos: describir la
produccioén cientifica de los autores a partir de las categorias emergentes aparecidas; y sintetizar la evidencia
reportada en la literatura cientifica sobre este tema. Con todo ello se pretende actualizar los conocimientos
en este campo y a su vez, dar respuesta a cuestiones como: ;cudles son las principales caracteristicas de los
estudios que analizan RS?, y ;cudles son los principales temas y patrones tematicos de los estudios sobre el
tema?

2. Metodologia

Se ha decidido llevar a cabo una revisiéon descriptiva (King & He, 2005) con el objetivo de identificar el nivel
en el que un conjunto de estudios empiricos, en el &mbito especifico de esta investigacién, muestran patrones
o tendencias coherentes con respecto a proposiciones, teorias, metodologias o hallazgos previos. Siguiendo
esta tipologia de revisidn sistematica, se han utilizado técnicas de busqueda estructurada, para formar
una muestra representativa de un grupo amplio de investigaciones relacionadas con nuestros objetivos de
investigacién, habiéndose aplicado criterios de seleccién, pero no de evaluacién de calidad (Garcia-Pefialvo,
2022).
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2.1. Seleccion de la muestra

Pararealizar la seleccion de los articulos a analizar se han seguido sistematicamente las pautas de la metodologia
PRISMA, estableciéndose los criterios para recuperar articulos relevantes y “mejorar la transparencia, precisién,
integridad y frecuencia de la revision sistematica documentada y protocolos de metaanalisis” (Moher et al,,
2015, p. 1). En abril de 2022 se realiz6 la busqueda bibliografica en una de las bases de datos mas utilizadas para
las comunicaciones cientificas, la Core Collection de la Web of Science. A partir de los resultados obtenidos se han
seleccionado articulos publicados entre los afios 2020 y 2021, para ofrecer una perspectiva actualizada sobre la
evolucion del uso de las RSES desde el inicio de la pandemia de COVID-19, asi como las principales tendencias de
investigacion referentes a los temas, discursos y problematicas académicas mas recientes. Por esta razén, y pese
a ser numerosa la literatura existente sobre las RSES, se descartaron articulos publicados en afios anteriores.
Las palabras clave que se usaron en la busqueda fueron: (“social media”) AND (“Covid”) AND (“High* education”
OR “university” OR “high school”) AND (“education”). La buisqueda se realiz6 en All Fields de esta base de datos.

Se establecieron cuatro criterios en la eleccién de los articulos: 1) pertenecer a las categorias de Articles o
Reviews; 2) estar publicado entre los afios 2020 y 2021; 3) estar escrito en inglés o espafol; y 4) pertenecer al
ambito principal de estudio. En la Tabla 1 se exponen los criterios de inclusién y exclusién usados para juzgar la
elegibilidad de los articulos.

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Pertenecer a las categorias de Articles o Reviews Pertenecer a otras categorias que no fuesen Articles o
Reviews

Publicados entre el afio 2020 y el 2021 Publicados con anterioridad al afio 2020 o posterioridad
al 2021

Publicados en inglés o castellano (lenguas de Publicados en otros idiomas diferentes al inglés o al

uso de los autores de esta investigacion) castellano

Pertenencia al ambito objeto de estudio No pertenencia al &mbito principal de estudio

Al finalizar este proceso la muestra resultante constaba de 165 articulos. Seguidamente, se buscaron los
articulos duplicados. Tras eliminar los 15 articulos repetidos que se encontraron, la muestra qued6 en 150
articulos. A continuacion, se procedi6 a examinar los titulos y resimenes de estos articulos, con el fin de detectar
aquellos que no pertenecieran al &mbito de estudio. Asi, se suprimieron 98 y la muestra qued6 en 52 articulos.
Por ultimo, un estudio pormenorizado de cada articulo permitié desechar aquellos que trataban las RSES de
manera tangencial. En esta tltima etapa se excluyeron 16 articulos, lo cual redujo la muestra final a 36 articulos
(muestra total que cumpli6 los criterios de inclusién establecidos). El proceso de seleccion se describe en la
Figura 1.

2.2. Procedimiento y andlisis de datos

Para esta investigacion se utilizé un protocolo estandarizado, previamente testado, en el que se han reflejado
variables extrinsecas, sustantivas, metodolégicas y dependientes para extraer los datos necesarios de los
articulos escogidos mediante las caracteristicas de cada estudio. La informacién que se ha extraido de cada
articulo incluyé las siguientes variables: revista, fecha, tipo de articulo, disciplina desde dénde se estudia,
objetivos, lugar de la recogida de datos, muestra bajo andlisis, enfoque analitico y principales resultados. El
listado completo de variables se recoge en el protocolo, que figura en la Tabla 2, organizadas en dos bloques
que siguen nuestras preguntas de investigacion. Todo ello nos ha permitido seguir una sintesis de investigacién
cualitativa, donde los datos han sido agrupados segin su variable previamente identificada, y, finalmente,
realizar el andlisis para la posterior extraccion de resultados.
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Figura 1. Procedimiento de seleccién de la muestra.
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Tabla 2. Protocolo de revision.

PI1. ;Cudles son las principales caracteristicas
de los estudios que analizan la RSES?

PI2. ;Cuales son los principales temas y patrones
tematicos de los estudios que analizan la RSES?

Variables

- revista

- fecha

- tipo de articulo

- disciplina desde donde se estudia
- lugar de la recogida de datos

- procedimiento metodolégico

- muestra bajo analisis

- enfoque analitico

- autores

- objetivos

- principales resultados
- resumen

- palabras clave

- titulo
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3. Resultados

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos a partir de las dos preguntas de investigacién planteadas.

PI1. ;Cudles son las principales caracteristicas de los estudios que analizan la RSES?

En total, los estudios analizados se publicaron en 24 revistas diferentes, siendo las mas frecuentes
Sustainability (n=8), International Journal of Environmental Research and Public Health (n=4), BMC Medical
Education (n=2)y Journal of Chemical Education (n=2). Se aceptaron articulos procedentes de cualquier pais, con
una presencia mayoritaria de Asia (n=17), Europa (n=6) y América del Norte (n=5). A pesar de esta diversidad,
serfa aconsejable profundizar en otras areas geograficas y culturales, como América Central (n=0), América
del Sur (n=1), Africa (n=3) u Oceania (n=0). En cuanto a la fecha de publicacién, la gran mayoria de estudios se
realizaron en 2021 (n=28), frente a los realizados en 2020 (n=8).

Respecto al ndmero de paises utilizados como primera fuente de datos, solo 4 estuvieron focalizados en mas
de un pafs: Reino Unido (n=1) y Corea (n=2), y Ecuador (n=1) y Espafia (n=5). En cuanto a los estudios centrados
en un solo pafs, las principales fuentes fueron Estados Unidos (n=5) y Espafia (n=5), seguidos de Arabia Saudita
(n=4) y Pakistan (n=4). Los articulos analizados abarcan 16 paises diferentes, la mayoria industrializados, lo
que implica que, o bien la investigacién de la RSES sigue estando poco desarrollada en el resto de los territorios,
o bien los investigadores del resto de paises no publican en revistas de las bases de datos incluidas en esta
investigacidn.

En cuanto a la disciplina desde dénde se han planteado los estudios, se distinguen 7 perspectivas diferentes,
siendo las Estrategias de Enseflanza/Aprendizaje las mdas prevalentes (n=16), seguidas de las Tecnologias
Educativas (n=7) y la Psicologia Social (n=5). Las estrategias de ensefianza/aprendizaje implican el disefio
e implementacién de distintas metodologias educativas, entre las cuales, también se contempla el uso de la
tecnologia. El tercer escenario principal de investigacion fue la Psicologia Social, centrada exclusivamente en los
efectos psicoldgicos que ejercen las RS, sobre estudiantes y docentes, en el entorno de la ES.

Encuantoalostiposde metodologias presentesenlosarticulos,lagran mayoriafueron de naturaleza empirica
(n=28),y solo 6 fueron de tipo conceptual revisando la bibliografia existente acerca de las RS en la educacion. Los
métodos cuantitativos fueron el enfoque principal (n=16), mientras que 10 estudios implementaron métodos
cualitativos y 4 métodos mixtos, combinando datos cualitativos y cuantitativos. El principal procedimiento
metodoldgico fue la encuesta o cuestionario (n=18), seguida del analisis de contenido (n=8), la combinaci6on de
diferentes técnicas (n=5), el estudio de caso tnico (n=1) y el método comparativo (n=1).

PI2. ;Cudles son los principales temas y patrones tematicos de los estudios que analizan la RSES?

Se identificaron tres lineas diferentes de investigacion: 1) estado actual de las RSES, 2) implicaciones de las
RSES, y 3) prospectiva de las RSES. Las preguntas de investigaciéon que se describen a continuacién ilustran los
principales intereses de investigaciéon de cada uno de estos temas.

Estado actual de las RSES. Esta tematica de investigacion plantea preguntas como: ;Qué consideracion
social gozan las RSES? ;A qué limites y carencias se enfrentan? ;Cual es el uso actual que se les da?

Implicaciones de las RSES. Esta linea de investigacién gira en torno a los beneficios educativos de las RSES,
su posible complemento a las metodologias mas tradicionales, sus aportes practicos en cuanto a comunicacién,
informacioén o difusidn, y sus consecuencias sociales y psicolégicas sobre el alumnado y el profesorado.

Prospectiva de las RSES: Aqui se encuentran propuestas de aplicacién y mejora para la introduccién de las
RSES. Se incluye preguntas como: ;Qué aspectos demograficos influyen en la capacidad de acceso y uso de las
RSES? ;Cémo evaluar las RSES? ;Cémo incorporar las RS en los planes docentes de la ES? ;Qué aspectos de la
legislacién vigente seria necesario ajustar?

En la Figura 2 se muestran las principales categorias tematicas emergentes surgidas y su interrelacién.

A continuacién, se desglosan los anteriores patrones tematicos en los siguientes los siguientes temas y
subtemas:

3.1. Estado actual de las RSES

Consideracion social de las RSES. Varios articulos analizan la consideracién social del uso de RSES, tanto del
profesorado como del alumnado. Por ejemplo, Lyapichev et al. (2021) en un estudio de caso de una plataforma
educativa virtual, en Estados Unidos, mostraron que existe un interés global por la educacién virtual,
especialmente durante la pandemia COVID-19. Sus resultados mostraron también un impacto destacable de
Twitter en dicha comunidad educativa.
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Figura 2. Categorias emergentes.
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En cuanto a la opinidn del profesorado respecto al uso de RSES, Navarro-Espinosa et al. (2021) realizaron
un estudio comparativo en torno a la inclusion y el uso de las RS, a 44 docentes de 8 universidades de Espafia
y Ecuador, en dos momentos diferentes (pre y post confinamiento). Sus resultados muestran una mejora de
la opinion de los docentes mayores y con menos experiencia previa en TIC, sobre la utilidad de las RS en el
proceso de ensefianza, y un empeoramiento de su percepcion sobre su competencia en TIC. Se concluye que
los docentes universitarios con menos experiencia previa en TIC utilizaron mas las RS, identificaron en mayor
medida los factores problematicos y las consideraron mas importantes, siendo la percepcién de todos los
docentes modificada por la Covid-19.

Por su parte, Cheng et al. (2021) aplicaron encuestas a nivel nacional, a 359 docentes universitarios, en
China, comparando el uso de las RSES, antes y después de la pandemia Covid-19. Los resultados mostraron un
incremento del uso de las RSES y una mayoria de participantes satisfechos con la eficacia de la ensefianza en
linea durante la pandemia. En cambio, Affouneh et al. (2021) aseguran, mediante encuestas a 610 docentes,
grupos focales con 17 profesores y analisis de 1750 comentarios de alumnos en RS, en Palestina, que tanto
el alumnado como el profesorado se sentian abrumados y estresados al inicio, por el cambio de la ensefianza
presencial a en linea, pero a medida que el tiempo transcurria, los profesores se sentian mas comodos, aunque
el mayor desafio fue la evaluacién al alumnado.

En una encuesta realizada a 174 docentes asistentes a un congreso virtual mediante RS, Nelson et al.
(2021) se hallé que los encuestados que no habian asistido a un simposio presencial anteriormente tenian mas
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probabilidades de preferir el formato virtual. El 45 % preferian la plataforma virtual para revisar el trabajo
académico, pero el 59 % preferian el contacto personal para la creacién de redes.

Respecto a la consideracion que tiene el alumnado respecto a las RSES, Vizcaya-Moreno y Pérez-Canaveras
(2020) aplicaron cuestionarios a 120 estudiantes del Grado de Enfermeria de un centro espafiol. Segtn los
resultados, la mayoria de los participantes se consideran grandes consumidores de tecnologia y avidos del
mundo digital, y sus métodos de ensefianza preferidos incluyen las TIC; por ejemplo, los tutoriales en linea
o videos, los juegos interactivos, los entornos virtuales de aprendizaje, o el uso de RS. Asi mismo, Navarro et
al. (2021) llevaron a cabo un estudio en el que se realizé una encuesta a 1011 alumnos de ES en Filipinas. Los
resultados mostraron que factores como la tecnologia, las caracteristicas individuales y las de la propia tarea
influyen positivamente en el grado en el que un sistema de informacién o tecnologia se adapta a las necesidades
del usuario para realizar una tarea determinada. La utilidad percibida por los usuarios y la facilidad de uso
influyen directamente en su intencion de usar los sistemas de aprendizaje.

De hecho, la investigacion de Mulyono et al. (2021) en que encuestaron a 202 estudiantes de Indonesia,
determina que la mayoria de ellos aceptaron el uso de las RS para apoyar el aprendizaje y se sintieron conectados
con ello. Los hallazgos también identificaron varios impulsores que promovieron el alto nivel de aceptacién y
conexidn con el aprendizaje, como la utilidad percibida por los estudiantes, la disponibilidad de apoyo para el
aprendizaje, la motivacion y la conexién con sus amigos.

De la misma forma, Alturki et al. (2021), analizan, encuestando a 471 estudiantes de Arabia Saudita, si
la adopcién de tecnologia y un Sistema de Gestiéon de Aprendizaje (SGA) pueden ser beneficiosos para los
estudiantes. Llegan a la conclusion que los estudiantes mostraron el deseo de usar SGA, que tuvo efectos
beneficiosos en el aprendizaje durante la pandemia. Ademas, la cercania percibida por los estudiantes, las
referencias de los compafieros y el bienestar subjetivo se asociaron favorablemente con la facilidad de uso y la
utilidad percibida de las RS. Esto, a su vez, influy6 en las intenciones de uso de RS de los estudiantes.

Usos de las RSES. Respecto al uso de las RS por parte del profesorado y alumnado universitario, Sobaih et al.
(2020) aplicaron 613 cuestionarios y 54 entrevistas a un grupo de estudiantes y docentes de las licenciaturas
de hosteleria y turismo, en Egipto. Los resultados mostraron diferencias significativas entre los profesores y los
estudiantes, respecto al uso de las RS durante la pandemia. Los estudiantes usaron las RS para construir una
comunidad en linea y apoyarse mutuamente, mientras que los profesores se centraron exclusivamente en la
ensefianza y el aprendizaje.

Ademas, el estudio realizado por Enyama et al. (2021) a 229 estudiantes y 40 profesores, en Camerun,
mediante encuestas, determina que el profesorado se sentia comodo con la ensefianza telematica y comentaron
de forma positiva la organizacion, mientras que el alumnado preferia la ensefianza presencial.

Limites y carencias de la RSES. Para analizar las dificultades de aplicacion a las que se enfrentan las RSES,
Loh etal. (2021) realizaron una serie de encuestas a 384 estudiantes universitarios, en Malasia. Sus resultados
mostraron que el tecnoestrés y el agotamiento generados durante el confinamiento, promovieron una menor
intencion de los estudiantes de utilizar el aprendizaje por mévil a través de las RS.

Asuvez, Zimmerman (2021) aplic6 un cuestionario a 149 personas de todas las edades y niveles académicos,
en Estados Unidos. Los resultados mostraron que el acceso a fuentes creibles de informacion y el uso fiable de
las RS dependen especialmente de si los participantes son mayores, con un mayor nivel de educacién y con
niveles mas altos de alfabetizacion.

Asi mismo, Alavudeen et al. (2021) encuestaron a 254 estudiantes universitarios en Arabia Saudita. Los
resultados obtenidos mostraban que los estudiantes son todavia escépticos en la aceptacion del aprendizaje
electrénico. La angustia psicoldgica, los problemas técnicos asociados con la accesibilidad, la inexperiencia y la
falta de preparacion son las principales barreras que limitan la aceptacidn de este tipo de aprendizaje.

Por otro lado, Yee et al. (2021) revisaron las publicaciones sobre experiencias de docentes que participaron
en entrevistas basadas en RS, asi como los resultados de una encuesta realizada a los participantes de las
entrevistas virtuales del programa Educacién Médica para Graduados del curso 2020-21. Los resultados
muestran que los solicitantes de las entrevistas piensan que el formato virtual es inadecuado para proporcionar
suficiente informacion antes de la clasificacion. Aun asi, en el estudio se afirma que este tipo de entrevistas y
estrategias de reclutamiento son factibles y se pueden hacer bien con una planificacién y preparacion cuidadosas
de los involucrados.

A su vez, Gong et al. (2021), aplicaron encuestas a 193 estudiantes. Determinaron que la exposicion a los
medios fue un predictor positivo de emociones negativas, discusiones intergeneracionales y comportamientos
preventivos. Las discusiones intergeneracionales mediaron las relaciones entre la exposicidn a los medios y los
comportamientos preventivos.
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Tabla 3. Resumen de resultados obtenidos, respecto al estado actual de las RSES.

Estado actual de las RSES
(Affouneh et al,, 2021; Alavudeen et al., 2021; Alturki et al,, 2021; Cheng et al,, 2021; Enyama et al,, 2021; Gong et al., 2021; Loh et al,,
2021; Lyapichev et al., 2021; Mulyono et al,, 2021; Navarro et al,, 2021; Navarro-Espinosa et al.,, 2021; Nelson et al., 2021; Sobaih et al,,
2020; Vizcaya-Moreno & Pérez-Canaveras, 2020; Yee et al.,, 2021; Zimmerman, 2021)
Consideracion social de las RSES Usos de las RSES Limites y carencias de las RSES
Profesorado: Alumnado:
- esenciales parala - uno de sus métodos - el alumnado es un - autopercepcion deficiente de la propia
ensefianza en linea de ensefianza gran consumidor competencia en TIC, por del profesorado
- consideracién mejorada preferidos de tecnologia y del - experiencia previa determinante
tras la pandemia - cercania, utilidad y mundo digital - estrés inicial frente a la docencia en linea
- se siente comodo con ellas facilidad de uso - traslapandemia, se | - dificultad de evaluacion
- contribuyen ala - iddneas para el ha incrementado - reticencia frente a las RSES por el tecnoestrés y
organizaciéon aprendizaje - el estudiantado las agotamiento derivados del confinamiento
- despiertan interés - positivas para el usa para socializar - alfabetizacion mediatica e informacional
- utiles para revisar el bienestar, el apoyo, - profesorado las usa determinante
trabajo académico la motivacién y la para la ensefianza- | - escepticismo
- peores que el contacto conexion con el aprendizaje - problemas técnicos de accesibilidad
personal para la creacién aprendizaje - usadas para el - falta de preparaciéon
de redes - despiertan interés reclutamiento de - emociones negativas, discusiones
- inadecuadas para conocer profesorado intergeneracionales y comportamientos
a sus usuarios preventivos derivados de la exposicion a los
medios y las RS

A modo de resumen, la Tabla 3 muestra los principales resultados obtenidos, respecto al estado actual de
las RSES.

3.2. Implicaciones de las RSES

Beneficios educativos: Respecto a los aportes pedagogicos que pueden brindar las RSES, el estudio de Sobaih et al.
(2020), anteriormente citado, muestra que su uso contribuido a sostener la enseflanza y el aprendizaje formales,
durante la crisis de la COVID-19. A su vez, Al-Youbi et al. (2020) aplicaron analisis estadisticos cuantitativos, de
datos de RS, y 19 encuestas y 7 entrevistas cualitativas a los administradores de las cuentas oficiales de Twitter
mas activas de la King Abdulaziz University (KAU), en Arabia Saudita. Los resultados demostraron que, en la
ES, se puede justificar un marco metodoldgico basado en las RS y que éstas contribuyen significativamente en
seis areas: resiliencia administrativa, sostenibilidad de la educacion, responsabilidad comunitaria, sentimiento
positivo, lazos comunitarios, y entrega del valor prometido.

De la misma forma, Hight et al. (2021) investigan mediante cuestionarios a 75 estudiantes universitarios, si
la creacién de videos pedagogicos y su difusion mediante RS es beneficiosa para el aprendizaje. Los resultados
determinan que el 76 % de los estudiantes notaron que la actividad les ayudé a retener conceptos del curso dos
meses después de finalizarlo, lo que indica que la actividad beneficié el aprendizaje de los estudiantes.

También, Chen et al. (2021) realizaron un estudio cuantitativo con 140 estudiantes universitarios, en Corea.
Los resultados mostraron que la aplicacidn de horas de oficina virtual en la plataforma de medios integrados y
el uso de RS puede mejorar la presencia en linea de los estudiantes y los puntajes de las pruebas.

Enlamismalinea, Ye etal. (2020), mediante encuestas contrastadas con insights de Instagram a 5 profesores
y 5 alumnos, determind que el uso de Instagram puede convertirse en una herramienta pedagogica util para
complementar las plataformas de aprendizaje a distancia.

Ademas, Byrnesetal. (2020) llev6 a cabo un andlisis de contenido, para examinar la utilidad de las tecnologias
como apoyo a la comunicacidn efectiva, durante y después de la COVID-19, en Irlanda. Determinaron que las
restricciones brindan un impulso para innovar y desarrollar soluciones creativas, pues la naturaleza disruptiva
de las pandemias impulsa a los académicos a brindar soluciones alternativas como el uso de RSES.

También, la investigacion de Lépez-Carril et al. (2020), mediante encuestas a 72 estudiantes universitarios
en Espafia, valora un nuevo instrumento que puede ser valioso para orientar y evaluar futuras experiencias
educativas que introduzcan las TED Talks como recurso pedagdgico en la educacién en gestion deportiva.

En paises con escasez de recursos, Alhassan (2020) estudia, en Ghana, si la enseflanza online puede ser util
como herramienta didactica, mediante encuestas a 233 estudiantes. Determina que el aprendizaje electrénico
tiene un gran potencial que se puede utilizar para aumentar la capacitacidn previa del estudiantado.
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Implicaciones prdcticas: Para estudiar los aportes de las RSES, a un nivel mas comunicativo, Martinez-
Cardama y Pacios (2020) realizaron una categorizacion tematica ad hoc, aplicada a 11.867 tweets y re-tweets
de 56 bibliotecas universitarias. Sus resultados ponen en valor el papel de las bibliotecas ante la emergencia
sanitaria y la rapidez de actuacion en la transformacién y publicidad de su nueva forma de trabajar gracias a las
RS, que supusieron un medio importante para seguir la actualidad de la pandemia.

Por otro lado, Lopez-Carril et al. (2021), analizando las percepciones de 90 estudiantes de Grado en direccion
deportiva, en Espaiia, determinaron que el uso de las RS podria ayudar a los profesores a ampliar el alcance y
comprension de su potencial educativo y profesional.

En cuanto a la socializacion del estudiantado universitario, Asghar, Igbal et al. (2021) realizaron un estudio
cuantitativo en el que se encuestaron a 340 estudiantes universitarios de formacién de profesorado, en Pakistan.
Los resultados muestran como, durante la pandemia, la socializacion estuvo mediada por el uso de las RS en los
entornos de aprendizaje mixto. Este hecho sirvi6 para aumentar la socializacidn y el rendimiento académico del
alumnado durante la crisis.

Implicaciones psicolégicas: En referencia a las consecuencias psicoldgicas de la COVID-19, sobre el
estudiantado de la ES, y el rol de las RS, el estudio de Sitar-Taut et al. (2023) subraya el papel de las RS en el
apoyo social percibido, asi como el capital social cohesionador, durante el proceso de transicién que supuso la
COVID-19 en la ES. De forma parecida, Asghar, Arif et al. (2021) aplicaron cuestionarios a una muestra de 377
futuros maestros en universidades, en Pakistan. Segin sus resultados, las RS y la participacion en clases en linea
jugaron un papel mediador entre el apoyo social y la resiliencia psicoldgica durante esta pandemia.

Paralelamente, Agrawal y Krishna (2021) han aplicado encuestas a 246 estudiantes universitarios, en
India. Los resultados muestran que una mayor intencién en el uso de las RS atenua los efectos negativos de la
aprension a la comunicacion en el aprendizaje percibido. En estudiantes con altos niveles de estrés, se observa
una relacion positiva entre el bienestar psicoldgico y el aprendizaje percibido.

Igbal et al. (2021), realizaron encuestas entre 305 estudiantes universitarios de Pakistan para evaluar el
impacto que la inteligencia emocional de los alumnos tenia en su rendimiento académico durante la pandemia.
Sus resultados sefialan que la capacidad de autorregulacion, autoconciencia y las habilidades sociales tuvieron
un efecto positivo en el uso de las RS. La inteligencia emocional contribuye al rendimiento académico.

Sin embargo, Xue et al. (2021) realiza encuestas a 1200 estudiantes de Pakistan para conocer el impacto
del miedo por la COVID-19 en los estudiantes, segiin su uso de RS y género. Determinan que el miedo estaba
significativamente relacionado negativamente con el humor situacional y el uso de RS, mientras que el uso de
RS estaba relacionado positivamente con el humor situacional. Ademas, los estudiantes universitarios varones
usaban mas RS y tenian una mayor respuesta de humor situacional que las estudiantes, y estas informaron un
mayor miedo relacionado con la COVID-19.

A modo de resumen, la Tabla 4 muestra los principales resultados obtenidos, respecto a las implicaciones
de las RSES.

Tabla 4. Resumen de resultados obtenidos, respecto a las implicaciones de las RSES.

Implicaciones de las RSES

(Agrawal & Krishna, 2021; Al-Youbi et al., 2020; Alavudeen et al.,, 2021; Alhassan, 2020; Asghar, Arif et al,, 2021; Asghar, Igbal et al.,
2021; Byrnes et al.,, 2020; Chen et al,, 2021; Hight et al,, 2021; Igbal et al., 2021; L6épez-Carril et al., 2020; Lopez-Carril et al., 2021; Sitar-
Taut et al., 2023; Sobaih et al,, 2020; Xue et al,, 2021; Ye et al., 2020)

Educativas Practicas Psicolégicas

capacitacion previa del estudiantado
sostenibilidad de la ensefianza y el
aprendizaje formales, durante una crisis
resiliencia administrativa, responsabilidad
comunitaria, sentimiento positivo, lazos
comunitarios, y entrega del valor prometido
mejora de los resultados académicos
complementacion de las plataformas de
aprendizaje a distancia

innovacién y creatividad pedagogica
aprendizaje social

fomento del aprendizaje en linea

valor para orientar y evaluar experiencias
educativas

retencién de conceptos a largo plazo

- ampliar el alcance y comprension
del potencial educativo y
profesional del profesorado

- mejorar la presencia en linea de los
estudiantes

- acelerar la transformacién y
publicidad de nuevas formas de
trabajar

- informar

- mejorar la socializacion

- reducir la brecha tecnolégica

- beneficiar la comunicacién entre
universidades, estudiantes y futuros
estudiantes

apoyo social percibido

sentimiento de unién

resiliencia psicolégica

reduccion de la aprension hacia la
comunicacion

reduccidn del estrés

capacidad de autorregulacién y
autoconciencia

mejora de las habilidades sociales
aumento del miedo

angustia

empeoramiento del humor situacional
desarrollo de la resiliencia contra los
efectos psicolégicos negativos del
aislamiento social
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3.3. Prospectiva de las RSES

Muchos de los articulos revisados incluyen propuestas de aplicacién y mejora para la introduccién de RSES. Por
ejemplo, Sobaih et al. (2020) plantean recomendaciones para los académicos y los formuladores de politicas de
ES, especialmente en paises en desarrollo, para reducir la brecha tecnolégica entre el profesorado y el alumnado
universitario. También, afiaden que el uso adecuado de las RS podria promover una nueva era de aprendizaje
social, presencia social y una plataforma alternativa para fomentar el aprendizaje en linea.

Del mismo modo, Asghar, Arif et al. (2021) promulgan que las instituciones de formacién docente deberian
adaptar sus planes docentes y desarrollar plataformas de RS para la socializacién de los estudiantes, durante
situaciones de emergencia, lo cual ayudaria a desarrollar la resiliencia contra los efectos psicolégicos negativos
del aislamiento social.

A su vez, Sitar-Taut et al. (2023) concluyen que, con recomendaciones dirigidas a la gestién organizacional
en la ES, respecto a formas practicas en las que se podrian mejorar el apoyo social, mediante la organizacion de
RS asistidas por computadora, predictores de apoyo social e intervenciones especializadas para estudiantes con
menos apoyo social percibido.

Por otro lado, Kim y Spencer-Oatey (2021) analizaron mas de 25000 publicaciones en foros de estudiantes
coreanos que querianrealizar estudios de postgrado en universidades extranjeras. En su estudio demuestran que,
aunque las RS son beneficiosas parala comunicacién entre Universidades, estudiantes y futuros estudiantes, hay
muchos aspectos a mejorar. En los foros, los estudiantes expresaban dificultades para aplicar para los estudios
de postgrado. Los resultados mostraron que la principal barrera era la falta de conocimiento de los sistemas
educativos de los paises receptores. Aunque el estudio se realizé con estudiantes coreanos, los resultados son
aplicables a estudiantes de otros lugares, pues tienen problemas interculturales similares.

En cuanto a los programas nacionales ya en uso antes de la pandemia y la transformacién digital forzosa que
provoco el confinamiento, Hassounah etal. (2020) realizaron un estudio, en Arabia Saudita, analizando anuncios
oficiales, notas de prensa, comunicados, y todo tipo de literatura sobre el tema. Sus resultados muestran que
los programas que ya estaban en funcionamiento, como el Saudi Vision 2030, lanzado en el 2017, allanaron el
camino para la transformaciéon digital. Sefialan algunas lineas de mejora, como la inteligencia artificial para
integrar datos multi-fuente, o la disminucién del nimero de aplicaciones méviles existentes, de manera que se
fusionen sus funciones y resulten mas sencillas de utilizar.

Por otro lado, Bennett Gayle et al. (2021) analizaron 204 articulos de JSTOR respecto a la respuesta
tecnolégica frente a la COVID-19. Los autores apuntan que es necesario destinar recursos y ajustar la legislacion
existente para minimizar la brecha en la alfabetizacién digital, hacer accesible, a todos, la banda ancha, y tener
en cuenta los nuevos desafios en cuanto a seguridad y privacidad.

O’Brien (2021), en un andlisis de la literatura existente sobre el aprendizaje electrénico y las RSES, sefiala
que la demografia (género, ingresos, etc.) es un aspecto clave a considerar para la implementacién equitativa del
e-learning. La investigacién en innovacién educativa ayudara a adaptar los planes de estudios a las necesidades
cambiantes de los estudiantes. Se propone la implementacién de las RS como herramienta educativa, entre otros
recursos digitales.

Tabla 5. Resumen de resultados obtenidos, respecto a la Prospectiva de las RSES.

Prospectiva de las RSES
(Armstrong-Carter & Telzer, 2021; Asghar, Arif et al.,, 2021; Bennett Gayle et al., 2021; Hassounah et al., 2020; Kim & Spencer-Oatey,
2021; O’'Brien, 2021; Sitar-Taut et al., 2023; Sobaih et al,, 2020; Yee et al.,, 2021)

Propuestas de aplicaciéon y mejora para la introduccién de RSES

- necesita planificacién y preparacion de los involucrados

- uso de inteligencia artificial para integrar datos de diferentes fuentes

- disminucién del nimero de aplicaciones moviles propuestas, para facilitar el uso de las RSES

- de especial necesidad en paises en desarrollo

- necesidad de adaptar planes docentes y disefiar estrategias para desarrollar plataformas de RS

- necesidad de organizacion de RS asistidas por computadora, predictores de apoyo social e intervenciones especializadas para
estudiantes con menos apoyo social percibido

- necesidad de estandarizar su uso universitario entre los diferentes paises

- necesidad de destinar recursos a minimizar la brecha en alfabetizacion digital y a potenciar la seguridad y privacidad

- necesidad de considerar la demografia para una implementacién equitativa

- necesidad de promover un enfoque actual, social y politico
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Asimismo, Armstrong-Cartery Telzer (2021) analizaron 40 articulos sobre el comportamiento prosocial de
los jovenes en la era digital. Proponen avanzar en este campo de estudio y extender las medidas existentes para
capturar experiencias relevantes para el estudiantado actual, como el activismo social y politico.

A modo de resumen, la Tabla 5 muestra los principales resultados obtenidos, respecto a la Prospectiva de
las RSES.

4. Conclusiones

El transito hacia una educacion cada vez mas digital se vio acelerado por la pandemia de COVID-19 y el
confinamiento. Pese a esta transicion forzosa, se puede apreciar un interés global por la educacion virtual y el
uso de las RS en entornos de aprendizaje; la valoracion de los usuarios respecto a su eficacia es, generalmente,
positiva. Aun asi, destacan ciertos matices segun, por un lado, el uso dado a estos entornos virtuales (como
método de ensefianza y aprendizaje, modo de reclutamiento de alumnado, manera de substituir las reuniones
presenciales, etc.) y, por otro, el tipo de usuario (profesorado, alumnado, caracteristicas psicolégicas, competencia
digital, etc.).

El profesorado se encontro, por lo general, satisfecho con la eficacia y funcionamiento de las RSES durante la
pandemia. La intencién de uso del alumnado de las RSES, en cambio, varié segun diversos factores psicoldgicos,
técnicos o sociales. Por ejemplo, la angustia o el tecnoestrés acumulado durante el confinamiento influyeron
negativamente en su consideracion hacia las RS con fines educativos. La inexperiencia y falta de preparacion,
asi como el acceso desigual a la banda ancha en diferentes sectores sociales fueron otras de las barreras que
han limitado la aceptacion de este tipo de aprendizaje. Por lo contrario, a nivel técnico, la facilidad de uso de
las herramientas digitales y el grado en el que se adaptan a las necesidades del usuario fueron factores de
valoracion positiva.

Se demuestra que el uso de las RS ha contribuido a sostener la ensefianza y el aprendizaje formales, durante
la crisis de la COVID-19. Las RSES influyeron positivamente en diversas areas como: la resiliencia administrativa,
la sostenibilidad de la educacion, la responsabilidad comunitaria, el sentimiento positivo, los lazos comunitarios,
la presencia en linea del estudiantado, el rendimiento académico, etc.

Pero mas alla de los beneficios para el propio sistema educativo, las RS jugaron un importante papel como
medios informativos durante la pandemia y ayudaron a mantener un nivel de socializacién que compenso el
aislamiento. También ocuparon un rol mediador entre el apoyo social y la resiliencia psicoldgica, y contribuyeron
al bienestar del alumnado, sus capacidades de autorregulacion y autoconciencia, y a sus habilidades
sociales.

Finalmente, en cuanto a la prospectiva de las RSES, se subraya la necesidad de destinar recursos y ajustar la
legislacién para minimizar la brecha digital, que se ha generado a partir de la pandemia, ya sea por desigualdades
en alfabetizacion digital o de tipo socioecondmicas. Resulta fundamental también la apuesta por la investigacion
en innovacion educativa, ya que ayudara a adaptar los planes de estudios a las necesidades cambiantes del
estudiantado. Se propone, también, una revisiéon profunda de los entornos digitales universitarios, asi como una
planificacion y preparacion de aspectos tales como el reclutamiento virtual o el acceso digital a los estudios de
postgrado.

Incluir las RSES requiere de complicidad y comprensién, por parte de toda la comunidad educativa, para
superar las barreras y reticencias existentes: la brecha digital generacional entre nativos digitales e “inmigrantes
digitales” (Nufiez-Gomez et al., 2012), el acceso desigual a la tecnologia, la deficiente adaptacion de planes de
estudio y estrategias educativas a las nuevas situaciones, etc. La educacion mediada por tecnologias digitales
y su vertiente en las RS exige un estudio serio y riguroso en la ES, un contrapunto a la emocién que suscita el
mundo virtual que se presenta ante los jovenes. A pesar de los cambios y avances tecnolégicos, los grandes retos
del ser humano siguen estando presentes y la educacion ha de tratar de buscar las mejores respuestas a tales
desafios.
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