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Youtube, video educativo Este articulo aborda la experiencia de un proyecto de innovacién educativa y comunicacional

puesto en marcha por el Departamento de Periodismo de la Universidad de Mdlaga, Espafia, cuyo
objetivo era desarrollar guias docentes audiovisuales y video presentaciones del profesorado.
Con la finalidad de promover el aprendizaje y la replicabilidad, se describe su desarrollo y sus
principales resultados y se realiza una evaluacién multidimensional de los mismos, basada
en la observacion, el andlisis de contenido y el sondeo, mediante encuesta, a los principales
participantes y destinatarios. Pese a la dificultad sobrevenida, fruto de la pandemia, el balance
es positivo, tanto en lo referente a visibilidad e impacto en red de los recursos creados, como
en cuanto a la percepciéon del alumnado y los docentes implicados acerca de su utilidad.
Durante dos cursos, se ha coordinado a cuarenta miembros (entre personal técnico, becarios en
formacion y profesorado) para producir estos contenidos didacticos que han visualizado 2800
personas en Youtube.

ABSTRACT
Keywords: This article deals with the experience of an innovative educational and communicational project
innovation, audio-visual resources, carried out by the Department of Journalism at the University of Malaga, Spain. This project aimed
journalism, student’s guide, YouTube, to develop audio-visual teaching guides and video presentations by the departmental teaching
educational video staff. To promote learning and replication, we describe its development and principal results and

make a multidimensional evaluation based on observation, content analysis, and surveys involving
interviews with the main participants and the target audience. Despite the unforeseen difficulty
brought on by the pandemic, the balance drawn on the project’s usefulness is positive concerning
both the online visibility and impact of the resources created, as well as the perceptions of the
students and lecturers involved. Over two academic years, forty people - including technical
personnel, trainee grant-holders and teaching staff - were coordinated to produce this didactic
content, which has been viewed on YouTube by 2,800 people.
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1. Introduccion

Los estudios de Periodismo, como otros tantos en la actual sociedad liquida (Bauman, 2002), son necesariamente
dindmicos; estdn en constante actualizacién para adaptarse alas nuevas realidades comunicativas. Nos referimos
a una actualizacién no solo en aspectos técnicos (uso de nuevas herramientas y redes sociales) y de contenido
(creacién de nuevas narrativas y areas de especializacién), sino también en cuanto a la forma de entender y
plantear la ensefianza-aprendizaje y la relacién con el alumnado. Adaptarse a sus necesidades, con enfoques
metodoldgicos innovadores y con la creacién de recursos de apoyo y guia en formato digital y multimedia, mas
préximo a sus habitos de consumo, es fundamental en este sentido.

Con este espiritu se viene trabajando desde el Departamento de Periodismo de la Universidad de Malaga
(UMA), Espafia, en unatitulacién que celebré recientemente, en 2019, su 25 aniversario. Entre 2019y 2021 se llevd
a cabo, previa seleccién en convocatoria competitiva institucional, el proyecto “Promocién curricular y docente
a través de YouTube. Disefio y difusiéon de guias docentes audiovisuales y video presentaciones del profesorado
en Periodismo”'. Se trataba de una continuacién y mejora de un proyecto anterior ejecutado entre 2017 y 2019
(17-083: El uso de YouTube para la promocién curricular. Disefio y difusién de guias docentes audiovisuales en
Periodismo). En esa primera iniciativa se desarrollaron guias audiovisuales de las materias optativas del Grado. Se
trata, por tanto, de cuatro afios de experiencias innovadoras en el seno del departamento de manera coordinada.

En el proyecto que se analiza en este articulo se proponia, en primer lugar, extender y desarrollar la
produccién de guias a las asignaturas obligatorias del Grado de Periodismo de la UMA, y, en segundo lugar,
explorar nuevos formatos de comunicacién visual mediante la creacién de video presentaciones de los docentes,
amodo de elevator pitch visuales.

La finalidad que subyace es informar con dinamismo y transparencia al estudiantado, usando un lenguaje
audiovisual que les resultara cercano; poner en valor el curriculo y el capital humano del Departamento y, por
ende, de la Universidad, fomentando su visibilidad. La narracién audiovisual forma parte de los contenidos y
competencias que se adquieren en dichos estudios por lo que se planteaba como un proyecto coherente, ademas,
con la epistemologia del area.

Con objeto de aportar algunas claves que favorezcan su replicabilidad en otros contextos y por ende
promover la innovacion, el presente articulo explica el planteamiento que orienté esta experiencia y analiza sus
resultados atendiendo tanto a los contenidos generados como a la propia percepcién de los principales actores
del proyecto, esto es, docentes y técnicos participantes, por un lado, y estudiantado del Grado de Periodismo de
la UMA por otro. El modo de desarrollo de esta iniciativa, multidisciplinar y colaborativa, durante varios cursos,
y la evaluacién de sus resultados a través de sus destinatarios, la dota del alcance y visién integral requeridas en
proyectos de innovacién educativa.

2. El video como recurso educativo

El video y los contenidos multimedia llevaban décadas empledndose como herramienta al servicio de la
enseflanza-aprendizaje en diversos ambitos y niveles educativos, incluyendo el universitario, de forma exitosa
(Zabalza et al., 2017). Pero la pandemia mundial de la COVID-19 y la consecuente virtualizacion tactica de la
docencia en 2020-2021 han acrecentado su uso. En este contexto se ha confirmado su importancia como recurso
para la guia, la motivacion, el aprendizaje activo, la adquisicién de competencias y la mejora de rendimiento (De
la Fuente, et al., 2018) del alumnado, también a distancia.

El uso de las redes sociales en general con finalidad académica se incrementé durante la pandemia (Le6n
Goémez et al,, 2021). Entre todas ellas, como apuntan Chavez Ramos et al. (2021) se "evidencié que YouTube
se ha convertido en un ambiente perfecto para docentes, siendo una fuente motivadora para una orientacién
audiovisual multidisciplinaria en los estudiantes”, y dio lugar a "una nueva generaciéon de maestros y estudiantes
prosumidores en la elaboracién de contenidos audiovisuales tematicos" (p.1). En Ciencias Sociales, su potencial
como repositorio de videos educativos y espacio de creacién del alumnado lo convierte en una herramienta TIC
destacada para el profesorado (Lozano Diaz et al.,, 2020).

Este éxito obedece, entre otras razones, a la propia naturaleza multimedia y audiovisual de estos videos,
que promueven una comunicacién mas atractiva y una mejor comprension de los contenidos que lo meramente
textual, y a su potencial para humanizar experiencias de enseflanza-aprendizaje y aproximar la figura del

1 Véase documentacién de convocatoria de proyectos de innovacién educativa 2019-2021 de Universidad de Malaga en: https://d66z.short.
gy/HkvwQs
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docente, a través de su voz o imagen (Sanchez Gonzalez, 2021). Con la posibilidad de incorporar opciones
interactivas o hipermedia, subtitulos u otros recursos para enriquecerlos, los videos se erigen ademas en
recursos participativos y accesibles, que pueden ser visualizados de forma personalizada y en todo momento y,
por tanto, aprender de forma ubicua y al ritmo del alumnado (Sanchez Gonzalez, 2021).

A ello hay que afiadir también razones culturales y de consumo del alumnado universitario, buena parte del
cual es residente digital (White, 2011), esto es, pasa parte de su vida en red consumiendo contenidos digitales
visuales y multimedia en diversas plataformas de redes sociales audiovisuales. Entre ellas, el ya clasico YouTube
y otras emergentes como TikTok o Twich concentran un nimero creciente de usuarios que pasan una parte
considerable de su tiempo diario navegando por estas redes -mas de 1 hora algo mas del tercio de sus usuarios,
segun datos de marzo de 2022 extraidos de la 242 Edicion de Navegantes en la Red (AIMC, 2022).

Estudios diversos muestran que son precisamente estos canales los que muchos jovenes emplean en los
ultimos afios para tomar decisiones clave como seleccionar universidad. De ahi que, centros de referencia
internacional como el MIT o la Universidad de Oxford primero?, y la mayoria de las instituciones universitarias,
también en Espafia, mas recientemente, dediquen parte de sus esfuerzos a producir y difundir audiovisuales
informativos y divulgativos para estos canales.

Con estas y otras referencias, en el marco del Proyecto de Innovacion Educativa (PIE), se concibieron las
video guias como un extracto en video y, por tanto, “mas «humanizado», atractivo y adaptado al potencial de la
comunicacion en red, de las guias didacticas, que destaca la informacién basica y fortalezas de un curso (por
qué realizarlo, planteamiento, competencias/salidas, equipo docente)” (Sanchez Gonzalez, 2021, p. 211). De
esta forma y segun el contexto, tono y mensaje, estos recursos pueden cumplir una triple funcién (didactica-
educativa; informativa; y promocional)” (Sanchez Gonzalez, 2021) con respecto a programas o asignaturas. En
el marco de esta iniciativa, se trat6 de contenidos informativos multimedia, de duracion breve, que sintetizaban
y complementaban las programaciones académicas de las asignaturas optativas para que fueran mas accesibles
y facilmente consumibles por el estudiantado (Teruel Rodriguez et al., 2018).

Los resultados de la experiencia previa sobre video guias (Teruel-Rodriguez & Sedano, 2020) y de
proyectos de innovacion educativa relacionados dentro de la misma Facultad (Teruel-Rodriguez et al.,, 2023)
o, concretamente, centrados en el desarrollo de estos contenidos multimedia en Ciencias de la Comunicacién
(Monedero et al., 2020) evidencian el potencial didactico de esta iniciativa.

3. Objetivos

Los objetivos generales de este articulo son, en primer lugar, difundir y analizar estrategias docentes innovadoras
del uso de las TIC en el ambito universitario. En segundo lugar, ofrecer una descripcién integral del proceso de
trabajo, desde la concepcion a la evaluacion de los resultados, sobre un caso de éxito de innovacion universitaria,
para favorecer su replicabilidad. Por ultimo, se propone reflexionar sobre la necesidad de introducir las
redes sociales y los contenidos multimedia como recursos educativos vinculados a Grados de Comunicacion,
especialmente a partir de la expansion del uso de las TIC durante la pandemia y en un contexto donde, mas alla
de ésta, los estudiantes pasan parte de sus vidas en red.

En estas paginas nos centramos, como se ha adelantado, en un andlisis de caso; en concreto, un proyecto
de innovaciéon educativa universitaria fruto de una iniciativa institucional, vinculado a estudios de Ciencias de la
Comunicacién (Periodismo) de una universidad publica espafiola (Malaga). Las metas principales de este proyecto eran:

e Propiciar la reflexién sobre las TIC como instrumento al servicio de las metodologias innovadoras.

e Estimular y apoyar la continuidad del grupo de innovacién docente consolidado para dar solidez y pro-
fundidad a este proyecto.

e Implantar nuevos compromisos pedagoégicos conectados con los habitos de consumo mediaticos del
estudiantado.

e Facilitar al alumnado el conocimiento previo sobre las materias, creando expectativas reales del conte-
nido de estas.

e Poner en valor el capital humando del Departamento y del centro, tanto docente como técnico.

2 En el &mbito especifico de la universidad, un estudio desarrollado por el portal académico anglosajon Zinch en 2012 demostraba ya que
dos tercios de los adolescentes recurrian a las redes sociales para contrastar opiniones sobre centros universitarios antes de matricularse.
Y, en concreto, el 42% encontraba Youtube creible para seleccionar universidad. Véase https://d66z.short.gy/MXwRMn (consultado el 9 de
mayo de 2019).
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4. Método
4.1. Principios metodoldgicos

El proyecto de innovacién educativa en el que se centra este articulo se desarrolld conforme a una serie de
premisas:

e Diagnostico previo. Entre las razones que nos llevaron a plantear el proyecto se pueden destacar cuatro:
(1) los habitos de consumo mediatico de los estudiantes de Grado a los que nos dirigimos, para quienes
el video forma parte de su cotidianeidad; (2) ser coherentes con nuestra propia area, Comunicacion,
sacando partido de sus formatos y técnicas para difundir el curriculo y promocionar figuras docentes;
(3) la posibilidad de aprovechar el capital humano y los medios técnicos de los que dispone el depar-
tamento y la propia Facultad de Comunicacién, con personal joven y dindmico y buen equipamiento
técnico; (4) y la necesidad de abrir nuevas vias de colaboracion profesor-alumno asi como de fomentar
competencias digitales basicas de ambos perfiles.

e Planificacion estratégica de la innovacion. Bajo la direccion de dos profesoras del Departamento de
Periodismo que actuaron como coordinadoras del proyecto® y sobre los objetivos previamente fijados,
se plantearon dos grandes fases de desarrollo, focalizadas en la elaboraciéon de guias visuales de asig-
naturas y de video presentaciones docentes respectivamente. Se disefig, para culminar el proyecto, un
sistema de evaluaciéon y mejora que ademas de resultados directos contempla la incidencia de este
sobre estudiantes y profesorado, como se describe mas adelante. Si bien la incidencia de la pandemia
dela COVID-19 obligé a la adaptacién del cronograma y enfoque iniciales, disponer de esta planificacion
facilit6 la toma de decisiones tacticas. De forma similar, la evaluacion posibilita orientar los resultados
a la mejora continua y valorar posibles enfoques futuros de proyectos.

e Colaboracién entre diversos perfiles. Junto a mas de 27 miembros del departamento de periodismo
(docentes) participaron perfiles técnicos de audiovisual y ensefianza virtual y docentes de otras areas,
buscando con ello potenciar la calidad de los resultados.

e Vision del alumnado. En todo momento se conté con el apoyo de estudiantes en practicas en el Departa-
mento para la grabacidn, locucion o postproduccion de los videos, y se recogio, como se ha adelantado,
la valoracion de los resultados y su posible incidencia sobre el alumnado del Grado de Periodismo como
forma de evaluacion de los resultados.

e Evaluacioén heuristica. Una vez desarrollado el proyecto y siguiendo la vision de los expertos en innova-
cién educativa (Marcelo, 2011, 2022), se realiza un analisis critico que incluye tanto indicadores objeti-
vos vinculados con los contenidos y recursos desarrollados como evidencias del uso que hacen de estos
los principales agentes involucrados, docentes y estudiantes, asi como su percepciéon respecto a los
resultados. Se realiza, ademas, una autocritica de estos resultados por parte del equipo coordinador del
proyecto acompanada de propuestas de mejora futuras.

4.2. Desarrollo del proyecto: fases y enfoque
Fase 1. Guias visuales

La realizacion de guias audiovisuales partia de un modelo establecido en el proyecto anterior, lo que permitié
estimar que cada curso se podria realizar 10 nuevas. El trabajo previo se habia ido alojando en el perfil de
Periodismo UMA de YouTube.

Durante el primer semestre (2019-2020) se realizaron 8 grabaciones que debian empezar a montarse los
meses siguientes y se capturé material de otras asignaturas que debia complementarse posteriormente. Se
contaba con un equipo muy capacitado de becarias y becarios de colaboracién con el departamento que se

3 Las coordinadoras fueron Laura Teruel, profesora titular que co-dirigié también el PIE anterior, y Maria Sanchez, profesora asociada
doctora con gran experiencia, también vinculada a su actividad profesional en la Universidad Internacional de Andalucia, sobre innovacién
educativa y enseflanza-aprendizaje en red.
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integraron en el proyecto y a los que se les dio formacion, organizada desde el propio proyecto, para facilitar su
labor. Se organizé un curso presencial y practico donde varios docentes del PIE formaron al resto de miembros
tanto sobre aspectos técnicos, en narracion digital y derechos de autor sobre recursos externos como sobre
procesos de trabajos en el Proyecto de Innovacion. Esta formaciéon se consider6 esencial también para la
determinacion del flujo de trabajo y el proceso de coordinacion final a cargo de una de las coordinadoras, a tenor
del aprendizaje de la experiencia previa (Teruel & Sedano, 2020). Se seguia trabajando con un técnico, personal
externo de la Universidad, con experiencia en los contenidos audiovisuales educativos, a quien se contratd para
el montaje final.

Se partia de un modelo evaluado y cerrado de video, que habia sido visionado y compartido previamente por
todo el profesorado. Estaban aprobados los tipos de plano, la plantilla de edicidn, los efectos sonoros y el tipo
de locucion. El equipo de estudiantes colaboradores se coordiné con los docentes participantes para realizar
las grabaciones y corregir el guion que se locutaba y las frases que se proyectaban en pantalla, para hacerlo
accesible. Se pretendia que fueran cortos (entre dos y tres minutos de duracién), dindmicos (sucesion de planos
de no mas de quince segundos), homogéneos y elegantes (en base a una plantilla de disefio) e informativos. Para
ello se consensud con el profesorado los planos que se incluirian de cada materia y se disefié un cuestionario
basico que se recomendd responder en la locucidon. Se debia sugeria contestar a estas 12 cuestiones:

e Darlabienvenida y presentar la materia (curso y semestre en qué se imparte).

e Definicion de la asignatura.

e ;Quérelacidn tiene con el contexto de la profesion, con otras asignaturas del plan de estudio?
e ;Qué conocimientos previos son recomendables en el alumnado?

e ;Por qué debe el alumnado cursarla? (pensando especialmente en las materias optativas).
e ;Qué estudiardn quienes la cursen? Contenidos fundamentales de la guia docente.

e ;Cudles son los objetivos de la asignatura?

e ;Qué competencias adquieren los estudiantes que la cursan?

e ;Quétipo de practicas formativas se llevan a cabo?

e ;Cudl esla forma de evaluacién?

e ;Qué salidas profesionales facilita la asignatura?

e ;Cudles son las responsabilidades/tareas del alumnado que escoja esta materia?

e Despedida, informacién complementaria, enlaces...

En marzo de 2020 se tenian que comenzar a grabar los videos de las materias, pero llegé la pandemia.
La COVID-19 trajo la virtualizacién de la docencia y, después, el estilo bimodal de las clases. Por ello se tomé
la decisidon de paralizar el proyecto de las guias audiovisuales, por motivos sanitarios y de imagen: la idea
era que trascendieran de ese curso y fueran representativas de la docencia en condiciones de normalidad y
presencialidad. Con todo, el trabajo continud, y en enero de 2021 se grabaron las locuciones de las asignaturas
pendientes y desde mediados de ese afo se fueron realizando sus videos, corrigiéndolos y gestionando permisos
con RTVE (Radio Televisién Espafiola) para determinados planos insertados. En todos se tuvo especial cuidado
en respetar los derechos de propiedad en imagenes y musica; en el caso de recursos de la propia Universidad de
Malaga, por ejemplo, se habian gestionado previamente.

Salvo uno de ellos, que hubo que revisar durante el verano, desde julio todos los docentes tenian sus videos
paraincluirlos en los espacios de sus asignaturas en el campus virtual, y en septiembre estaban todos finalizados
y colgados en el canal de Periodismo UMA de YouTube.

Fase 2. Video presentaciones docentes

Esta segunda fase es la novedad de este proyecto, lo que requiri6 que los esfuerzos en este caso se centrasen en
explorar posibilidades y formatos y crear prototipos y modelos validos, eficaces y eficientes. Esto es, se queria
que cumplieran los objetivos comunicacionales propuestos y que la produccién fuera viable desde el punto de
vista técnico y docente con los recursos disponibles y en los plazos que marcaba el proyecto. Pero también era
necesario que fueran sostenibles y extrapolables mas alla de los pilotos realizados en este (cuyos tiempos se
vieron alterados, recordemos, por la pandemia de la COVID-19), para la futura realizacién de otros videos, tanto
por el Departamento de Periodismo como por otros que quieran “apropiarse” e importar el modelo.

Este trabajo se desarroll6 en 2021, durante la etapa final del proyecto, y en todo el proceso la coordinacion
trabajé estrechamente y de forma colaborativa con personal técnico Se comenz6 a inicios de 2021, con la
busqueda y andlisis de buenas practicas y ejemplos inspiradores de videos (benchmaking), brainstorming y
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testeo de posibles formulas y modelos en cuanto a estructura de los videos, contenidos, tipos de planos, duracion,
grafismos etcétera.

Para garantizar la homogeneidad estructural de los videos y facilitar al profesorado su preparacion, se
crearon varias preguntas, que serian luego planteadas en el directo a modo de video-entrevista:

1. Quién eres, preséntate en una frase y explica cémo te definirias, como persona y como académica/oy,
en su caso, profesional (pensar en una frase resumen de trayectoria/ marca personal, a modo de slogan/
enganche inicial).

2. Desde cuando estds en el Departamento y en qué se centra tu labor en cuanto a docencia (tipo de asig-
naturas, ambitos de especialidad...).

3. Coémo describirias tus clases, qué crees que se llevan los estudiantes de ellas (refuerza un poco a la
anterior).

4. Coémo es tu trayectoria como investigador/a, cudles han sido tus logros, qué te motiva.

5. Qué mas haces, dentro y fuera del departamento y de la Universidad. Cuéntanos un poco lo mas
destacado.

6. Qué crees que aporta lo anterior a tu labor docente e investigadora y viceversa.

7. Cudles han sido tus principales aprendizajes profesionales y qué compartirias con tus estudiantes y
otros compafieros (especie de tips de orientacién laboral).

8. Cdémo crees que te perciben tus alumnos/as, qué crees que valoran mas de tus clases. ;Y tus compafieras/
os?

En paralelo, se disefiaron una serie de recursos graficos y audiovisuales comunes para estandarizar la
apariencia de los videos (cortinillas de apertura, modelos tipograficos y vectoriales, pagina de créditos...).
Asimismo, se planific6 la realizaciéon. Se determiné que las grabaciones se efectuarian en el propio platé de la
facultad, sobre fondo blanco para facilitar la insercién de textos y recursos audiovisuales de apoyo; se utilizarian
dos camaras, una a primer plano/medio corto y otra a primerisimo plano; y una persona tras la cAmara plantearia
preguntas al entrevistado, que dirigiria su mirada hacia ella y no hacia la cdmara, etc.

Hacia junio de 2021 se procedi6 a la grabacidn, con una de las coordinadoras, de dos pilotos de video:

1) Tipo video entrevista, de unos 10-15 minutos de duracién, mas largo y “dialégico”/ reflexivo, montado
con pantallas separadoras donde van apareciendo las preguntas escritas, e incluyendo recursos audio-
visuales personalizados (por ejemplo, fragmentos de video de actividad o video capturas), insertos en
una pantalla pequefia mientras se mantenia la imagen del docente u ocupando pantalla completa con
voz en off de este, segin los casos. Se sumaron también algunos planos-recurso por la facultad grabados
con el docente. En la parte final van ademas varios testimonios, en formato escrito y audiovisual, de
estudiantes y antiguos alumnos (qué opinan de entrevistado/a como profesor/a, cualidades...).

2) Extracto del perfil de unos 3-4 minutos, a modo de testimonio o discurso corrido sobre planos similares
a los del video largo. Aqui no hay entrevistador que plantee las preguntas, sino que el docente plantea
una especie de pitch, algo mas largo de lo habitual y sin mirar directamente a cdmara, sobre un hilo
conductor para luego, en el montaje, irle poniendo textos de apoyo. Esta a medio caballo en este sentido
entre un elevator-pitch y una entrevista al uso. Se incorporan también planos-recurso grabados en la
facultad, al inicio, al final y en medio.

Se procedi6 luego ala edicion de ambos modelos, insertando ademas de grafismos comunes, textos de apoyo
al discurso de la docente (imitando en este sentido el modelo de las guias visuales y fomentando la accesibilidad
de los videos); y fragmentos de videos vinculados a la trayectoria académica y/o profesional de la docente,
facilitados por esta. Entre ambos, el primero (video-entrevista), si bien era la idea inicial, se vio que era muy
extensa en cuanto a tiempo y consumia muchos recursos no solo de postproduccién sino también por parte del
entrevistado, pues debia buscar y seleccionar recursos (puede que ademas no siempre tenga la calidad técnica
necesaria, hacer guion técnico detallado con indicaciones para el montaje...). Por ello, se optd por realizar un
modelo mas préximo al segundo. Y ante la posibilidad de que no todos los docentes contaran con recursos
audiovisuales de apoyo, o de que ello demorara la produccion, se ide6 la grabacién in situ, en la propia facultad,
de planos recurso con estos como protagonistas, “en contexto”, con los que enriquecer los videos.

Por otro lado, ademas de prototipar los videos, se consider6 esencial procedimentar su produccién, para
lo que se elabor6 una guia para profesorado participante, que ademas de compartir el proceso, incluye pautas
y modelos para facilitar la preparacion de sus video entrevistas y agilizar con ello las fases de grabaciéon y
posterior montaje.
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A partir de ahi se contactd, hacia octubre de 2021, con un conjunto de docentes de Periodismo, si bien
reducido en nimero (4 personas) dados los plazos, diverso en cuanto a perfiles, invitdndoles a participar en la
grabacion de sus propios video-extractos de perfiles. Las grabaciones de estos videos y los correspondientes
planos-recurso tuvieron lugar entre octubre y noviembre de 2021. Todos siguen como se adelant6 el segundo
modelo de piloto inicial (video-extracto de perfil), si bien su duracién es algo mayor al de éste, siendo de unos
6 minutos por video. Se concluyd, entre noviembre y diciembre del mismo afio, con su edicién, supervision por
parte de coordinacion del PIE y protagonistas, y publicacidn en el canal de YouTube de Periodismo UMA.

4.3. Sistema de evaluacion de resultados

En lo referido a la evaluacion del alcance del proyecto, se consideran cuatro indicadores fundamentales. Los dos
primeros tienen que ver con los resultados en cuanto a profesorado participante (ya que dicha participacion era
voluntaria) y a nimero de videos realizados, marcando cubrir al menos al 80% de las asignaturas obligatorias
en el caso de las video guias y realizar un piloto de 4-5 video presentaciones docentes. Los otros dos indicadores
aluden, relativamente, a la visibilidad de los recursos en red (datos de visionado en YouTube) y a la percepcion
del impacto del proyecto sobre sus principales destinatarios.

Para cubrir este ultimo aspecto, al finalizar la ejecucién del proyecto se disefiaron y suministraron (entre
enero y marzo de 2022), tras realizar un pretest, dos encuestas online dirigidas, respectivamente, a estudiantes
del Grado de Periodismo y a profesorado del Departamento de Periodismo. Ambas incluyen items que cubren
dimensiones fundamentalmente personales (actitudes, percepciones, implicacion, satisfaccion, etcétera),
pero también organizacionales (para valorar, por ejemplo, la difusién de la innovacién), de evaluacién de la
innovacion (Marcelo, 2022). Para el disefio de estas encuestas se tuvo en cuenta también el modelo que utiliza
la Universidad de Malaga, consensuado con el resto de universidades andaluzas y la Direccidon de Evaluacion y
Acreditacion - Agencia Andaluza (DEVA-AAC) para conocer la opinién del alumnado en base a escalas Likert. Se
realiz6 una adaptacion de este modelo de acuerdo con los objetivos de esta investigacion.

La encuesta dirigida al profesorado plantea, en primer lugar, cuestiones orientadas a valorar el grado de
conocimiento de las guias, si las habian compartido y si las consideraban ttiles para sus diferentes objetivos. La
segunda parte se encamina a evaluar los aspectos formales y de contenido. Por ultimo, se incluyd un apartado
para recomendaciones y comentarios con formato libre. La encuesta se suministré a través de la lista de
distribucién y de contactos personales entre febrero y marzo de 2022.

El cuestionario para el alumnado, por su parte, se suministraria en fechas similares, contando con el apoyo
de profesorado que imparte docencia en distintas asignaturas del Grado de Periodismo para garantizar la
diversidad de la muestra. Ademas de dirigirse a la promocidon mas reciente (2018-2022), que en ese momento
cursaba 42 curso, se haria llegar, via campus virtual, a otras anteriores que dispusieron también de las guias. De
esta forma, se perseguia obtener una muestra estratificada y, con la difusion de la encuesta a través los grupos
de clase de mensajeria instantanea, facilitar asimismo el efeto bola de nieve. Las cuestiones, en este caso, iban
orientadas a valorar el conocimiento de las video guias por el alumnado (si las conocian o no y de qué forma
les habian llegado) o la percepcién acerca de su contenido, forma o utilidad como recurso de orientacién. Como
complemento se les pediria también que valoraran, atendiendo a distintos criterios, el potencial de las video
presentaciones docentes, recurso que al ser de mas reciente implantacidn se presupuso era ain menos conocido
por este colectivo.

5. Resultados
5.1. Videos producidos

Se consiguié realizar 8 video guias en este proyecto, que se sumaron a las 12 elaboradas en el proyecto anterior
(2017-2019). El resultado esta disponible en el perfil de Youtube creado por el departamento de Periodismo,
con ocasidn del 252 aniversario de estos estudios en la Universidad de Malaga, y en su pagina web. También
se facilité a los docentes los videos para que pudieran hacer uso de ellos directamente, por lo que los canales
de distribucién han sido multiples. Todos estos productos multimedia siguen el modelo explicado en epigrafes
anteriores. Siguen unas mismas pautas para asegurar su dinamismo y que prevalezca el contenido informativo.
Fueron realizados por el personal técnico interno y externo contratado y supervisados por el profesorado y la
coordinacion del proyecto (ver Figura 1).
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Figura 1. Coleccién de video guias de Periodismo UMA en YouTube.
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Alfabetizacion meditica se imparte
en el segundo cuatrimestre de cuarto
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Fuente: https://d66z.short.gy/HeElcT

Figura 2. Lista de distribucién “PeriodismoUMA: video presentaciones docentes” en YouTube.

Video-pitch piloto de Maria Sédnchez. Versién enriquecida
(PeriodismoUMA)

Periodismo UMA - 31 visualizaciones * hace 1 afio

Video-pitch piloto de Maria Sanchez (PeriodismoUMA)
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Video-perfil de Antonio Méndez (PeriodismoUMA)

Periodismo UMA - 75 visualizaciones * hace 1 afio

PeriodismoUMA:
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M Video-perfil de Elena Blanco (PeriodismoUMA)

7 videos 248 visualizaciones Actualizado por tltima ve...

= 0z
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|l Periodismo UMA - 53 visualizaciones * hace 1 afio

Video-perfil de Bella Palomo (PeriodismoUMA)

Periodismo UMA - 70 visualizaciones * hace 1 afio

Video-perfil de Francisco J.Paniagua (PeriodismoUMA)

Periodismo UMA - 62 visualizaciones * hace 1 afio

Fuente: https://d66z.short.gy/yEsmUm

En cuanto a las video presentaciones docentes, se logrd realizar y publicar también en YouTube (ver
Figura 2) un total de 5, a pesar de la modificaciéon de planes impuesto por la pandemia, entre las cuales se
incluy6 a profesorado de perfil diverso. Ello permiti6 validar la viabilidad de los estdndares definidos para el
cumplimento de los objetivos marcados con independencia del perfil docente y su flexibilidad para que cada
docente escoja qué destacar, y como contarlo, contando siempre con el apoyo del equipo del PIE, presente en
todas las grabaciones para garantizar cierta homogeneidad.

Se definieron los rasgos identificativos del modelo: testimonios basados en varias preguntas clave al docente;
profesor como narrador ante la cAmara, pero sin leer ni mirar directamente a la misma; contenido riguroso, pero
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estilo cercano y algo “desenfadado”; formato dinamico, alteraciéon de planos y recursos; aspecto minimalista,
grabados en platé con dos cdmaras y uso de rotulos textuales de apoyo y en su caso videos recurso para destacar
principales ideas, duraciéon breve, etc.

Junto a los videos, se han generado diversos recursos ttiles para el profesorado del departamento. Ademas
de la “Guia para la producciéon de guias visuales de asignaturas”, enmarcada en el taller impartido en octubre de
2019, se ha elaborado otra “Video presentaciones docentes. Guia para profesorado participante en grabaciones”
a finales de 2021. Estos recursos, mas alla de sistematizar y facilitar su participacion en el PIE, promueven su
capacitacion en competencias digitales (bisqueda y seleccion de informacién, guionizado, comunicacién ante
la cdmara), y contribuirian a “exportar” la creacion de video guias y video-presentaciones de docentes a otros
Departamentos.

Todos los contenidos elaborados (tanto guias visuales como video presentaciones) se hallan disponibles
para su consulta no sélo por el profesorado sino por la comunidad universitaria y sociedad en general en red,
bajo licencia Creative Commons, que ademas fomenta su uso/ reutilizacion.

5.2. Visibilidad de los videos en red

Segun los datos que facilita la propia plataforma YouTube, el tiempo medio de visualizacion de las video guias
de las asignaturas es de 1:03 y de las video presentaciones docentes es 2:02. Estos datos iniciales refuerzan la
importancia de la concision y brevedad de los recursos audiovisuales. Por sexos, el 70,4% de las visualizaciones
provienen de mujeres.

Con respecto a la fuente del trafico de estos videos, el 26,5% provenia de fuentes externas, es decir, sitios
webs y aplicaciones que enlazan a este contenido. De esta cifra, el 29,1% accedia desde www.uma.es; esto es,
videos alojados en la web del departamento o en el campus virtual. La segunda fuente de llegada es Twitter, con
un 15,8% seguido de WhatsApp (10,6%) y Facebook (8,7%). Todo ello respalda la importancia de aprovechar el
potencial docente de las redes sociales.

La navegacion a través del perfil de PeriodismoUMA en YouTube es la fuente de entrada del 26,2% de los
videosylistas de distribucion creadas en dicha pagina son, a suvez, responsables del 11,5% de las visualizaciones.
Las busquedas directas de estos recursos en YouTube supone un 15,4% de los accesos.

Los datos de consumo, extraidos el 28 de marzo de 2022, muestran mas de 2800 visualizaciones entre
todos los recursos realizados en el marco del PIE. Entre las video guias de asignaturas, cabe destacar que la
parte superior de la Tabla 1 est4 ocupada por los recursos que se produjeron en la primera fase del proyecto.
Son, a su vez, asignaturas optativas entre las cuales el alumnado tiene que escoger. El analisis de la encuesta
realizada entre el estudiantado refuerza la utilidad de los videos para ello. Mientras que en el caso de los 5
video perfiles docentes suman 172 visualizaciones, si bien este impacto menor se justifica por su caracter mas
reciente (apenas tres meses online en la fecha de recogida de datos, marzo de 2022).

Tabla 1. Visualizaciones de las guias de las asignaturas. Fecha de andlisis: 28/03/2022.

Asignatura Ne de visualizaciones 28/03 /2022
Estrategias de comunicacién y analisis prospectivo 383
Periodismo Politico y Econémico 293
Alfabetizacién Mediatica 274
Creacién y gestién de empresas informativas 217
Periodismo Ciudadano y RRSS 204
Tipografia y grafismo digital 187
Fotoperiodismo 185
Informacion en Internet 184
Periodismo Cientifico y Medioambiental 158
Géneros Interpretativos y de Opinion 144
Periodismo y Construcciéon Europea 137

(contintia)
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Tabla 1. Visualizaciones de las guias de las asignaturas. Fecha de anélisis: 28/03/2022. (continuada)

Asignatura Ne de visualizaciones 28/03/2022
Analisis Comparado del Sistema de Medios 97
Técnicas del Mensaje en Prensa 43
Cine Informativo y Documental 31
Periodismo Espafiol Contemporaneo 29
Teoria y Practica del Periodismo Especializado 20
Ejercicio de la Profesion Periodistica 20
Politicas de Comunicacién 12
Disefio Digital Periodistico 9
Introduccién a la Economia 3
TOTAL 2630

Fuente: YouTube.

5.3. Percepcién de los estudiantes

La encuesta realizada al alumnado de las promociones de 2016/2020 hasta 2021/2025, se facilit6 durante el
mes de febrero de 2022 a través del campus virtual de diversas materias. Se logré cerca de un centenar (91)
de respuestas, de las cuales la mayoria era de las dos promociones mas recientes (mas de la mitad, un 56%, de
2018-22,y un 22% de 2017-21).

Se pudo observar que el 65,9 % conocia la existencia de las video gufas de las asignaturas. El 58,8 % afirmaba
haberlas visto a través del espacio en el campus virtual de cada materia, mientras que el 35,3 % accedié a ellas
directamente a través de su profesorado, que la proyectd en el aula. Los compafieros de clase fueron quienes
informaron a los encuestados en el 10,3 %.

Como se observa en la Figura 3, la asignatura “Alfabetizaciéon Mediatica” fue la que, con un 34,1%, mayor
numero de visualizaciones obtuvo, seguida de cerca por “Periodismo Politico y Econémico” y “Estrategias de
Comunicacién y Andlisis Prospectivo”, ambas con un 31,9 %. Se trata, en los tres casos, de materias optativas. El
15,4 % del a muestra respondié no haber visto ninguna de estas producciones.

Figura 3. Numero de visualizaciones en las distintas video guias de asignaturas segtin sondeo a estudiantes.
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura 4. Evaluacién de contenidos. Encuesta estudiantado.

La forma de evaluacién queda clara

Permiten hacerse una idea del temario y dindmica de clases

Recogen la informacién esencial de cada asignatura
El disefio es dinamico

La duracion es correcta

Las imgenes son representatives [

o
N
N
()]
o8]

10 12 14 16 18

Hm Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo m Poco de acuerdo En desacuerdo m NS/ NC

Fuente: elaboracién propia.

Figura 5. Utilidad de los videos. Encuesta estudiantado.
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Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la utilidad de estos videos, el 63,8 % del alumnado opina que son ttiles o muy utiles para
conocer las asignaturas y, en el caso de las optativas, poder escoger entre ellas a la hora de matricularse.

En relacién al contenido y disefio de los videos (Figura 4) se pudo observar que el 55,5 % estaba totalmente
de acuerdo con la correcta duracién de los mismos, mientras el 31,8 % se manifesté totalmente de acuerdo con
el diseflo dindmico de las piezas. El 67 % estaba parcial o totalmente de acuerdo en que las piezas recogian
la informacién esencial de cada asignatura. El 66,4 % opin6 que las imagenes eran representativas y que el
contenido les permitié hacerse una idea del temario y dindmica de clases de las asignaturas. El 47,3 % estaba
parcial o totalmente de acuerdo en que la forma de evaluacion quedaba clara.

En ultimo lugar, valoraron el potencial de las video presentaciones para acercar la figura del profesorado
a la comunidad estudiantil, elegir asignaturas optativas y poner en valor el capital humano del departamento
(Figura 5).

5.4. La experiencia del profesorado

La encuesta virtual en el departamento de Periodismo se desarrollé entre febrero y marzo de 2022, cuando éste
contaba con 40 miembros, entre Personal Docente e Investigador y Personal Investigador en Formacion. De esta
cifra se obtuvieron 16 respuestas, lo que se considera significativo ya que ademas procedian de perfiles diversos.

Ediciones Universidad de Salamanca | https://doi.org/10.14201/eks.29407 | 29407 25-11


https://doi.org/10.14201/eks.29407

Laura Teruel-Rodriguez, Maria Sanchez-Gonzalez y Daniel Lépez-Alvarez

A partir de los resultados se pudo observar que el 68, 8% los utilizaba en clase: el 31,3% afirmaba usar
estos recursos de manera habitual y el 37,5% de manera puntual o esporadica. Entre quienes habian utilizado
las video guias preguntamos el canal para difundirlas entre el alumnado. Gran parte (50%) los habia utilizado
en la reunion inicial que, desde la coordinacién de Grado, se organiza con el estudiantado de tercero y cuarto
para presentar las materias optativas antes del proceso de matriculacion. Las otras opciones mas frecuentes
son subirlo al espacio del campus virtual de las asignaturas y ponerlo en clase al inicio del semestre, ambas con
un 28,6%.

La utilidad de estos recursos para conocer las materias y que el alumnado pueda escoger entre ellas a la
hora de matricularse de las optativas queda refrendada por las maximas puntuaciones de la escala en el 93,8%
de las respuestas. Los profesores respaldan la utilidad de estos videos, por tanto, pero la circunscriben al ambito
docente. Sélo el 18,8% de ellos afirma haberle dado un uso investigador o divulgativo en congresos frente al
75% que lo ha usado en clases.

Preguntados sobre el esfuerzo para realizar estos videos, hallamos una total division entre aquellos que
consideran que ha supuesto poco trabajo y demasiado, pues las respuestas se encuentran repartidas de manera
uniforme en una escala de opciones.

En el siguiente grafico (Figura 6) se ofrecen de manera detallada las respuestas a un item compuesto por
varios indicadores. Se queria valorar el contenido y el disefio de los videos. Dentro de los aspectos formales, la
duraciény el dinamismo son 6ptimamente valorados mientras que hay margen para mejorar larepresentatividad
de las imagenes. Con respecto al contenido, se estima que recogen lo fundamental de cada asignatura de manera
destacaday, en menor medida, pero siempre con gran acuerdo, que permiten hacerse una idea sobre la dinamica
de las clases y la forma de evaluacion.

La encuesta comprendia una pregunta abierta para recoger también valores cualitativos. Entre las
respuestas realizadas, se observaba un agradecimiento a la coordinacién de proyecto de innovacién educativa
por la idea y supervision de los videos. Entre las recomendaciones se planteaba incluir la opinién del alumnado
que ha cursado las asignaturas e intentar comprometer al profesorado en su uso para aumentar la difusion de
las video guias no s6lo entre el target de los mismos sino, también, entre las familias. Con respecto a los aspectos
formales, se sugiere acelerar el ritmo y utilizar palabras claves en las narraciones para hacerlos mas atractivos
para el publico joven.

En lo referente a la valoracion de las video presentaciones del profesorado (segunda parte del cuestionario),
como se observa en la Figura 7, se expresa una opinion que, de forma mayoritaria, esta totalmente de acuerdo
con la utilidad de estos videos para impulsar la colaboracion entre el profesorado y acercar estas figuras a la
comunidad estudiantil y, parcialmente, con que pueden ayudar a difundir los perfiles de los docentes entre los
alumnos.

Al ser preguntados, por ultimo, si estarian dispuestos a protagonizar su video de presentacion en futuras
ediciones del proyecto, el 43,8% del profesorado contesto afirmativamente.

Figura 6. Evaluacién de la calidad de los videos segtin la encuesta al estudiantado.
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 7. Resultados sobre la utilidad de los videos de acuerdo con la encuesta del profesorado.
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6. Conclusiones

El objetivo principal que ha guiado la redaccién de este articulo es difundir y analizar estrategias docentes
innovadoras del uso de las TIC en el ambito universitario. A colacién de éste, uno de los objetivos generales
era reflexionar sobre la necesidad de introducir las redes sociales y los contenidos multimedia como recursos
educativos vinculados al grado de Comunicacion, especialmente, a partir de la situaciéon generada por la
pandemia. A tenor de la experiencia, realizamos un balance positivo del mismo. Pérez Tornero y Tapio Varis
(2012) defendian que se ha producido una transformaciéon del perfil del alumnado, en el entorno de la
sociedad de la infoxicacion, que debe tenerse en cuenta para la labor docente y que fue definitoria durante la
virtualizacion de la docencia. Se trata de una generacidon que necesita disfrutar de la posibilidad de recibir y
transmitir mensajes multimedia, de comunicar de esta manera completa y continuada. Consideramos que este
proyecto ha entroncado directamente con esta concepcion del potencial de los videos en educacion.

Se planteaba, del mismo modo, ofrecer una descripcion integral del proceso de trabajo, desde la concepcion
a la evaluacidn de los resultados, para favorecer su replicabilidad. A nuestro juicio, esta iniciativa, inconclusa,
evidencia la necesidad de contar con apoyo institucional de largo recorrido para abordar proyectos ambiciosos
como éste. La implantacion de cualquier proceso de innovacion requiere, entre otros factores, del apoyo de
las entidades que organizan y disefian los sistemas, asi como del continuo esfuerzo del profesorado (Marcelo,
2016). Este autor afirma que se deben crear condiciones materiales y organizacionales para que ésta se dé, pero
siempre parte del propio profesorado, que debe estar motivado para la innovacién. Asi pues, es importante
contar con una infraestructura académica y con dotacién presupuestaria que permita la adquisicion de material
y la contratacion de personal técnico para, en este caso, culminar con profesionalidad los procesos de edicidn,
locucién y montaje. Logramos, ademas, plantear la necesaria evaluacion del proyecto de innovacidn, tanto del
proceso como de los resultados consecuencia de éste (Marcelo, 2016: 52). Lo abordamos, en nuestro caso, como
esencia de la idea intrinseca de la innovaciéon como mejora continua y del aprendizaje a partir de las dificultades
y resultados previos (Teruel-Rodriguez & Sedano, 2020).

Con respecto a los objetivos que perseguia el proyecto de innovacidn aqui analizado, se puede afirmar que se
han cumplido especialmente con la idea de facilitar al estudiantado un conocimiento previo sobre las materias,
creando expectativas reales del contenido de estas. Las video guias han conseguido mas de 2.600 visualizaciones
registradas en YouTube desde que comenzaron estas iniciativas (2.800 junto con las presentaciones docentes).
El 65,9% del estudiantado de Periodismo afirma haberlas visto. En lo referente a su percepcidn, un porcentaje
similar del alumnado estima que han sido tutiles o muy ttiles para conocer previamente las materias que iban
a cursar. El profesorado del departamento, por su parte, se halla mas satisfecho con el resultado de los videos,
y la practica totalidad (93,8%) les otorga las maximas puntuaciones de la escala atendiendo a su utilidad para
conocer las materias que imparten.
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Las circunstancias sobrevenidas de la pandemia han condicionado indudablemente los resultados, limitando
la produccion desde el punto de vista cuantitativo, especialmente en lo referido a las video presentaciones
docentes. Con todo, la propia experiencia del grupo que las grabé, que las definia como “el curriculum oculto”
del profesorado, viene a apoyar también los resultados obtenidos en sondeos entre docentes y estudiantes y,
en fin, la contribucién al cumplimiento de nuestra visién con estas presentaciones y las propias video guias:
humanizar, aproximar y personalizar la docencia de #PeriodismoUMA.

Conrespecto a sus limitaciones, cabe mencionar que la formacién previa del profesorado facilit6 el desarrollo
de esta iniciativa y, por tanto, puede ser una dificultad en otras areas. La narracion audiovisual es una disciplina
en la que es necesaria formacion por lo que cabe recomendar contar con asesoramiento profesional para replicar
esta propuesta. Cabe afiadir otra limitacion referida a la continuidad o capacidad de adaptacion del proyecto:
resulta dificil la actualizacion de los recursos de video para responder a las necesidades especiales del alumnado
o para reflejar posibles cambios en el programa docente. La mayoria de las asignaturas que formaron parte de
este proyecto acumulaban una larga trayectoria docente, pero en el caso de que se produjeran modificaciones
en el plan de estudio -algo necesario para garantizar el dinamismo del aprendizaje universitario- es necesario
crear protocolos de actualizacion del material multimedia producido.

Por ultimo, la experiencia ha evidenciado la enorme capacidad de adaptacion de la universidad, al igual que
en otros aspectos de la docencia y la innovacion, para responder ante retos con innovacion educativa. Del mismo
modo, se estima que se ha realizado una produccién multimedia que permite poner en valor el capital humano
del Departamento y del centro, tanto docente como técnico. Se han obtenido unos resultados coherentes, en
cuanto a productos audiovisuales de calidad, al propio espiritu y alo que se ensefian en Periodismo y en Ciencias
de la Comunicacion (Pérez Tornero & Tejedor Calvo, 2016). Se trata ademas de una experiencia de aprendizaje
enorme, con procesos optimizados y sistematizados, y documentada en su totalidad, lo que fomenta su futura
replicabilidad por otros equipos humanos dentro y fuera del departamento y de la propia universidad.
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