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¢Es posible gue los alumnos usando Internet puedan aprender todos y no fracasar jun-
tos? Esta puede ser la pregunta que puede caracterizar el desarrollo de este libro. Como
consecuencia, en las paginas que la conforman, se ha tratado de articular una reflexién
psicoldgica, pedagdgica y tecnoldgica sobre la amplitud que otorga la virtualidad en la
conformacién de la dindmica cooperativa al momento de aprender. Comprender como
las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion —cuyo arquetipo es In-
ternet—, al delimitar unas condiciones tecnoldgicas de comunicacion virtual precisas,
reconfiguran las condiciones sociales en que se concibe la interaccién cooperativa para
el aprendizaje, constituye el nicleo de atencion de este trabajo.

No se encontrara en este libro, por tanto, algoritmos didacticos para orientar practicas
cooperativas en la formacion virtual, como tampoco una propuesta informética para
instrumentalizar entornos virtuales cooperativos —quiza alguien pueda deducirlas de
aqui, pero no es la intencién—; se trata méas bien de profundizar en el conocimiento, un
ejercicio de comprension, de la interaccion cooperativa mediada tecnoldgicamente des-
de una mirada interdisciplinaria. Como tal, es una indagacion tedrica centrada en el pa-
pel de la interaccion entre iguales como condicion social de aprendizaje, en las carac-
teristicas de la interaccion cooperativa como estructura pedagdgica de aprendizaje y en
la potencialidad de las actuales tecnologias para el sustento de la interaccion entre per-
sonas que, complementadas por una visién empirica caracterizada como etnografia vir-
tual desarrollada por el autor, buscan dar cuenta de Internet como una extension del aula
para aprender cooperando.

El Capitulo 1 representa el marco psicolégico del estudio. Como tal, pretende organizar
y destacar un conjunto de categorias conceptuales que aproximan a una comprension
coherente del papel del factor social en los procesos de reestructuracion interna, es de-
cir, del aprendizaje. Para ello, se examina la Teoria Sociocultural, basicamente la for-
mulada por Vigotsky —donde se entroncan convergente los deméas enfoques— que trata al
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medio social y cultural no solo como una variable accesoria del proceso de aprendizaje,
sino como parte de su explicacion y, ademas, como impulso para su desarrollo. Este
acercamiento, centrado b&sicamente en los conceptos de interaccion entre iguales, Zona
de Desarrollo Préoximo y el papel de la mediacién instrumental en la cognicion, son as-
pectos que otorgan un angulo de aprehension que estimula una evaluacion de los diver-
sos elementos del proceso de aprendizaje en funcion de la capacidad de mejoramiento
de los contextos, procesos y recursos para la interaccion cooperativa en contextos de
virtualidad.

El Capitulo 2, por su parte, constituye el marco pedagdgico de este trabajo. Consecuen-
temente, en esta seccion se pone de manifiesto una forma estructurada y operativa de
concrecion pedagdgica de lo expuesto en el capitulo anterior: el aprendizaje cooperati-
vo. Por ello, ademés de destacar la naturaleza de la cooperacion respecto a la competiti-
vidad y la individualidad en el aprendizaje, se intenta detallar las caracteristicas del mo-
delo cooperativo como una estructura de aprendizaje que privilegia la interaccion reci-
proca entre alumnos en torno a metas compartidas, esto es, en torno a experiencias de
aprendizaje donde el auxilio y el esfuerzo mutuo pueden generar mejores oportunidades
de aprendizaje en todos y cada uno de los alumnos implicados en esa dinamica. Tam-
bién se estiman las ventajas y dificultades que conlleva aplicarla, las formas o métodos
contrastados de aplicacion en la actualidad, la descripcion de la actividad de los alum-
nos bajo esta forma de interaccion, la necesaria reformulacion del rol docente bajo esta
forma de estructura pedagdgica en el aprendizaje, pero fundamentalmente se buscara
ajustar una caracterizacion de interaccion cooperativa para el estudio y desarrollo en al
formacion virtual. Este acercamiento tedrico, planteado asi, permite identificar la activi-
dad intersubjetiva en equipos de alumnos como una forma pedagogicamente factible de
enfocar los &mbitos educativos mas alld de la individualidad hacia la experiencia del
otro, y viceversa, a través de la Internet.

El Capitulo 3 se alza aqui como el marco tecnoldgico de estudio. La finalidad basica de
esta seccion, desde una modulacion filosofica, es reconocer que las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion representan en la actualidad un nuevo estadio ins-
trumental para el desarrollo de la interaccion social y educativa. Esto es, se evalUan las
posibilidades abiertas por la comunicacion virtual promovida por Internet, como agentes
de mediacidén en los procesos de aprendizaje basados en la relacion Persona-Maquina-
Persona, es decir, bajo condiciones sociales de interaccion. Por ende, ademas de ensayar
una vision panordmica sobre los cambios que estd generando la virtualidad, la nueva
condicion, en el ambito de las relaciones sociales se busca reconocer estas tecnologias
como herramientas de mediacion en los procesos de aprendizaje, analizando asi las
perspectivas que suscitan las particularidades espacio-temporales que imprimen estas
tecnologias en la dindmica cooperativa en la formacion virtual. Este punto de aprove-
chamiento educativo del potencial comunicativo del entramado tecnologico de hoy —los
entornos virtuales de aprendizaje— en la formacién virtual, supone una perspectiva que
ubica la interaccion entre personas mas alla de la conectividad.
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En el Capitulo 4, que versa sobre la tesis doctoral desarrollada por el autor “La interac-
cion cooperativa asincrona en la formacion virtual”, busca describir el proceso, los
componentes y las herramientas metodoldgicas que se emplearon en el acercamiento
empirico en una experiencia virtual sobre el estudio de la cooperacion en equipos en
red. Esta seccion, a nuestro juicio, puede ser de singular valor para quienes desean in-
gresar en esta linea de investigacion, donde ademas de precisar el planteamiento del
problema y las conclusiones —redactadas como aseveraciones pedagdgicas sobre la for-
ma en que se entreteje la cooperacion a través de la interaccion cooperativa asincrona
escrita en los equipos de alumnos dentro de los parametros de la formacion virtual- a
las que llego el estudio, se esmera en ofrecer una serie de razones para acercarse et-
nogréficamente a objetos de estudio educativos enmarcados en los espacios virtuales de
formacion. En consecuencia, esta seccion supone un ejemplo de acercamiento a la inter-
accion cooperativa virtual en condiciones ya no tedricas, sino tangibles.

De manera general, la impresion que nos ha dado todo este recorrido es cuestionar la
sentencia muy conocida y asumida por el sentido comdn que al cooperar —virtualmente
0 no- el todo es la suma de sus partes. Nunca menos cierto, ya que es la calidad de la
interaccion la que define la naturaleza de la accion cooperativa asi como el sentido ins-
trumental de la tecnologia al momento de aprender organizados en equipos en contextos
de virtualidad. Es la dindmica de interaccion con que los alumnos, organizados en equi-
pos, al buscar una meta comdn de aprendizaje bajo una forma de comunicacion virtual,
la que, en primera y ultima instancia, construye la cooperacion; esto significa reconocer
que, mas alla de la conformacion aditiva de las partes o del reduccionismo tecnoldgico,
debe ponderarse el fin educativo de la accion. En ese sentido, mas que una catalogacion
tecnoldgica —como suele asumirse en trabajos de este tipo—, el presente libro es una re-
flexion educativa sobre este nuevo estadio instrumental: Siempre serd mas importante
saber y sentir que, por encima de todo artilugio tecnologico, la interaccion social sigue
siendo una de las principales condiciones de aprendizaje.
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