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A Segunda Guerra Mundial, que destruiu parte da Europa e cidades da Asia e afetou a
economia, as relacoes sociais, culturais e politicas do Ocidente e do Oriente, polarizou o
mundo em dois blocos. De um lado, o capitalismo, comandado pelos Estados Unidos, e
do outro, o socialismo, coordenado pela Unido das Republicas Socialistas Soviéticas. A
guerra fria, luta ideoldgica sem remissao entre as duas grandes poténcias, redimensionou
o mundo, gerando muitas guerras e conflitos desnecessdrios que destruiram paises,
mataram e mutilaram milhares de militares e de civis injustamente, deixando outros
tantos na pobreza e na miséria.

A competicdo acirrada entre as duas superpoténcias deixou a humanidade alerta. As
nacoes, para poderem acompanhar os novos desafios e competir entre si, sem ser
dominadas, foram obrigadas a investir pesado no sistema educacional como forma de
preparar cientistas, pesquisadores, profissionais, técnicos, enfim, a populacdo em geral.

Havia uma expectativa muito grande em relacdo a educagdo e a tecnologia, por isso
varios paises realizaram reformas educacionais, procurando adequar o sistema obsoleto a
nova ordem mundial. Conforme Morin e Kern, “o pds-guerra de 1945 assiste ao renovar
das grandes esperancas progressistas. Um excelente porvir € restaurado, seja na idéia do
futuro radioso prometido pelo comunismo, seja na idéia do futuro apaziguado e préspero
pela sociedade industrial” (1995, p. 80). A educagdo, que ndo vinha sofrendo grandes
alteragdes ao longo dos tempos, teve um impulso extraordindrio. Novas abordagens,
teorias, ensaios, metodologias foram sendo testadas, experimentadas. A formacdo de
professores foi repensada e redimensionada. As universidades comecaram a investir em
pesquisas e na tecnologia. Foi nesse cendrio que foi criada a universidade aberta (Open
University) do Reino Unido em 1969, uma reivindicacao dos trabalhadores, que serviu e
continua sendo referéncia para o mundo em educacdo a distancia. No que tange a criagio
dos sistemas de educacao superior a distancia, Guimaraes assim se expressa:

Desenhou-se, assim, neste final de século, novas estratégias de politicas educacionais que
exigem da parte dos governos e da sociedade a sua formulagdo concreta e implementacdo
imediata. E nesse contexto que, a partir dos anos 70, surgiram os grandes sistemas nacionais de
educacdo superior a distancia, principalmente na Europa e, em seguida, no Canadd, nos
Estados Unidos e na Austrdlia. Mais recentemente, a partir de meados da década de 80, todos
os paises desenvolvidos criaram os seus sistemas nacionais de educacdo a distancia, o que foi
igualmente feito por paises em processo de desenvolvimento rdpido, como os da Bacia do
Pacifico e muitos outros paises de menores recursos (1996, p. 29).

Atualmente hd megauniversidades, institui¢des de ensino que atendem a mais de cem mil
alunos, espalhadas pelos diferentes continentes: China, Indonésia, India, Coréia,
Taildndia, Turquia, Reino Unido, Espanha, Franca e Africa do Sul, que atendem,
aproximadamente, a dois milhdes e seiscentos mil alunos. Analisando os dados em
relacdo ao nimero de alunos de cada megauniversidade apresentados por Machado Sousa
(1996), observa-se que nos paises do Continente Asidtico € que se situa O maior
contingente destes discentes, talvez por serem paises mais populosos e apostar na
tecnologia como recurso capaz de atender a massa estudantil, que sem essa alternativa
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ndo seria possivel viabilizar. Sabe-se que as megauniversidades sdo agéncias
educacionais importantes para o desenvolvimento do pais e do continente. Produziram
uma revolucdo no ensino e possibilitaram a um contingente da populacdo acesso a
informacdo, ao ensino e a educagio, pois atendem ao mesmo tempo a um grande nimero
de discentes a custo reduzido, o que através da educacdo convencional seria impossivel
realizar. A educacdo a distincia foi apontada como uma saida capaz de diminuir as
disparidades entre as classes sociais, dando a todos indistintamente a chance de se
educarem e ao mesmo tempo ao Estado a possibilidade de reduzir o déficit fiscal,
eliminando as despesas com a educacdo.

Em 1993, os reitores das universidades publicas brasileiras assinaram entre si um
convénio do Consoércio Interuniversitirio de Educa¢do Continuada e a Distancia
objetivando a diversificacdo da oferta das oportunidades educacionais. A implantagdao do
“Brasilead”, constituido pelas 54 instituicdoes publicas de ensino superior do pais, tem
como espago fisico a Universidade Federal de Brasilia. Essa iniciativa louvavel dos
reitores veio em consonancia as necessidades da educagdo permanente € € uma
possibilidade de dar oportunidade para milhares de jovens e adultos se atualizarem e se
prepararem para o ingresso ou reingresso no mercado de trabalho. Porém, como
normalmente a burocratizag¢do entrava projetos, hd a necessidade de uma série de medidas
politicas para viabilizar concretamente essa proposta e beneficiar a populacdo brasileira.
Estejamos esperancosos de que essa proposta nio seja enterrada antes que produza os
beneficios. No parecer de Blois (1996), é imprescindivel que o Brasil, se quiser mudar o
quadro de atraso em todos 0s campos, acorde para um novo tempo e utilize a educagado a
distancia ou teleducacao, que pode ser através do radio e da televisdo ou através do uso
do satélite e das parabodlicas de fabricagdao nacional. O importante € que a educacio a
distancia aconteca logo, sem mais discussdes académicas ou politicas, para que a
educacao seja democratizada, pois a sociedade brasileira ja& amadureceu o suficiente para
entender que estruturas formais ndo conseguirdo atender as demandas exigidas no campo
da educacdo. Marchessou (1997) assinala que os paises que desejam passar do terceiro
mundo para o desenvolvimento, utilizam, com freqii€ncia, o ensino a distancia como
remédio possivel para atender as caréncias educativas, enquanto os paises desenvolvidos
lancam mao do ensino aberto e a distancia para dar resposta as necessidades de educacdo
permanente das populagdes altamente diversificadas em seus conhecimentos, aspiragdes e
expectativas, tornando assim acessiveis a todos as novas descobertas fora dos espacos
restritos que sao as institui¢des escolares e universitdrias.

Indmeros sdo os autores nacionais e internacionais que tém definido a educagdo a
distancia. Mesmo assim, o termo com muita freqiiéncia tem sido utilizado de forma
erronea. Garcia Aretio, em seu trabalho “Para uma definicdo de educagdo a distancia"
(1987), apresenta inimeras defini¢des de autores internacionais e, apds andlise, definiu a
educacdo a distancia como sendo “...um sistema tecnolégico de comunica¢do de massa e
bidirecional, que substitui a intera¢do pessoal, em aula, de professor e aluno, como meio
preferencial de ensino, pela acdo sistemdtica e conjunta de diversos recursos didaticos e o
apoio de uma organizacdo tutorial, que propiciam a aprendizagem autdnoma dos
estudantes” (p. 60). Perraton, referenciado pela Unesco, (1997) descreve a educacao a
distancia como “um processo educacional em que uma propor¢ao significativa do ensino
¢ conduzida por alguém distante em tempo e/ou espago do aprendizado” (1997, p. 25). A
educacao a distancia € uma organizacao de ensino-aprendizagem individualizada, que tem
objetivos, metodologias e sistemas de avaliacdo definidos e, apoiando-se em uma variada
gama de recursos tecnoldgicos (material impresso, correspondéncia escrita, dudio, video e
midia e redes baseadas no computador), sem o contato formal de professor e aluno,
objetivando democratizar a educacdo, propiciando sem distin¢do de idade, raca, credo
religioso, ideologia politica ou classe social, a oportunidade de completar escolaridade,
reciclar e/ou atualizar-se para enfrentar os desafios do cotidiano.



A educacdo a distancia ndo € uma proposta alternativa do século XX. A comunicagdo
com objetivo de gerar aprendizagem em individuos fisicamente distantes teve suas
origens na Idade Classica, com os gregos € romanos, € acompanhou a humanidade ao
longo de sua histéria. No Brasil, certamente o passo inicial foi dado por Roquette-Pinto,
na década de 20, com a criagdo da Rddio Sociedade do Rio de Janeiro e um plano de
utilizacdo da radiodifus@o para ampliar o acesso a educacdo. Saraiva (1996), em seu
artigo “Educacdo a distancia no Brasil: licdes da histéria”, apresenta uma relacdo de
experiéncias e de trabalhos desenvolvidos de ensino a distincia realizados por empresas,
escolas e universidades ao longo do século XX, que podera servir de aporte para o leitor
desejoso em aprofundar essa tematica. Em sintese, pode-se concluir que “vivemos a etapa
do ensino por correspondéncia; passamos pela transmissdo radiofonica e, depois,
televisiva; utilizamos a informética até os atuais processos de utilizagdo conjugada de
meios - a telematica e a multimidia” (Saraiva, 1996, p. 19). Garcia (1997) assinala que no
Brasil a educacdo a distancia tem uma histéria que ndo pode ser ignorada, pois ao longo
dos anos houve organizagdes privadas que forneceram cursos a distancia a milhdes de
brasileiros, numa época em que ndo existiam comunicagdes mais modernas e em boa
parte do territorio nacional as unicas informacdes chegavam via correio. Os cursos por
correspondéncia t€ém uma tradicdo que ndo pode ser desconhecida e muito menos
desprezada.

Castro Neves (1996), referindo-se as razdes que justificam a significativa expansao da
educacdo a distancia, assinala que, onde o0s recursos sdo escassos, ela amplia as
oportunidades, permitindo uma educacdo mais eqiitativa; familiariza o cidaddo com as
tecnologias que estdo no seu cotidiano, além de oferecer meios de atualizar rapidamente o
conhecimento técnico. Segundo a autora, a incorporacdo da metodologia da educacgdo a
distancia no cotidiano escolar representa uma estratégia para dinamizar o ensino, elevar
sua qualidade e instrumentalizar professores e alunos, desenvolvendo neles atitudes
autdbnomas e criticas, indispensdveis. Portanto, € oferecer a todo o cidadao uma educagao
que prepare a autonomia, a inovagdo, a criatividade, a aprendizagem continua, para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, para a reduc@o das desigualdades sociais e para
o desenvolvimento de valores humanos, éticos e sociais. Para Blois (1996), o que ha de
mais fantdstico na educacdo a distancia é que ela acompanha o progresso tecnolédgico,
incorporando novos meios que sdo colocados a servico da educacdo, e que esta
modalidade de ensino ndo- presencial rompe com os preceitos até entdo considerados
indispensdveis para que a aprendizagem se realizasse: - a presenca fisica de quem ensina
e dos que aprendem; - espaco fisico definido e especifico (sala de aula); - estrutura
organizacional bdsica (escola); - turmas com grupo de alunos o mais homogéneo
possivel; - discurso oral como meio de passar mensagens; - tempo de aprendizagem
imposto (ano letivo, carga hordria). Guimaraes (1996) registra que o rdpido
desenvolvimento dos sistemas nacionais de ensino a distancia fez sobressair trés ordens
de diferenca em relac@o ao ensino presencial, a saber:

e metodologia do ensino. O ensino a distdncia se baseia no principio de auto-
aprendizagem. O estudante, dispondo dos recursos adequados, conforme sua
predisposi¢do, ritmo de aprendizagem, motivagado, efetivara a aprendizagem em
locais por ele determinados. A avaliacao, por sua vez, € formal e presencial,

e estrutura organizacional. O sistema de ensino a distancia necessita de pelo menos
um centro de produ¢do de materiais de instrucdo: editorial, estidio de produgdo de
video e 4udio, centro de produgio de software. E importante que haja redes
organizadas de distribui¢do desses materiais (postal, emissoras de radio e TV, rede
de microcomputadores). Para o sucesso desse empreendimento, o pessoal
administrativo precisa ser treinado, pois toda a interacdo com os estudantes € feita a
distancia: registro de inscri¢do, publicagdo de resultados, pagamentos, informacdes



com notas, etc. A informatizacdo da institui¢ao € indispensavel. O pessoal docente
€ reduzido, porque a comunicagdo docente/discente ndo € sistematica;

e ordem econdmica. O uso de tecnologia de produgdo e difusao de informacgdo exige
investimento de capital, mas permite reduzir as necessidades de pessoal docente.
H4 de ser considerado que os custos de producdo de materiais de aprendizagem sao
geralmente elevados e variam de pais para pafs.

Quanto aos meios utilizados no ensino a distancia, Yalli (1995) arrola os textos
impressos, o radio, a televisdo, o computador e o telefone como os principais. O texto
impresso permite que o aluno aprenda conforme as suas possibilidades, dedicacdo e
condi¢des. A relagdo docente/discente serd consolidada pelo correio ou algum meio
equivalente. O éxito desse meio dependerd da adequacdo dos objetivos diddticos as
possibilidades do texto; da habilidade expressiva por parte do autor do texto, unida a
planificacdo, a seqiienciacao e a adaptacdo das mensagens as caracteristicas do discente;
da habilidade de leitura e capacidade de assimilacdo dos conteudos por parte do aluno, e
da tutoria disponivel ao aluno. O rddio € um auténtico meio de comunicacdo de massa,
por sua versatilidade. Diminui a sensacdo de soliddo em relacdo ao texto impresso. A
comunicacao entre docente e discente € unidirecional. Por isso ha a necessidade de que o
professor, através da voz, desperte a motivagcdo dos alunos a aprendizagem. A utilizacdo
do rddio como meio permite a consecucdo dos objetivos de compreensdo e expressao
oral; a repeticdo dos programas emitidos; a diminuicdo da soliddo do estudante; a
economia na producdo e transmissdo imediata das mensagens. A televisdo, auténtico
meio de comunicagdo de massa, que une o som e imagem, tem se relevado como um
meio frio de comunicacdo de mensagens. Tem sido usado em campanhas macicas de
alfabetizacdo, no ensino profissionalizante, na atualizacdo profissional e emprego de
complementacdo de escolaridade obrigatéria. A utilizacdo da televisdo para fins
instrutivos estd no seu potencial por ser o meio mais completo para a transmissdo de
conteudos, fazendo do ensino uma atividade viva e interessante. Esse meio implica
necesssariamente o apoio de outros recursos, como materiais impressos, por exemplo. O
computador, largamente utilizado nas classes sociais média e alta, tem a desvantagem de
ser um equipamento caro, o que praticamente inviabiliza o acesso da camada popular.
Porém, no plano pedagdgico, tem mostrado resultados favorédveis, pois atende as
peculiaridades dos discentes. O telefone tem uma fungdo mais tutorial do que de
docéncia. Permite ao professor e ao aluno um intercambio. Seu uso é recomendado em
todo o sistema de ensino a distdncia, como elemento auxiliar ou de reforco. Villegas
Grijalba (1989), em seu trabalho, que resultou do exercicio da docéncia na Universidade
Nacional de Educagdo a Distancia, da Costa Rica, durante mais de onze anos de trabalho
ininterrupto, fornece aspectos relevantes da tutoria telefonica. Segundo o autor, apesar
dos esforcos no sentido de capacitar os tutores, persiste a auséncia de um modelo didatico
com um referencial tedrico para esse tipo de servico. Cevo, citado por Villegas Grijalba,
diz que a cordialidade, o estabelecimento de um nexo de confianca, a clareza na
expressao e o perfeito dominio do contetido sdo alguns requisitos que o funciondrio que
cumpre essa funcdo necessita ter. Gonzdles e outros, também citados por Villegas
Grijalba, apresentam vantagens e desvantagens da tutoria telefOnica. Entre as
desvantagens, a existéncia de somente uma linha, o que congestiona nos momentos de
“pico’; os estudantes da zona rural muitas vezes nao dispdoem de telefones; os alunos ndo
tém suficiente clareza na elaboracdo das perguntas; a voz do tutor ndo parece traduzir um
bom servico, e alguns conceitos sdo dificeis de serem explicados por telefone. Villegas
Grijalba também observa que em mais do que 75% do tempo o servico de tutoria
telefonica nao € utilizado. A consulta recai nos dias imediatamente anteriores a entrega
dos instrumentos de avaliacdo. Moore (1989) enfatiza que h4 vdrias razdes para usar os
meios nao-impressos, pois alguns sdo instrucionalmente mais fortes, permitindo ao
estudante mais controle sobre seu material de aprendizagem, e também oferecem



melhores formas de retroalimentacdo. Dentre esses meios mais comuns estdo o radio, a
televisdo, o satélite, o dudio e o videocassete, conferéncias por telefone, computadores,
microcomputadores, teletextos e videodiscos. O videocassete possibilita o estudante
aumentar o poder de controle do estudo. O aluno pode ver o programa com freqiiéncia,
com pausas e repeticoes. As conferéncias por telefone permitem o estudante se aproximar
de seu instrutor e vice-versa, possibilitando interacdo entre eles. As videoconferéncias
representam um campo atrativo para completar os recursos utilizados na educacdo a
distancia, pois permite a comunica¢do audiovisual espontanea.

Maia (1998), em estudo critico de alguns aspectos essenciais no ensino a distancia - a
tutoria e a avaliacdo - alerta que o ensino a distancia ndo pode ser considerado como um
método, mas um sistema em que objetivos, meios, técnicas e material resultem de uma
filosofia, uma concepcdo de ensino. Assim, todos os componentes deverdo funcionar
harmoniosamente. Quanto a tutoria, muitas universidades mantém esse subsistema,
porém com o intuito administrativo, ou seja, distribuicdo de material. Para a autora, é
requisito fazer da tutoria uma presenga, um apoio, um auxilio para o aluno, onde, em
horarios rigorosamente estabelecidos, obtenha respostas as consultas através de
entrevistas, contato telefénico, fax, e-mail, etc. A avaliacdo € outro subsistema que
merece ser analisado. Qual ou quais as formas e instrumentos de avaliacdo que serdao
utilizados? A forma reprodutora, reconhecedora, adaptadora e funcional tem funcdes
claras e implicacOes ideoldgicas, como também os instrumentos de auto-avaliagdo,
trabalhos individuais de pesquisa, provas presenciais, a monografia final, etc. A tutoria e a
avaliacdo ndo podem ser consideradas isoladamente. Constituem-se em subsistemas
interativos. No funcionamento do sistema, eles devem ser ontologicamente interligados,
realimentando-se e realimentando o sistema. Ibarra Sdiz, Gil Flores e Rodriguez Gémez
(1994) concluiram em pesquisa realizada com 2803 alunos de diferentes cursos
académicos de 1991-1992 da Universidade Nacional de Educag¢do a Distincia da Espanha
que, em termos gerais, os dois principais campos de melhoria assinalados pelos discentes
sdo a relacdo professor/aluno e o sistema de avaliacdo. Os alunos reivindicam claramente
um contato pessoal, que pode ser incrementado com a convivéncia da tutoria. O sistema
de avaliagdo merece uma revisdo de alguns contetidos e de alguns materiais didaticos
empregados. Para Fancholo (1997), as acdes de tutoria facilitam a aprendizagem do
estudante através do didlogo intersubjetivo, hoje cada vez mais meado pelos artefatos
tecnoldgicos. Trata-se de um processo de comunicagdo em um continuum que vai desde
os mais distantes aos mais proximos, a cara-a-cara. As funcdes basicas da tutoria sdo: -
orientacao didética em contetido, administrativa e favorecimento de habitos de estudo; - a
avaliacdo, correcdo de trabalhos praticos de campo; - aconselhamento e assessoria
académica, de bibliografia e melhoramento de aprendizagem e suporte motivacional.
Letwin (1999) registra que, nos anos 90, a incorporacdo de redes de satélite, o correio
eletronico, a utilizacdo da Internet e os programas especialmente planejados para os
suportes informdticos sdo os grandes desafios da educacdo a distancia, e que por sua vez
podem resolver um problema crucial - a interatividade, pois os avangos das comunicacoes
eletronicas permitem aos usudrios consultar os especialistas, trocar opinides, problemas
ou propostas com outros usuarios.

Diaz Bordenave (1988), em seu estudo que questiona se a educacdo a distancia pode
ajudar a resolver os problemas educacionais do Brasil, apresenta vantagens,
desvantagens, perspectivas e desafios dessa modalidade de ensino. Quanto as vantagens,
o autor enumera que a educacao a distancia pode alcangcar um grande nimero de pessoas
e grupos, mesmo que as distancias fisicas e sociais entre os individuos sejam enormes;
facilita a aprendizagem das pessoas, permitindo o uso do tempo disponivel, sem a
necessidade de se locomoverem do lar ou do local de trabalho; adapta-se ao ritmo proprio
de aprendizagem de cada individuo, podendo ser realizada em grupos ou
individualmente; reduz o custo de capacitacio por estudante, além de economizar com as



despesas pessoais (transporte, alojamento, alimentacdo, etc.) do aluno; requer poucos
instrumentos para elaborar os contetidos e materiais diddticos, permitindo, assim, a
contratacdo dos melhores especialistas em cada drea do conhecimento; serve, pela
versatilidade da metodologia, tanto a educag¢do formal quanto a informal; utiliza uma
infinidade de recursos tecnoldgicos; desenvolve a capacidade do autodidatismo, isto €, de
aprender por si, sem a presenca de um professor. Em relagdo as desvantagens, Diaz
Bordenave aponta a alta taxa de evasao; a desconfian¢a das pessoas por um sistema de
ensino sem a presenga fisica do professor; a unificacdo dos cursos, sem levar em
consideracdo a diversificacdo e descentralizacdo dos contetudos; desatualizacio freqiiente
dos materiais diddticos e dos contetidos propriamente ditos; a passividade no processo e a
impossibilidade de controlar varios fatores (aparelhos estragam na hora dos programas,
etc.).

Portanto, a educagd@o a distancia, que apresenta grandes vantagens e severas limitagdes,
que precisam ser avaliadas, analisadas e redimensionadas para o éxito dessa importante e
atualizada modalidade de ensino-aprendizagem, € capaz de aumentar as possibilidades de
estudos da populagdo brasileira.

De acordo com Guadamuz (1997), o ensino a distancia conseguird superar os desafios na
medida em que: seja assegurado que o contexto da educacdo permanente € um
componente essencial do sistema educativo; que € um conjunto sist€émico que gera
economias de escala importante para o estado; que o estado faca investimentos em
particular nos dispositivos tecnoldgicos e na reengenharia dos produtos; que corresponda
as necessidades e as situacdes de vida de milhdes de usudrios do sistema educativo e do
sistema produtivo; que a natureza dessa modalidade de ensino esteja vinculada ao
desenvolvimento das tecnologias da informacao e da telecomunicacdo; que as instituicdes
publicas de ensino a distincia incorporem os enfoques novos do aparato tecnoldgico para
ficar no contexto dos intercimbios de conhecimentos mundializados; - que as instituicoes
colaborem e se associem para encontrar respostas as novas demandas tecnoldgicas; que o
ensino a distancia fique acessivel material e economicamente ao conjunto dos cidadaos;
que as instituicdes possam transformar sua cultura organizacional em funcdo dos
objetivos que as mudangas apresentem; que as institui¢cdes realizem pesquisas. Para o
autor, no futuro, o ensino a distancia terd como caracteristicas: a descentralizacio; sera
interativo e individualizado; serd adaptado a diferentes estilos de aprendizagem; sera
operado pela multimidia, de forma a estimular os varios sentidos; facilitard o acesso a
informacdo por um enfoque em hipertexto; serd acessivel nas casas, nos centros
especificos de capacitacdao e no local de trabalho; utilizard as redes de telecomunicagao;
serd acompanhado de uma avalia¢do continua e integral e apoiado pelo desenvolvimento
de software de formacao automatizada e suporte de sistemas inteligentes.

A educagdo a distancia perpassou distintos periodos historicos e esta galgando posicao de
destaque na sociedade hodierna. Certamente serd o sistema de ensino do século XXI,
tanto nos paises desenvolvidos quanto nos emergentes. Os elevados déficits ptiblicos em
praticamente todos os paises requerem cortes nos investimentos e reducdo nas despesas, o
que implica cortes de pessoal e de material, enquanto a populacdo principalmente nos
paises emergentes continua crescendo. A educagdo a distancia € apontada como uma via
capaz de atender uma demanda cada vez mais crescente da populacdo a procura de
educacgdo basica, superior e profissional e de cursos de atualizacdo. Por outro lado, ha
uma preocupacdo generalizada com o futuro do Estado, ou seja, da impossibilidade de
atender os servigos sociais essenciais: educacdo, satde e previdéncia, indispensaveis a
convivéncia salutar e produtiva da populacdo. Assim, através do emprego macico da
tecnologia, os governos tém buscado caminhos para fazer frente as necessidades bdsicas
das pessoas, a0 mesmo tempo em que realizam experiéncias com o intuito de obter
solugdes para os desafios cada vez maiores € mais constantes, num mundo em que as



mutacoes sdo velozes e apresentam complexidade e contradigdes. Além desse aspecto
econdmico, € mister considerar que parcela significativa da populacdo mundial estd
desempregada, necessitando com preméncia se reciclar para ter alguma possibilidade a
mais de reingressar no mercado de trabalho praticamente saturado em todas as areas do
conhecimento e que exige recursos humanos criativos, atualizados com as novas
tecnologias de ponta. A educacdo a distancia € um recurso que, de imediato, a curto prazo
e a custo reduzido, € capaz de reciclar esses individuos a beira da exclusio e reintegra-los
como agentes produtivos num sistema competitivo.

Hoje em dia, principalmente nos paises emergentes, a educacdo convencional ndo
consegue atender quantitativa e qualitativamente. Por exemplo, no Brasil, o sistema
educacional convencional estd excluindo cada vez maior nimero de individuos por
apresentar uma metodologia de ensino arcaica, contetidos defasados, professores muitas
vezes despreparados. A educacdo convencional objetiva preparar tanto a instrucdo bdsica
quanto superior de jovens e adultos para um mercado de trabalho que ja ndo existe mais e
sem perspectiva imediata de aquecimento. Ha quase unanimidade entre os estudantes
quanto ao tipo de ensino prestado pelos agentes convencionais, ou seja, tedrico, abstrato,
elitizante, dissociado da realidade, desarticulado, que ndo condiz com a realidade. Diante
disso, realidade, vale a pena ficar investindo os escassos recursos na educagado tradicional
ou tentar rever essa caodtica qualidade de ensino? Outro aspecto importante que merece
andlise € que a educacdo a distancia pode servir para complementar a convencional ou
vice-versa, sem o objetivo de competir ou concorrer, mas uma ser complemento da outra,
preenchendo hiatos de formacao ou propiciando novas leituras, modos de pensar, encarar
a vida. A complementaridade beneficiarda ambos os sistemas de ensino, além de
possibilitar ao estudante a possibilidade de escolher. “La educacién a distancia ha
demostrado ser el complemento ideal de la educacion presencial, ya que ha permitido
llevar la educacién a grandes masas, que de otra manera no hubieram podido alcanzarla”
(Yee Seuret e Miranda Justiniani, 1995, p. 28). Sabe-se que a educacdo a distincia tem
acompanhado mais agilmente as mudangas do que a escola tradicional, pois incorpora as
novas tecnologias ao sistema, possibilitando aos alunos uma aproxima¢dao maior com 0
cotidiano, a0 mesmo tempo em que a aprendizagem se torna mais dindmica e
interessante. “La metodologia de la educacion abierta y a distancia, por el contrario, ha
demostrado su potencialidad de crecimento y consolidacion debido precisamente a la
flexibilidad para incorporar, experimentar y evaluar nuevas formas de aprendizage del
conocimiento” (Pontes Gonzéles e Barron Soto, 1996, p. 9).

A educacdo a distincia, que poderd atender a grandes distancias no Brasil, é uma
alternativa viavel de que o governo poderd lancar mao para atenuar as gritantes diferencas
regionais, propiciando a populagdo do norte e nordeste as condicdes minimas de
escolaridade indispensaveis para melhor conviver com as péssimas condi¢des de vida que
sdo impostas. Em relacdo a esse assunto, Luckesi diz que “... o ensino a distancia
manifesta-se como uma alternativa de mediagdo na constru¢do de uma sociedade culta,
critica e civilizada” (1989, p. 11). E imprescindivel apostar-se na educacio a distancia
ndo como Unica maneira de recuperar o atraso, mas como uma via capaz de rever o caos
brasileiro. A educacdo a distincia ndo € uma panacéia que ird equacionar todos os
problemas educacionais, mas é com certeza uma perspectiva vidvel a ser levada a cabo,
experimentando, refletindo e redimensionando a educacdo. Para obter os resultados
desejados, necessita de investimentos altos, especificamente quando da implantacdo dos
programas. E condicdo indispensdvel para o éxito a contratacio de recursos altamente
qualificados nessa modalidade de ensino, em conteidos e tecnologia. Por exemplo, a
Open University contrata os melhores professores da Gran Bretanha, o que lhe conferiu
credibilidade.

Para o éxito dos programas de educacao a distancia, hd a necessidade de se constituirem



pelo menos trés nucleos: pedagdgico, telecomunicagdo e administrativo/ financeiro. O
pedagodgico € responsavel pela organizacdo e planejamento dos cursos, programas,
contetidos, metodologia de ensino, sistema de avaliacdo, bibliografia, tutoria, etc. O bom
funcionamento desse nucleo € de vital importancia para o andamento harmonioso desse
sistema de educacdo. Ha a necessidade de haver no sistema de avaliagdo a especificacio
dos instrumentos e critérios de forma clara, o que confere ao curso maior confiabilidade.
Os instrumentos devem ser selecionados, treinados, atendendo os requisitos exigidos para
cada curso. O nucleo de telecomunicacdes também exerce um papel importante nesse
sistema educativo. E responsdvel pelos recursos tecnoldgicos a serem utilizados nos
programas, cursos, etc. Os técnicos precisam ter preparo € treinamento especifico nos
diversos recursos: radio, televisdo, material impresso, computador, video, Internet, etc. O
nucleo administrativo e financeiro deve servir de apoio aos demais e dar sustentacdo ao
sistema. Os precos dos cursos fixados por nucleo devem levar em consideracao os
empenhos, porém os precos devem ser acessiveis para democratizar o ensino.

A educacdo a distancia, ao longo de sua trajetdria, tem alcancado resultados favordveis
tanto em paises industrializados quanto nos emergentes em diferentes dreas: alfabetizacao
e educacdo de adultos, cursos de atualizacdo e de reciclagem, cursos profissionais,
treinamento em servi¢os, educagdo badsica, superior, ensino de pds-graduacgdo:
especializacdo, mestrado e doutorado e qualificacio de professores. Quanto a essa
situacdo, Todorou (1994) diz que a experi€ncia mundial vem mostrando que o ensino a
distancia é um grande potencial para o desenvolvimento de programas de capacitacio e
qualificacdo de professores. No Brasil ha diversas experi€ncias pontuais nesse sentido e
os resultados atingidos tem colaborado na melhoria da qualidade do ensino. Entretanto,
ha de ser registrado que os docentes, com excecoes, apresentam resisténcia em relagao
a qualquer inovacado ou uso da tecnologia educacional. Analisando os problemas
da incorporacdo de tecnologias educacionais modernas nos paises em desenvolvimento,
Poppovic (1996) diz que

pesquisas tém indicado que a atitude dos professores em relacdo a novas tecnologias
educacionais distribui-se numa curva normal. A direita, hd cerca de 7 a 10% de professores
altamente motivados para a incorporacdo da tecnologia. Destes, boa parte possui um
computador em casa; todos sdo favordveis ao “novo”. A esquerda da curva, verifica-se que
cerca de 15% sdo “fébicos” no que se refere a tecnologia. Eles “odeiam” computadores e
racionalizam seu medo de inovagdes usando toda sorte de argumentos. Entre esses pdlos, a
grande maioria dos professores estd num continuum. Representam aproximadamente 75% do
professorado (p. 5).

Essa citacdo deixa clara a resisténcia do professorado. E para que a incorporacao de
tecnologia educacional tenha éxito, € indispensdvel primeiramente ‘“‘alfabetizar em
informética” os docentes. Esse processo, ainda que despenda tempo € muitos recursos,
serd condicdo, pois sem esse preparo serd inutil equipar as escolas com computadores,
televisdo, parabdlicas. Os professores sdo receosos de que a tecnologia venha a substitui-
los, mas na realidade apenas mudard a atuacdo do professor e do aluno. No parecer de
Demo (1998), ndo adianta resistir, pois as mudangas oriundas da informatica nio sdo
opcionais no sentido de poderem ser apagadas da historia. J4 sdo fato consumado e
crescente. E preciso jogar o jogo como ator, sujeito capaz.

Demo (1998) analisa criticamente a teleducacgdo, levantando algumas questdes em relagcao
a essa modalidade de ensino. Segundo ele, as avaliagdes t€m mostrado que os programas
de teleducacdo podem facilmente tornar-se mais atraentes, mais bem montadas
tecnicamente, incluindo a computagdo gréfica, desenhos animados, interatividade, mas a
aprendizagem dos alunos continua muito pouco significativa, inferior se os resultados sao
comparados com a escola convencional. A teleducacdo € de extrema utilidade para
processos educativos, porém tende a ser apenas ensino. A distancia, por si, ndo educa
nada nem tem nada de educativo. Entretanto, ela pode facilitar a vida dos alunos. O



mesmo acontece com a intrumentalizac@o eletrOnica, que por si também ndo € educativa
ou formativa. A teleducacdo estd marcada por facilidades duvidosas, que nem sempre
correspondem a aprendizagem auténtica. As criticas de Demo sdo procedentes e merecem
reflexdo. A prépria Lei 9394/96 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira
confunde ao longo do texto os termos educacdo e ensino, quando se refere a educacdo a
distancia. O imperativo deste estudo ndo € analisar essa polémica, porque hd intimeros
achados que estudam essa problemadtica e parece ndo ser o ponto crucial. Intenciona-se
discutir a educagdo a distancia, oferecendo ao leitor uma visdo da organizagdo, do
funcionamento, da metodologia, das vantagens, desvantagens, desafios e perspectivas
desse sistema educativo e apontd-lo como uma alternativa de democratizar o ensino.
Reconhece-se que o sistema funciona bem em paises do Primeiro Mundo, onde a cultura
valoriza essa modalidade, o que certamente ndo ocorre com a populagdo em geral de
paises em via de desenvolvimento.

Sabe-se que a educacdo a distancia tem um caminho enorme a percorrer e deve encontrar
com urgéncia saidas para os desafios que realmente apresenta. Para Costa, Fagundes e
Nevado (1998), a educagao a distancia se constitui numa mudan¢a, numa nova realizagao
do fazer educativo que contempla novos processos, produtos e servigos. Necessita de
investigacdo para ser melhor conhecida e melhorada e , também, existe a necessidade de
investigar para elaborar, consolidar ou modificar o campo tedrico que sustenta essa
modalidade de ensino. Segundo Marin Ibafiez (1998), a educagdo a distancia é uma das
tendéncias mais vigorosas e inovadoras para o século XXI. Ela responde aos ideais de
igualdade de oportunidades, de educacdo permanente e as exigéncias de uma economia
de escala, superando os limites tempo/espago e restricdes econdmicas. Pode responder,
por um lado, a uma demanda global, ja inevitdvel e por outro, a uma adaptagdo aos
interesses e as circunstancias pessoais. Cada um estudo aproveitando qualquer tempo e
lugar propicio.
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