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Resumen:

En el presente trabajo se muestra el desarrollo de un Modelo de Administracion del
Conocimiento (MAC) aplicado al proceso de Capacitacién para personal en dispositivos
moviles para facilitar el uso y acceso de diferentes tipos de usuarios a informacion
pertinente en cualquier lugar y a cualquier hora (anytime, anywhere). EIl MAC permite
administrar el conocimiento, de tal forma que ayude en el proceso de recopilacion,
clasificacion y buasqueda de informacion de acuerdo a un perfil y necesidades
especificas de capacitacion, ademas de servicios asociados a la transformacion de datos
e informacion para la generacion de conocimiento. EI MAC pretende poner a
disposicion de los usuarios, herramientas para el desarrollo de competencias y permitir
desarrollar el proceso de capacitacion con el uso de dispositivo de capacidad limitada
con conexion a Internet.

Palabras clave: Administracion del Conocimiento, Proceso de Capacitacion,
Dispositivo Movil.
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MODEL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IN MOBILE SYSTEMS USED
FOR TRAINING

Abstract:

This work shows the development of a Knowledge Management Model (MAC) applied
to the training process in mobile devices for ease of use and access of different types of
users to relevant information (anywhere and anytime). The MAC permit to manage
knowledge, so that helps in the process of collection, classification and search of
information according to a profile and academic needs as well as services related to the
transformation of data and information for knowledge generation. The MAC aims to
provide users, tools for skills development and allow the development of the training
process with the use of limited capacity device with Internet connection.

Key words: Knowledge Management, Teaching-Learning Process, Mobile Devices.

80




Teoria de la Educacion
Educacion y Cultura en la

Sociedad de la Informacion VNIVERSiDAD

D SALAMANCA

Ll

TESI, 15(3), 2014, pp. 1-255

1.INTRODUCCION

El conocimiento, cualquiera que sea su tipo o procedencia, es un activo de naturaleza
intangible y, en consecuencia, invisible y de dificil valoracién. Entre las caracteristicas
del ser humano, se encuentra la capacidad para aprovechar sus propias experiencias y
convertirlas en acciones susceptibles de ser generalizadas para su transmision a las
generaciones subsecuentes, dicha cualidad natural del individuo se ha venido
transformando en un proceso sistemético y paulatino de conocimientos, cuyo proposito
ha sido, entre otros, una mayor accesibilidad al desarrollo personal, para incrementar, en
su caso, la capacidad de adaptacién del ser humano a las demandas de su entorno y su
contexto histdrico.

La capacitacion en el trabajo no puede escapar al concepto de la educacién continua,
gue pueda significar un verdadero proceso de aprendizaje y un cambio de actitudes del
individuo, en beneficio de una mayor y mejor capacidad de conocimiento, ya que quien
aprende es un agente que genera su propia informacion, para ratificar o rectificar sus
acciones, sus habitos y comprender en forma mas real su ubicacién en el contexto social
en el que se encuentra inmerso.

La capacitacion del personal de cualquier empresa es uno de los desafios mas
importantes que enfrentan las empresas y organizaciones, pues existe la necesidad
constante de que estas se adapten al cambio, asi mismo se supone que puede generar
potencialmente mayor productividad. La globalizacion de la economia ha creado
muchas oportunidades para las empresas y organizaciones, pero también ha creado un
sin nimero de retos, especialmente para las empresas de este tipo que desean tener una
presencia global, o que envian a sus trabajadores a asignaciones en el extranjero, para
poder comunicarse y colaborar.

El factor humano es la variable méas importante de cualquier organizacion, sin que por
ello se desmerite la importancia de los recursos materiales, tecnol6gicos o financieros,
sin embargo las personas representan el activo mas importante de la empresa, por
aspectos tales como su capacidad, su vulnerabilidad, su maleabilidad o bien sus
conocimientos, considerados como uno de los factores que mayores beneficios o
perjuicios.

Es por esta situacion que se requiere de personas mejor capacitadas, comunicadas y
organizadas para enfrentar los cambios que demandan las organizaciones, cambios con
un enfoque de desarrollo integral, considerando que los modelos tradicionales y actuales
de la administracidn se encuentran en una etapa critica, al no resolver los problemas y
cubrir o satisfacer las necesidades que demanda la sociedad actual es necesario migrar a
las soluciones de Administracion del Conocimiento y generacion de transferencia de
conocimiento.

La gestién del conocimiento (Knowledge Management) posee la capacidad de regenerar
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el conocimiento y provocar el aprendizaje. (Dutta y De Meyer, 1997) lo definen como la
habilidad de las personas para entender y manejar la informacion utilizando la
tecnologia y la comparticion de conocimiento.

Personas
Informacion ‘ enred Tecnologia

Gestion del
conocimiento

K = Gestion del Conocimiento
P = Personas
| =Informacion
+=Tecnologiz

g S = Capacidad de compar

K=(P-=1I) conocimiento

Fuente: Dutta v De Mever. 1597.
Figura 1. Gestion del Conocimiento.

Sin embargo, la mayoria de los autores especialistas en el tema acuerdan definir la
gestion del conocimiento apoyandose en las diferentes etapas de las que se compone y/o
en sus objetivos (Mygotsky, 2008).

De acuerdo a la problemaética antes citada, es importante que las empresas definan
modelos de gestion de conocimiento que permitan a su Capital Humano el desarrollo de
su capacidades personales por medio de esquemas que permitan su capacitacion y
generacién de conocimiento de forma préctica, sencilla y econdmica.

En la seccion Il se describirdA el Modelo de Administracion de Conocimiento,
posteriormente en la seccién Ill se analiza y se disefia el modelo propuesto a
continuacion en la seccion IV se describiré la implementacion del modelo y finalmente
en la seccion V se presentaran las conclusiones y el trabajo a futuro.

2. MODELO DE ADMINISTRACION DE CONOCIMIENTO (MAC)

Sabemos que en la mayoria de las organizaciones la necesidad de informacion y acceso
a ella son completamente distintas, la administracion de toda la informacion es casi nula
y es sumamente dificil tener la informacion que requerimos en el lugar y el momento
oportuno. Ademas el tener toda la informacion al alcance de todos los usuarios siempre
es un grave riesgo, hablando de seguridad y otros aspectos. Lo que se pretende es una
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reestructuraciéon en el acceso y administracion de tal informacién por medio de
administracion del conocimiento, teniéndose el acceso a la informacién que sea de
utilidad y que permita un conocimiento significativo (Prusak, 2001).

Como se comentd anteriormente, un MAC estd conformado por varias etapas de
depuracion y que buscan convertir los datos en informacion y esta en conocimiento que
resulte atil de acuerdo a los perfiles y necesidades de los usuarios. Estas etapas son:

Identificar, recoger y organizar datos e informacion de acuerdo a perfiles.
* |dentificar y obtener el conocimiento existente.

e Depurar los datos e informacion para facilitar la creacion del nuevo
conocimiento.

* Iniciar la innovacién a través de la reutilizacion y apoyo de la habilidad del
conocimiento generado, por medio de herramientas de acceso a este.

* Aplicar los conocimientos facilitando el proceso de ensefianza.

Dentro de este modelo la etapa de depurar los datos y convertirlos en el llamado
“Entendimiento” es de vital importancia, pues esto permitird aplicar todo este
conocimiento en un proceso de ensefianza.

La ensefianza es un campo en el que bien se podria aplicar la tecnologia inaldmbrica y
donde es necesario administrar los resultados obtenidos, ya que permite establecer un
ambiente de generacién de conocimiento que no se reduce a un espacio fisico limitado
bajo ciertos requerimientos de conexion; incluso el salon se podria convertir en
laboratorio o la cafeteria en biblioteca. Esta tecnologia proporciona cambios
fundamentales en la forma en que se difunden las ideas, el conocimiento y la
comprension (Mufioz Duarte, 2003). Los Modelos de aprendizaje pueden generar
grandes ventajas educativas si se manejan adecuadamente. Una vision general de este
modelo lo podemos apreciar en la figura 2:

En las secciones siguientes se plantea la problematica encontrada en la implementacion
de dispositivos moviles en ambitos de Ensefianza y la propuesta generada para el disefio
y desarrollo de un Modelo de Administracion del Conocimiento que permita lo antes
mencionado.

83




R Teoria de la Educacién

1\‘@3"’} Educacién y Cultura en la —
VNiVERSiDAD 1 10
YUY S Sociedad de la Informacion _I i_

TESI, 15(3), 2014, pp. 1-255

INFORMACION

/

>’l

TVIO0S A TYNOSH3d OLNIINIOINO

Filtrando \ / Compartiendo
Validaciéon DAR: Conectando
= Sintesis SENTIDG Intercambiando

Presentacién Dando y Recibiendo

e Feedback
Personalizacion
Debatiendo

TVIO0S NOIDONYLSNOD
TYNOSHIJHIALNINQIXINOD

CONSTRUCCION INDIVIDUAL
PERSONA INDEPENDIENTE

Silvia Andreoli http://saandreoli.wordpress.com

Figura 2. Gestion del Conocimiento.

3. DISENO Y DESARROLLO DEL MODELO DE ADMINISTRACION DEL
CONOCIMIENTO

Uno de los problemas en la educacion que existe es una desconexion entre lo que se
aprende en el salon de clases y el mundo exterior. Los estudiantes tienen dificultad para
apropiarse de los conceptos o aplicar el conocimiento adquirido en las aulas en otros
contextos diferentes.

Para atenuar este problema, se propone proporcionar al estudiante herramientas que
amplien y extiendan sus procesos cognitivos, todo esto basado en el Modelo de
Administracion del Conocimiento propuesto anteriormente.

Los estudiantes pueden aprenden mejor cuando se les da la oportunidad de formarse en
las habilidades y teorias dentro del contexto en el que se usan; ellos pueden construir
entonces su interpretacion personal del tema y comunicar esta interpretacion a otros.
Dicho de otra forma, es sumergir al estudiante en los problemas de la vida real y
promover la investigacion, colaboracién y creacion de competencias para solucionar un
problema.

Los dispositivos computacionales moviles pueden apoyar estos procesos ayudando a los
estudiantes a buscar y encontrar informacion dependiendo del contexto, construir su
entendimiento y compartirlo con otros. Tal proceso involucra proveer informacion
apropiada al contexto o apoyar a completar una tarea especifica en el momento méas
apropiado. Esta es una forma de tender un puente tecnoldgico entre la escuela y el lugar
de trabajo. Asi, el aprendizaje mévil nos da la opcién de poder aprovechar la generacion
de conocimiento.
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El principal objetivo del aprendizaje movil es apoyar el “aprendizaje en cualquier
momento, en cualquier lugar”, lo que no excluye al salon de clases, donde el enfoque es
proporcionar apoyo para que los estudiantes manejen conceptos complejos explorando
datos e ideas, tengan mas autonomia y colaboren de forma maés efectiva. Deben existir
herramienta de administracion, configuracion, servicios, conectividad, autentificacion,
localizacion de dominios e identificacion de dispositivos (Suérez, Carreto y Ruiz,
2012).

Los modulos trabajan con bases de datos, que contienen la informacion de los usuarios
autorizados, los servicios educativos y los mddulos educativos que requiere un usuario
de acuerdo a la forma en que aprende y adquiere competencias.

Los Administradores de servicios educativos constan de varios puntos de acceso
localizados en sitios estratégicos donde se brindara un servicio determinado, que puede
constar del servicio de correo, acceso web, obtener informacién de un departamento,
etc. que se dard automaticamente de acuerdo a los privilegios que le permita el
administrador.

En la Figura 3 se muestra el modelo que se esta evaluando en un caso de prueba en la
Escuela Superior de Cémputo del IPN; de un sistema de acceso a servicios educativos
aplicados a la ensefianza AAVAE. El sistema cuenta con siete servicios: un blog mavil,
un sistema de sesiones en linea para videoconferencia, un chat, foros, una biblioteca y
servicio de archivos, cada servicio se puede encontrar distribuido en diferentes
servidores.

Bienvenid@ chadwick

Figura 3. Sistema AAVAE.

Los servicios se desarrollaron en servicios Web y los clientes ligeros y respuestas
trabajan con J2ME y XML en general. El cliente implementado en cada dispositivo
trabaja con un cliente ligero pero no requiere de ningln instalable las pantallas de
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despliegue son estandar pero se tienen diferentes interfaces para adaptarse a cada tipo de
cliente.

4. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

La implementacion del modelo en un caso de estudio se desarrolld en la Escuela
Superior de Computo es una unidad académica del Instituto Politécnico Nacional que
forma profesionales en sistemas computacionales a nivel licenciatura y posgrado.
Actualmente cuenta con un ndmero aproximado de 2.000 alumnos en la licenciatura y
alrededor de 12 alumnos de posgrado. La oferta educativa en el area de posgrado es una
Maestria en Ciencias en Sistemas Computacionales Moviles (Suérez et al., 2012).

Es en la unidad de aprendizaje “Desarrollo de Aplicaciones para Dispositivos Méviles”
con la participacion de 40 Alumnos de Licenciatura y en el laboratorio de la Maestria
donde se implement6 el caso de estudio del Modelo y donde se realizaron las pruebas
sobre la implementacion que se esta presentando.

Las pruebas se realizaron para medir el grado de participacion y de uso de informacion,
recursos y servicios por parte de los alumnos de la unidad de aprendizaje “Desarrollo de
Aplicaciones para Dispositivos Moviles” especificamente en el tema de “Desarrollo de
Aplicaciones para Android”. Con el uso de los sistemas y de la implementacion del
MAC se busca generar un mayor grado de desarrollo de competencias en la
programacion de Aplicaciones para dispositivos maviles.

4.1. Estado inicial del caso de estudio

Se realiz6 una evaluacién del Grupo de la Unidad de Aprendizaje, una vez revisados los
conceptos de desarrollo en Java para Aplicaciones sobre Sistema Operativo Android
ver.2.0, el modelo educativo se basé en la imparticion de catedra y practicas guiadas y
evaluadas durante 4 semanas, lo que generd un conjunto de practicas y examen donde se
evalu6 el desempefio académico de los 40 alumnos.

Los resultados obtenidos en la evaluacién se muestran en la siguiente tabla
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Tabla 1. Evaluacion Inicial.

Alumnos Evaluacién Evaluacién % Alumnos | %

(40 Evaluados) Teele Pl Total
(Examen)

100 y 80% de|20 25 22.5 56.75%

aprovechamiento

79 'y 60% de|10 10 10 25%
aprovechamiento

Menos de 60% de | 10 5 75 18.25%
aprovechamiento

A partir de estos resultados se le generd una cuenta para ingresar al sistema de Apoyo
académico a los alumnos para tener la informacion de la Unidad de Aprendizaje al
alcance de sus requerimientos en el momento que lo necesitaran, por medio de cualquier
dispositivo portatil con acceso a Internet.

La siguiente prueba de desarrollo sobre el mismo Tema de desarrollo en Java para
Aplicaciones sobre Sistema Operativo Android, pero ahora para la version 2.2, lo cual
implica el cambio de librerias y ldgica de programacion de sensores y acelerémetros, el
modelo educativo se basd en la asesoria por parte del Facilitador, el sistema se encargd
por los medios de acceso al sistema de entregar a los alumnos la informacion necesaria
de las librerias, de las bases técnicas de desarrollo en el momento que los alumnos la
requerian y de dar seguimiento de las practicas propuestas durante 4 semanas.

4.2. Pruebas realizadas

Como se comentd anteriormente, se desarrollaron varias pruebas para comprobar el
alcance que podria tener el Modelo implementado en sistema de Administracion de
Conocimiento por medio de entornos educativos. La prueba se desarrolld sobre el
mismo Tema de desarrollo para Aplicaciones sobre Sistema Operativo Android para la
version 2.2, el sistema se encarg6 por los medios de acceso al sistema de entregar a los
alumnos la informacién necesaria de las librerias, cada que los alumnos requerian
informacion el sistema les descargaba periddicamente los documentos necesarios y daba
acceso de acuerdo al avance del alumno a las practicas propuestas durante las 4 semanas
de la prueba.
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Para comprobar el alcance del modelo, se realizaron tres tipos de pruebas al caso de
estudio, estas son:

* Acceso al sistema.
* Identificacion de Perfiles para entrega de informacion.

* Acceso a los servicios y/o aplicaciones de Conocimiento.

4.2.1. Prueba 1 - acceso al sistema:

Esta prueba consistié en que los usuarios se conectaran al entorno educativo (sistema)
implementado, recibieran la bienvenida al sistema, se autenticaran e hicieran uso de los
servicios que se les ofrecieron de acuerdo a su perfil. La prueba se desarroll6 durante un
periodo de cuatro semanas y se llevé a cabo con los usuarios del curso y del laboratorio
que asciende a aproximadamente 50 usuarios entre alumnos de licenciatura o maestria,
profesores y algunos visitantes; sin embargo, la prueba se realiz6é con 40 de ellos. Cabe
mencionar también que el acceso de estos no fue simultdneo, sino mas bien
intermitente, conforme se hacia uso del laboratorio. Esta prueba se realiz6 sobre gran
variedad de dispositivos moviles de diferentes marcas, de 3ra generacion (3G), los
cuales incluyen con la tecnologia WiFi como lo mencionamos en el capitulo anterior;
tales como:

e Laptops: Dell, Acer, Apple, Compag, Hp y Sony.
e Tablet PC: iPad y iPad2 de Apple y Galaxy de Samsung
* Teléfonos inteligentes: Blackberry, Nokia, Apple, Sony, Samsung.

De esta forma, se encuentra implicito que el modelo funciona también sobre diversas
plataformas o sistemas operativos (Windows, Linux, Mac Os, Windows Mobile,
Blackeberry OS, Android, Symbian) y diferentes navegadores de red (Opera mini,
Explorer, Safari, etc.).

Los resultados obtenidos en esta prueba de acceso al sistema se presentan en la gréafica
de la figura 5.7. La grafica indica que de una muestra de 40 usuarios el 97% se conectd
a la red de manera satisfactoria, mientras que el 3% tuvo problemas de conexion, esto
debido a un inconveniente gque se tuvo con el punto de acceso inaldmbrico y se tuvo que
reiniciar este.
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Figura 4. Grafica de conexion y acceso al Sistema.

Para calcular la disponibilidad del acceso de red consideramos los 30 dias (720 horas)
que duro la prueba, asi como los 30 minutos en que ese detuvo el servicio de red debido
al problema que se suscitd en el AP, con ellos tenemos un tiempo de red disponible total
de 719.5 horas. Utilizando la formula 5.1 obtenemos el porcentaje de disponibilidad.

Tiempo de uso efectivo

% de disponibilidad =

X100 ... (1)

Tiempo de uso total
Sustituyendo valores obtenemos:

- % de disponibilidad = (719.5/720)*100

- Disponibilidad del Dominio de Red = 99.93%
Con el resultado anterior, se garantiza una buena disponibilidad del acceso al sistema.

4.2.2. Prueba 2 -Identificacion de perfiles para entrega de informacion

La prueba consistio en que el usuario ingresara sus credenciales (nombre de usuario y
contrasefia) para poder autenticarse y obtener el acceso con sus servicios y recursos de
acuerdo a su perfil. La figura 5.8 muestra los resultados obtenidos, en donde el 100% de
los usuarios no tuvieron problema alguno, es decir, se pudieron conectar y recibir su
lista de servicios y/o aplicaciones disponibles de acuerdo a su perfil. Cabe aclarar que
no se contabilizan los errores que surgieron cuando el usuario ingresé de manera
incorrecta su propio usuario y contrasefia.
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Figura 5. Grafica de autenticacion e identificacion.

4.2.3. Prueba 3 - Acceso a los servicios y/o aplicaciones de conocimiento

La prueba de acceso a los servicios consistio en que el usuario accediera a una de las
aplicaciones y/o servicios que tiene derecho una vez realizada la autenticacion del
usuario en el entorno educativo, esto con la finalidad de verificar la correcta
disponibilidad de los servicios e Informacion ofrecidos, ya que esta es la base de
generar el conocimiento necesario.

La figura 6 muestra las estadisticas del acceso de los servicios y/o aplicaciones que el
usuario tiene derecho. EI 95% logré establecer de manera satisfactoria la conexion con
los servicios, mientras que el 5% restante tuvo problemas debido a que el servidor que
contenia el servicio no se encontraba disponible en ese momento.

Prueba de Conexion a los

Servicios
100% 95%
80%
60%
40%
20% 5%
0% I
Acceso No Acceso

Figura 6. Grafica de conexion a los servicios.
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5. ANALISIS CUALITATIVO DEL MAC

Una vez realizadas las pruebas y definidas los resultados en las 4 semanas propuestas se
realizé la evaluacion de los Alumnos de la Unidad de Aprendizaje y se planteo el avance
gue tuvieron en varios aspectos, entre ellos:

Conversion del Conocimiento Tacito a Explicito, poder compartir el
conocimiento y comunicarlo y con esto generar y sobre todo evaluar
competencias, se asume entonces que la conversién de conocimiento tcito en
explicito es el mecanismo de transformacion méas rico en la creacion de
conocimiento.

Uniformidad en la Informacion, obtener informacion interpretada,
seleccionada, relacionada, organizada y, sobre todo, aplicada con pertinencia.

Acceso llimitado, se obtiene la informacion precisa y util en cualquier lugar y a
cualquier hora (anytime, anywhere).

Adaptable al cambio, acepta los cambios, es flexible y busca posibilidades y
oportunidades de desarrollarse promoviendo nuevos planes y procesos.

Los resultados obtenidos en la segunda evaluacion se muestran en la siguiente tabla

Tabla 2. Segunda Evaluacion.

Alumnos Evaluacion Evaluacion % Alumnos | %
(40 Evaluados) el i Total
(Examen)

100 y 80% de|30 35 325 81.75%
aprovechamiento

79 'y 60% de|10 5 7.5 18.25%
aprovechamiento

Menos de 60% de|O 0 0 0%
aprovechamiento

Los resultados obtenidos se compararon para definir ciertos aspectos sobre las

definiciones anteriormente planteadas, tabla 3:
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Tabla 3. Comparativa de Evaluaciones.

Alumnos Primera Segunda Diferencia
(40 Evaluados) Evaluacion Evaluacion

100 y 80% de | 56.75% 81.75% +25%
Aprovechamiento

79y 60% de Aprovechamiento | 25% 18.25% - 6.75%
Menos de 60% de | 18.25% 0% - 18.25%

Aprovechamiento

El aumento de aprovechamiento en los alumnos se debe en términos generales por
varios aspectos entre ellos y por los comentarios de los mismos alumnos en:

Tener la informacion que requerian en el momento que requerian de acuerdo a
las necesidades de desarrollo de sus actividades dentro de la Unidad de
Aprendizaje. (Acceso llimitado).

La informacion que llegaba a sus medios y dispositivos era la informacion
precisa y relacionada, interpretada, seleccionada, etc. (Uniformidad en la
Informacion).

El sistema permitia compartir la experiencia y los resultados obtenidos,
comunicarlos con sus compafieros y retroalimentar estas opiniones. (Conversion
del Conocimiento Tacito a Explicito).

Las préacticas avanzaban de acuerdo a los temas que se requeria cubrir y esto
generaba que se cambiaran las formas de modelado de las practicas. (Adaptable
al cambio).

6. CONCLUSIONES Y TRABAJO A FUTURO

La principal aportacion del MAC propuesto es la de permitir actuar con mas movilidad
ahorrando tiempo y esfuerzo en el acceso a la informacion. El sistema por si mismo es
otra forma de ayudar a las personas a llevar a cabo sus funciones en cualquier area que
se desarrollen, no solo porque facilita el trabajo, sino porque nos abre una puerta a la
innovacion y una contribucion a la sociedad.

Una organizacidn, y esto no excluye a las instituciones educativas, generalmente se rige
por procesos que idealmente han sido verificados y certificados. Ello implica que la
organizacion controla sus procesos para que los productos y servicios siempre se hagan
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de la mejor forma. Las organizaciones e Instituciones corren el riesgo de quedarse
estancadas con los procesos de globalizacion al ser superada por la competencia, pues
no hay una estrategia de mejora continua donde se sistematice el conocimiento y se
aprenda constantemente de los errores y desviaciones.

La tecnologia constituye una parte decisiva del acceso externo, pero no por ello deja de
ser una parte pequefia, sin embargo lo més importante es la capacidad intelectual el
Conocimiento. Recabar informacion, sintetizarla, reflexionar sobre ella, discutirla, eso
es lo esencial en la administracion del conocimiento; la tecnologia tiene que apoyar los
cuatro tipos de actividad. EI conocimiento jamas sera definitivo. Se incuba y crece sin
cesar.

Es importante realizar pruebas con mudltiples usuarios para identificar el grado de
conocimiento adquirido por medio del uso del modelo y la arquitectura de servicios
educativos moviles propuesta.
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