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La hipétesis de trabajo en esta tesis
mantiene que existen mecanismos de
socializacion en los entornos presencia-
les que se dan en los entornos virtuales.
Se pretende abrir una nueva linea de in-
vestigacion en los procesos formativos
en espacios virtuales a través del estudio
de la socializacion on-line.

Dos son los grandes objetivos: por
un lado, confirmar la activacion, en los
entornos virtuales, de los «mecanismos
de socializaciéon» enunciados por los
tedricos de la socializacion en contex-
tos presenciales; y, por otro, proponer
pautas de actuacion en el diseno de
programas educativos que incidan en
potenciar estos mecanismos como me-
jora del aprendizaje en las plataformas
de ensenanza virtual.

Del apartado tedrico, destacamos
el hallazgo de veintiln mecanismos
de socializacion estudiados desde la
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Sociologia, la Psicologia Social y la Teo-
ria de la Educacion. En este apartado,
se concluye que existen mecanismos
de socializacion organizados en tres
bloques: los mecanismos intimamente
individuales, los que se generan desde
el exterior y obligan a la autorreflexion
personal para su adecuacion, ejecucion
de una conducta y fomento del proce-
so de socializacion, y mecanismos que
facilitan el proceso de adaptacion so-
cial y el aprendizaje.

El estudio se centra en los grupos
de discusion (mailing list); desde el
punto de vista tecnologico de Internet,
se trata de un servicio de listas de distri-
bucion que replica el mensaje enviado
a la lista a todos los usuarios inscritos
en ella. Desde el punto de vista mas
social de Internet, los grupos de discu-
sion dan lugar a las comunidades vir-
tuales. Destacamos de las enumeradas
las comunidades virtuales de practica,
por ser éstas las mas destacables en el
aprendizaje on-line. Nuestro referente
ideol6gico-tedrico es el aprendizaje
colaborativo.

En el apartado metodologico, se
establece en su diseno una estrategia
multimétodo, partiendo de la combi-
nacién de estrategias de investigacion
tanto cuantitativa como cualitativa. Es-
tin presentes en las formas de acerca-
miento al objeto de investigacion los
siguientes: andlisis de redes sociales,
estudios descriptivos, correlacionales
y de regresion, caso Unico del grupo
virtual ETNOEDU (REDIRIS), técnica
Delphi sobre una poblacion potencial
de 1.489 expertos espanoles para va-
lidar los mecanismos de socializacion
on-line, etnografia virtual y andlisis de
contenido.
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Como principal conclusion desta-
can la verificacion de los mecanismos
de socializacion on-line siguientes: iden-
tificacion, adaptacion, aprendizaje so-
cial, internalizacion y asimilacion.

La identificacion es un mecanismo
automatico que sirve como referente
social a los individuos que forman o
van a formar parte de una comunidad
de practica. La relacion entre las varia-
bles identificacion, género y comuni-
dad hace posible pensar en estudios
de regresion predictivos de la posible
actividad de los miembros de un grupo
virtual.

El mecanismo de la internalizacion
supone el hacer propias las normas
sociales. El espectro textual estudiado
hace pensar que este mecanismo se ex-
plicita con verbos en infinitivo de for-
ma «apersonal». Los sustantivos sirven
como referente simbodlico de los obje-
tos a valorar. Se verifica el mecanismo
por la externalizacion de las normas
interiorizadas.

El mecanismo de la asimilacion
supone la interpretacion de las nuevas
experiencias utilizando esquemas exis-
tentes. Este mecanismo se manifiesta de
tres formas diferentes: mediante la ex-
plicitacion de creencias, la mencion de
nuevos retos y debates sobre los proce-
sos de cambio, desglose y division tem-
poral. Se concluye que el mecanismo
es anterior al de la internalizacion y va
unido al de la acomodacion que juntos
dan lugar al de la adaptacion.

El mecanismo de adaptacion se
expresa en el grupo en dos dimensio-
nes: la capacidad de adaptacion a los
aspectos técnicos de las plataformas
utilizadas y la capacidad de asimilar y
acomodar nuevas ideas respecto de los
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contenidos que se traten en un deter-
minado tema formativo. El mecanismo
de adaptacion es mds lento en los gru-
pos virtuales asincronos.

Por dltimo, el mecanismo del
aprendizaje social conlleva muchas di-
ficultades de manifestacion. Para su de-
teccion, se usaron como referente de
contenido los items de la escala de au-
toeficacia percibida que supone la com-
paracion de una habilidad con la de los
otros miembros. El proceso inductivo
que nos hace pensar en la activacion
de este mecanismo en los entornos vir-
tuales supone detectar patrones decla-
rativos de creencias autorreflexivas.

La comunidad virtual de practica
y la comunidad virtual de aprendiza-
je parecen ser las agrupaciones mas
destacables y estables, conclusion pro-
cedente tanto en el andlisis de redes
sociales estitico como en el andlisis de
contenido de los mensajes.

Destacamos el poder social de un
sujeto que usa estos mecanismos de ac-
tivacion en el resto de participantes y
que ejerce el rol principal. Los cambios
vienen desde las periferias de la red
aportando nuevos contenidos e ideas
para el cambio social y en el apren-
dizaje, el control de la periferia debe
ser tenido en cuenta en la ensehanza
virtual.

Finalmente, las propuestas socio-
pedagodgicas en las que puede revertir
este trabajo de investigacion para cada
mecanismo son las siguientes: pro-
mover la identificacion supone que el
agrupamiento en subgrupos de interés
se manifieste y marque toda la dina-
mica de interaccion; la asimilacion de
aprendizajes debe darse en la interac-
cion entre docente-alumno y alumno-

Teor. educ. 21, 2, 2009, pp. 229-244



244 TESIS DOCTORALES

alumno, de esta forma se explicitan
creencias, se pueden plantear nuevos
interrogantes y puede ayudar a mane-
jar mejor los cambios; la internalizacion
de las normas en las dinamicas inter-
nas del grupo on-line deben ser pre-
viamente explicadas a los participantes.
Esta simple accion delimitara el flujo
de mensajes anomicos. Ayudard a la
disminuciéon de posibles conflictos en
los grupos de trabajo a distancia; para
lograr una adaptacién, se propone la
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generacion de manuales tecnolégicos a
los que recurrir en caso de necesidad.
Los debates sincronos aumentaran los
niveles de adaptacion y, por dltimo, la
autovaloracion con referentes supone
un aprendizaje por imitacion ya explo-
tado por los alumnos en su quehacer
diario. En los entornos virtuales es ne-
cesaria esa comparacion con las activi-
dades modelo o rdbricas de evaluacion
que permitiran guiar los procesos de
aprendizaje y trabajo auténomo.
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