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Esta tesis se sitia dentro de una
de las lineas de investigacion recientes
en el ambito de la Teoria de la Educa-
cion, que se ocupa de estudiar la forma
en que quedan afectados los procesos
educativos por las nuevas tecnologias
de la informacion, en concreto, sobre
el diseno, desarrollo y aplicacion de
herramientas y materiales pedagogicos
con base en esas tecnologias.

Nuestra fundamentacion parte de
las posibilidades informacionales que
ofrece Internet y de como estan alte-
rando decisivamente las relaciones que
mantenemos con la informacién. Nos
encontramos inmersos en una nueva
realidad que evoluciona vertiginosa-
mente, ofreciéndonos no sélo posibi-
lidades de informacion sino también
enormes oportunidades de aprendiza-
je. De acuerdo a estas contingencias,
las relaciones de los individuos con
la informacién deberian, mediante los
medios disponibles, ofrecerles la capa-
cidad de estar informados, de construir
significados y de aprender. Sin embar-
go, mientras que las posibilidades de
estas tecnologias se multiplican expo-
nencialmente, los sujetos siguen te-
niendo los mismos recursos cognitivos
limitados para operar con la informa-
cion. Entre las reflexiones iniciales nos
cuestionamos por qué, a pesar de poder
acceder a una gran cantidad de infor-
macion, los individuos no son capaces
de generar conocimiento; y, en conse-
cuencia, si serd prioritario formar en
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estrategias de busqueda y gestion de
la informacién que acerquen a los su-
jetos a la generacion de conocimiento.
Y finalmente, ;deberia hoy ser un reto
educativo ensenarles a informarse por
si mismos, capacitarles para un uso 6p-
timo de la Red, como producto cultural
imprescindible de las sociedades con-
tempordneas que proporciona saber?

A partir de estas premisas, este
trabajo se centra en analizar y promo-
ver el aprendizaje con las tecnologias
informacionales, estudiando no soélo
tedricamente, sino también de mane-
ra empirica, la forma en que es posi-
ble generar conocimiento mientras se
busca informacion, preguntandonos
concretamente si los estudiantes uni-
versitarios generan aprendizaje cuando
buscan para tareas académicas y como
se puede potenciar esto.

La tesis se ha estructurado en cua-
tro capitulos, diferenciandose dos par-
tes. Una primera de fundamentacion
tedrica (capitulos uno y dos), y una
segunda aplicada, dividida en dos es-
tudios, descriptivo (capitulo tres) y ex-
perimental (capitulo cuatro), mis un
apartado de conclusiones y lineas de
trabajo futuro.

En la primera parte se expone la
fundamentacion tedrica del trabajo.
Este marco teérico se ha centrado en
las repercusiones que conllevan las
innovaciones informacionales para
los sistemas educativos, de manera
especifica para los de educacion su-
perior, analizando coémo se han visto
impactados los procesos educaciona-
les. La intencion ultima ha sido enfa-
tizar los fundamentos que estructuran
las bases de una nueva interpretacion
de la interaccion entre los sujetos y las
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tecnologias, que aporte mayor relevan-
cia pedagdgica, y a partir de la cual se
pueda potenciar el aprendizaje con las
tecnologias.

Los dos capitulos que comprenden
la fundamentacion tienen una orienta-
cion logica deductiva. Se desenvuelven
primero desde una optica de compren-
sion general, que pasa por un andlisis
macro de las innovaciones sociales,
tecnologicas o de los sistemas educati-
vos, hasta la explicacion mas concreta
sobre como las repercusiones informa-
cionales pueden contribuir al estableci-
miento de un nuevo marco instructivo
para aprender con las tecnologias.

El primer capitulo, titulado «Tec-
nologias, acceso a la informacion y
sociedad en cambio», se ha centrado
en el analisis de las transformaciones
informacionales recientes, para a partir
de ellas establecer algunos retos edu-
cativos basados en la innovacion de los
roles de los agentes educativos y de
las competencias clave, aspectos que
recientemente se han visto impulsados
por el desarrollo del Espacio Europeo
de Educacion Superior. Conjuntamen-
te, se han examinado las implicaciones
que las innovaciones informacionales
generan para los sujetos, analizando
como se ven afectadas las estructuras
cognitivas y los procesos de acceso, lo-
calizacion, manipulacién y gestion de
informacion.

El segundo capitulo, titulado
«Aprender en una sociedad en cambio:
aprender buscando informacion en In-
ternet», aborda el estado de la cuestion
sobre el tipo de aprendizaje que se
requiere en la actualidad desde la in-
teraccion sujeto: tecnologia, profundi-
zando sobre la trayectoria interpretativa
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de las funciones de las tecnologias en
los contextos educativos. Se proyectan
un conjunto de elementos que contri-
buyen a repensar el marco instructivo
tradicional para adaptarlo a las posibi-
lidades informacionales. Finalmente,
junto a la interpretacion de las transfor-
maciones del proceso de aprendizaje,
se ha incluido la comprension de las
dimensiones del proceso de busqueda
de informacion en Internet, para una
vez combinados los procesos de bus-
queda y de aprendizaje acabar confi-
gurando una matriz con el conjunto de
variables que definen el proceso y los
resultados del aprendizaje buscando en
Internet.

Una vez analizados los vectores de-
terminantes de la basqueda y del apren-
dizaje, sintetizados en la matriz, se ha
tratado de llegar a una aproximacion
mas practica de la realidad objeto de es-
tudio, con objeto de llegar a comprobar
la relevancia de las variables halladas. A
partir de aqui el trabajo se ha dividido
en dos fases aplicadas que constituyen
la parte empirica, primero descriptiva y
después experimental, en los capitulos
tres y cuatro respectivamente.

En el capitulo tercero se ha de-
sarrollado la fase exploratoria, con un
primer estudio de tipo descriptivo: «Es-
trategias de Busqueda de Informacion
en Internet que emplean los alumnos
universitarios y procesos de aprendizaje
generados». Se trata de un estudio ob-
servacional, que busca la comprension
profunda de la realidad objeto de es-
tudio, ademas de las relaciones entre
las diferentes variables implicadas, ve-
rificando si los sujetos realizan proce-
sos de busqueda de manera controlada
y regulada, y si estas busquedas son
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efectivas o significativas para propdsi-
tos de aprendizaje.

El estudio se baso en tres pruebas:
un cuestionario sobre el comporta-
miento, las actitudes y las estrategias de
busqueda de informacion en Internet,
creado para este estudio y validado
mediante un contraste de expertos; la
realizacion de una tarea de busqueda
en Internet, potencialmente significati-
va y realista, para medir sus desempe-
nos buscando y los aprendizajes gene-
rados y el autoinforme sobre estilos de
aprendizaje CHAEA (Honey y Alonso,
1997), con el objetivo de estudiar posi-
bles interacciones entre las preferencias
o estilos de aprendizaje de los sujetos
y el resto de variables del proceso de
busqueda. Los resultados de este es-
tudio han servido para esclarecer qué
variables son mas determinantes en el
proceso de busqueda y de aprendizaje,
sirviendo como punto de partida para
el siguiente estudio.

En el capitulo cuarto se ha disena-
do, y validado experimentalmente, una
metodologia de busqueda para apren-
der, fundamentada en mecanismos es-
tratégicos y de autorregulacion. En un
primer momento se ha procedido al
disenio de la propuesta metodologica,
distinguiendo tres fuentes. Una primera
que deviene de la consideracion de las
conclusiones del primer estudio. Otra
segunda, que constituye por si misma
un microestudio sobre la exploracion
de las metodologias existentes para
orientar la resolucion estratégica del pro-
ceso de busqueda. Y una tercera, que se
ha orientado hacia el estudio de las in-
novaciones tecnolégicas recientes y sus
posibilidades, con objeto de incorporar
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a la metodologia algunas iniciativas re-
levantes.

A partir de estas tres fuentes se ha
elaborado la Metodologia de Busqueda
Estratégica para Aprender (MBEA). Se
trata de una secuencia de estrategias
que oriente al alumnado en el desarro-
llo de busquedas para aprender, que
se complementa con una guia docente
para el planteamiento de tareas de bus-
quedas significativas, y para el apoyo a
los alumnos durante el proceso.

En un segundo momento se ha
procedido a comprobar experimental-
mente la validez de esta metodologia,
mediante su aplicacién a un grupo ex-
perimental de alumnos universitarios
de primer curso, planteandonos la hi-
potesis siguiente: los estudiantes uni-
versitarios de primer curso que reali-
zan una busqueda de informacién en
Internet, estratégicamente organizada
y orientada a metas de aprendizaje, en
la que se les proporcionan técnicas y
ayudas especificas para este fin, son
capaces de generar conocimientos mas
significativos que cuando no se les pro-
vee de dichas guias.

Una vez disenada la metodologia
se procedi6 a su validacion, tratando de
demostrar su finalidad —generar cono-
cimiento cuando se busca en Internet—
mediante un estudio experimental. La
aplicacion de esta metodologia en un
grupo de alumnos, comparandola con
otro grupo control, nos ha llevado a des-
cubrir diferencias que han distinguido
el desempeno del grupo experimental,
donde los sujetos generaron mayores
y mejores conocimientos mientras bus-
caban informacion sobre el tema en In-
ternet, diferencias que se atribuyeron
a una manera planificada, secuenciada
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y organizada para buscar informacion
orientada a metas de aprendizaje.
Ademads de comprobar su validez,
la aplicacién de la metodologia nos ha
llevado a descubrir que las diferencias
que han distinguido el desempeno del
grupo experimental se han basado
en un conjunto de estrategias efecti-
vas, tanto en el proceso de busqueda
como en el de aprendizaje, que por su
relevancia consideramos que deben
convertirse en competencias esencia-
les a desarrollar en los alumnos de los
primeros cursos de universidad, para
aprender a aprender a través de Internet
y de los recursos de busqueda, y para
aprender en la actualidad, como sujetos
activos en la Sociedad del Aprendiza-
je. Entre los aspectos en que pueden
basarse dichas competencias destaca-
mos: la necesidad de emplear tiempo
—de cantidad y calidad- para pensar
sobre el tema que se tiene que buscar
o investigar en Internet; la concepcion
de la busqueda vy la seleccion de infor-
macion no como actividades separadas
(en el tiempo, o en acciones online-
offline) sino como procesos vinculados
que se retroalimentan mutuamente; la
importancia de la lectura critica de la
informacion; y la conciencia reflexiva
que permita perfeccionar el proceso
para busquedas y aprendizajes futuros.
Cabe destacar también que los
dos estudios han aportado una serie
de conclusiones y han abierto nuevas
posibilidades de ampliacion del estu-
dio, como lineas de trabajo futuro.
Entre las principales conclusio-
nes que se han derivado de esta tesis
podemos destacar que el analisis que
hemos realizado nos ha posibilitado
la reflexion sobre la forma en que el
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nuevo tipo de informacién —configu-
rado en torno a las caracteristicas de
las tecnologias actuales— suscita proce-
sos de tratamiento, gestion y distribu-
cion de informacion diferentes de los
empleados en etapas pasadas. Lo mas
relevante de este analisis ha sido el ha-
ber encontrado una serie de evidencias
que demuestran que este cambio en
los procesos no opera Gnicamente en
sentido tecnolégico, sino que también
incluyen al individuo, y a sus particu-
lares modos de acceder y procesar la
nueva informacion.

Por otra parte, hemos comproba-
do que aprender mientras se busca in-
formacion es una actividad altamente
compleja, plagada de numerosas va-
riables que requieren un afrontamien-
to estratégico para su resolucion efec-
tiva, y que hacen necesaria una toma
de decisiones consciente y orientada a
metas significativas de aprendizaje. Un
proceso que se plantea desde dos di-
mensiones, de acuerdo a las interaccio-
nes dialécticas entre los factores impli-
cados (sujeto, tarea, tecnologia), y las
interacciones entre las diferentes fases
del proceso (antes de buscar, durante
la busqueda y al final).

Tras haber comprobado a través
de los estudios llevados a cabo que los
alumnos universitarios no son estraté-
gicos cuando buscan, en relacién a los
aprendizajes generados observamos
que sus carencias son aun mayores,
siendo sus aprendizajes escasos y su-
perficiales. Los datos aportados por el
Modelo de Regresion Multiple llevado
a cabo nos han permitido esclarecer las
variables de mayor implicacion, expli-
cando que las constantes con mayor
impacto en el aprendizaje son cuatro:
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los conocimientos previos, la experien-
cia buscando para tareas académicas,
la motivacion o interés hacia el tema vy la
predisposicion positiva hacia el uso de
estrategias metacognitivas, fundamen-
tal para el desarrollo y la efectividad
en la resolucion de tareas de busqueda
académicas.

A la luz de estos datos conside-
ramos que es preciso seguir desarro-
llando propuestas formativas y meto-
dolégicas, como la que se presenta en
este trabajo, que promuevan formulas
para la capacitacion efectiva de los
alumnos. En un futuro a corto plazo,
los aprendizajes por excelencia de los
universitarios seran cada vez mas de-
pendientes de Internet, y de sus posi-
bilidades informativo-pedagdgicas. En
este sentido, pensamos que el desarro-
llo de habilidades de acceso y el empleo
de estrategias podrian hacer de Internet
un recurso valido para el aprendizaje a
lo largo de la vida, siempre y cuando
la capacitacion no se quede en ensenar
meramente a buscar, sino en ensefar
a buscar de manera significativa. Por-
que el interés no es sélo que los sujetos
aprendan a utilizar una determinada
tecnologia, sino que dicha tecnologia
se convierta para ellos en una herra-
mienta de aprendizaje con la que pue-
dan construir, intercambiar y compartir
conocimiento a escala global.
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