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cias comunicativas del maestro en for-
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El principal objetivo es conocer
el grado de dominio que respecto a la
competencia comunicativa tienen los
alumnos a punto de egresar de la Fa-
cultad de Educacion de Granada. Asi
mismo se investiga el nivel que poseen
los alumnos de primero de magisterio
para establecer una comparaciéon con
los alumnos de tercero, observando la
evolucion que experimentan a lo lar-
go de la formacion inicial. Para ello se
plantean en primer lugar unos capitu-
los tedricos que nos sitian ante la pro-
blemadtica de este tipo de competencia,
para después abordar la investigacion
objeto de estudio.

El tratamiento de la comunicacion
ofrecido por nuestro sistema educati-
vo postula un comportamiento carac-
terizado por la marcada influencia del
enfoque tradicional; se dejan ver, de
este modo, concepciones estructuralis-
tas potenciadoras del componente gra-
matical como eje articulador al que se
subordina el resto de los contenidos.
La asuncion del enfoque comunicativo
representa una apertura a posiciones
mas profundas, proyectadas al logro de
una funcionalidad y unas actuaciones
satisfactorias de los estudiantes, consti-
tuyéndose en una aplicacion amplifica-
dora y mucho mais integradora de sus
capacidades. Esta concepcion fomenta
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la formacion del estudiante para una
interaccion oral eficiente, mas ain en
el marco de la interculturalidad que se
avecina o que ya es una realidad en
numerosas aulas. Por consiguiente, se
plantea la formacién en competencias,
y en concreto la comunicativa, como
guia del proceso de aprendizaje de los
alumnos analizados facilitando la crea-
cion de significados, y que mediante la
aplicacion de estrategias metacogniti-
vas el futuro docente consiga ensenar a
sus discentes a pensar, a aprender y a
organizar las fuentes de informacion.

Pero la preocupacion por la com-
petencia comunicativa no debe ser el
resultado de motivaciones aisladas de
investigacion, sino que debe respon-
der a una necesidad de revalorizacion
en este tipo de competencia frente a
una tradicién que prioriza el prestigio
de las habilidades que se limitan al
contenido de la informacion. En este
marco resalta el imperativo de evaluar
el comportamiento de las habilidades
comunicativas desde una orientacion
que determine sus principales tenden-
cias y regularidades, como expresiones
del desarrollo cientifico, y los diversos
enfoques del proceso de comunicacion
en el aula que van a primar en el con-
texto europeo.

De este modo, en el capitulo pri-
mero se analiza la evolucion que los
estudios sobre la comunicacion han te-
nido a lo largo del tiempo en la cultura
occidental, se aborda el concepto de
comunicacion y sus elementos consti-
tutivos a partir de las investigaciones
mas recientes, sin olvidar entre ellos la
repercusion que la nueva sociedad del
conocimiento aporta al estudio de la
comunicacion.
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En el capitulo segundo se abordan
las caracteristicas de la comunicacion
en el aula, asi como los problemas que
interfieren en la misma y los factores
para una comunicacion eficaz.

En el capitulo tercero se analizan
los cambios que deberdn producirse en
la formacion inicial del maestro para
que adquiera las habilidades comuni-
cativas que, en el futuro, le permitiran
desarrollar su labor con mayor eficacia.
Por eso, aqui se introduce el concepto
de competencia, se analiza un nuevo
marco para la formacién inicial que
debe recoger todo el proceso de cam-
bio social que vivimos y que afecta al
profesor, tanto como al alumno, en la
medida que el docente expendedor de
mensajes estd en retroceso. El profesor
que se necesita en este contexto tra-
ta de guiar el proceso de aprendizaje
de los alumnos desde procedimientos
comprensivos, que permitan al alumno
aprender a aprender y aprender a pen-
sar. En el mencionado capitulo se abor-
dan las aportaciones conceptuales que
daran luz a esta problematica en el con-
texto de la Union Europea, sobre todo
a partir del proceso de Bolonia (1999)
y el desarrollo posterior del ECTS con
la vista puesta en la convergencia euro-
pea prevista para el ano 2010.

El capitulo cuarto describe la me-
todologia empleada en la investigacion.
En sintesis, este capitulo se estructu-
ra de la siguiente forma: en el primer
apartado, se detalla el diseno de inves-
tigacion, sus argumentos, fases, etc.,
justificando cada decision. También se
insiste en la idea de triangulacion con
tres instrumentos de recogida de datos
como criterio fundamental de calidad
y fiabilidad de la investigacion. En el
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segundo apartado, se identifican y des-
criben los instrumentos utilizados para
la recogida de datos: un cuestionario a
estudiantes y un cuestionario a profeso-
res. Se ha dividido el estudio de la com-
petencia comunicativa de estos cuestio-
narios en cinco partes que permiten un
andlisis mas profundo de la misma:

—  Competencia como buen emisor.

—  Competencia como «eceptor.

—  Competencia en dominio de <habi-
lidades comunicativas en clase».

—  Competencia como <buen partici-
pante en reuniones».

— Competencia en el desarrollo co-
municativo de las funciones como
tuton.

Como parte del proceso de trian-
gulacion investigadora, también se ha
realizado un analisis cualitativo sobre
documentos, concretamente un estudio
de las Guias Docentes de todas las asig-
naturas de las especialidades imparti-
das. Seguidamente se describe el tipo
de muestra elegida, es decir, los sujetos
que han participado en la investiga-
cion, asi como los procedimientos esta-
blecidos para su seleccion. Se explicita
el proceso seguido en la obtencién de
informacion; a continuacion se detalla
el procedimiento utilizado en el andli-
sis de datos y finalmente se muestran
los analisis realizados sobre el grado de
tiabilidad y validez de los instrumentos
utilizados en la investigacion.

En el capitulo cinco se presentan
y comentan los resultados del analisis
cuantitativo del cuestionario pasado a
los alumnos de la Facultad de Ciencias
de la Educacion. Para la obtencién de
datos se ha empleado la aplicacion in-
formatica SPSS que ha permitido un
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adecuado tratamiento de los datos. Los
resultados se presentan por porcentajes
en funcion de la percepcion que tienen
los estudiantes de si mismos sobre su
dominio de las competencias comuni-
cativas desglosadas.

En el capitulo seis, se presentan
los resultados obtenidos en el cues-
tionario pasado a los profesores de
la Facultad. En este caso lo mas des-
tacable es observar la percepcion que
tienen los profesores sobre el dominio
de la competencia comunicativa de los
alumnos. Ademas de ello, se les ha re-
querido que indicaran la importancia
de la competencia comunicativa en la
funcion docente, siendo de gran interés
los resultados obtenidos. Asi mismo,
en este capitulo se les ha planteado
su consideracion del modo como esta
contemplada la citada competencia en
las programaciones de las asignaturas
de la Facultad de Ciencias de la Educa-
cion. Para obtener resultados represen-
tativos de acuerdo a las contestaciones
obtenidas, también se ha empleado la
aplicacion informdtica SPSS, como se
detalla en la Tesis.

En el capitulo siete se consignan
los resultados obtenidos de los anali-
sis del agrupamiento y relacion de las
variables del cuestionario pasado a los
alumnos y el pasado a los profesores.
Se ha pretendido comparar los datos
obtenidos sobre el alumnado de Prime-
ro y de Tercero para ver las diferencias
que se obtienen respecto al curso y
también las variadas opciones depen-
diendo de la especialidad.

En el capitulo ocho se ha realizado
un tercer analisis, en este caso cualitati-
vo y, mas concretamente, documental.
A través de las Guias Docentes de las
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asignaturas que se imparten en la Fa-
cultad de Ciencias de la Educacion, se
ha observado en todas sus vertientes
si la competencia comunicativa se con-
templa en ellas. El resultado es suma-
mente revelador sobre el contexto en
que se mueve este problema en la ac-
tualidad en la ensefanza superior cara
a capacitar a los futuros docentes en la
cuestionada competencia.

Finalmente, el capitulo nueve cie-
rra la tesis, recogiéndose las conclusio-
nes y haciéndose especial mencion a
los resultados de la investigacion en
sus tres variables: la vision que los
alumnos tienen de si mismos respecto
a la competencia comunicativa; la vi-
sion de los profesores de la Facultad de
Educacion respecto a la misma compe-
tencia en sus alumnos y las conclusio-
nes a extraer del andlisis de documen-
tos realizado sobre las Guias Docentes,
que culminan con una prospectiva de
investigacion que pretende delimitar
caminos futuros y proponer una pro-
yeccion didactica.

Los estudiantes de primero con-
sideran en todos los casos su compe-
tencia comunicativa a un nivel entre
insuficiente y medianamente suficien-
te, pero siempre su percepcion es cla-
ramente inferior a la percepcion que
tienen los alumnos de tercero. Incluso
de este modo, la mejora que observan
estos ultimos es muy timida: en ningu-
na de las variables su percepcion es de
dominio elevado. Los profesores coin-
ciden en afirmar que esta competencia
no la dominan los alumnos. También
es destacable, como ha quedado esta-
blecido en el estudio empirico, que los
profesores consideran la competen-
cia comunicativa como una variable
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fundamental en la formacion inicial, asi
lo afirma un porcentaje superior al 95%
de los encuestados. Respecto al analisis
de documentos, parece quedar demos-
trado que la competencia comunicativa
no es tratada en casi ninguna asignatu-
ra, solo en algunas de manera aislada y
no en todas las facetas de la misma por
tanto, en este Gltimo caso, no es una
ensenanza que se pueda considerar sis-
tematica en la Facultad de Educacion.

De los resultados obtenidos, indu-
dablemente, se confirma la necesidad
de profundizar en la dindmica de esta-
blecer planes y estrategias de comuni-
cacion que contribuyan a perfeccionar
la formacion cultural estratégica de los
estudiantes. El prop6sito es ofrecer pro-
cedimientos mds viables que favorez-
can una actuacion comunicativa eficaz
a los aprendices en cualquier situacién
y contexto social donde se desenvuel-
van en el uso de la lengua.

La linea en la que se presenta esta
investigacion trata la competencia co-
municativa como una competencia ini-
cial basica que todo docente deberia
poseer, en gran medida desarrollada
en su proceso formativo (formacion
inicial). De ello queda constancia en
algunas aportaciones revisadas en los
capitulos tedricos iniciales, a pesar de
que se observen carencias e insuficien-
cias en planes de estudio e informes
oficiales con respecto al desarrollo de
esta destreza comunicativa en la forma-
cion inicial del profesorado de magiste-
rio, en sus distintas especialidades.
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