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El rendimiento en la enseifianza a distancia

JAIME SARRAMONA
Universidad Autdonoma de Barcelona

SUMMARY.-The performance use to be a critic theme in distance lear-
ning, although there is data enough to judge it objectively. There are performan-
ces inherents to the system, as the habit of autotraining or the discipline to study,
with the knowledge and the possibility to incorporate habilities. Only the ob-
jectives with social aspects may remaine out of the normal achivements.

The discance training, with aplication in the labor world developes an institutional
culture of autotraining, which facilitates retraining and permanent education.

We can not forget the consequences on the autors —trainers and tutors—, espe-
cialy in relation to the organizational habits and the strict planification of the
educational process.

1. (QUE SIGNIFICA RENDIMIENTO EN ENSENANZA?

Hablar de «rendimiento» en la ensefianza resulta tan ambiguo como referirse al «fra-
caso escolar», término habitualmente contrapuesto al anterior. Sin embargo, seréd preciso
otorgarle algun significado, para luego poder vincularlo con el segundo referente del ti-
tulo de este trabajo, la ensefanza a distancia.

Es evidente que el rendimiento en la enseflanza hace referencia a los resultados ob-
tenidos en un proceso de accién docente y, en un sentido mds amplio, en un proceso
educativo. El problema reside en determinar qué resultados han de ser considerados en
la valoracién de la docencia y, sobre todo, cudles son consecuencia directa de la accién
pedagégica previamente planificada. Por consiguiente, bueno serd partir de los princi-
pios bésicos siguientes:

a) En el proceso educativo se obtienen més resultados que los previamente consi-
derados como objetivos a lograr.

b) Los resultados educativos son tanto la consecuencia de la planificacién previa-
mente realizada cuanto del proceso aplicativo.

c) En la accién educativa existen siempre un conjunto de variables, dificiles de
controlar, que hacen imposible determinar los resultados de manera exacta.

d) Todo programa o accién educativa en que se da participacién directa del docen-
te, las variables personales de éste se erigen en factor de diferenciacién especifica.

Sentados estos principios, por demds comunes en la teoria pedagdgica actual, se pue-
de encarar el andlisis del rendimiento en la educacién, presencial o a distancia, desde
una perspectiva estrictamente pedagdgica. Es decir, desde una perspectiva que no se li-
mita a la descripcion de los hechos sino que propone normas de actuacién para modificar
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la realidad, mas si ésta no resulta satisfactoria. Este serd precisamente el enfoque aqui
adoptado.

2. EL RENDIMIENTO EN LA ENSENANZA A DISTANCIA

El rendimiento suele ser el tema mds polémico de la ensefianza a distancia (e.d.),
siempre que se analizan sus limitaciones. Aunque son innumerables los estudios realiza-
dos para demostrar la eficacia de la e.d. en comparacién con la educacién presencial, no
resulta posible llegar a conclusiones generalizables. La explicacién hay que buscarla en
los principios enunciados anteriormente, y en las limitaciones intrinsecas de las investi-
gaciones realizadas, que no pueden superar el nivel ideografico.

Porque los estudios sobre el rendimiento de los programas de e.d. se mueven en el
marco de la «evaluacién de programas» o, si se prefiere, de la «investigacién evaluativa»,
por lo cual no pueden decir més que lo acontecido en aquel programa concreto. Es asi que
no debe extrafiar la diversidad de variables independientes que resultan significativas.

Una buena recopilacién de estudios de tipo causal sobre las variables que afectan al
rendimiento académico de la e.d. lo ha realizado Chacén', quien las clasifica en varia-
bles relativas a los medios de instruccién, al estudiante y al apoyo institucional. Renun-
cio a presentar la relacién completa de tales variables, que el mencionado autor vincula
a investigaciones concretas donde se han mostrado especialmente relevantes; solo citaré
las que el mismo Chacén identific6 en su estudio sobre la Universidad Nacional Abierta
de Venezuela:

— La cantidad de alumnos inscritos en un curso, asi como la dificultad del mismo
medida en carga de trabajo, resultan factores negativos para el rendimiento escolar.

— Las estrategias de asesoria, entendidas como acciones realizadas por los tutores
para auxiliar al alumno, resultan positivas para los alumnos con menor preparacion.

— El conjunto de elementos que se engloban bajo la denominacién «disefio instruc-
cional», donde cobra un relieve especial la evaluacién, no tienen una incidencia directa
sobre la variable rendimiento.

Insisto que estos resultados no son mds que otro ejemplo a afiadir en la serie de es-
tudios que se podrian citar, en este caso condicionados por el modelo pedagégico de la
Universidad Nacional Abierta de Venezuela y el conjunto de prerrequisitos que determi-
nan a su poblacién estudiantil.

Recuperando los principios inicialmente presentados para perfilar el concepto de
rendimiento escolar, volveremos los ojos hacia la naturaleza misma de ese rendimiento
y su vinculacién con la e.d.

3. RENDIMIENTOS ESPECIFICOS DE LA ENSENANZA A DISTANCIA

Asi como en una metodologia presencial convencional se consiguen resultados que
son fruto directo de la situacién de convivencia en el aula y fuera de ella, del grupo de

1. Factores del rendimiento en los cursos a distancia: aplicacion al andlisis de vias, UNA,
Caracas, 1989.
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alumnos: relaciones interpersonales, conciencia de grupo, socializacion, etc., en la e.d.
se provocan también resultados que son consecuencia directa de sus caracteristicas me-
todolégicas.

3.1. En primer término no podemos olvidar lo que se considerarian aprendizajes
académicos estrictos. Es evidente que una parte mds o menos grande, segin los casos,
supera las pruebas académicas que establecen los respectivos programas, lo cual de-
muestra que logran los conocimientos y habilidades establecidos para tal superacidn.
Es aqui donde podriamos entrar en un baile de cifras, porque encontrariamos cursos o
programas donde la superacién de las pruebas establecidas lo logran la mayoria de los
estudiantes, y otros donde sélo lo consiguen una fnfima minorfa’. Tan sélo una conside-
racién cabria hacer al respecto: si la metodologia a distancia no tuviera potencialidad
docente y formativa nunca habria un elevado nimero de alumnos que obtuvieran resul-
tados positivos. Por no seguir en el &mbito formal, donde intervienen muchos elementos
dificilmente controlables, tanto en lo que se refiere a las instituciones como a los desti-
natarios, haré mencién a dos programas de ensefianza a distancia en los cuales he parti-
cipado personalmente como asesor pedagdgico de los materiales.

— En un programa elaborado por la Compaiiia Telefénica Nacional de Espafia en
1986-87, para la reconversion profesional de sus operarios menor calificados en técnicos
auxiliares, se disefié un curso a distancia que preparaba para la superacién de una prueba
de seleccién previa a la citada reconversion. El programa fue seguido por unos 3.000
trabajadores, mientras que casi el doble se formaban por otras vias, mayoritariamente
cursos presenciales donde se emplearon como textos los materiales del curso a distancia.
Aunque los inscritos en la metodologia a distancia fueron escogidos por la empresa si-
guiendo criterios de antigliedad —por tanto eran los trabajadores de més edad y menos
hébitos de estudio—, consiguieron el 51% de las plazas en las pruebas de seleccién’.

— La Caja de Ahorros de Sabadell (Barcelona) tiene establecido un sistema de opo-
siciones internas para la promocién de una parte de su personal. Como preparacién para
superar las pruebas de la oposicién, hasta 1988 la entidad ofrecié formacién presencial a
los empleados que la deseaban. A partir de esa fecha, la preparacién se realiza exclusi-
vamente mediante materiales autoinstructivos y asistencia tutorial a distancia. Las con-
secuencias han sido una elevacién general en todas las puntuaciones medias de las

2. Existe gran dificultad en conocer piiblicamente las cifras de abandono y de éxito real en las
instituciones a distancia, tanto publicas como privadas. Por otra parte, se suele establecer una di-
ferenciacion entre los estudiantes que no llegan a comenzar siquiera el proceso (no realizan prue-
bas de evaluacion a distancia ni se han presentado nunca a las presenciales) y quienes abandonan
tras haber sido evaluados en alguna ocasién. Garcia Aretio, L. (Rendimiento y abandono en la
educacion superior a distancia, Uned, Madrid, 1987) cita un abandono en la UNED del 59% en el
primer caso —entre 1973 y 1980- y del 14% en el segundo, siendo un 1% la proporcién conjunta
de licenciados (p. 308). La UNED de Costa Rica presenta un porcentaje de desercién del 33.9%
en 1989 sobre el total de la matricula efectiva (Anuario estadistico 1989, UNED, San José). La
Open University britdnica, por su parte, s6lo considera alumnos propios de su institucién a quienes
se inscriben definitivamente tras los tres primeros meses, considerados de inscripcién provisional,
para asf disminuir las cifras estadisticas de desercion.

3. Sarramona, J. (1987), «Experiencia de un programa de formacién a distancia para la recon-
version profesional en la Compaiifa Telefonica», XVI Congreso Mundial de la «International Fe-
deration of Training and Development Organisations», Madrid. Tales resultados se explican en
funcién de los rendimientos no estrictamente académicos que se comentan mds adelante.
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pruebas, lo que demuestra un mayor nivel general en la preparacion por parte de los
empleados que se presentan a ellas.

Los dos ejemplos aportados pertenecen al dmbito laboral y se inscriben en lo que
considerariamos la formacién permanente de adultos, donde nos encontramos con perso-
nas motivadas por su promocién y donde la formacién se vincula con la actividad labo-
ral. Pero no se olvide que ésta ha sido la gran justificacién de la e.d., especialmente en
el sector privado, y que ahora empieza a serlo también en el sector piblico®.

Se podrd argumentar que la e.d. resulta factible en la consecucién de logros acadé-
micos de tipo tedrico, pero que los logros de habilidades técnico-manuales, de «saber
hacer», requieren de précticas s6lo factibles en laboratorios y talleres que se hallan en
los centros de formacidn presencial. La afirmacién resulta bastante evidente, pero sugie-
re algunas reflexiones:

— Todo programa de e.d. puede y, en ocasiones, debe ser complementado con acti-
vidades de tipo presencial, que alcanzarian la consideraciéon de obligatorias cuando se
vinculen a aprendizajes que no son facilmente asequibles fuera de ellas. Otro tanto ocu-
rre con el sistema presencial respecto las sesiones de practicas fuera de las aulas y, por
supuesto, con las exigencias de estudio e investigacion personal que también se efectiia
fuera de ellas.

— Aunque las habilidades técnico-manuales las he situado en el «saber hacer», bajo
este rotulo se incluyen también habilidades de tipo mental, validas por si mismas (técni-
cas de resolucion de problemas) o previas a las estrictamente manuales. Es méds, no hay
actividad técnica que no sea explicada en funcién de formalizaciones tedricas, de modo
que los saberes aplicados se fundamentan en conocimientos cientificos (tedricos) y téc-
nicas (normas de proceso)s. Estos saberes fundamentales de la actividad préctica son to-
dos accesibles mediante materiales autoformativos, esto es, por metodologia a distancia.

— Dentro del campo de las actividades manuales caben atin diversas consideracio-
nes. Muchos de estos conocimientos estrictamente aplicativos son susceptibles de adqui-
sicién en el propio domicilio: electrénica, fotografia, dibujo, disefio, etc., si se cuenta
con equipos apropiados, tal como se demuestra en multitud de cursos académicos y pro-
fesionales. Ello es asi por cuanto cada vez més se trabaja con equipos de reducidas di-
mensiones y los «grandes movimientos corporales» dan paso a tareas de precision.

— Si se trata de actuar sobre equipos de grandes dimensiones 0 muy sofisticados,
dificilmente se dispone de ellos en los centros académicos. Hace ya tiempo que el siste-
ma educativo formal se ha descolgado de la carrera de la evolucion tecnoldgica en que
se halla sumergido el mundo productivo. Solamente una formacién vinculada directa-
mente a la actividad laboral puede garantizar el empleo de maquinas y materiales sofis-
ticados, de tecnologia punta. La e.d. permite esta vinculacién de la formacién con la

4. Asi ha sido en los paises excomunistas de la Europa del Este y en otros casos de la Europa
Occidental. Es sintomdtico, por ejemplo, que el Ministerio de Educacién espafiol haya creado en
1992 el Centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educacién a Distancia, donde ya se desarro-
llan moédulos profesionales para ser impartidos en fase experimental, concretamente: mantenimien-
to en linea, instalador-mantenedor eléctrico, auxiliar de comercio exterior y auxiliar de
administracion y gestion (Revista de Educacion a Distancia, MEC, 5, enero 1993). El Ministerio
también ha asignado por concurso publico la confeccion del material necesario para un curso a
distancia de formacién (FP-3) de jardineras de infancia.

5. Malglaive, G. (1990), Enseigner a des adultes, P.U.F., Paris.
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préctica profesional, al no demandar un contexto académico diferenciado®; por ello se
estd prodigando cada vez més en las empresas.

3.2. Un segundo capitulo de resultados lo constituyen los referentes a los hdbitos y
actitudes que se vinculan con la manera propia de aprender en la e.d.

En toda la bibliografia referida a las virtudes —también requisitos— de la e.d. se pueden
encontrar estas actitudes y hédbitos y que se podrian agrupar en los epigrafes siguientes:

— Lae.d., puesto que se basa fundamentalmente en el estudio en solitario, desarro-
lla el hébito del trabajo personal, la disciplina en mantener el estudio durante largos pe-
riodos y el espiritu de superacién de las dificultades. En sintesis, se desarrolla cuanto se
refiere a la independencia personal, credndose el hébito de vencer los problemas sin de-
pender exclusivamente de la ayuda ajena. Porque, si bien el estudiante a distancia puede
valerse de la tutoria para resolver las dificultades que le surjan, no suele estar tan facil-
mente a su alcance como en la ensefianza presencial (aunque en ésta a veces puede llegar
a ser mas inaccesible que en la e.d.).

Este fomento de la independencia y del esfuerzo personal, frente a la dependencia
que suele fomentar la metodologia presencial, es la que puede explicar el éxito de pro-
gramas como el citado en la Telefénica, donde quienes usaron el mismo material auto-
formativo en situaciones de docencia presencial a buen seguro confiaron que con sélo
«oir» las explicaciones de los profesores tenian suficiente para aprender.

Se podra afiadir que el fomento de los héabitos personales comentados no proporcio-
nan la formacién integral, que demandard también de los hédbitos de relacidén y coopera-
cién social. Pero la e.d. no excluye estos ultimos, si bien no puede controlar su
desarrollo. Muchas actividades a distancia pueden llevarse a cabo en equipo, mas si se
trata de tareas aplicativas del &mbito profesional; pero el control de resultados debera ser
presencial para tener plenas garantias de adquisicion.

Centrados en este mismo apartado, tampoco se puede olvidar que los hébitos estric-
tos de trabajo personal pueden verse como el reflejo de una sociedad individualista, fo-
mentadora del egoismo e interés personal por encima de los intereses mas propiamente
sociales. La e.d. recibiré entonces criticas ideol6gicas, como supuesta fomentadora de la
competitividad, del individualismo a ultranza.

No quisiera extenderme en demostrar la inocencia de la e.d. en el indudable avance
de muchos aspectos negativos de la sociedad contemporanea. Se puede recordar que la
e.d. tom6 un gran desarrollo tanto en los paises de democracia liberal como en los de
ideologia comunista, que la metodologifa a distancia ha sido democratizadora de la cul-
tura, que el aprendizaje como tal es siempre una actividad personal (aunque se aprenda
«al lado de otro»), que la e.d., en definitiva, es s6lo una de las posibilidades metodols-
gicas de aprender que se ofrecen a los sujetos.

Aunque no sea esgrimiendo exactamente los argumentos citados, la e.d. puede tener
la oposicién de personas y colectividades que prefieren el mantenimiento de la ensefian-
za presencial, porque permite actuar directamente sobre los grupos, con finalidades dis-
tintas a las estrictamente académicas. Asi, por ejemplo, pueden oponerse grupos
sindicales a que se instale la e.d. en las empresas —ocurri6 inicialmente en el caso citado

6. Tanto es asi que muy bien se puede afirmar que la auténtica educacién «a distancia» es
aquélla que se realiza en lugares alejados, distantes, de un dmbito de aplicacién, aunque esta for-
macion se lleve a cabo por metodologia presencial.
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de la Telefénica—, porque les priva de la oportunidad de actuar sobre los grupos aprove-
chando los cursos de formacion presencial. Por contra, razones de tipo politico, pueden
haber motivado que algunos gobiernos fomentaran la metodologia a distancia, secunda-
ria y universitaria, para disminuir las oportunidades de protesta estudiantil.

— Los hébitos comentados tienen también sus consecuencias institucionales cuando
los programas a distancia se llevan a cabo en el contexto de una empresa u organismo
semejante. Porque se instaura lo que podriamos catalogar como «cultura de la autofor-
macidn», lo que se traduce en centrar las iniciativas en los propios sujetos que se forman
y no en los responsables directos de la formacién. Cultura que luego impregna todos los
ambitos de la institucién, estimulando el dinamismo empresarial, gracias a los habitos de
iniciativa arraigados en los trabajadores.

Dentro de estas repercusiones institucionales no se pueden olvidar las que afectan a
la organizacion de la formacion. Las empresas optimizan los recursos invertidos en for-
macion y pueden atenderla mediante estructuras muy flexibles, a través de tutorias tele-
fénicas o mediante recursos telemdticos que atienden sus mismos empleados. La
atencion al unisono y con idénticos contenidos de una amplia masa de empleados permi-
te resolver en breve tiempo problemas de formacién, con garantias de equivalencia para
todos. Considérese, ademads, el valor afiadido que para la empresa u organismo supone
contar con unos materiales de formacion, cuya utilidad y proyeccién siempre van mas
alla del curso concreto para el que fueron disefiados.

3.3. Este tltimo capitulo, el de los materiales de e.d., abre el interesante andlisis de
las repercusiones sobre los docentes o autores de los mismos, y que también se pueden
catalogar como «resultados académicos» o, si se prefiere, se pueden incluir en la cultura
institucional ya comentada.

Las repercusiones a que me refiero merecen una atencién especial cuando la e.d. se
instaura en una institucién —académica o no— de tradicién académica presencial. Porque
frente a la posibilidad de improvisacién que permite la docencia presencial, 1a metodo-
logia a distancia exige siempre planificacioén y control, por €l solo hecho de depender de
unos materiales pedagdgicos preelaborados al proceso mismo de ensefianza-aprendizaje.
Tanto es asi que ha sido la e. a d. el auténtico lugar de prueba y de puesta en practica de
los principios tecnoldgicos més exigentes de la planificacién educativa (Gagné, por
ejemplo). No se trata ahora de defender un modelo concreto de planificacién, ni mucho
menos los modelos estrictamente conductistas que imperaron en los afios sesenta y se-
tenta (los cuales también eran propuestos en la docencia presencial), sino advertir que la
naturaleza de la e.d. favorece —mejor habria que decir, obliga— a unos niveles de rigor
que no suelen ser habituales en 1la metodologia presencial.

Seria facil aportar ejemplos de docentes que rechazan participar en programas de
e.d., confeccionando los materiales correspondientes. Y ello porque exigen un esfuerzo
personal y un sometimiento a la valoracion social del producto, que no tiene parangén
con la docencia de aula, donde es la palabra del docente la principal via de ensefianza vy,
como suele decirse, «verba volant».

La combinacién de docencia presencial y a distancia en un mismo profesor tiene
efectos positivos para ambas. De la docencia presencial se puede transferir el valor del
didlogo, la atencién personalizada de los alumnos y la capacidad de reaccidn ante situa-
ciones imprevistas. De la docencia a distancia se adquirird el rigor en la planificacién, el
ajuste a las variables temporales, el control de todo el proceso. Cuando tales transferen-
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cias se producen en el interior de una institucién se erigen en fuente de progreso peda-
gogico. Estos efectos también se pueden inscribir en el haber de los resultados académi-
cos de la e.d.

Bien cierto que no todos los materiales de la e.d. obedecen a una planificacién rigu-
rosa, ni responden a un modelo pedagégico explicito. Aunque no es lo més comun, en-
contrarfamos instituciones que se limitan a adoptar una cierta estructura formal para sus
materiales, pero dejando libertad a los autores para la concrecidn de los mismos, sin exi-
girles mas criterios pedagdgicos que sus propias opiniones. Pero repito que no es lo més
habitual.

En cualquier caso, los efectos o rendimientos académicos de la e.d. que se han indi-
cado requieren de las condiciones oportunas para que se produzcan. La identificacién de
tales condiciones serd el objeto de la segunda parte del trabajo.

4. CONDICIONES PARA EL LOGRO DE LOS RENDIMIENTOS ACADEMICOS EN LA ENSENAN-
ZA A DISTANCIA

El logro por parte del estudiante a distancia de los objetivos académicos propuestos
en el programa demanda de las pertinentes informaciones, sugerencias, orientaciones y
controles de evaluacién. En este sentido no existe diferencia entre la metodologia a dis-
tancia y la del aula, con excepcién del papel relevante que en la primera toman los ma-
teriales informativos, depositarios de la totalidad, o casi, de los elementos citados. Por
consiguiente, la dependencia que la e.d. tiene de sus materiales es enorme; cualquier de-
ficiencia en ellos resulta dificil de subsanar, y a veces se detecta cuando ya es demasiado
tarde para corregirla.

La incorporacion de los mds modernos y efectivos conocimientos sobre el aprendi-
zaje, la garantia de que los autores de los materiales estdn pedagdgicamente preparados
para su realizacion, la evaluacién previa de los mismos antes de su aplicacion definitiva,
son otras tantas condiciones bésicas que han de exigirse a todo programa serio de e.d.

A titulo personal, considero adecuado emplear para la planificacion de los materiales
un modelo tecnolégico que incorpore principios cognoscitivistas del aprendizaje, espe-
cialmente los que se refieren al logro de estructuras significativas (Bruner), la resolucion
de problemas (Chadwick)’, el «aprender a aprender» (Novak), etc., bajo una estructura
de diagnéstico previo y de atencidn posterior a la dindmica del proceso, tal como se in-
dica en la figura adjunta®. De manera general, se deberan tener bien presentes los requi-
sitos siguientes:

a) Atender a necesidades claras de educacién, sean explicitadas por los propios
destinatarios, por el sector productivo, por las necesidades culturales de la sociedad, etc.

b) Considerar el contexto, tanto institucional como sociocomunitario, al que se des-
tina el curso. Ello implica analizar las tradiciones y hdbitos existentes, con el fin de po-
der «contextualizar» adecuadamente el curso.

7. Chadwick, C. (1988), «Estrategias cognoscitivas y afectivas de aprendizaje», Revista Lati-
noamericana de Psicologia, vol. 20, 2, pp. 163-205.

8. Sarramona, J. «Disefio tecnoldgico de la ensefianza a distancia», Proyecto PATED, AN-
CED, Madrid (en prensa).
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¢) El conocimiento de las «conductas de entrada» de los destinatarios, entendidas
en sentido amplio (conocimientos, actitudes, opiniones, etc.) permitira ajustar el nivel de
los conocimientos a las posibilidades de los receptores, sin excluir la posibilidad de in-
troducir informacién complementaria para que alcancen el nivel requerido quienes atn

no lo poseen.

d) La valoracién de los recursos disponibles impondra la necesaria dosis de realis-
mo en la seleccién de los medios, tanto en lo que concierne a la actividad docente como
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e) Los elementos basicos de la planificacion: objetivos, contenidos, estrategias de
accién, recursos, instrumentos de evaluacion e incentivos motivadores, han de seleccio-
narse en funcién de sus relaciones mutuas, con el fin de hacer coherente todo el proceso
educativo.

f) La puesta en préctica del curso se llevard a cabo a través de la accién tutorial,
que controle el proceso y resuelva las posibles incidencias.

Todos estos elementos son bdsicos para garantizar técnicamente la confeccién de
materiales en la e.d. Cualquier disfuncién en uno de ellos puede llevar al fracaso. No
serd necesario insistir, puesto que el problema es comin a cualquier metodologia. Sin
embargo, dado que la motivacion personal aparece siempre como un punto critico en los
estudios sobre el mantenimiento del alumnado en la e.d., bueno serd entrar en ello con
un poco mas de detalle.

Siempre que la elige voluntariamente, cabe suponer en el estudiante a distancia una
motivacion inicial positiva hacia esta metodologia. De no ser asi, serd preciso despertar-
la a través de informaciones previas, a poder ser en sesiones cara a cara, pero también a
través de la misma estructura y contenidos del programa. Cuando la motivacién inicial
ya exista s6lo habrd que velar por su mantenimiento.

La adecuacion del programa a las necesidades de los destinatarios constituye la pri-
mera garantia de motivacion. Pero al confeccionarlo se podran incluir incentivos motiva-
dores especificos, tales como:

— Presentacidn atractiva de las metas y objetivos que se pretenden, poniendo énfa-
sis en la utilidad que el programa representa para los destinatarios.

— Aportacién de ejemplos y aplicaciones proximas a los destinatarios.

— Empleo de un lenguaje claro y personalizado.

— Incorporacién de orientaciones para el aprendizaje, anticipacién de posibles difi-
cultades y estrategias para su solucidn.

— Incorporacién de ilustraciones, color, diagramacién, etc., que haga atractivo el
estudio de los materiales.

— Inclusién de reforzadores especificos, tales como esquemas, resimenes, desta-
ques tipograficos, etc.

Puesto que el mantenimiento de la motivacién no depende solamente del disefio del
curso, sino de su aplicacién, habrd que prever también un conjunto de acciones para lle-
var a cabo durante el proceso aplicativo, aparte de la atencién a las incidencias no pre-
visibles que se produzcan. Entre estas acciones de motivacién se pueden citar:

— Envio de mensajes de 4nimo, cuando surjan fracasos o se produzcan abandonos.

— Envio de mensajes de refuerzo, cuando se superen ciertas fases del curso.

— Demandas de participacién en la evaluacion del curso, a través de cuestionarios,
entrevistas, etc.

— Atencién oportuna a las preguntas y cuestiones formuladas por los estudiantes.

Esta ultima accioén abre la perspectiva de todo el conjunto de la atencion tutorial.
Poco habrd que insistir para destacar la importancia del tutor en la e.d., responsable del
proceso pedagégico una vez el material ha sido elaborado y distribuido al estudiante. El
tutor es quien evalda, aclara dudas, anima a los estudiantes a través de la comunicacién
escrita, telefénica o presencial. Su figura se asemeja a la del profesor de aula, con exclu-
si6n hecha de la relevancia que muchas veces toma éste en la transmisién de los conoci-
mientos. El tutor es quien puede vencer la sensacién de soledad que suele invadir al
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estudiante a distancia o, si se quiere decir de otro modo, es quien puede evitar el fracaso
o abandono del estudiante.

Seria ahora prolijo relatar en detalle todo el cimulo de tareas que se asignan al tu-
tor’, pero, cuando menos, convendria insistir en las siguientes:

— Correccién de los errores que cometan los estudiantes en sus actividades y eva-
luaciones (al margen de las calificaciones que otorgue) para proporcionarles «feed-
back» inmediato.

— Proporcionar orientaciones sobre el aprendizaje: advirtiendo lagunas, dando indi-
caciones de como subsanarlas, facilitando la profundizacién de los conocimientos si el
estudiante lo demanda, ofreciendo ejemplos contextualizados, etc.

— Aclarar cuantas consultas puedan plantearle los alumnos referentes al curso.

— Proporcionar palabras de aliento ante posibles situaciones de desdnimo y reforzar
a quienes obtienen resultados positivos.

— Interesarse, con discrecion, por las situaciones personales que puedan tener inci-
dencia directa en el estudio.

Ademads de los factores institucionales y pedagégicos que se vinculen a un curso a
distancia, no se pueden olvidar los factores sociales que envuelven al estudiante. Facto-
res que van desde el reconocimiento profesional de la formacién obtenida hasta la mis-
ma valoracién social que merezca la metodologia a distancia. Y es indudable que en este
ultimo capitulo ain queda mucha labor por hacer, porque la e.d. se enfrenta a menudo
con un cierto menosprecio social que es la resultante del desconocimiento de su funcio-
namiento y posibilidades. A sabiendas que el sistema educativo presencial suele ser el
mds reacio a aceptar otras posibilidades de ensefianza que no sean las directamente ges-
tionadas por los docentes en el aula.

Todo programa de e.d., por tanto, ha de contemplar la necesidad de ofrecer una ima-
gen de prestigio, de seriedad, que aleje los prejuicios y fomente la satisfaccidn de participar
en él. Tal vez en un futuro estos requisitos no sean ya necesarios, pero hoy atin lo es.

A medio camino entre las variables psicoldgicas y sociales estd otro de los puntos
criticos que la e.d. ha de atender; me refiero a la sensacion de soledad que suele invadir
al estudiante. Cuanto mayor ha sido la dependencia engendrada en la educacién presen-
cial, mayor dificultad supone el estudio en solitario, el determinar por uno mismo el rit-
mo de aprendizaje, el exigirse a si mismo sin que se reciba la presidon constante del
grupo-clase o del docente.

Hasta que los estudiantes no arraiguen los hébitos de estudio en solitario, los progra-
mas a distancia habran de procurar crear un sentimiento de colectividad, mediante comu-
nicaciones periddicas, programas especificos de radio, revistas, centros de reunién y de
atencién presencial, etc. Todo ello complementado con la demanda de ciertas activida-
des para ser realizadas en grupo, siempre que sea posible. Si el trabajo en equipo no es
facilmente realizable puede serlo la visita a centros, la entrevista a personas, la asistencia
a actos académicos o culturales, que también desarrollan la sensacion de pertenencia ins-
titucional.

9. La Asociacién de Escuelas Europeas por Correspondencia (EHSC) ha elaborado un Curso
para tutores donde aparecen todas las tareas que corresponden al tutor y la manera de llevarlas a
cabo.
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EN DEFINITIVA...

La e.d. es una metodologia general de educacién donde lo sustantivo esté en el tér-
mino «enseflanza» o, si se prefiere, «educacidn», porque el concepto de «distancia» es
susceptible de muchas interpretaciones. Sin embargo un elemento bésico la caracteriza y
se erige en justificacién de sus principales ventajas y limitaciones, la necesidad de anti-
cipar, a través de la planificacién y materiales pertinentes, el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Los efectos logrados dependen, pues, basicamente de la planificacién, lo cual otorga
a la e.d. un caricter de metodologia tecnolégica, donde la improvisacién no puede ser
mds que la respuesta a situaciones claramente imprevisibles, nunca una estrategia de ac-
cioén constante. Esto por lo que se refiere al &mbito docente. Por parte del discente, las
exigencias de madurez, dedicacién e interés aparecen como fundamentales.

En dltimo extremo, algo en comun tienen la educacién a distancia y la presencial:
que siempre hay que hablar de un «hic et nunc», porque cada caso tiene su propia idio-
sincrasia.





