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RESUMEN

La violencia escolar es uno de los mayores problemas sociales dentro del contexto
educativo, debido al incremento de casos de acoso juvenil en los dltimos afos. El
presente trabajo pretende analizar la relacion entre la violencia escolar y las conductas
prosociales con el objetivo de identificar si las conductas prosociales actian como
un factor moderador de la violencia escolar. Por otro lado, se realizara un andlisis
cualitativo de los resultados obtenidos para conocer la relacion existente entre las
variables a estudiar. metodologia. Se ha llevado a cabo una revision sistematica de
la literatura existente de las bases de datos de Web of Science, Scopus, PsyCINFO
y ERIC mediante la utilizacion de unas férmulas de busqueda. Para la seleccion de
los estudios se han tenido en cuenta unos criterios de elegibilidad como que la
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publicacion fuera un articulo de revista de los cinco ultimos cinco afos, el idioma
fuera espanol o inglés y que su muestra estuviera conformada por adolescentes
neurotipicos. resultados. Los resultados encontrados senalan que ciertos factores
como las emociones, la satisfaccion con la vida, la empatia, el apoyo familiar o el
uso estrategias educativas adecuadas reducen el uso de comportamientos violentos
en los adolescentes. Por tanto, se puede sefalar que los adolescentes que llevan a
cabo conductas prosociales tienden a presentar menores situaciones de violencia con
sus companeros. Atendiendo al analisis cualitativo se han examinado las relaciones y
co-ocurrencias entre las diferentes variables, afiadiendo asi una serie de citas extraidas
de los articulos seleccionados. Se debate como es fundamental establecer estrategias
de actuacion con el alumnado adolescentes para potenciar sus conductas prosociales.

Palabras clave: violencia escolar; conducta social; comportamiento del estudiante;
adolescencia; revision sistematica.

ABSTRACT

School violence is one of the biggest social problems within the educational
context, due to the increase in cases of youth bullying in recent years. This paper
aims to analyze the relationship between school violence and prosocial behaviors
with the aim of identifying whether prosocial behaviors act as a moderating factor
of school violence. On the other hand, a qualitative analysis of the results obtained
will be carried out to know the relationship between the variables to be studied. A
systematic review of the existing literature from the Web of Science, Scopus, PsyCINFO
and ERIC databases has been carried out using search formulas. For the selection of
the studies, certain eligibility criteria were taken into account, such as the fact that the
publication was a journal article from the last five years, the language was Spanish or
English, and that the sample was made up of neurotypical adolescents. The results
found indicate that certain factors such as emotions, satisfaction with life, empathy,
family support or the use of appropriate educational strategies reduce the use of violent
behavior in adolescents. Therefore, it can be pointed out that adolescents who carry
out prosocial behaviors tend to present fewer situations of violence with their peers.
Based on the qualitative analysis, the relationships and co-occurrences between the
different variables have been examined, thus adding a series of quotes extracted from
the selected articles. It is discussed how it is essential to establish action strategies
with adolescent students to enhance their prosocial behavior.

Keywords: school violence; social behavior; student behavior; adolescence;
systematic review.

1. INTRODUCCION

La violencia escolar hace alusion a todas aquellas actitudes en forma de acoso
0 agresion tanto fisica como psicologica que se desarrolla entre iguales en la escuela
(Ruiz-Ramirez, et al., 2018). Las actitudes violentas que desembocan en violencia
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escolar pueden ser presentadas de diversas maneras o formas como son las tradi-
cionales agresiones verbales, fisicas o psicolégicas como las mas actuales que se
llevan a cabo mediante el uso de dispositivos portitiles como teléfono mavil, tableta
u ordenador (Pozas, et al., 2018; Retamal y Gonzalez, 2019).

Dentro de la violencia escolar existente diferentes tipos o formas de llevar a
cabo dicha violencia como es el caso de la violencia o maltrato entre iguales, la cual
hace referencia a los comportamientos intencionales y coercitivos que se llevan a
cabo hacia otros compaifieros sin distincion de si su forma es fisica o verbal (Valdés,
et al., 2017). El incremento de los casos de acoso juvenil en los dltimos afios ha
generado cierto interés y preocupacion social por el maltrato entre iguales, conocidas
como acoso escolar o bullying, violencia escolar, asi como, adentrindonos en las
redes sociales, ciberacoso escolar o ciberbullying (Garaigordobil et al., 2017). No
obstante, es preciso diferenciar entre acoso y violencia escolares; el acoso escolar
tiene un cardcter continuado y repetitivo, mientras que la violencia escolar no es
necesario que se ejecute de manera prolongada (Menéndez y Fernandez-Rio, 2018).
Sin embargo, el bullying tiene el mismo sentido que el acoso escolar, ya que es el
abuso intencionado y reiterado hacia un companero que no tiene posibilidad de
defenderse (Arseneault, 2018). En cuanto al ciberacoso escolar o ciberbullying es un
tipo de violencia que se caracteriza por acosar de forma continuada a una persona
mediante los medios tecnologicos (Cortés-Alfaro, 2020). Este tipo de violencia es
el que mds impacto ha tenido en los ultimos anos, debido al desarrollo constante
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (Alonso y Romero, 2020).

Uno de los estudios mds recientes de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019) informa como la violencia
escolar es un problema de caracter internacional, ya que su informe recoge que uno
de cada tres estudiantes afirma haber sido amenazado o agredido fisicamente por sus
companeros. Estos datos también se encuentran presentes en informes realizados de
caracter nacional, donde se indica que el ciberbullying ha sido el tipo de acoso mas
utilizado en el Gltimo ano durante la pandemia por el COVID-19, siendo la manera
mds frecuente mediante motes o insultos con casi un 80 % del total (Fundacion
ANAR, 2021). Atendiendo a estos problematicos datos, en los dltimos afos, se ha
incrementado la utilizacion de estrategias o recursos tales como propuestas de
intervencion con la finalidad de incrementar experiencias positivas en las escuelas y
poder asi reducir o prevenir los casos de violencia escolar mejorando el comporta-
miento de los estudiantes (Castro-Robles, et al., 2020; Gonzélez y Molero, 2022). Este
tipo de programas suelen ser satisfactorios y provocar en sus participantes mejoras
estadisticamente significativas tras su ejecucion (Sanchez-Hernandez, et al., 2021).

Aunque los casos de violencia escolar son identificados en cualquier etapa
educativa, cabe destacar como los alumnos pertenecientes a la educacion secundaria
y, por tanto, con edades comprendidas en el periodo de la adolescencia presentan
mayores conductas violentas (Dominguez, et al., 2020; Ramos-Rodriguez y Aran-
da-Beltran, 2020). Algunos estudios evidencian que los episodios de violencia fisica
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son mds frecuentes entre los 11 y 14 anos, mientras que a partir de los 15 aflos son
mas propensas las conductas que implican violencia psicolégica (Bonilla, et al., 2020).

La adolescencia es una etapa de la vida que se caracteriza por diversos cambios
tanto a nivel fisico como psicologico que pueden influenciar en el desarrollo de la
propia personalidad de los individuos (Cangas, et al., 2019; Moran-Astorga, et al.,
2019). Este periodo critico del desarrollo en el que los sujetos son considerados
como personas inmaduras se encuentran inmersos en nuMerosos retos como implica
consolidar su identidad, orientacion sexual o las relaciones tanto con sus iguales
como con su familia, asi como, desarrollarse moralmente y controlar sus impulsos,
entre otros (Palacios, 2019). Estos cambios conllevan una serie de riesgos como es
la violencia escolar; dichas conductas provocan dificultades dentro de la convivencia
escolar como es su influencia en el rendimiento académico y en el bienestar de los
propios estudiantes (Becerra, et al., 2020).

Atendiendo a los perjuicios que puede provocar la violencia escolar en la propia
salud de los adolescentes, las investigaciones actuales se centran en conocer qué
factores tanto personales como sociales actian como elementos moderadores de
la violencia escolar o el bullying en los estudiantes pertenecientes a dichas edades
(Paredes, et al., 2020; Simon, et al., 2019). Se muestra como los factores sociales,
concretamente, las conductas prosociales favorecen la disminucion de casos de violen-
cia escolar y, por tanto, actdan de manera positiva en el clima escolar (Cacho-Becerra,
et al., 2019). El concepto de conductas prosociales implica los comportamientos
que van dirigidos a establecer relaciones positivas, cooperativas y empaticas con
los demas con la finalidad de beneficiar a otros (Vargas, et al., 2018). Las aporta-
ciones de Gomez-Ortiz, et al. (2017) senalan que los adolescentes que nunca han
participado en sucesos de violencia escolar o aquellos estudiantes que han sido
victimas de acoso escolar muestran mayores niveles de conductas prosociales que
los participantes que perpetdan la violencia. Por tanto, tal y como se expone en
el estudio de Bataller, et al. (2019), los adolescentes que llevan a cabo conductas
agresivas a sus companeros muestran puntuaciones bajas en regulaciéon emocional
y toma de perspectiva, siendo las variables de empatia y prosocialidad las que mas
bajos niveles se obtuvieron en los agresores varones. Asi pues, las competencias
sociales y emocionales como las conductas prosociales pueden proteger a los jovenes
de las situaciones de bullying y ciberbullying (Zych, et al., 2018).

1.1. Objetivo

El primer objetivo de este trabajo de revision sistemdtica es conocer la relacion
existente entre violencia escolar y las conductas prosociales con la finalidad de compro-
bar si este tipo de conductas actian con un factor implicado en la violencia escolar.

El segundo objetivo de esta investigacion consiste en examinar, mediante un
andlisis cualitativo, las relaciones existentes entre las conductas prosociales y la
violencia escolar entre ellas y con otras variables.
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2. METODOLOGIA

Este estudio ha estado dirigido atendiendo a las actuales directrices aportadas
por PRISMA 2020 para el desarrollo 6ptimo de trabajos de revision sistemdtica (Page,
et al., 2021; Yepes-Nufiez, et al., 2021). Ademds, se han tenido en cuenta una serie
de indicaciones con la finalidad de otorgar una mayor calidad y validez al desarrollo
de esta revision; dichas indicaciones han sido: especificar el tema a tratar, plantear
el objetivo que se pretende cumplir, elegir las bases de datos, los descriptores y
las férmulas de busquedas a utilizar, confeccionar el diagrama de flujo donde se
expone el proceso de seleccion de los documentos y, para finalizar, informar de los
resultados obtenidos (Alexander, 2020; de la Serna-Tuya, et al., 2018).

2.1. Fuente de datos y estrategia de biisqueda

Se ha realizado una busqueda bibliografica el dia 11 de noviembre de 2021 de
los articulos publicados en los diez ultimos anos. Para ello, se ha indagado en las
bases de datos de Web of Science, Scopus y PsycINFO, asi como, se ha consultado
Google Académico como un complemento de ayuda para ahondar en la materia
a investigar.

Los descriptores propuestos han sido conductas prosociales, violencia escolar y
bullying para la bisqueda en espanol, mientras que en inglés se han expresado como:
prosocial behaviour, school violence y bullying. Asi pues, tras la designacion de los
descriptores, se han elaborado las féormulas de busqueda mediante la combinacion
de dichos descriptores y los operadores booleanos AND y OR. Para la busqueda en
espanol se ha estimado la férmula de bisqueda “conducta prosocial AND violencia
escolar OR acoso escolar”, mientras que para en inglés ha estado detallada como
“prosocial behavior AND school violence OR bullying”.

Las busquedas de documentos en las bases de datos anteriormente comentadas
han sido realizadas tanto en espanol como en inglés, debido al caracter internacional
de las mismas. Atendiendo a las opciones de busqueda incluidas en cada una de las
bases de datos, cabe mencionar como se han seleccionado las opciones que mayores
resultados aportaban. Para Web of Science se ha empleado tanto la configuracion
de “Titule” como “Abstract”, mientras que para Scopus se ha decantado por “Article
title, Abstract, Keyword”, siendo “Todos los campos” para PsyCINFO vy, por tltimo,
“Title, author, source, abstracts and descriptor” para ERIC. Ademas, los resultados
iniciales han sido supeditados a diversos filtros como fecha de publicacion, idioma
del documento, tipo de texto y disponibilidad de este con el motivo de obtener
solo aquellos estudios que cumplieran con dichas indicaciones.

Mediante la Tabla 1 se puede visualizar de una manera mas sintetizada los
resultados obtenidos en cada una de las bases de datos utilizadas tanto antes como
después de anadir los filtros segin el idioma y la formula de bisqueda empleada.
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TABLA 1
RESULTADOS OBTENIDOS EN CADA BASE DE DATOS SEGUN LA FORMULA DE BGSQUEDA ESTABLECIDA
N° de
Base de . . . N° de resultados
datos Idioma Férmula de busqueda resultados tras aplicar
filtros
Conducta prosocial AND violencia
Espanol 14
Web of Spano escolar OR acoso escolar 3 5
Science B Prosocial behavior AND school
Inglés violence OR bullying 15146 437
Espariol Conducta prosocial AND violencia 0 0
S escolar OR acoso escolar
copus
P Inolds Prosocial behavior AND school 378 6
& violence OR bullying
Espaiol Conducta prosocial AND violencia 83 34
escolar OR acoso escolar
PsyCINFO A ‘
B Prosocial behavior AND school
Inglés . . 14481 1638
violence OR bullying
Espaniol Conducta prosocial AND violencia 0 0
ERIC escolar OR acoso escolar

. Prosocial behavior AND school
Inglés violence OR bullying 20735 828

Fuente: Elaboracion propia

2.2. Criterios de elegibilidad

Ha sido utilizado el modelo PICoS con la finalidad de designar tanto los crite-
rios de inclusion como de exclusion que van a delimitar los estudios a analizar en
este trabajo de revision sistematica (Landa-Ramirez y Arredondo-Pantaledn, 2014;
Richardson, et al., 1995). Asi pues, mediante las cuatro variables que aporta este
modelo, se han estimado el juicio a seguir para la seleccion de los estudios de este
trabajo de revision sistematica:

- Participantes: Los estudios que se han incluido aportan muestras de estudiantes
correspondientes a la etapa adolescente sin ningun tipo de patologia identifi-
cada. Por tanto, se han desestimado aquellos trabajos que analizan muestras de
otro rango de edad.

- Tematica de interés: Esta investigacion pretende conocer la relacion entre la
violencia escolar y las conductas prosociales, por ello, se han estimado aquellos
estudios que abordan dichas variables o aportan informacion relevante para dar
respuesta al objetivo planteado.
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- Contexto: El contexto que ha sido considerado es el escolar, atendiendo asi a los
estudios que se han llevado a cabo en dicho contexto y rechazando a aquellos
que han sido desarrollados en otro tipo de ambiente como es el clinico.

- Diseno del estudio: Se atienden aquellos articulos publicados tanto en espafiol
como en inglés en los dltimos cinco afos en revistas de alto impacto. Ademas,
se ha tenido en cuenta que estuviera accesible el texto completo y que los
resultados aportasen evidencias significativas de las variables analizadas. Por
consiguiente, se han desatendido aquellas publicaciones no pertenecientes a
articulos de revista o cuya publicacion fuese anterior al ano 2017, asi como,
aquellos estudios emitidos en otros idiomas como el chino, francés o ruso y
que no disponian del texto completo.

2.3. Seleccion de estudios y extraccion de datos

Una vez implantados los criterios de inclusion y exclusion, se ha procedido a
analizar cada uno de los resultados restantes. Asi pues, dos revisoras han sido los
encargados de examinar tanto el titulo como el resumen de dichos estudios con la
finalidad de incluir en esta revision sistematica solo aquellas investigaciones que
estudian la violencia escolar y las conductas prosociales en estudiantes adoles-
centes. Aquellos trabajos con los que no se ha podido establecer un juicio final
solo con el titulo y el resumen se ha comprobado el texto completo para poder
determinar su inclusion. Las diversas diferencias que han podido surgir entre los
revisores a la hora de seleccionar los estudios han sido resueltas adaptando una
decision en comun.

3. RESULTADOS

El proceso de seleccion de estudios puede verse reflejado en la Figura 1, disehada
a partir de la declaracion PRISMA 2020 y adaptada en funcion de las caracteristicas
pertenecientes a este estudio.

Para comenzar, se ha realizado una busqueda inicial que, tras eliminar los
duplicados y los marcados como no elegibles por las propias bases de datos, se
ha obtenido un total de 1432 documentos. Cada uno de ellos ha sido revisado de
manera manual tanto el titulo como el resumen, excluyendo asi aquellos que no
aportaban suficiente informacion para dar respuesta al objetivo planteado o que no
cumplian con los criterios de inclusion establecidos. Ademas, como el nimero total
de resultados obtenidos ha sido escaso, se ha optado por revisar las referencias de
dichos articulos con la finalidad de ampliar el ndmero de investigaciones incluidas
en este trabajo de revision sistemadtica y tener mds fuentes que puedan incrementar
la veracidad del presente trabajo. Asi pues, el nimero total de articulos seleccionados
para su posterior andlisis en este trabajo de revision ha sido 24.
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FIGURA 1
[DENTIFICACION DE ESTUDIOS A TRAVES DE BASES DE DATOS Y REGISTROS
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez seleccionados los articulos que, posteriormente, se van a analizar en
esta investigacion de revision sistematica se ha llevado a cabo un estudio acerca del
riesgo de sesgo de cada uno de dichos articulos mediante la adaptacion de la escala
de Newcastle-Otawa (NOS) (Wells, et al., 2000). Tal y como se puede comprobar
en la Tabla 2, se observa que el riesgo de sesgo general es bajo, ya que la mayoria
de los estudios presentan un riesgo de sesgo entre 10 y 12 puntos.

3.1. Andlisis de los estudios seleccionados

La Tabla 3 expone las caracteristicas principales de los articulos seleccionados
con la finalidad de conocer la evidencia cientifica existente acerca de investigaciones
que relacionan la violencia escolar con las conductas prosociales. Asi pues, se podra
dar respuesta al objetivo principal de este trabajo sobre si las conductas prosociales
actian como un factor moderador de la violencia escolar.
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TABLA 2

RIESGO DE SESGO DE LOS ESTUDIOS SELECCIONADOS

O ~ . . 2 N

m Articulo Objetivo Tamafio Identificacion Comparabilidad Otros Analisis TOTAL Riesgo
= muestra muestra sSesgos de sesgo
M MMMH%N-ZNHBQ, et al. ) ) 9 ) 1 ) 1 B

m

w M\NN%H MVQ Graaft, et al. ) ) ) 1 1 ) 10 B

m Ortiz-Baron, ef al. (2018) 2 1 2 2 1 1 9 M

S Coyne, et al. (2018) 2 2 2 1 1 2 10 B

S Hofmann y Muller (2018) 2 2 2 2 2 2 12 B

‘M Barlinska, et al. (2018) 2 1 2 2 1 2 10 B

2 Malonda, et al. (2017) 2 2 2 2 1 2 11 B

% Holguin-Alvarez (2017) 2 1 1 2 1 1 8 M

Nota: Objetivo = objetivo del estudio, Tamano muestra = n° adecuado de participantes, Identificacion muestra = Se ha identificado
y evaluado correctamente a los participantes, Comparabilidad = Se comparan los resultados con otros estudios, Otros sesgos =
imposibilidad de generalizacion de resultados, datos de exposicion previa, etc., Andlisis = Datos estadisticos adecuados; 0 = No
informa o no evalda, 1 = No evaluado adecuadamente, 2 = Evaluado adecuadamente; A = Alto (1-6); M = Medio (7-9); B = Bajo
(10-12).

Fuente: Elaboracion propia
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CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIOS SELECCIONADOS

TABLA 3

153

Autoi-/ €Y procedencia Muestra .Varl‘ables Principales
afo implicadas resultados
Emociones morales, Emociones
. 644 adolescentes comportamiento morales 2
Oriol, et al. N N . .
2021) Espafa de 14 a 18 afios  prosocial y comportamiento
M =15,6) comportamiento de prosocial y X
acoso a4C0S0
Clima escolar,
D/{anzano— N 429 estudiantes <O POr tamiento Prosocialidad —
Sanchez, et Espana (M = 11.46) prosocial y clima escolar
al. (2021) T antisocial y
violencia
1000 Fortalezas del
. N
Garcia- adolescentes de  caracter, felicidad, Felicidad -

. . . comportamiento
Vazquez, et México entre 12y 18 comportamiento rosocial y X
al. (2020) anos prosocial y acoso Sco o v

(M = 14,70) escolar °
Latorre- 247 estudiantes C:)Or;lgcoi;tlamwnto ::I;i:llof)rtamiento
Romin ,et al. Espana de entre 8y 12 P socta y P .
(2020) 108 antisocial y prosocial 1
) agresividad agresividad
Comportamientos . .
b lidad
Ma, et al. Estados 914 participantes prosociales Tar]eal f cri(())sr?ccsm 1aa
(2020) Unidos M =9,15 y relaciones .
o problematicas
problematicas
Jungert, et al. Ttalia 1800 estudiantes  Motivacion, motivacion y
Q 03030) ’ ' Queciay de entre 10 y 18  bullying y prosocialidad |
- afios (M = 12,6)  prosocialidad victimizacion
2754 alumnos de  Acoso escolar y aco/sa'dores
Guy, et al. N . y victimas |
(2019) Inglaterra 11 a 16 afos dificultades de comportamiento
WM =13,51) comportamiento .
prosocial
Bataller, et Argentina 278 estudiantes Empatia, conducta lrzrfopjzﬁ d}; den
al. (2019) & de 10 a 15 aflos  prosocial y bullying pros
varones
by el B 21 e ey e =
(2019) Unidos N Y pe comportami
anos prosociales prosocial

. . Espana, Competencia social, Victimizacion 2

Gomez-Ortiz, . . .
Colombia e 4207 estudiantes  acoso escolar y comportamiento
et al. (2019) L1 .
Irlanda prosocialidad prosocial
(Continiia)

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA

Teri. 35, 1, ene-jun, 2023, pp. 143-166



154

ALBA GONZALEZ-MORENO Y MARIA DEL MAR MOLERO-JURADO

CONDUCTAS PROSOCIALES Y VIOLENCIA ESCOLAR EN LA ADOLESCENCIA: UNA REVISION

SISTEMATICA CON ENFOQUE CUALITATIVO

TABLA 3

CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIOS SELECCIONADOS

Autoi'/ eSY procedencia Muestra -Varl_ables Principales
afo implicadas resultados
Malinauskas 394 estudiantes  Autoeficacia social, Chicas 1
y Saulius Lituania de secundaria comportamiento comportamientos
(2019) (M =15,67) prosocial y acoso  prosociales
Manzano- Motivacion, Metodologias
Sanchez 272 alumnos de  conductas sla!
N < . . adecuadas
y Valero- Espana entre 9 y 14 afos prosociales, clima = conductas
Valenzuela M =11,13) de aula y conductas rosociales
(2019) de acoso P
_ . Gratitud, Gratlt} dy
589 estudiantes . el estilo de
Sun, et al. . - afrontamiento y .
China de 12 a 15 anos . afrontamiento —
(2019) comportamiento .
M= 13,61) P comportamientos
problematico .
problematicos
Bullyi tisfaccio
. 5774 estudiantes 1ying, satstcaon Apoyo familiar
Miranda, et . con la vida y .
al. (2019) Peru adolescentes comportamiento — victimas de
: (M = 14,19) PO bullying
prosocial
245 estudiantes ~ Emociones morales, Comportamientos
Mazzone, et . adolescentes comportamiento agresivos |
Austria . .
al. (2019) tempranos agresivo y emociones
WM =12,16) desconexion moral morales
Habilidades
Akelaitis y 468 adolescentes  socioemocionales,  Deporte 1
Lisinskiene Lituania de entre 15y 16 comportamiento comportamiento
(2018) afios (M = 15,76) prosocial y prosocial
violencia
Gomez- 734 estudiantes Violencia, actitudes Violencia 2
Marmol, et Espana de entre 11 a 17y comportamientos conductas de
al. (2018) anos (M = 13,73) sociomorales indisciplina
Van der 497 adolescentes Condu/cta prosocial, Compgrtamlentos
Graaff, et al. Holanda empatia y toma de  prosociales 1
(M =13,03) ; P
(2018) perspectiva empatia
_ . Emociones Bajo nivel en
. P 351 estudiantes )
Ortiz-Bar6n, N morales, conductas emociones
et al. (2018) Espana de entre 10 y 14 prosociales y 1 conductas
’ anos (M = 12,25) L L
antisociales antisociales
488 adolescentes  Exposicion a Exposicién a
Coyne, et al. Estados de entre 11 a2 16  la violencia y POSIC
. N . violencia —
(2018) Unidos anos comportamiento rosocialidad
(M =13,83) prosocial b
(Contintia)
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TABLA 3

CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIOS SELECCIONADOS

Autoi'/ €Y procedencia Muestra -Varl_ables Principales
afo implicadas resultados
Comportamiento Comportamientos
Hofmann y Suiza 864 estudiantes  prosocial prosociales —
Muller (2018) (M =13,81) y actitudes bajas actitudes
antisociales antisociales
271 estudiantes .
. /1 estudiantes Ciberacoso, Empatia 2
Barlinska, et Polonia de entre 11y 17 empatia y conducta tamient
al. G018) rosocial prosociales
(M = 13,05 P P
732 adolescentes  Conducta prosocial Comportamientos
Malonda, et - N e .
al. (2017) Espafa de 12 a 14 anos  y agresion fisica y ~ prosociales —
' WM =1293) verbal actitudes sexistas
. . Conductas
Holguin- 48 estudiantes for;clsif/;sb conducta prosocial
Alvarez Peru de entre 11 a 13 b . Y ) p
N prosociales en — violencia verbal
(2017) anos

casos de violencia

Nota: — indica moderador de; 2 indica relacion entre ambas variables; X indica no relacion
entre ambas variables; 1 significa mayor nivel; | significa menor nivel.

Fuente: Elaboracion propia

Atendiendo a los estudios encontrados cabe destacar como las emociones tienen
una estrecha relacion con las conductas prosociales y, por tanto, con la violencia
escolar. Se estima que las emociones morales conllevan efectos positivos en el
comportamiento prosocial y negativos en los comportamientos de acoso (Oriol,
et al., 2021); lo que supone que niveles bajos en emociones morales predicen las
conductas antisociales (Ortiz-Barén, et al., 2018). Esta idea también se comparte
en el estudio realizado por Garcia-Vazquez, et al. (2020), donde se expone que la
felicidad y las fortalezas propias del cardcter tienen una relacion positiva con los
comportamientos prosociales, pero negativa con el acoso escolar. Asi pues, tal y
como argumentan Sun, et al. (2019), el estilo de afrontamiento y emociones como
la gratitud actian como variables moderadoras de los comportamientos problemati-
cos y, por tanto, dichos comportamientos agresivos predicen negativamente las
emociones morales (Mazzone, et al., 2019). Por consiguiente, los comportamientos
prosociales predicen una mayor empatia en los estudiantes adolescentes (Van der
Graaft, et al., 2018), siendo dicha relacion bidireccional, debido a que la empatia
aumenta la probabilidad de que los jovenes lleven a cabo comportamientos proso-
ciales (Barlinska, et al., 2018).

Se destaca como los adolescentes que presentan menores comportamientos
prosociales, a su vez, realizan mayores actitudes agresivas (Latorre-Roman, et al.,
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2020), por lo que los jovenes con un nivel bajo de prosocialidad tienen relaciones
problematicas con sus iguales (Ma, et al., 2020). Se ha encontrado que los adoles-
centes que actdan bajo el rol de acosador o victima tienen unos niveles mas bajos
de comportamientos prosociales que los no involucrados (Guy et al., 2019). Los
estudios aportados por Rusby, et al. (2019) y Goémez-Ortiz, et al. (2019) también
senalan que la victimizacion se asocia positivamente con el comportamiento proso-
cial. Los adolescentes varones se caracterizan por poseer bajos niveles de empatia
y prosocialidad, mientras que las chicas reportaron mayores comportamientos
prosociales y bajos niveles de acoso escolar (Bataller, et al., 2019; Malinauskas y
Saulius, 2019). Asi pues, se indica que niveles altos de comportamientos prosociales
predicen niveles mds bajos de actitudes antisociales, los cuales se correlacionan con
actitudes sexistas (Hofmann y Muller, 2018; Malonda, et al., 2017).

Haciendo hincapié al estudio aportado por Jungert, et al. (2020), se senala
que los adolescentes con puntuaciones altas en motivacion y prosocialidad obtu-
vieron puntuaciones menores en victimizacion. Un nivel alto en convencion social
(normas de comportamiento) se asocian con puntuaciones mas bajas en violencia
sufrida y observada, ya que la violencia se correlaciona con conductas de indisci-
plina (Goémez-Marmol, et al., 2018); por lo que cabe destacar la existencia de una
correlacion positiva entre clima escolar y prosocialidad (Manzano-Sanchez, et al.,
2021). Los adolescentes que llevan a cabo actividades deportivas tienen puntua-
ciones significativas mds altas en comportamiento prosocial y habilidades sociales
(Akelaitis y Lisinskiene, et al., 2018). Aspectos como el apoyo familiar, la utilizacion
de metodologias adecuadas y talleres que fomenten las conductas prosociales pueden
ayudar a que los estudiantes adolescentes mejoren sus necesidades psicologicas
basicas y obtengan niveles superiores de satisfaccion con la vida con la finalidad
de reducir las conductas antisociales (Holguin-Alvarez, 2017; Manzano-Sianchez y
Valero-Valenzuela, 2019; Miranda, et al., 2019), ya que ciertas actitudes como la
exposicion temprana a videojuegos violentos acentia bajos niveles de prosocialidad
(Coyne, et al., 2018).

3.2. Andlisis cualitativo

Una vez examinados los estudios seleccionados, se va a llevar a cabo un
andlisis cualitativo de dichas investigaciones con la finalidad de profundizar y dar
una respuesta al segundo objetivo planteado. Para ello, se va a utilizar el recurso
informatico de ATLAS.ti 9 (ATLAS.ti, 2020) con el fin de categorizar los resultados
obtenidos de cada uno de los estudios incluidos en este trabajo de revision sistematica.

Para comenzar, se ha realizado un andlisis exploratorio de los 24 estudios
(Tabla 4) mediante el que se ha podido comprobar cudles son los diez descriptores
mds relevantes.

La Figura 2 muestra como de las dos grandes variables analizadas (conductas
prosociales y violencia escolar) aparecen otros elementos.
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TABLA 4

ANALISIS EXPLORATORIO DE LOS ESTUDIOS SELECCIONADOS

Palabra N°. total de veces que aparece
comportamiento 1.542
prosocial 1.105
social 716
estudio 661
adolescentes 577
estudiantes 521
desarrollo 506
conducta 498
companeros 450
acoso 442

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 2
ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS ACERCA DE LAS CONDUCTAS PROSOCIALES Y
LA VIOLENCIA ESCOLAR

~ el rol de intimidacién tuvo un efecto
significativo en el impacto
socl
-

’ dmmnmml -
por o nivel educativo [ impacto social |

quienes agredian a sus compafieros, obtuvieron
intajes bajos en regulacion emocional y toma de

pu
pe

[~ la satistaccion con la vida se correlaciona
negativamente con la intimidacion

[ medios en %M emocional l

ddmucol':.rhmmmopo'mvo
significativo en ‘comportamientos
prosociales

— T
comportamiento agresivo predijo

3 prosociales
. [[__ninas eran mas capaces de y analizar las |
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Fuente: Elaboracion propia
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La realizacion de este andlisis cualitativo tiene como utilidad conocer las difer-
entes conexiones y relaciones existentes entre los distintos resultados obtenidos
en la previa revision sistemdtica acerca de las conductas prosociales y la violencia
escolar. Asi pues, cabe destacar como dicho andlisis cualitativo sirve para examinar
en profundidad los estudios seleccionados y realizar nexos entre los resultados
aportados. A partir de la figura anterior se puede observar las relaciones encontra-
das entre las conductas prosociales y la violencia escolar y otros elementos que se
relacionan tanto con dichas variables como entre si; se pone como ejemplo algunas
de las citas recogidas que aparecen dentro de los estudios incluidos en este trabajo.

Una vez analizadas estas relaciones se ha examinado las co-ocurrencias que
aparecen entre los datos considerados. En primer lugar, se han realizado las co-ocur-
rencias atendiendo a los diferentes codigos encontrados (Tabla 5). Se ha marcado
de color verde las diversas coincidencias que ocurren entre los distintos elementos.

Por otro lado, se han evaluado las co-ocurrencias de los c6digos con relacion
a cada uno de los estudios incluidos en la revision sistematica (Tabla 6). Asi pues,
se puede observar el nimero de citas que han sido seleccionadas dentro de los
documentos atendiendo a cada uno de los c6digos (variables) examinadas.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La realizacion de esta investigacion ha facilitado la posibilidad de conocer si las
conductas prosociales que ejercen los adolescentes actiian como un factor modera-
dor de la violencia escolar. Se ha querido indagar sobre la violencia escolar, debido
a que es un problema persistente en los centros educativos que se desarrolla de
manera fisica o psicolégica e incluso por medio de las redes sociales (Fundacion
ANAR, 2021; Garaigordobil, et al., 2017; Pozas, et al., 2018; Retamal y Gonzalez,
2019; Ruiz-Ramirez ,et al., 2018; UNESCO, 2019). Es preciso destacar como dentro
de la violencia escolar hay diversos tipos de violencia como es el maltrato entre
iguales, donde se originan unos comportamientos disruptivos hacia los companeros
(Valdés, et al., 2017).

A causa de los datos tan preocupantes de casos de violencia escolar entre
alumnado adolescente, se ha acentuado la puesta en marcha de diversas medidas
educativas como son la implantacion de programas de intervencion con la finalidad
de aumentar los comportamientos prosociales y, a su vez, reducir los comporta-
mientos disruptivos de los mismos (Bonilla, et al., 2020; Castro-Robles, et al., 2020;
Dominguez, et al., 2020; Ramos-Rodriguez y Aranda-Beltran, 2020; Sanchez-Hernan-
dez, et al., 2021).

Este trabajo de revision sistematica ha permitido comprobar que, tal y como
sefialan los estudios de Paredes, et al. (2020) y Simoén, et al. (2019), ciertos factores
personales o sociales pueden moderar la violencia ejercida por los adolescentes.
Algunos de estos factores pueden ser ciertas emociones como son las emociones
morales (Oriol, et al., 2021; Ortiz-Barén, et al., 2018; Mazzone, et al., 2019), la
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Tabla 6

Co-ocurrencias obtenidas entre c6digos y documentos

Gomez- Hoff-
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wvers

Un

Oriol Guy Rusby Sun  Miran- > Coyne
al etal.  etal etal etal.  daetal etal
Columnal o 1 e kiene e ¢ et ctal.  Aharez T
@20 Goan @0 Qom0 Goy) le Qoo Qo Qs e Qo 2 Qo Q017
= G Gi=5  Gr=8 =17 = = G (2019) Gr=2 = = Gr=4 G=3  Gr=l  Gr=d = Gr=2  Gr=l
Amabilidad Gr=1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Apoyo percibido. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 5
0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 2 3 0 1 0 2 0 1 0 2 0 0 0 14
0 1 0 0 1 5 2 4 2 1 2 1 0 0 0 2 0 1 3 1 2 1 1 1 31
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Deportistas Gr=7 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Edad Gr=8 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 8
0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
0 0 0 1 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 0 1 0 0 11
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
0 1 1 2 1 0 1 1 2 0 3 0 0 2 0 1 0 1 1 0 0 0 2 0 19
0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Sn_zn%_mw 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Toma de pers- 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
pectiva Gr=1
0 0 0 0 0 0 16 7 4 4 0 1 0 4 0 0 3 0 0 2 1 0 1 1 44
Totales 3 6 5 8 3 7 30 21 9 9 9 7 10 14 2 9 7 2 9 4 5 2 4 2 187

Nota: Gr= Enraizamiento de documentos (nimero de citas en cada documento).
Fuente: Elaboracién propia
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felicidad (Garcia-Vazquez, et al., 2020), la gratitud (Sun, et al., 2019) o la empatia
(Barlinska, et al., 2018; Van der Graaff, er al., 2018).

Atendiendo a las conductas empleadas por los jévenes es preciso enfatizar en
como las investigaciones actuales sefialan que los adolescentes que puntian alto en
comportamiento prosocial llevan a cabo menos actitudes antisociales (Hofmann y
Muller, 2018; Malonda, et al., 2017), mientras que aquellos con puntuaciones bajas
en prosocialidad realizan mayores actitudes agresivas (Latorre-Roman, et al., 2020;
Ma, et al., 2020). Otra idea por destacar, reafirmando el estudio de Gémez-Ortiz, et
al. (2017), es que se estima que los adolescentes victimas tienen mayores niveles
de prosocialidad (Jungert, et al., 2020; Rusby, et al., 2019). Aunque otros estudios
discuten esta idea, debido a que apuntan que tanto las victimas como los agresores
tienen niveles de comportamiento prosocial bajos (Guy, et al., 2019); siendo los
chicos quienes menores comportamientos prosociales muestran en comparacion
con las chicas (Bataller, et al., 2019; Malinauskas y Saulius, 2019).

Algunos otros factores que inciden en la violencia escolar, ya que fomentan
el uso de comportamientos prosociales, son un alto nivel de convencién social
(Goémez-Marmol, et al., 2018), las actividades deportivas (Akelaitis y Lisinskiene, et al.,
2018), el apoyo familiar (Miranda, et al., 2019), el empleo de metodologias adecuadas
que potencien la prosocialidad (Bataller, et al., 2019; Malinauskas y Saulius, 2019)
o la reduccién de la utilizacion de videojuegos violentos (Coyne, et al., 2018). Asi
pues, el uso de comportamientos prosociales de los jovenes modera los casos de
violencia escolar y fomentan un clima escolar practico y adecuado (Cacho-Becerra,
et al., 2019; Manzano-Sanchez, et al., 2021; Zych, et al., 2018).

Haciendo referencia al segundo objetivo planteado, a partir del andlisis cualita-
tivo, se han examinado las relaciones existentes entre las conductas prosociales y la
violencia escolar con las diversas variables que se exponen en los estudios incluidos
en la revision sistemadtica. Se han obtenido un total de 22 codigos (conductas proso-
ciales, violencia escolar, empatia, emociones morales, conductas antisociales, etc.);
encontrando fuertes asociaciones entre conductas prosociales y clima o violencia
escolares y motivacion.

Para finalizar, como conclusion, cabe resaltar como mediante los resultados
obtenidos se ha podido dar respuesta a los dos objetivos propuestos de este trabajo
de revision sistematica. Se ha obtenido que las conductas prosociales son un elemento
que moderan la violencia escolar, ya que actian de manera positiva en la disminucion
de los comportamientos problemadticos y, por tanto, ayudan a reducir la violencia en
los centros educativos. Asi como, se han podido comprobar las relaciones existentes
entre los dos principales elementos de esta investigaciéon (conductas prosociales y
violencia escolar) y otras variables. Las limitaciones que se han encontrado en la
realizacion de esta investigacion han sido la falta de estudios existentes que midan
solo las conductas prosociales y la violencia escolar, ya que la mayoria de los trabajos
analizados abordan otro tipo de variables a su vez. En cuanto a las futuras lineas
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de investigacion seria de gran interés llevar a cabo este estudio con sujetos de otras
etapas educativas con la finalidad de poder realizar comparaciones. Por otro lado,
algunas de las implicaciones practicas que tiene este trabajo de revision sistematica
han sido identificar que las conductas prosociales pueden reducir la violencia escolar
en alumnado adolescente, asi como, conocer mediante el analisis cualitativo las
diferentes relaciones existentes entre cada una de las variables que se encuentran
implicadas dentro de las conductas prosociales y la violencia escolar. Considerando
los datos obtenidos se sugiere que es importante potenciar el uso de las conductas
prosociales con la finalidad de potenciar el clima escolar.
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