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1. LA TECNOLOGIA DE LAS COMUNICACIONES

Mientras en las ensefianzas presenciales la accién inmediata del pro-
fesor, cara a cara, es un elemento decisivo y diferencial, en la ensefian-
za a distancia hay que recurrir a multiples vias y medios que deben ar-
ticularse en un verdadero sistema tecnolégico multimedia.

La técnica es un saber hacer reflexivo, puede ensefiarse y transmi-
tirse porque sabemos el por qué de estas reglas de comportamiento. Su
sentido més profundo y que ha ganado en tiempo reciente es el de la
aplicacién de los conocimientos cientificos. Es el lado operativo de la
ciencia. En tanto que la ciencia se detiene en el momento explicativo,
la técnica implica utilizar esa ciencia para transformar la realidad y
como una de las vertientes mas espectaculares de la tecnologia han sido
las maquinas, a veces parece circunscribirse a ella. Los aviones, los com-
putadores, el ciclotrén o el rayo liser son ejemplos cotidianos. Cuan-
do se limita el sentido a estos productos industriales en educacion se
piensa en la tecnologia de las comunicaciones la que transmite y difun-
de imigenes audiovisuales. Proyectores de diapostivas y transparencias,
magnetofonos, videos, radio, televisidon, computadores y minicompu-
tadores, satélites y redes telematicas. La complejidad de funciones y la
eficacia de sus cometidos nos sorprende cada dia. Esta tecnologia com-
prende por igual el instrumento o aparatos como el material de paso
necesario y que en el caso del computador se designa respectivamente
como hardware (mdquina, componentes fisicos del ordenador) o el soft-
waré (programas, instrucciones del ordenador) y cuyo sentido se ha
ido generalizando a otros medios.

Cuando hablamos de que la ensefianza superior a distancia habi-
tualmente se piensa en estos medios tecnoldgicos que llevan informa-
ciéon y mantienen la relacién entre profesores y alumnos sin que haya
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necesidad de que discentes y docentes se encuentren en el aula.

Pueden utilizarse y de hecho han sido utilizadas en las ensefianzas
tradicionales, pero en el caso de la teleeducacién no hay mas remedio
que recurrir a estos medios de comunicacién.

La educacién es por esencia técnica o, si se prefiere, tecnolégica. Es
una ciencia en cuanto a su poder explicativo, demostrativo, pero no es
mero saber contemplativo. La educacién es intrinsecamente transfor-
macién personal, aprendizaje. Todo el quehacer educativo tiende a
convertirse en una técnica apoyada en una ciencia. En este sentido am-
plio retine todas las estrategias para alcanzar los fines propuestos. Un
ejemplo es la cldsica programacién con sus momentos: determinacién
de los fines a ser posible operativizados, que condicionan los conteni-
dos, experiencias, métodos, materiales didacticos y los procedimientos
de evaluacién. El enfoque cibernético y el sistémico son tipicamente
tecnoldgicos.

En este sentido de saber hacer reflexivo, fundamentado, la tecnolo-
gia educativa comprende toda ensenanza, sea presencial o no. Sin em-
bargo la urgencia de un enfoque tecnolégico se hace sentir mis en las
ensenanzas a distancia. Otra cuestién es si esta exigencia se cumple y
hasta qué punto. La accién presencial del profesor permite realimentar
el sistema inmediatamente, modificar la programacién y adaptarse a las
circunstancias a veces inesperadas. La ensefianza a distancia ha de es-
tablecer mecanismos correctores a posteriori, ser consciente de sus re-
cursos, evaluar sus rendimientos y, en definitiva, dar cuenta de la efi-
cacia del nuevo sistema.

Se supone acriticamente, la bondad indemostrada de la clase pre-
sencial a la que se considera paradigmatica, mientras que las ensefian-
zas a distancia deben justificarse como toda innovacién. También por-
que provocan en el profesorado reacciones defensivas por considerarla
como una amenaza para su «status» y sus habitos y desde el dngulo de
la politica educativa su aparicion obliga a dividir un presupuesto
menguado.

2. LAS UNIVERSIDADES A DISTANCIA

Vamos a circunscribir el tema de las ensefianzas superiores sélo a
las universitarias. Convienen recordar que 3/5 de los paises tienen en-
sefianzas superiores aparte de la universidad, en tanto los 2/5 restantes
incluyen ella en todos los tipos de ensefianzas terciarias.

A su vez las ensefianzas universitarias a distancia presentan dos va-
riedades institucionales. Hay universidades llamadas «mixtas» que, jun-

46



to a sus ensenanzas presenciales, en el campus, tienen un alumnado fue-
ra del aula, «extramuros». El caso mas conocido es el de las universi-
dades australianas. Se ha dicho que Australia es el pais de las distancias
como Suiza es el de las montanas. S6lo quince millones pueblan este
pais que es todo un continente casi como Europa. La dispersién de la
poblacion obliga a recurrir a todos los medios disponibles para llegar
a un alumnado remoto. Doce universidades y veinte colegios univer-
sitarios tienen organizadas la ensefianza a distancia. La Universidad de
Queensland comenz6 en 1911. La Universidad Deakin que inici6 sus
cursos en 1978, tiene el 60 por 100 de sus alumnos «off campus». Aus-
tralia es en palabras de John S. Daniel, el presidente del «International
Council for distance education» el pais que «tiene la mayor diversidad
de proveedores de la educacion a distancia del mundo». De las 75 uni-
versidades francesas 18 cuentan con Centres de Téléenseignement. En
la Alemania Oriental 20 de sus 54 Universidades y colegios Universi-
tarios tienen cursos a distancia en 130 materias.

Pero hay otras que no tienen alumnos presenciales. Todos son aten-
didos por un sistema multimedia, a distancia. Aunque hay algunos pre-
cedentes la gran explosion de este tipo de universidad se ha producido
a partir de la década dltima.

Por lo original del fenémeno enumeramos las universidades a dis-
tancia existentes en la actualidad por el orden aproximado de su puesta
en funcionamiento. Consignamos también la fecha legal de creacién,
pues el intervalo entre ambas es el periodo necesario para elaborar los
materiales didacticos y montar las instalaciones. Recogemos también el
nimero aproximado de matriculados asi como la tecnologia de las co-
municaciones mas utilizada, si es un dato relevante.

Pais-Universidad CreaciéieChaCS'omienzo Alumnos T;EOC,’;‘;l:lgc‘:afi;ZS

SUDAFRICA
University of South Africa 1946  60.000 Audiocassette
CHINA '
Beijing (Colegio TV) 1960
Sustituido por Universidad

Central TV China 1977  500.000 Television
URSS
14 Institutos Nacionales de

Ensenanza a Distancia
GRAN BRETANA
Open University 1969 1971 100.000  Radio, audiocassette,

television
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USA

Empire State College New York 1971 5.000  Audiocassete

ESPANA |

Universidad Nacional de Radio (doce horas
Educacion a Distancia 1972 1973 100.000  semanales)

CANADA

Athabasca University 6.500  Teleconferencia

Teleuniversité (Quebec) 1972 1974 8.000 Teléfono, TV, satélite

y computador
ALEMANIA FEDERAL

Fern Univerversitit 1974 1975 24.000  Computador

PAKISTAN

Universidad Abierta

Allam Igbal 1975 200.000

VENEZUELA

Universidad Nacional Abierta 1977 1978 TV (4 emisiones de
25.° por asignatura)

COSTA RICA

Universidad Estatal a Distancia 1977 1978

ISRAEL

Universidad para todos 1973 1978  10.000 Radio, televisién,
computador

THAILANDIA

Univ. Ab. Sokhotai Tammathirat 1978 1980 200.000

JAPON

Universidad del Aire 1981 1982  30.000

HOLANDA

Universidad Abierta 1981 1983

INDIA

Andra Pradesh Univ. Abierta 1982 1983 115.000

3. TECNOLOGIAS EMPLEADAS EN LAS U NIVERSIDADES A
DISTANCIA

Los recursos utilizados en las ensenanzas universitarias a distancia
son por este orden: El material impreso (el principal, imprescindible y
a veces exclusivo) el magnetéfono, la radio, el teléfono, el video, la te-
levision, el computador y de més reducido empleo es la transmisién
por satélite.

Veamos cada uno de ellos.

3.1. El material impreso

Es el principal recurso utilizado. No hay sistema que pueda pres-
cindir de él. Mis atin los demis medios estin en funcién del material
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impreso, son complementarios. Lo apoyan y sélo excepcionalmente lo
sustituyen. Se presenta en variadas formas: libros de texto, guias di-
dicticas, folletos, mapas, graficos. Afiddanse cartas, boletines, circula-
res, comunicaciones y avisos. La distribuciéon de este material se hace
por procedimientos multiples pero el correo ha sido un sistema tradi-
cional y habitual. El talén de Aquiles de este procedimiento era la pre-
mura del tiempo, la edicién apresurada y los envios tardios, que rom-
pian el ritmo de trabajo. Aunque se recurria a multples canales de
distribucidn, por empresas piblicas o privadas, el uso generalizado del
correo para mantener la comunicacién con el alumno, ha hecho que du-
rante muchos afios se consideraran sin6nimos ensefianza a distancia y
por correspondencia.

La imposibilidad de contar con el profesor que adaptara a las cir-
cunstancias concretas del grupo y aun del alumno, el contenido del Li-
bro, ha hecho que se reclame, al redactar las unidades diddcticas, poner
en juego los principios del aprendizaje. Se postula.que se tengan en
cuenta los objetivos del curso y de la carrera, la coordinacién con las
otras disciplinas, la actualidad y rigor cientifico y, sobre todo, la adap-
tacién a las condiciones y preparacion del sujeto, punto éste de dificil
solucion dada la dispersion de los estudiantes y sus variados niveles de
aprendizaje, capacidades, motivaciones y ambientes de estudio.

En cualquier caso es un desafio ofrecer un material didictico que
facilita el aprendizaje auténomo, independiente y que responda a las
exigencias de la tecnologia educativa.

La necesidad de suplir la presencia del profesor ha hecho necesario
elaborar el material didactico de acuerdo a disefios de aprendizaje mas
o menos convencionales o fundamentados en teorias del aprendizaje,
de un modo especial en las corrientes cognitiva y beheviorista, y mis
concretamente en la enseflanza programada.

Junto al libro de texto que ofrece la informacidn bésica aparecen de
modo independiente o integrado en el mismo volumen los ejercicios de
autoevaluaciéon que permiten que cada alumno conozca el nivel alcan-
zado. Uno de los refuerzos mais eficaces del aprendizaje es conocer los
aciertos y errores, lo mas préximo posible al trabajo realizado. Con el
mismo objetivo se envian cuadernillos con ejercicios de evaluacion a
distancia al final de cada periodo. En la UNED espanola a un ritmo
aproximadamente mensual, tras cada seis lecciones que constituyen una

Unidad Didactica.

Los ejercicios destinados a la aplicacién de los conocimientos, y la
elaboracion personal, obligan a poner en prictica lo adquirido y con-
vertirlo en habitos. El recurso a los grificos, esquemas, imigenes, mo-
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delos y fotografias, facilita el aprendizaje siguiendo el principio de la
intuicion.

Los ejemplos, los vocabularios en donde se explican los términos
claves, son ayudas que permiten superar las dificultades con que tro-
pieza el alumno. Una de las mayores es el vocabulario del texto por lo
comin demasiado abstracto y desconocido.

La articulacién clara de los conocimientos, su presentacién en sin-
tesis donde se resume lo esencial, la ordenacién secuencial, 16gica, co-
herente, exige en la elaboracién de este material. El desdén tradicional
del profesor universitario por las exigencias pedagdgicas, se cambia en
la ensefianza a distancia en un imperativo inesquivable. Lo cual no sig-
nifica que siempre sea cumplido tal como se demanda.

En definitiva la clase presencial, efimera, artesanal, queda sustituida
por un material didictico de cuidadosa elaboracién que se difunde ilki-
mitadamente como los productos industriales y que ha de ser produ-
cido siguiendo disefnos tecnolégicos y contrastada su validez. Las fases
de concepcidn, elaboracién, difusidn, valoracion y remodelacidn, en su
caso, propias de la tecnologia, son de una manera u otra cumplidas en
este material impreso.

3.2. Cassette, o disco

Por la posibilidad de utilizarlo en cualquier momento, liberando de
las servicumbres temporales de la radio y por su economia es, de la tec-
nologia de la comunicacion electrénica, la mas utilizada. Su expansion
esta asegurada.

Sus usos son multiples: lecciones magistrales que no estn incluidas
en los textos, conferencias, entrevistas con figuras relevantes y graba-
ciones de la radio que tienen especial interés.

En el programa para el perfeccionamiento del profesorado en la
UNED ha sido empleado con éxito para funciones tutoriales. En la Te-
leuniversité de Quebec un tercio de los cursos estan grabados. Para los
idiomas resulta imprescindible. Segin John S. Daniel «el medio mis de-
sarrollado en la Open University en sus doce afos de existencia ha sido
el humilde audiocassette». DANIEL, John, S.: «The future of distance
Teaching Universities in a World perspective», en: Evaluacion del ren-
dimiento de la enserianza superior a distancia. UNED. Madrid 1984.
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3.3. La radio

Por su economia y versatilidad ha sido el medio de comunicacién
de masas miés utilizado en el segundo cuarto de siglo XX y sigue go-
zando de gran predicamento. Es, entre 10 y 20 veces, mas barata que
la televisidn, ya se consideren los gastos de instalacién, de concepcion
y realizacién de programas, de difusién o de aparatos de recepcidn.
Esta sometido, como todos los medios de comunicacién de masas, a la
economia de escala. A medida que aumenta el alumnado los precios
por persona decrecen. Aunque resulta dificil establecer generalizacio-
nes se estima para ser rentable un curso por radio requiere una audien-
cia de 15.000 y por la television esta cifra se multiplica por 10.

El dilema est en disponer de una emisora propia, que puede utili-
zarse siempre o de emisoras ptblicas o privadas, de mayor audiencia,
pero que reducen su horario. La UNED espaiola emplea el canal na-
mero 3 de Radio Nacional de Espana, lo que le da una audiencia po-
tencial muy superior a todo el alumnado. Transmite de 20 a 22,30 ho-
ras de lunes a viernes.

De las universidades a distancia la tnica que por el momento ain
no la utiliza es la Feruniversitit alemana.

El problema mayor es la imposibilidad de que todos los alumnos
puedan seguir el horario de las emisiones. Ademis como todos los me-
dios masivos unidireccionales y por la fugacidad e irreversibilidad del
mensaje, se presta poco a materias que exijan reflexion y memoriza-
ci6n. El procedimiento mas empleado para recoger las reacciones de la
audiencia es la llamada telefénica, lo que permite intervenir a los alum-
nos. En Colombia en la Universidad Surcolombiana, los centros se in-
tercomunican entre si y con la sede central mediante el sistema de radio.

Se han realizado anilisis de los usos de la radio en la ensefianza su-
perior. Es un medio ripido de comunicacién con los alumnos, para no-
ticias y avisos. El éxito mayor es anunciar los resultados de las prue-
bas. Otra de las emisiones de gran audiencia es la que se dedica a la
resolucién de casos pricticos en el campo juridico. En cualquier caso
lo que demandan los alumnos es que las emisiones les resuelvan sus du-
das y les ayuden a preparar mejor su materia. Los programas destina-
dos mas a informacion general o a distraer como en la radio comercial
tienen escasa audicion. Lo mas eficaz es la activa participacién —resu-
mir, anotar— asi como la explotacién inmediatamente posterior, indi-
vidualmente o en grupo, de los mensajes.

De la clase repetida por la radio a las emisiones de discusion critica
por especialista de un tema de actualidad, o a una dramatizacién lite-
raria, hay toda una gama de soluciones intermedias. En cualquier caso
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es fundamental integrar los objetivos educativos y la eficacia informa-
tica y formativa, con la capacidad de ganar la audiencia, que es el ideal
de la radio comercial. Encuestas del ICE de la UNED, sélo dan 1/3
de oyentes habituales, 1/3 de ocasionales y otro tercio que nunca sigue
las emisiones. Y sin embargo todos demandan mis espacioes radiofo-
nicos, incluso los que nunca los oyen.

3.4. Teléfono

La comunicacion birideccional inmediata, parece darle un papel pre-
ponderante en la Universidad a distancia. Poder consultar al profesor
cualquier dia parece un privilegio que no se alcanza ni en la Universi-
dad presencial en la mayor parte de sus cursos, pues dado el numeroso
alumnado no hay modo de mantener una interaccion personal sino en
contadas ocasiones.

Sin embargo, las cifras son decepcionantes. Su empleo es limitadi-
simo. En una investigacién de la UNED sélo llegé a un 3,5 por 100,
cifra que subi6 cuando se trataba del colectivo de profesores a un 20
por 100. Las consultas suelen durar nos seis minutos. Se calculaba que
un tutor podia atender 10.000 alumnos con esa densidad de llamadas.
Los usuarios en general estaban satisfechos con el sistema, pero los
alumnos de matemadticas decian que era poco adecuado para consultas.

La teleconferencia ha sido utilizada para suplir reuniones. La At-
habasca University (Canada) se vale de ella habitualmente.

El problema mas grave es el del coste elevado de las llamadas. Por
esta razon y para que el profesor sea el que administre el tiempo se re-.
curré al contestador automitico. El alumno deja su nombre, nimero
de teléfono y el motivo de la consulta. El profesor prepara antes y or-
dena las respuestas y en su horario establecido, le llama. La Teleuni-
versité de Quebec emplea lo que designa como animacion telefonica.
Varios alumnos estin simultineamente unidos por teléfono. Establecen
asi la comunicacion didéctica, con una animadora. Esto obliga a ate-
nerse a lo esencial y realizar concisas intervenciones, pero su coste re-
trae a2 muchos de su empleo.

En cualquier caso es un medio insuficientemente explotado hasta ex-
tremos que a todos sorprende.

3.5. La televisién

Mediada la década de los afios cincuenta hubo un uso masivo y una
confianza ilimitada en su eficacia a todos los niveles educativos en los
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paises industrializados. En el Japon pricticamente su uso es universal.
Es dificil encontrar un centro docente donde no haya receptores, a ve-
ces en todas las aulas, y con frecuencia, disponen de su propia televi-
si6n en circuito cerrado. La existencia de un canal destinado a la ense-
fanza en la Radio Television Japonesa, que ofrece programas continua-
mente, y el desarrollo tecnolégico del pais, junto a una alta sensibili-
dad por los problemas educativos, han sido las razones de tal éxito. En
Estados Unidos se han realizado millares de investigaciones para com-
probar su eficacia. Aunque se ha empleado la evaluacién por criterio
es decir para comprobar si el alumnado alcanzaba los objetivos pro-
puestos, lo frecuente es la evaluacion segtin norma, es decir comparan-
do grupos, unos que aprenden por television y otros siguiendo las en-
sefianzas presenciales que se han considerado como paradigmaiticas.
Aunque habria que matizar las conclusiones segin tipos de alumnos,
materias y objetivos, asi como en las condiciones en que se desenvol-
vieron los respectivos aprendizajes. Sin embargo una conclusién gene-
ral es que las ensefianzas por television son tan eficaces como las pre-
senciales. Ambos grupos en general no presentan diferencias sig-
nificativas.

En el estudio ya clasico de C. C Chu y W. Schramm Learning from
television. What the research says. (Stanford University, 1967) de las
235 comparaciones entre el aprendizaje por medio de la television y la
realizada en Colegios universitarios, 176, es decir el 75 por 100, no mos-
traron diferencias estadisticamente significativas y el resto se repartia
de modo que la mitad favorecian ligeramente la ensefianza presencial y
l2 otra mitad por televisién.

Si se prepara adecuadamente cualquier materia puede ser ensefada
por television. La integracidn de lo visual, lo auditivo y el movimiento
le otorgan unas posibilidades similares a las de la clase presencial y en
Clertos aspectos superiores.

En algunos casos la televisién no es empleada, por ejemplo en nues-
tro UNED o en la Andra Pradesh india. En otras figura sélo de un
modo simbélico. En la UNED de Costa Rica el conjunto de los me-
dios audiovisuales, incluyendo radio, television, audiocassette y video-
cassette, no implican mds alld del 3,5 por 100 del tiempo total del es-
tudiante. Pero en algunos paises ejerce un papel destacado. Uno de ellos
es la Open University Britinica. Las emisiones de radio y de televisién
disponen de una infraestructura de excepcional valor, al poder servirse
de los canales de la emisora estatal BBC. En el Canadi el empleo de
la televisién es mayor y de un modo mis diversificado. Para la distri-
bucién de sus programas recurre tanto a la radiotelevisién estatal, como
a las emisoras privadas. Asimismo se vale de la cabledistribucién. La
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mayor parte de los cabledistribuidores de la provincia de Quebec di-
funden sus cursos. Ademis cuenta la provincia de Quebec con un ca-
nal de televisién educativa gestionado por la TeleUniversité y en el que
participan varias instituciones educativas. Comenz6 en 1981 y difunde
programas sin interrupcion.

Se esta experimentando la television bidireccional, aunque a veces la
retroalimentacidn se realiza por teléfono.

3.6. Elvideo

Es el complemento de la televisidn a la que libera de la servidum-
bre del tiempo, permite grabar sus programas y la alimenta con los su-
yos. El hecho de conjugar lo visual-mévil-auditivo y la ilimitada repe-
tibilidad segin los deseos del usuario le da unas virtualidades que no
tienen otros medios. Es interesante su capacidad de reproducir una se-
cuencia con mayor eficacia que otros medios, por ejemplo, el material
impreso donde el movimiento ha de ser traducido a imégenes estaticas.

Por supuesto no tiene la versatilidad del magnetéfono que puede
ser llevado a cualquier parte, pero su uso se va ampliando. Nuestra
UNED por el momento no cuenta sino con muy pocas decenas para
unos 350 cursos impartidos. v

3.7. El ordenador

A pesar de su elevado coste se estd utilizando en todos los niveles
educativos en los paises industrializados, si bien en proporciones esca--
sas y en vias de ensayo.

Aplicado para en la administracién, en la gestién o en la investiga-
cién estd practicamente en todas las Universidades a distancia, mis para
la ensefianza sélo lo utilizan la Open University britanica, la Feruni-
versitat alemana, la Teleuniversité de Quebec y la Universidad para to-
dos (Israel). De las Universidades mixtas se encuentra sobre todo en
U.S.A. donde hay una tradicién de tres decenios en su explotacién di-
dictica. La OU briténica tiene una red nacional de computadores dis-
tribuidos en sus 250 Centros de Estudio, que se utiliza en la énsefianza
y en la tutoria. La Feruniversitat la usa para controlar el ritmo de tra-
bajo del alumno y dispone los paquetes de materiales que se le envian
periédicamente. Asimismo en la de Israel el Computer Marked Assign-
ments (CMA) realiza una funcién similar. En la Teleuniversité se le
asignan funciones de ensefianza. Desde 1974 utiliz6 la Ensefianza Asis-
tida por Ordenador (EAO). Comenzé por el sistema LOGO y poste-
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riormente pasé al sistema PLATO, que permite igualmente la Ense-
flanza Gestionada por Ordenador (AGO). En 1983 se ha integrado el
videotex y la microinformitica enlazados en una red telematica.

El ordenador ha hecho realidad, en su plenitud de sentido, la indi-
vidualizacién de la ensefianza, el didlogo interactivo inmediato, el con-
trol de los resultados, la reorientacién del aprendizaje y adaptarse al rit-
mo personal y al horario que prefiera el estudiante.

En la ensehanza presencial sustituye al profesor y posibilita el
aprendizaje auténomo. En la educacién a distancia se libera de algunas
servidumbres institucionales. Con el computador no hay obligacién de
asistir a las clases, lo que ya se habia logrado con la radio o la televi-
sién, y no existe el horario rigido de la clase presencial, que radio y
televis6n también imponian, no asi el material impreso, el magnetéfo-
no o el video. Pero todos estos medios resultaban pasivos. Sin duda se
han ingeniado procedimientos para mantener en actividad al alumno y
para que se autoevalie, pero la comprobacién inmediata, activa, de los
aciertos y errores y la indicacién de los caminos a seguir a partir de los
resultados obtenidos, manteniendo una interaccién permanente, se ha
logrado hasta extremos inimaginables gracias a este recurso tecnoldgi-
co. La individualizacién y la acuvidad, problemas clave del aprendiza-
je, estdn resueltos. Por el momento la cuestion mis grave es la de los
costes, pero con la microinformatica se estd en camino de ponerlo al
alcance del alumnado.

4. ENFOQUE SISTEMICO

4.1. El elemento personal en el sistema

La ensefianza a distancia es por esencia un sistema tecnolégico mul-
timedia, en el sentido restringido de productos y aparatos que difun-
den mais alld del aula los mensajes. Pero normalmente se considera en
un sentido mds amplio.

La ensefianza a distancia impone la integracidn sistematica de todos
sus elementos, reclama un empleo consciente, racional, articulado, de
cada uno de ellos, incluidas las acciones del profesor tutor ante el alum-
no. Sélo asi habrd que hablar de un sistema tecnolégico completo.

En el sistema de la universidad a distancia hay una pieza clave que
son los momentos presenciales, la relacién personal directa entre el pro-
fesor y el alumno. Su completa desaparicion no figura en ninguna de
las universidades abiertas.
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El alumno necesita alguien que le resuelva sus dudas, le oriente en
el mapa complejo del aprendizaje, le estimule y motive. Estas tareas se
cumplen a distancia o presencialmente.

A distancia el procedimiento tipico es el teléfono. El otro es la co-
rrespondencia y de algin modo las observaciones personales sobre la
calidad de los trabajos y los consejos para las actividades posteriores.
Correo y teléfono tienen un acento personal pero el contacto «cara a
cara» sigue siendo una necesidad del alumno. Por eso en todas las Uni-
versidades abiertas hay Centros Asociados o Centros de Estudio, don-
de el alumno encuentra companeros y al profesor tutor. Lo frecuente
es que estos encuentros tengan un caracter semanal. En Israel el ritmo
es mensual.

La UNED cuenta con unos sesenta Centros y estan en trance de
creacidn varios en Espafa y en el extranjeto. Una relacién cordial, in-
sustituible con el profesor y con sus compafieros surge con estos Cen-
tros Asociados. Ademas el alumno halla en la biblioteca, mediateca o
laboratorios los materiales didicticos recomendados u obligatorios que
no le son facilmente asequibles.

El problema surge de nuevo, como ante los otros materiales didic-
ticos. No es posible declarar obligatoria la asistencia pues la distancia,
el horario laboral, los compromisos familiares u otras razones (reclu-
sos, hospitalizados, transportistas, desplazamientos profesionales, etc.)
harian inviable-estas ensefianzas para muchos a los que se dirige. Es-
trictamente obligatorio s6lo es el material impreso y los examenes pre-
senciales, que suelen tener un caricter cuatrimestral o trimestral. De he-
cho en la encuesta a los primeros licenciados de la UNED la mitad de
ellos nunca habian visitado al tutor y sélo poco mas del 10 por 100 al
ritmo semanal programado. Sin embargo, los alumnos valoran positi-
vamente estos contactos con el tutor y en cuanto se monta un Centro
Asociado en una pobalcidn, la matricula se multiplica y a medlda que
nos apartamos de él, disminuye.

De hecho el Centro Asociado cumple otras funciones. El alumno
en €] se matricula, recibe los materiales y se examina. El Centro actda
de animador socio-cultural del medio.

4.2. Las investigaciones sobre el sistema tecnolégico de la UNED en
la ensenanza superior a distancia

Que todos los elementos enumerados forman un sistema es una ele-

mental afirmacién por nadie discutida pero que ha sido poco tenida en
cuenta a la hora de organizar las Universidades a distancia.
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El gran problema con que nos enfrentamos es de conjugar el efecto
de todos los elementos para utilizarlos del modo mis eficaz y eficiente
posible.

Las investigaciones sobre cada uno de los elementos han sido abun-
dantes, especialmente las de la television y secundariamente las de la ra-
dio, pero la accién sinérgica de todos los elementos no ha sido sufi-
cientemente estudiada. Algunas conclusiones generales se desprenden
de los estudios realizados.

La primera es que hay una infrautilizacién de los medios tecnolé-
gicos. La radio, el televisor, los microprocesadores, magnetéfonos o vi-
deos estin en mayor proporcion en la poblacién en general que en los
centros docentes, y los emplean mis los alumnos para diversion, eva-
sién o, en el mejor de los casos para informacién, que para su forma-
ci6n. Quizis una de las mas brillantes excepciones sea el Japén donde
es rara el aula que no disponga de receptor de television.

El material impreso sigue siendo el elemento principal, obligatorio
e insustituible; todos los demis tienen un caricter complementario. No
hay que olvidar que en la ensefianza superior el pensamiento abstracto,
el manejo de los simbolos y la reflexion personal son consustanciables
y para esto, al menos hoy, el libro sigue siendo el material imprescin-
dible, sobre todo cuando se ha realizado de acuerdo a las exigencias de
la nueva tecnologia didactica.

Pasé la época en que la admiracién por los adelantos tecnolégicos
hizo pensar en la desaparicién del maestro en el horizonte del afio 2000.
Ha habido un empleo indiscriminado, acritico, inadecuado, de la tec-
nologia. En su adopcidn ha influido mis la moda que las investigacio-
nes. Obtener de cada medio la rentabilidad mixima y emplearla sélo
cuando otro mis econémico no puede alcanzar a esa poblacién o los
objetivos propuestos, no se ha logrado todavia.

Los estudios coste-eficacia son imprescindibles. Resulta inadecuado
el empleo de un medio masivo para una poblacion limitada. Los gastos
decrecen seglin aumenta el nimero de los usuarios y cuando los pro-
gramas quedan perpetuados en productos cuidadosamente elaborados
y disponibles en todo momento y lugar, como acontece con los libros,
cassettes y videocassettes. Podemos saber los costes de un medio y por
alumno, pero los beneficios son un problema mas arduo. Se ha dicho
que en educacién no existe la funcién de coste-eficacia. El cilculo de
los gastos, aunque depende de los indicadores utilizados que no siem-
pre coinciden, permite llegar a acuerdos de principio y determinar la
cuantia con una notable aproximacidn. Para los beneficios normalmen-
te se utiliza la comparacion con los rendimientos de las universidades
‘presenciales.
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Hay un dato que resulta perturbador y es posiblemente el que ha
hecho correr mis tinta en los estudios a distancia. Se trata del proble-
ma de los abandonos, que condiciona cualquier calculo sobre los resul-
tados. Los datos varian de unos paises a otros pero las cifras de la
UNED espanola son indicativas de este fenémeno universal: la mitad
de los que se matriculan no se presentan a examen. Esta notable deser-
cién, sin parangén con las cifras de la ensefianza presencial se dan 16-
gicamente en una poblacién que no sufre penalizacién alguna por este
abandono. Aqui el alumno se matricula de lo que prefiere, es decir de
materias sueltas, no de curso completo. Por ejemplo en el caso de Es-
pana no hace falta una renuncia expresa para que no se le compute
como una convocatoria consumida para las seis famosas, si no se pre-
senta al examen. Los compromisos profesionales y familiares le impi-
den dedicar el tiempo que optimistamente programa al matricularse. Es
frecuente que se inscriban de las materias de un curso completo, aun-
que pueden hacerlo independientemente, para mantener un ritmo si-
milar al que llevaron en los afios de ensenanzas presenciales. Al final
un horario reducido obliga a frenar las iniciales esperanzas des-
mesuradas. '

Si se eliminan de los calculos éstos que verdaderamente no comen-
zaron, los no «stanting» en la terminologia inglesa, o de las materias
en que nada hicieron, pues sélo realizaron el acto administrativo de ma-
tricularse, los éxito se duplican y se acercan o superan los de las ense-
fanzas presenciales, hecho este Gltimo mas bien frecuente. En la Uni-
versidad Toulouse «Le Mirail» se examinan juntos alumnos presencia-
les y a distancia. Los mejores resultados son para los altimos.

Si se toma como dato la relacién alumnos presentados/aprobados
las cifras oscilas desde un 50 por 100 en nuestra UNED al 85 por 100
de OU Briténica.

4.3. Las necesarias colaboraciones

El enfoque sistémico obliga a trascender las soluciones puramente
individuales. Sin duda el trabajo en equipo y el interinstitucional han .
sido demandados también para la ensefianza presencial pero en el caso
de la teleensefianza es un imperativo cotidiano que no puede soslayar-
se. La cldsica insularidad del profesor en el aula, responsable casi tnico
de las ensefianzas, se trueca al poner el acento en los recursos tecno-
l6gicos en un verdadero trabajo en equipo llevado a cabo por equipos
multiprofesionales. Los profesores que dominan la materia, los exper-
tos en las modalidades especificas que elaboran los mensajes en cada
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medio y los psicopedagogos, han de conjugar sus acciones. En una emi-
si6n de radio o en una grabacién del magnet6fono el peso del profesor
suele ser decisivo, pero si queremos realizar un filme, o un video, su
papel se diluye e integra con otros especialistas. Si pasamos a la ense-
fianza asistida o gestionada por ordenador, a emisiones por satélite, o
por redes telemiticas, comprendemos que es inevitable una integracion
de multiples especialistas en una tarea comin. Los problemas no son
pocos. Los técnicos del «medio» por lo comin venidos del ejercicio
profesional en los «mass media» tienen como ideal miximo ganar la au-
diencia, ley suprema a la que se atienen todos los programas. Para el
profesor esto es accidental. Acostumbrado a tener un publico que obli-
gadamente ha de seguir sus ensefianzas, su Unica preocupacion es con-
seguir altos niveles de aprendizaje. Los intereses son variados y ain
contrapuestos. Hay problemas, de concepciones y objetivos, del papel
que deben jugar los medios tecnolégicos en el aprendizaje, de compe-
tencias y de «status» profesional. Las decisiones tomadas hasta ahora
responden mas a inercias institucionales que a planteamientos riguro-
samente sistémicos y a resultados de investigaciones.

Cuando los materiales didicticos sustituyen al profesor, nos damos
cuenta que preparar materiales que respondan a todos los requisitos
cientificos, pedagégicos y tecnoldgicos, es tarea ardua y ain casi ina-
gotable. El primer riesgo es el de querer hacerlo todo en la propia ins-
titucién. Pronto comprueban todos que es imposible. Hay que recu-
rrir a imprentas, emisoras, casas de produccién y profesores de otras
instituciones para elaborar el material propio o difundirlo. Ya es me-
nos frecuente buscar materiales en otras instituciones y seleccionar lo
mas valioso para las necesidades de programacion. Son habituales los
convenios entre grandes emisoras, sobre todo las nacionales, y las uni-
versidades. Tal es el caso de la UNED con Radio Nacional de Espana
canal 3; la Open University con la BBC britdnica; la Teleuniversité con
Radio Quebec, o el Correspondence and Open Studies Institute, de La-
gos, que emite a través de Federal Radio Corporation de Nigeria.

Un paso mis se estd dando mediante el establecimiento de conve-
nios que permiten planificar las actividades de varias instituciones de
ensenanza a distancia, con objeto de utilizar al maximo todos los re-
cursos, elaborar y difundir programas conjuntamente y disponer en de-
finitiva de un rico material que dejado a la responsabilidad exclusiva de
cada institucidn es una tarea que sobrepasa sus recursos personales, ma-
teriales y financieros.

En Estados Unidos de América el informa de la Comisién Carne-
gie «Public Television: A program for Action» (1967) es hito impor-
tante en esta linea de coordinacion de programas. Como resultado de
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su recomendacidn se cre6 una red nacional de televisién «Public Broad-
casting System» (PBS) que selecciona y distribuye programas en todo
el pais, muchos de los cuales son educativos. En Estados Unidos mu-
chas Universidades producen cursos de television pero también existen
consorcios para la produccién y distribucion de telecursos, como el
Coast Community College District en California que lleva ya casi tres
quinquenios produciendo cursos universitarios en materias tales como
psicologia, antropologia, astronomia o biologia, La Universidad Mid-
América es un consorcio de siete Universidades que disena, investiga,
evalia y asesora a las instituciones que tienen programas a distancia.

En Noruega el Parlamento creé la Institucién Estatal Noruega para
la educacién a distancia en 1977 y comenzé a funcionar en 1979. Es

-un organismo de coordinacién para evitar duplicaciones y aprovechar
al miximo todos los recursos. Participan la Norwegian Broadcasting
Corporation (NRK), la agencia estatal del cine, escuelas de ensefianza
por correspondencia, editores y agencias privadas de cine y video. Es-
tablecidas las necesidades se crea un grupo de trabajo que coordina las
tareas, se distribuyen responsabilidades y se da un impacto nacional al
proyecto.

En el dambito de los paises de lengua castellana el ejemplo mis bri-
llante es el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Su-
perior (ICFES). En 1982 por Decreto del Gobierno se creaba el Con-
sejo Nacional de Educacion Abierta y a Distancia, bajo la direccién del
Presidente de la Repiiblica. Mis que fundar una Universidad a distan-
cia se prefirid establecet una estrecha coordinacién entre todos los pro-
gramas existentes y para la creacién y difusion de los futuros. Resul-
tado de esta cooperacion interinstitucional se optimizan y racionalizan
los recursos disponibles. El ICFES dentro del Ministerio de Educacién
esta encargado de planificar, promover, asesorar, evaluar y aprobar los
proyectos. Como 6rganos ejecutivos figuran todas las instituciones ofi-
ciales y no oficiales de educacién postsecundaria. Cada una de ellas des-
taca en alguno de los medios, pero en conjunto se utilizan todos los
medios de comunicacidn social y las diversas tecnologias educativas.

4.4. El modelo cibernético

El «feedback» inmediato que obtiene el profesor en el aula es el Ta-
l6n de Aquiles de la teleducacién. Los errores del material son dificil-
mente subsanables si no es a largo plazo. Por esto todas las Universi- -
dades han de establecer mecanismos para retroalimentar el sistema y
adaptar las ensefianzas a un puiblico remoto, no demasiado bien cono-
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cido y cuyo seguimiento de los programas y utilizacién del material es
conocido apenas a través de los resultados de las pruebas.

La retroalimentacién del sistema utiliza numerosos procedimientos,
tales como: cuestionarios, cartas, llamadas telefénicas, entrevistas per-
sonales y en grupo. Todas las Universidades a distancia han montado
su equipo o Instituto de Investigaciones, encargado de evaluar los ren-
dimientos y facilitar esta informacién para la futura toma de decisio-
“nes. A titulo de ejemplo citemos: El Instituto de Ciencias de la Edu-
cacion de la UNED, o el Instituto de Tecnologia Educativa de la OU
britdnica, y el Zentrales Institut fur Fern-Styudienforschung aleman
(Instituto Central para la investigacion de estudios a distancia). Las con-
sultas se dirigen fundamentalmente a los alumnos, pero también a los
profesores-tutores, a especialistas de las diversas ireas de conocimien-
to, de los medios de informacién o de la tecnologia. Se ha ido modifi-
cando el material de acuerdo con las conclusiones logradas.

El material de la Open University ha sido sometido a una evalua-
cién formativa antes de su lanzamiento definitivo. Equipos de especia-
listas han revisado los libros de texto que a veces han sido redactados
hasta tres veces, hecho insélito en otras Universidades. Sin embargo,
curiosamente, y tras un proceso laborioso y costoso, los resultados ob-
tenidos por los alumnos son pricticamente iguales a los conseguidos
con la primera elaboracién.

5. CONCLUSION

El sistema tecnolégico multimedia en el que descansa la ensefianza
a distancia obliga a una constante investigacion desde el dngulo sisté-
mico para evaluar el impacto de cada medio y a establecer el mecanis-
mo cibernético de retroalimentacién, remodelando el sistema de acuer-
do a sus resultados y al cumplimiento de sus objetivos.

Las inmensas necesidades educativas de una sociedad en cambio y
en desarrollo que ademas quiere institucionalizar la educaciéon perma-
nente, nos obliga a aprovechar todos los recursos tecnolégicos dispo-
nibles, evitando la infrautilizacién actual. La explotacion didictica de
las nuevas tecnologias requiere una nueva mentalidad y una prepara-
ci6n especifica por parte de profesores alumnos y administradores. Esta
es una de las fronteras méis prometedoras y descuidadas en el horizon-
te educativo.
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