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Este trabajo de tesis doctoral pre-
tende aportar estrategias que puedan
guiar procesos de e-learning en un am-
bito no formal dirigidas a colectivos es-
pecificos, que se orienten a la creacion
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de Comunidades de Practica en entor-
nos virtuales de formacion. Estas estra-
tegias, definidas a partir del construc-
tivismo social, concretamente desde la
perspectiva del aprendizaje colaborati-
vo, van a guiar el diseno del proceso
formativo para un grupo previamente
constituido de mujeres gitanas, estable-
ciendo como unidad de anilisis una
comunidad de aprendizaje virtual con-
creta, creada para el desarrollo de una
accion formativa dirigida a conformar
una Comunidad de Prictica y orientada
a impulsar la promocion social y cultu-
ral del grupo étnicamente diferenciado.

Tratamos de investigar, por una
parte, la aplicacion de estrategias di-
dacticas para conformar un diseno pe-
dagogico de una accion formativa en
modalidad virtual, analizando desde
este punto de vista el proceso de dise-
o, elaboracion, desarrollo y evaluacion
del mismo; y, por otra, investigamos
el contexto, a través de las dimensio-
nes de la practica que dan coherencia
a la comunidad en un espacio virtual
de formacion vy la identidad de partici-
pacion de las mujeres destinatarias en
sus interacciones para la negociacion
de significados. La finalidad es poder
llegar a interpretar, desde el modelo de
presencia social, cognitiva y docente
de Garrison y Anderson (2005), como
el diseno propuesto, en el marco de
una comunidad virtual, sirve de con-
texto para el aprendizaje (historias
compartidas de aprendizaje) y para
la generaciéon o construccién social
de conocimiento en la comunidad ét-
nica indicada. Esto es, pretendemos
mostrar las posibilidades de empleo
de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién, en adelante TIC, para
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promover la construccion social de
conocimiento, la motivacion, la creati-
vidad e incluso la promocion social y
cultural. Todo ello desde una mirada
pedagogica a lo que ocurre en una ex-
periencia no formal, no escolarizada,
autoiniciada y de interaccién a través
de las TIC, con mujeres que pertenecen
a un grupo étnico definido, mujeres
gitanas, y a un contexto sociocultural,
econdémico, cultural, politico y geogra-
fico concreto: la Comunidad Auténoma
de Extremadura.

Este trabajo se enmarca dentro de
las investigaciones derivadas de va-
rias disciplinas (Sociologia, Psicologia,
pero especialmente, Pedagogia: Teoria
de la Educacion, Tecnologia Educativa,
Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacion). En el seno de éstas, nos
situamos en la interseccion del paradig-
ma del e-learning social de las Comu-
nidades de Practica y de las politicas
de promocion social y cultural de la
poblacion gitana, temas que ocupan el
marco teorico de este trabajo.

La aproximacion metodolégica
comprende la utilizaciéon conjunta de
diversas metodologias, que se aplican a
lo largo de las diferentes fases de la in-
vestigacion, optando por una investiga-
cion multimétodo. Dentro de este enfo-
que se opta por la tipologia de métodos
mixtos donde, en el caso de este estudio,
teniendo una orientacion epistemol6gi-
ca cualitativa, se integran algunas es-
trategias del enfoque cuantitativo para
estudiar cuestiones referidas al mismo
objeto de estudio. Situandose en el eje
central que ocupa la investigacion, esta
tesis esta ligada concretamente al para-
digma de la Investigacion-Accion (1a),
utilizando como apoyo el método del

© Ediciones Universidad de Salamanca

estudio de caso trasladado a la virtua-
lidad, tomando el ciberespacio como
campo de estudio.

La tesis doctoral se estructura en
nueve capitulos. El capitulo primero es
el referente introductorio donde se ex-
plica brevemente el trabajo realizado,
los objetivos de investigacion y la es-
tructura planteada.

Los capitulos dos, tres y cuatro
centran su atencion en el marco re-
ferencial o tedrico de la misma. Los
cuatro siguientes comprenden la parte
dedicada a los estudios empiricos. El
ultimo capitulo recoge las conclusio-
nes mas destacadas de este trabajo y la
prospectiva que deriva del mismo.

Con el capitulo segundo, «e-Lear-
ning Social: Conceptualizacion y fun-
damentos», se presenta, a partir de la
revision de textos y contextos, una vi-
sion del e-learning desde una perspec-
tiva social. Son mdultiples las miradas
que se pueden realizar al e-learning y
muchas las perspectivas y los enfoques
que de ellas se desprenden. Este capi-
tulo contextualiza la perspectiva social
del e-learning como base tedrica para
nuestra investigacion, presentando los
factores socioculturales que se deben
tener en cuenta para asumir la visién de
éste como motor de cambio y transfor-
macion social. Por otro lado se analizan
sus fundamentos politicos y sociales
internacionales, nacionales y regiona-
les y se muestran estudios cientificos y
experiencias practicas con la finalidad
de vislumbrar los retos y repercusiones
que supone como estrategia para inter-
vencion social ante determinados pro-
blemas especificos de este ambito. En
el capitulo tercero, «e-Learning Social y
Comunidades de Practica», se sitia el
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marco de referencia de los modelos
y desarrollos de las Comunidades de
Prictica en entornos virtuales de apren-
dizaje. Para ello se realiza una aproxi-
macioén a éstas desde la perspectiva so-
ciocultural, estableciendo un discurso
sobre los procesos comunicativos y el
aprendizaje en colaboracién mediados
por las TIC para facilitar la creacion de
Comunidades de Practica en entornos
virtuales de formacién. Esta aproxima-
cioén es necesaria para CONocCer y jus-
tificar donde situamos nuestro campo
de investigacion. Para el estudio y la
conformacion de la misma se propone
el modelo de «Comunidad de Indaga-
cion» de Garrison y Anderson (2005),
a través de sus dimensiones cogniti-
va, social y docente. Posteriormente,
y para finalizar el marco referencial de
la tesis, en el capitulo cuarto: Politi-
cas de inclusion digital y Comunidad
Gitana», revisamos el marco europeo,
nacional y regional a favor de la inclu-
sion social de la poblacion gitana, des-
tacando aquellos aspectos que tengan
relacién con las TIC, el contexto de las
investigaciones y practicas reales rela-
cionadas con el e-learning social. Por
un lado, recopilamos los instrumentos
relacionados con la inclusion social de
la poblacién gitana en el marco euro-
peo, nacional y regional, y revisamos
los aspectos relacionados con las TiC y
la poblacion gitana. Por otro lado, pre-
sentamos investigaciones e iniciativas y
experiencias practicas relacionadas con
el e-learning para la inclusion social de
este grupo social.

En una segunda parte, presenta-
mos el Marco Empirico de este traba-
jo, comenzando por el capitulo quinto,
que lleva por titulo Planteamiento
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Metodologicor. Se ofrece, en este ca-
pitulo, el marco metodolégico de este
trabajo, estableciendo las preguntas y
los objetivos especificos de los estu-
dios que planteamos y recogidos en
los capitulos sexto, séptimo y octavo.
También se recoge el diseno general
de la investigacion, presentando y jus-
tificando los instrumentos utilizados y
creados para los estudios.

El proceso de investigacion se co-
mienza con el capitulo sexto, Disefo
de la accion formativa virtual (Estudio
1)», a través de un diseno completo de
la propia accion formativa virtual desde
las fases de concepcion, analisis, dise-
no, produccion y evaluacion, siguiendo
en modelo de diseno genérico ADDIE.
En la fase de concepcion se realiza un
recorrido por los antecedentes del pro-
yecto, las motivaciones y las primeras
reflexiones sobre los fines del mismo.
También se establece la seleccion de la
plataforma de formacion y los expertos
y expertas que se van a encargar de la
labor tutorial, asi como la planificacion
estratégica y los modelos pedagogi-
cos que la justifican. La fase de anali-
sis realiza un estudio previo sobre las
destinatarias de la accion formativa, los
resultados esperados y las metas de la
propia accion formativa. En la fase de
diseno se presenta y justifica el modelo
pedagogico, asi como el diseno de las
unidades de aprendizaje, la estrategia de
motivacion, la planificacion de las inte-
racciones y el sistema de evaluacion. La
siguiente fase, denominada de produc-
cion, plantea la arquitectura pedagégica
de la accion formativa, conformando el
diseno pedagoégico en la propia plata-
forma virtual. Y, por dltimo, la fase de
evaluacion establece la definicion del
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objetivo de la misma y la identificacion
de aspectos, momentos, seleccion de
responsables de los mismos y eleccion
de las técnicas mas adecuadas para rea-
lizar esas evaluaciones. En el capitulo
séptimo, La construccién de la Comu-
nidad de Practica a través de entornos
virtuales (Estudio 2)», se realiza el estu-
dio sobre la conformacién de la Comu-
nidad de Practica a través del andlisis
de contenido cualitativo realizado a los
foros de discusion de la accion formati-
va en las dimensiones social, cognitiva
y docente propuestas desde el mode-
lo «Comunidad de Indagacion» de Ga-
rrison y Anderson (2005). Al final del
capitulo se establecen los resultados
por dimensiones y un mapa completo
del estudio que refleja esos resultados.
En el capitulo octavo, Evaluacion de
la accion formativa virtual,, se aborda
la evaluacion de la experiencia desa-
rrollada procediendo a la organizacion,
andlisis e interpretacion de los datos re-
lativos a la pertinencia de la aplicacion
del diseno pedagogico planteado a tra-
vés del espacio virtual de aprendizaje,
desde el punto de vista de las estudian-
tes, de expertas y expertos externos y
del profesorado-tutor participante. Para
un analisis mas minucioso se divide el
capitulo en tres partes, correspondien-
tes a los datos relativos al cuestiona-
rio de evaluacion de las participantes,
a los recogidos de expertos y expertas
sobre la evaluacion del modelo de es-
trategias diddcticas desarrolladas en la
accion formativa virtual y, por ultimo,
los resultados de la triangulacion de
datos en la evaluacién del desarrollo
de la accion formativa virtual por par-
te de los datos obtenidos a través del
Foro de Evaluacion y Autoevaluacion,
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del grupo de discusion comunicativo
con las mujeres participantes y de las
entrevistas al profesorado-tutor, en la
dimensiones didactica, sociocultural y
tecnologica.

Finalizamos el trabajo con las re-
flexiones y conclusiones finales que
conforman el capitulo noveno, «Con-
clusiones y Prospectiva», en el cual se
presentan las conclusiones derivadas
de los objetivos de investigacion que
se han tenido presentes durante todo
el proceso. Desde la prospectiva, se
reflexiona sobre propuestas y nuevas
lineas de investigacion que derivan de
este trabajo. En ultimo lugar situamos
un apartado de Apéndices que incluyen
las referencias bibliograficas del traba-
jo, los anexos y los indices de las ta-
blas, grificos y figuras que recogemos
en esta tesis.

Las principales conclusiones y
aportaciones de este trabajo hacen re-
ferencia a cinco aspectos. En primer
lugar, se aporta una contextualizacion
y revision bibliogrifica del e-learning y
nuevas claves para el andlisis de los
factores determinantes del e-learning
social. En segundo lugar, desde el en-
foque adoptado, se concluye que para
conformar Comunidades de Practica a
través de entornos virtuales de aprendi-
zaje se debe adoptar un modelo didac-
tico basado en la participacion, motiva-
cion y aprendizaje/interaccion. Ese mo-
delo debe justificarse desde una pers-
pectiva globalizadora e integradora
de corte constructivista. En tercer
lugar, del andlisis realizado desde el
modelo de presencia social, docente
y cognitiva se desprende que el fuer-
te sentido de comunidad aumenta la
participacion de las estudiantes en
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la accion formativa. Se concluye que
los mensajes referidos a la Cohesion
muestran que se genera identificacion
con la Comunidad e integracion de las
estudiantes en la misma (forma el repo-
sitorio compartido de las Comunidades
de Practica) y que las intervenciones
que se realizan externas al curso cum-
plen una importante funcién social (se
constituye el compromiso mutuo y la
empresa conjunta que caracterizan las
Comunidades de Prictica). Las catego-
rfas del modelo de analisis se entrecru-
zan entre las tres dimensiones, siendo
la Presencial Social la que establece la
base para la Presencia Docente y am-
bas para el éxito de la Cognitiva. Es im-
portante que los y las docentes creen
un entorno positivo para que se pro-
duzcan buenos resultados cognitivos.
Todos los resultados demuestran que la
Comunidad de Prictica se conforma. Se
concluye que el modelo de anilisis de
contenido cualitativo utilizado es ade-
cuado para estudiar conformacion de
Comunidades de Practica en entornos
virtuales de aprendizaje y que es un
modelo de sencilla aplicacion, adapta-
ble a variedad de disenos pedagogicos
y que permite estudiar interacciones
para intentar mejorarlas y explotar el
valor pedagdgico y social. En cuarto
lugar, la accion formativa virtual desa-
rrollada ha sido pertinente, se ha im-
plementado con éxito y se ha defini-
do como innovadora en su campo de
accion. Las TiC han contribuido, como
medio, a brindar una oportunidad para
el aprendizaje y el desarrollo personal.
Desde este punto de vista, y en quin-
to lugar, se aporta un nuevo modelo
de intervencion social a través de las
TIC sustentado con una investigacion-
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accion que pretendia ser proceso de
intervencion destinado a mejora y pro-
mocion de las mujeres gitanas partici-
pantes. Se han producido cambios en
las participantes que apuntan a su pro-
mocion social y cultural.

En definitiva pueden sefnalarse tres
claves: el diseno pedagdgico y los prin-
cipios en los que se enmarca se corres-
ponden con los resultados obtenidos
validando la adecuacion y pertinencia
del mismo; se ha conformado la Co-
munidad de Practica de mujeres gitanas
extremenas a través de entornos virtua-
les de aprendizaje y se ha acompana-
do de cambios en las participantes que
apuntan a su promocién sociocultural.
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