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ResuMeN: El articulo analiza la forma en que la violencia escolar se produce y repro-
duce en la institucidon educativa y las estrategias exitosas que los docentes de distintos
municipios de Colima han implementado para afrontarla. Se entrevisté a 14 docentes
de escuelas primarias pblicas y 35 de escuelas ptiblicas y privadas de educacién secun-
daria. Entre las prmapales conclusiones estdn, en primer lugar, las condiciones en que
desarrollan su préctica: el malestar que experimentan en la institucién ante los distintos
tipos de violencia, ya sea entre los estudiantes, y en algunos casos hacia ellos; la falta de
herramientas para saber cémo resolver estos problemas la necesidad de tomar cursos
de capacitacidn y conocer estrategias de intervencién acordes con sus necesidades y con-
texto, asi como el escaso apoyo de los padres de familia para atender estas situaciones;
y, en segundo lugar, se exponen las opiniones, sugerencias y recursos que de manera
intuitiva y creativa utilizan los docentes cotidianamente en las aulas.

PALABRAS CLAVE: Estrategias; violencia escolar; escuela primaria; escuela secundaria;
practica docente; México.

AsstrACT: This article analyzes the way about school violence is produced and re-
produced into an educational institution and how teachers successful strategies have
applied to face them up in different municipalities in Colima. 14 teachers from elemen-
tary public schools and 35 teachers from public and private high school level were in-
terviewed. Among the main conclusions were firstly, the conditions where they have
their practice: the discomfort they experienced into the institution under many ways
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of violence, they could be between students and some cases to teachers too; the lack of
tools to know how to solve these problems; the need to take training courses and
know intervention strategies according with their needs and context, if were necessary
get the support from students’ parents to attend the situations; secondly opinions are
exposed, suggestions and resources in an intuitive and creative way, teachers use daily
in the classrooms.

KEY woRrDs: strategies; school violence; elementary school; high school; teacher
practice; México.

1. Presentacion

A VIOLENCIA EN LA ESCUELA es un tema que no puede dejarse de lado si lo que

se pretende es mejorar la calidad de la educacién en México. Actualmente, se

cuenta ya con una base sélida de testimonios e investigaciones (Gémez-Nas-
hiki, 2005; Gomez-Nashiki, Zurita y Molina, 2011; Furlan y Spitzer, 2013) que sefialan
que su presencia es indiscutible y su atencién resulta indispensable para mejorar las
condiciones de la vida cotidiana en la escuela.

El combate a la violencia escolar desde las aulas ha sido un tema central en las alti-
mas dos décadas en nuestro pais, y en distintas investigaciones se ha demostrado que
el peso de la cultura dominante se refleja casi de manera automatica, y en algunas se
impone a los aprendizajes y conocimientos que se imparten en la escuela (Willis, 1988),
por lo que en su tratamiento el papel del maestro es crucial, asi como los recursos que
utilice para enfrentarla.

2. Ejes conceptuales

2.1. Violencia escolar

Se refiere a aquella que se ejerce de forma consciente y voluntaria, y no a la
estatal, animal o la patoldgica, por tanto, la violencia en la escuela es un recurso de
poder que utilizan los distintos sujetos ante situaciones especificas de la siguiente
manera: a) Del maestro hacia los alumnos, como un recurso de poder para hacer
valer su autoridad y mantener el control en el aula; b) Entre los alumnos forma
parte de una fuerza abierta u oculta, con el fin de obtener de un individuo o de un
grupo algo que no quiere consentir libremente; ¢) De los alumnos hacia el docente
es un recurso de poder que busca restarle autoridad, cuestionando su trabajo y las
disposiciones que adopta, con la finalidad de desestabilizar el control en el aula y
lograr legitimidad entre sus compafieros (Gémez-Nashiki, 2005; G6mez-Nashiki,
2014); d) Para los padres de familia es un cuestionamiento a la autoridad: a la escuela,
al docente y a la suya, asi como la pérdida del control e informacidn de las acciones
que su hijo realiza en la institucién —mds alld de que sea el agresor o la victima-, lo
que representa consecuencias educativas y sociales negativas que se manifiestan en
una inestabilidad en el dmbito familiar y escolar.

El comtin denominador en todos los casos es que se trata de un proceso que viola la
integridad fisica, social y/o psicoldgica de una persona o grupo. La violencia escolar,
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por lo tanto, se puede presentar en la institucién como producto de una dinimica
que implica la fuerza fisica, psicolégica o verbal, y puede ser ejercida por cualquiera
de los actores involucrados ante situaciones tan disimbolas ¢ 1nesperadas de manera
explicita u oculta (Gémez-Nashiki, 2014: 11).

2.2. Cultura y violencia en la escuela

La cultura de una institucién educativa estd constituida a partir del cimulo de
conocimientos, técnicas, normas, tradiciones, creencias, valores, expectativas y proce-
dimientos (Pérez-Gomez, 1999; Ferndndez, 2001) que tanto la escuela establece como
lo que cotidianamente maestros, alumnos, directivos, padres de familia y personal de
apoyo esperan y llevan a cabo (Fernindez, 2001; Santos Guerra, 2000). La institucién
como lugar de vida (Kaés, 1989) es una arena que se caracteriza por la complejidad
inherente que se registra en su seno, que posee una manera de plantear y resolver pro-
blemas; una racionalidad intrinseca (Anderson, 1962) que ante determinadas coyuntu-
ras y tipos de conflicto se convierte en campo de lucha (Ball, 1989) y que da origen a
alianzas, hderazgos, desafios, luchas por el control y confrontaciones permanentes o
momentdneas entre los diferentes grupos y sujetos que comparten fines y propésitos;
presentindose en ocasiones aspectos confusos, inextricables, ambiguos, llenos de in-
certidumbre (Jackson, 2001). En las constantes disputas que persigue cada sujeto y/o
grupo por lograr sus respectivos intereses y proyectos se utilizan distintos recursos
de poder y estrategias: amenazas, contraamenazas, coaccion, asi como los diferentes
tipos de violencia: verbal, p51colog1ca fisica, sexuada (G6mez-Nashiki, 2014), con la
finalidad de lograr que sus fines y objetivos se cumplan.

2.3. Prdctica docente y estrategia

La docencia es una actividad que conjunta distintos niveles de complejidad y que
implica la toma de decisiones ante situaciones tanto planeadas como inesperadas, pro-
ducto de la interaccién cotidiana. Si bien se asocia con la imparticién de contenidos,
de saberes y habilidades en un primer momento (Mercado, 2002), muchas investiga-
ciones han dado cuenta de la multiplicidad de aspectos -mds all4 de los estrictamente
formales y académicos—, que se ponen en juego al momento de iniciar la clase cotidia-
namente como parte del funcionamiento institucional (Pérez, 1999; Jackson, 2001). En
donde el papel del maestro adquiere una relevancia tanto por lo que dice verbalmente
como corporalmente.

El otro componente clave desde nuestro punto de vista es el conocimiento préic-
tico que posee un docente: los saberes (Mercado, 2002), que va construyendo a cada
momento, a partir del ejercicio de su prictica cotidiana, que conceptualizaremos
como el conjunto de conocimientos complejos, orientados a la prictica que utilizan
activamente para conformar y dirigir el trabajo de la ensefianza (Elbaz, 1981). Inves-
tigaciones sobre la prictica docente han mostrado que los profesores no son de nin-
guna manera meros ejecutores de las teorias o preceptos educativos, como se les ha
intentado ver por muchos afios, o los simples aplicadores de politicas disefiadas desde
los escritorios de las distintas dependencias educativas (Rockwell y Mercado, 2003).
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El trabajo docente enfrenta una serie de imprevistos, lo que se ha denominado incer-
tidumbre de la prictica, es decir, el cardcter azaroso al momento de desarrollar su tra-
bajo y en todo momento mantener como prioritaria la ensefianza de los contenidos,
independientemente de lo que suceda en el aula o en la institucién: una interrupcion,
atender el llamado de la direccién, informar al supervisor de la planeacién semanal,
por citar algunos ejemplos.

2.4. Estrategias docentes

La aparente rutina de la vida cotidiana (Jackson, 2001), asi como la generacién de
diversas situaciones entre los integrantes de una institucién educativa, sigue siendo
una fuente inagotable de pricticas y saberes que ain estamos lejos de comprender
completamente. Muchas son las interrogantes que permanecen en torno a la forma en
que los maestros transmiten y abordan sus contenidos, de igual manera, de las mul-
tiples acciones y estrategias que siguen y ponen en prictica en el marco de normas,
ritos, tradiciones, creencias, roles, antecedentes institucionales, para lograr que sus
alumnos respondan a los objetivos y conocimientos que pretenden transmitir.

Los profesores utilizan su conocimiento para estructurar o transformar las situa-
ciones sociales en las que laboran, de alguna manera ponen en juego sus habilidades
para hacerlas compatibles con el lugar en donde trabajan. En su conocimiento empi-
rico se puede distinguir un componente rutinario que les ayuda a desenvolverse en las
impredecibles e inmediatas situaciones de la prictica docente.

La estrategia constituye una respuesta y proposicion para actuar de acuerdo con
las circunstancias del momento, se basa en decisiones conscientes que intentan orien-
tar el curso de accién en un contexto determinado (Contreras, 2013), pues de la puesta
en marcha y de su constante revision deriva su éxito. La estrategia es una accién dind-
mica, por lo tanto, no puede considerarse una norma o un documento (Francés, 2006),
sino més bien un planteamiento y una actitud en constante revision; se considera
como una directriz a partir de la cual se pueden generar cambios y adecuaciones du-
rante el proceso mismo de su operacion. En otras palabras, es un anélisis y un propé-
sito de futuro, donde se integran lo educativo y lo didictico a través de la practica del
docente. Por esta razén, el concepto de estrategia supone la posibilidad de experimen-
tar o ensayar las acciones y reacciones ante su puesta en marcha (Gémez-Nashiki,
2008). El sentido de una estrategia no parte s6lo de su conocimiento, sino de su adap-
tacion a los acontecimientos; de la operacién que en nuestro caso parte de la capacidad
del docente para aplicarla y hacer los a]ustes que la misma marcha de su aplicacién
le exijan. Es decir que el conocimiento tedrico es insuficiente para enfrentarse a las
demandas inciertas y azarosas de la prdctica, por lo que el profesor no puede aplicar
mecénicamente las reglas o técnicas que conoce, sino que ha de abordar intuitiva y
creativamente el problema que surge en el contexto particular de su ensefianza, lo que
es el fundamento y origen de las estrategias que aplica el docente.

Las acciones, estrategias y recomendaciones que se mencionan en este trabajo son
producto de la prictica cotidiana, de la experiencia adquirida en sus afios de servicio,
ya sea por haberlas instrumentado en sus clases o por el consejo de compafieros de
trabajo. Algunas de las propuestas mencionadas suelen parecer sencillas en primera
instancia, sin embargo, son recursos probados y exitosos.
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3. Metodologia

La investigacion se realizé en dos etapas que se centraron en el estudio de las
acciones, sugerencias y estrategias que profesores utilizaban en contra de la violencia
escolar; la primera incluy6 escuelas de educacién primaria (estudiantes de 6 a 11 afios)
del proyecto: Acciones, estrategias y sugerencias de las docentes de educacion basica
para combatir la violencia en escuelas de educacion primaria en Colima, Programa In-
tegral de Fortalecimiento Institucional, Centro Universitario de Estudios de Género
de la Universidad de Colima, 2012 y la segunda se ocupé de profesores de educacion
secundaria (estudiantes de 12 a 15 afios), del proyecto: Acciones y estrategias que utili-
zan maestros de educacion secundaria para combatir la violencia en escuelas de educa-
cion secundaria en Colima, Fondo Ramén Alvarez- Buylla de Aldana, Universidad de
Colima, 2013. Ambos proyectos fueron coordinados bajo mi direccién.

Si bien las condiciones de trabajo de los docentes fueron diferentes por el nivel
educativo en donde trabajaban, el objetivo comin en ambas investigaciones fue:
a) Conocer el tipo de estrategias que empleaban los docentes para enfrentar el
fenémeno de la violencia escolar. Los objetivos secundarios fueron: b) Analizar
la forma en que la violencia se produce y reproduce en planteles de educacién
primaria y secundaria de los municipios de Colima y c) Caracterizar los niveles de
violencia que se presentan en las aulas de escuelas primarias y secundarias, identi-
ficando a los principales protagonistas de este tipo de acciones: maestros-alumnos,
alumnos-alumnos.

Se seleccionaron escuelas y docentes de educacidon primaria y secundaria de los
municipios con mayor densidad de poblacién y actividad econémica de Colima.

TasrA 1: Docentes y escuelas primarias publicas

Docentes 14

Escuelas 7

Nota: La muestra estuvo integrada sélo por mujeres.

TasLA 2: Escuelas primarias y municipio

S . . , | Villad .
Municipios Colima | Manzanillo | Tecomdn | i~ ¢ | Comala | Armerfa | Total
Alvarez
Escuelas primarias 1 1 I 2 I I 7
Docentes 3 I 3 3 2 2 14

Nota: Sé6lo se visitaron escuelas publicas.

Las escuelas visitadas fueron elegidas en funcién de sus caracteristicas, es decir,
planteles con més de 100 alumnos y con varios afios de antigtiedad.

TasLa 3: Docentes y escuelas secundarias

Publicas Privadas Total
Escuelas secundarias 6 4 10
Docentes 27 8 35
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Tabla 4: Docente por tipo de escuela secundaria, sexo y municipio

Escuelas Colima Manzanillo Tecoman Villa de Alvarez | Total
Docentes Docentes Docentes Docentes
H | M H | M H| M H|{ M| H| M
Publicas 8 I 7 3 I 2 2 o 2 13 2 2 4 23
Privadas 2 o 2 2 I 1 I o 1 4 I 2 2 6
Total 0| 1 9 5 2 3 3 o 3 17 3 14 6 29

El tipo de muestra para esta investigacion fue no probabilistica, porque se buscaba
informacién profunda y detallada, y no cantidad ni estandarizacién. La eleccién de los
sujetos obedeci6 a caracteristicas propias de la investigacidn, es decir, docentes que
promovieron y pusieron en marcha exitosamente estrategias para afrontar la violencia.

Se explicaron a los docentes los objetivos del proyecto y se pidi6 su autorizacién
para grabar los testimonios para posteriormente publicarlos Se realizaron 35 entre-
vistas y se les informé que sus nombres no aparecerfan en el trabajo, pues lo que
importaba era el hecho y la narrativa de los acontecimientos. En todos los casos, los
docentes estuvieron de acuerdo y se mostraron dispuestos a colaborar.

Las entrevistas se llevaron a cabo en las respectivas instituciones, la primera etapa
en 2012 y la segunda en 2013, y se plantearon como un didlogo con una parte semies-
tructurada (Cohen, Manion y Morrison, 2011: 410), a partir de un guion. Los temas
que se abordaron en las entrevistas fueron: a) Los afios de servicio; b) Valoracién de
los planteles educativos en donde han trabajado; ¢) Experiencias en temas y conflictos
con alumnos; d) Experiencias relacionadas con la violencia escolar, y e) Las estrategias,
acciones y recomendaciones que han desarrollado para poder atender este fenémeno
desde el dmbito de accién en donde les toca directamente intervenir: la escuela y el aula.

Las entrevistas fueron transcritas en su totalidad y sometidas a un proceso de andlisis
que consistio en lo siguiente: se disefié un mapa conceptual para cada entrevista y en cada
una se sefialaron con distintos colores las frases o palabras clave identificadas en la na-
rrativa de los docentes y que se vinculaban con el objeto de la investigacién. A partir del
mapa conceptual de cada entrevista se disefié una matriz de las precategorias con mayor
frecuencia en el discurso de los docentes —los colores que mas predominaban—, donde, a
partir de la exposicion textual del docente, se contrastaron los diferentes puntos de vista,
es decir, se tomaron sucesivamente diferentes segmentos de informacién para ver con
qué categorias se podian relacionar (Hammersley y Atkinson, 1994: 197). El siguiente
paso fue la triangulacién, que consisti6 entre la comparacién de los relatos de los dife-
rentes participantes y posteriormente con los conceptos revisados en la teorfa vinculados
al objeto de investigacion. De esta manera, se obtuvieron las categorias definitivas que se
desarrollaron a lo largo de la investigaciéon (Hammersley y Atkinson, 1994: 216).

Se utiliz6 la descripcion densa (Geertz, 2006: 19) como una herramienta metodol6-
gica que ayudo a dar cuenta de lo acontecido en profundidad en una institucién y de
los sujetos que la integran, lo que obligd a trabajar con multiples episodios y relatos
que van mis alld de una descripcién lineal, pues se trat6 de «darles vida» y poner en
juego los distintos elementos que rodean a los sujetos involucrados en el relato. Na-
rrar, en este sentido, sirvi6 para organizar los diversos argumentos, interacciones y
juicios que expresaron los sujetos de andlisis y sistematizarlos de una manera legible
y razonada (Ricoeur, 2007).
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Cuapro 1: Discursos de los docentes, precategorias y las categorias finales

327

Discursos

PRECATEGORIAS

CATEGORIAS

Fisica:

- Todos los dias hay peleas.

- No saben como tratarse mds que a puros golpes.

- Hombres y mujeres se golpean igual.

- Te descuidas y ya estan aventindose.

- Las nifias se ponen al brinco y unas son més pe-
gonas.

~ Tenfa un nifio que en cuanto me volteaba escu-
pia a los nifios, los golpeaba.

- Hay maestros que con el gis, borrador y hasta
con los libros les dan a los alumnos.

- Ledio trancazos a una grandota y la grandotale
dio un golpazo en la cabeza, jhasta lo tir6!

- Me ha tocado que aqui en pleno salon se han
agarrado a golpes.

Los alumnos:

- Se atacan con distintos objetos (ldpiz, pluma, cua-
derno, palo, etc.).
Cualquier parte del cuerpo es objeto de agresién.
Destrozar las pertenencias de compafieros.
Robar las pertenencias.

Violencia escolar

Verbal:

- Se burlan de sus compaiieros.

- Se ponen apodos.

— Darecen gallitos de pelea

- Se hablan con puras groserfas.

- La madre llegd con una actitud desafiante [...],
muy agresiva hacia la escuela y hacia la institucién
[...], a veces con palabras altisonantes se dirigen.

Los alumnos:
Se alburean (hablan en doble sentido con connota-
ciones sexuales).
Se ponen apodos, humillan, ridiculizan e insultan
frecuentemente.
Caricaturizan a compafieros y maestros.

Psicoldgica:

- En sus casas nadie les ensefia c6mo se deben
pedir las cosas, los maltratan y los ofenden.

- Se estdn amenazando todo el tiempo.

- Las nifias ya se cansaron de sufrir burlas y des-
precios, se ponen al td por ti a los nifios y a
éstos no les gusta que eso pase, porque ya no
se dejan[...], resulta que por defender sus dere-
chos sufren mds violencia.

Los alumnos:
Maltratan recurrentemente a determinados alumnos.
Se burlan de las nifias.
Chantajean, critican e ignorar a determinados alumnos.

- No hay mejor dato que el trabajo cotidiano, ahi
te puedes dar cuenta de que un maestro regafia,
grita o pega.

- Deberfan poner a mds maestros, no que uno
con grupos de 25 y hasta 35 j6venes se vuelve
una loca por momentos, y tratas de dar la clase
y no se puede.

- Siempre una mds batalla con los latosos, y los
que se portan bien son los que menos necesitan

- Yo la verdad a unos alumnos los veo muy pre-
ocupados por cumplir, unos cudntos jeh!, pero
otros de plano, no.

- Lo malo es que no hay tiempo, aqui andas
apenas entrando a clase y ya te tienes que sali,
hacen falta estos espacios para que los alumnos
se puedan expresar libremente.

- Nomds estdn esperando a que uno se equivo-
que al leer o al hacer una operacién para em-
pezarse a burlar, pero les digo que eso no es
importante, trato de que eso que dicen no lo
tomen de pretexto para empezar a pelearse.

- Yo si creo que hay mucha violencia, que hay
unos alumnos més canijos que otros.

Los docentes:

- Sefialan un clima desfavorable en el aula.
Son frecuentes los conflictos todos los dias en el aula.
Pierden mucho tiempo en los llamados al control y
al orden.
Manifiestan sentimientos de inseguridad.
Sefialan el escaso apoyo por parte de los padres.
Tienen problemas para manejar los conflictos en el
aula.
Solicitan capacitacién para el manejo de conflictos.
Reciben por parte de los alumnos cuestionamientos
sobre su forma de ensefiar.
No cuentan con espacios para comunicarse con los
alumnos.

Prictica docente
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Discursos

PRECATEGORTAS

CATEGORTAS

Hay unos alumnos mds canijos que otros.

Yo no tolero el maltrato a las mujeres, y es que
ami me maltrataba mi marido hasta que lo dejé
[...] sé que hay mucho de esto en casa de los
nifios, pero aqui no, jeso si que no!

Yo creo que el verdadero problema estd en que
los muchachos tienen muchos, pero muchos
problemas de atencién, van cargando muchos
problemas, muchos traumas y en su casa ni los
pelan, ni les hacen caso.

Laviolencia est4 en esto que te digo, todo mun-
do anda igual y la secundaria no les da espacio
para hablar de cosas para su vida.

Hace falta educacidn de sus papés [...] te das
cuenta porque cuando hablas con los papés en
una junta o porque los llamas, algunos no saben
mis que ofender a su hijo delante de mi.

Hay historias muy tristes [...] te puedo decir
que si sirve, y lo tnico que piden es respeto,
si respeto es lo que todos buscan, pero muchas
veces, no los ofmos!

Es que se les pega lo de portarse mal, como que
se ponen de acuerdo.

La

institucién:

Hay grupos de alumnos que se quejan de la escuela
y de los maestros.

Critica al docente y su forma de ensefiar.

Patrones sexistas de los alumnos hacia sus compa-
fieras.

Nula comunicacion escuela y familia.

Escasa valoracién de los padres a la escuela y la en-
seflanza.

Se necesita mucha platica con los muchachos
[.]

Es necesario conocer el problema de cerca y
saber qué les molesta, pero con maestros de
aqui de la Secretarfa y padres.

Si es necesario que los padres entren a la es-
cuela[...], no es facil tenerlos aqui, y eso es un
gran reto.

Habfa un problema y luego, luego lo atendfan,
la psicologa hablaba con los padres y todo era
muy rdpido.

Hay muchos alumnos de la normal y de peda-
gogfa que les servirfa estar con un maestro en
servicio.

Un dfa a la semana es necesario reunirse para
platicar con los alumnos y abordar lo que se
tenga que decir, ;quién se portd mal?, ¢quién
salié castigado?, ¢a quién lo estdn molestan-
do?, ¢quién se siente con miedo?

Yo creo que en esta edad hay que entrarles por
labuena, por la parte de la reflexién, de la bue-
na onda, porque asi no te metes en problemas,
ponerles videos con mensaje.

Yo les pido que a mitad de afio, cuando ya se
conocen, que hagan una lista de lo que les gus-
ta, de c6mo les gustarfa que los trataran y lo
malo que les pasa.

Muchos traen problemas de su casa y nadie les
ayuda, por eso, que lo saquen a deportes [...],
corriendo, saltando, pero que se muevan [...],
porque es la tinica manera [...] que se contro-
len, pero la verdad como esté la secundaria no
creo que lo hagan, los atiborran de materias

L.).

Ac

ciones docentes:

Fomentar la comunicacién con padres y alumnos.
Contratar personal especializado.

Brindar apoyo al docente en el aula.

Hacer reuniones con temas de interés para los jove-
nes.

Conocer mds a los alumnos.

Contar con buenos cursos presenciales de capacita-
cién.

Fomentar el deporte entre los alumnos.

Ayudar a los alumnos a expresar lo que les gusta y
molesta.

Fomentar valores de convivencia cotidianamente.
Promover la equidad de género.

Estrategia
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Discursos PRECATEGORIAS CATEGORIAS

- Yo ssi cambiarfa a los prefectos por personas que
sepan de psicologfa, y de cmo atender a los
alumnos, pero ya ve, en las escuelas hay mucha
gente que no hace nada y ahi sigue.

- Los viernes hacemos el aseo, y eso si, a propdsito
pongo a los nifios a trapear, limpiar y lavar los
trapos y trastos .. ] esto no tiene mucha impor-
tancia dirds, pero sf la tiene [...], para que se den
cuenta de que no son cosa de mujeres solamente.

- Prohibido tocar a una mujer, se tienen que en-
seflar a respetar, si no es aqui ¢en donde? [...]
el castigo es hablar con los padres y si no pido
expulsion de mi grupo [...].

- No tengo nada en contra de los cursos, son
buenos y eso es algo que deberfa de apoyarse,
pero me ha tocado que va un representante y lo
que [nos] explica no es lo mismo.

- Yo ya dije que venga otra compafiera y que
ayude a lo administrativo, y a apoyar a los que
se van quedando atrés.

- No te niego que uno se hartaa veces, yo por eso
digo que es mejor detectar desde un principio
a aquellos alumnos que son més latosos, mis
inquietos y te los sientas junto a ti y los estds
vigilando, a mi me ha servido, no hay otra, por-
que de verdad se contagia eso de portarse mal.

- Habfa un joven [...], se podia acercar a los
alumnos y nos contaba de sus preocupaciones,
eso servia de mucho [...].

- Yo si cambiarfa a los prefectos por personas
que sepan de psicologfa [...], en las escuelas hay
mucha gente que no hace nada y ahi sigue.

- Conunapoyo de otra compafiera cambiarfa, asi
si los alumnos van a poner atencién, se guarda-
ria el orden.

Nota: En la columna de la izquierda se colocaron fragmentos del discurso de los docentes, en la del
centro los elementos que conforman las precategorias y en la columna de la derecha las categorias defini-
tivas utilizadas en el trabajo. Es importante mencionar que en un acontecimiento se pueden dar dos o mds
acciones simultineamente, por ejemplo, durante una pelea se puede registrar violencia fisica y psicolégica;
una combinatoria en la que en distinto orden pueden mezclarse varios tipos de situaciones. La parte del
esquema sobre la violencia fisica, verbal y psicolégica se elaboré a partir la idea de Welzer-Lang (2007) y se
complementé con registros propios.

4. Hallazgos

Las aportaciones de los profesores registradas en este trabajo surgen del cono-
cimiento, experiencia y practica cotidiana en las aulas. Si bien las estrategias pueden
estar asociadas a control de grupo, ensefianza y aprendizaje de contenidos, lo que
privilegiamos fue aquellas recomendaciones, estrategias y sugerencias encaminadas a
prevenir y combatir la violencia escolar. En las entrevistas se presentan dos vertientes,
por un lado, estdn las estrategias que son acciones probadas e instrumentadas por los
docentes a lo largo de los afios y, por otro, figuran las recomendaciones y sugerencias
que son més bien posturas ante el fenémeno.
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s. Sugerencias y recomendaciones
El ejemplo como recurso educativo

Un aspecto en que coinciden las entrevistas es la importancia que tiene el ejemplo
cotidiano que dan los docentes frente a los alumnos: predicar con el ejemplo es atin un
referente importante para valorar el trabajo de muchos compaiieros, como lo sefiala
una maestra:

Maestra de Colima, 29 afios, escuela secundaria publica, turno vespertino:

[...] no hay mejor dato que el trabajo cotidiano, ahi te puedes dar cuenta de que un
maestro regafia, grita o pega, y todos sabemos que los alumnos son muy inteligentes y
de todo se dan cuenta [...].

Otro testimonio de una maestra de primaria en el mismo sentido sefiala lo siguiente:

Maestra de Armeria, 49 afios, escuela primaria, turno matutino:
Es como el maestro que le dice a los alumnos que estd prohibido usar el teléfono en
la clase y él se la pasa contestando o hablando por teléfono ¢no? [...].

s.2. Contar con personal especializado

Otra coincidencia en las entrevistas fue sefialar que la Secretaria de Educacién debe-
ria contar con personal especializado por escuela, es decir, médicos, psicélogos y espe-
cialistas en el manejo de conflictos en los planteles, pues, a veces, los maestros no saben
a dénde recurrir y canalizar los casos que se presentan, asi lo visualiza una maestra:

Maestra de Colima, 36 afios, secundaria ptiblica turno matutino:

Yo trabajé en un colegio (escuela particular) y lo bueno de ahi es que habia un pro-
blema y luego, luego lo atendian, la psicéloga hablaba con los padres y todo era muy
répido, y también habia un ]oven [...], se podia acercar a los alumnos y nos contaba de
sus preocupaciones, eso servia de mucho [...].

Ademids de médicos y psicélogos la propuesta sefiala la presencia de un interme-
diario, lo que se conoce en algunos paises como animador escolar, y que funge como
mediador institucional de los distintos conflictos que surgen.

5.3. La necesaria presencia de los padres

Desde diferentes posiciones y pronunciamientos, una coincidencia relevante es
que el problema de la violencia en la escuela no se puede resolver sélo con la partici-
pacién de los maestros y desde la escuela solamente, es necesaria la inclusion de los
padres de familia, asi lo sefala el siguiente testimonio:

Maestra de Colima, 32 afios, escuela primaria, turno matutino:
Si es necesario que los padres entren a la escuela [...], no es ficil tenerlos aqui, y
€so es un gran reto, pero si no son ellos, sentonces quién mas? [...], también hay que
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decir que uno no sabe cémo hablarles, luego no quieren venir porque hasta dicen que
uno los regafia.

La recomendacién indica que se debe promover que los padres participen, y es re-
quisito indispensable que se garantice un mecanismo de colaboracién y comunicacién
entre escuela y familia.

5.4. Reconocer que hay conflictos en la escuela

En muchas de las escuelas de nuestro pais la violencia todavia estd muy lejos de
ser un tema que pueda ser abordado ampliamente; sigue siendo un tabd, tanto para
padres, docentes y maestros. Hablar de violencia resulta incomodo y no sélo para la
victima, sino también para quien la ejerce. Por esta razdn es que en ocasiones es dificil
detectarla a tiempo, pues se oculta hasta que ya es muy intensa o de plano los efectos
son muy notorios e irreversibles.

5.s. Buenos cursos de capacitacion

Los profesores estin acostumbrados a asistir a distintos cursos de actualizacién a
lo largo del afio escolar, sin embargo, existe el sefialamiento de que deben tener una
aplicacién prictica.

Maestra de Villa de Alvarez, 41 afios, escuela publica, secundaria turno matutino:

No tengo nada en contra de los cursos, son buenos y eso es algo que deberia de
apoyarse, pero me ha tocado que va un representante y lo que [nos] explica no es lo
mismo [...].

Durante la investigacién se indagd sobre los temas que las docentes requieren
como urgentes para afrontar un tema como la violencia, mencionaron: el manejo del
conflicto, estrategias de pacificacién; consejos para mejorar el ambiente en el aula;
sugerencias para mejorar la comunicacién con los padres de familia; indicadores para
detectar el bullying; y recomendaciones y recursos didécticos para los alumnos. Pero
ademds, solicitaron que los cursos fueran permanentes, mis alld de cualquier coyun-
tura, y acordes con el contexto de Colima.

5.6. La violencia es algo con lo que tenemos que aprender a vivir, ;qué hacer?

Un aspecto que preocupa mucho a los docentes es el tema de la seguridad en los
planteles y sus alrededores, pues el fenémeno de la violencia si bien no ha llegado a
Colima como en otros estados de la repiblica, es un asunto que estd por atenderse en
los términos que sefiala una maestra de Comala:

Yo no sé cémo reaccionaria si pasara una balacera por ejemplo [...], mi marido me
dijo que apunte los teléfonos de seguridad, de la policia, pero hace falta saber ;qué

hacer? [...].
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5.7. Prohibido tocar a una mujer

Intentar modificar los patrones tradicionales de los nifios tiene su costo, por ejem-
plo, en el caso de las nifias que ya no adoptan una posicién pasiva ante sus compa-
fleros varones, las situaciones se tornan conflictivas, porque los nifios ejercen mds
violencia fisica para poder mantener el control, por ejemplo, un alumno entrevistado
sefial6 lo siguiente:

Las nifias se ponen al brinco y unas son més pegonas [...], ya no se dejan, y se arman
unos broncones, ayer el chino le dio trancazos a una grandota y la grandota le dio un
golpazo en la cabeza, jhasta lo tird!

Ante esta situacidn, los docentes entrevistados sefialan que las nifias que «ya no se
dejan» son llamadas marimachas u hombrunas, cuando lo que sucede es que «ya se
cansaron de sufrir burlas y desprecios», como lo sefiala la maestra de Villa de Alvarez:

Aqui es todo un show, porque las nifias ya se cansaron de sufrir burlas y desprecios,
. y y .
se ponen al td por td a los nifios y a éstos no les gusta que eso pase, porque ya no se dejan
[...], resulta que por defender sus derechos sufren més violencia [...].

La maestra sefiala que la estrategia que ella ha implementado la ha denominado:
Prohibido tocar a una mujer, el argumento es el siguiente:

Yo no tolero el maltrato a las mujeres, y es que a mi me maltrataba mi marido hasta que
lo dejé [....] sé que hay mucho de esto en casa de los nifios, pero aqui no, jeso si que no!, y
por eso lo de prohibido tocar a una mujer, se tienen que ensefiar a respetar, si no es aqui
¢endénde? [...] el castigo es hablar con los padres y si no pido expulsién de mi grupo [...].

5.8. Llamar a los padres a la escuela

En opinidn de las maestras una de las primeras acciones deseables es «reeducar» a
los padres, al menos asi lo expresaron tres docentes que se pusieron de acuerdo y rea-
lizaron reuniones con padres para hablar de problemas de drogadiccién y disciplina,
el resultado obtenido fue importante, asi lo refiere una de ellas:

[...] nos abri6 la puerta conocer a los padres y sirvi, ahora estamos preocupadas por
saber del tema, nos dimos cuenta de que nos hace falta [...] saber mds, porque créeme
que los padres lo necesitan, hasta recuerdo que unos nos dijeron estar desesperados y no
saber ¢como entrarle? [...], asi de grave.

No hay una comunicacién lo suficientemente efectiva entre la escuela y las fami-
lias, y lo mds importante es que muchos padres y maestros tienen dificultades para
comprender qué es lo que pasa con sus hijos. Es importante sefialar que es un tema
delicado, pues no en todos los casos los padres reciben de buena forma los comenta-
rios, por ejemplo, el siguiente testimonio:

[...] la madre lleg6 con una actitud desafiante [...], muy agresiva hacia la escuela y
hacia la institucién [...], a veces con palabras altisonantes se dirigen a una.
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5.9. Todos le vamos a preguntar spor qué pega?

Es imposible encontrar un aula exenta de conflictos. De distinta indole y magni-
tud, pero siempre hay quien encabeza actitudes de indisciplina y/o violencia, tal y
como lo refiere el siguiente testimonio:

Maestra de Colima, 37 afios, escuela primaria publica, turno vespertino:

[...] tenfa un nifio que en cuanto me volteaba escupia a los nifios, los golpeaba [...],
me agarraba a las nifias atrds de los salones y les pegaba en el estémago o las pateaba, les
jalaba el pelo, les rompia las libretas [...] tenia su banda, se aventaban papeles [...] en el
mismo salén [...], yo no sabia qué hacer, ni cémo hacer [...] a diario regafiarlos, regafiar-
los y [...] unavez lo cambié de lugar, me acuerdo que me dijo: -No quiero. Le dije: —Si te
vas a cambiar y te vas a cambiar. Me respondié: ~No, y si me obliga ila voy a demandar!

El testimonio sefiala uno de los aspectos més sensibles hacia los maestros: el de
las quejas y demandas por maltratar a un alumno. Por esta razdn, la estrategia es que
entre todos hablen y le recuerden al agresor que su forma de proceder estd mal.

s.10. Si el maestro pega, no lo hard si lo vigilan

En las entrevistas se sefialé que la violencia la ejercen algunos maestros, lo cual es
inaceptable si se quiere cambiar la dindmica de la violencia y erradicarla de las aulas. Un
grupo de maestras de Villa de Alvarez sugieren una estrategia que involucra la partici-
pacién de alumnos de las escuelas normales y de pedagogia para que acompaiien a los
docentes al dar sus clases, en particular a los que tienen fama de «mano larga»:

Hay maestros que con el gis, borrador y hasta con los libros les dan a los alumnos, no
nos hagamos tarugos, jsi los hay!, pero ¢por qué no ponerles a alguien que los acompaiie
cuando den clase?, que los cuide, porque nosotras no podemos decirles porque hasta se
molestan [...]. Hay muchos alumnos de la normal y de pedagogia que les serviria estar
con un maestro en servicio [...].

La idea de supervision es algo que deberia retomarse, pues la dindmica cotidiana
cambiaria significativamente, incluso siendo optimista, podria ser un espacio de for-
macién importante para los estudiantes de la Escuela Normal.

sat. La asamblea semanal y el tema de la conducta

Un problema severo en las escuelas es, sin duda, la ausencia de denuncia entre
alumnos que ejercen violencia, ya sea de forma esporadica o reiteradamente. Desde
luego que el temor a las represalias o ser tildado de soplén son factores explicativos.
Ante esta situacion, una profesora de Manzanillo sugiere implementar la Asamblea
semanal de la conducta, con la finalidad de remediar grupalmente los conflictos, la
idea es la siguiente:

Maestra de Manzanillo, 39 afios, escuela primaria, turno vespertino:
Un dia a la semana es necesario reunirse para platicar con los alumnos y abordar lo
que se tenga que decir, ;quién se porté mal?, ¢quién salié castigado?, ¢a quién lo estin
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molestando?, ¢quién se siente con miedo? Porque yo creo que muchos no se atreven a
decirlo, por eso en grupo es mejor, ademds uno como maestro ya sabe ¢quién es quién?

La ventaja de estos espacios es que temas delicados como la disciplina, la violencia,
la amenaza, entre otros, pueden ser abordados y dirigidos reflexivamente en conjunto
P y g )
por el docente.

s.12. Tareas parejas para todos en el salon

Esta estrategia sefiala, segin la maestra de Villa de Alvarez, para quitar prejuicios
y estereotipos en los roles, y basicamente se enfoca a que los nifios lleven a cabo ac-
ciones que, por lo regular, no estin familiarizados a realizar:

Aqui en el salén hemos hecho el propésito de mantenerlo limpio [...], los viernes ha-
cemos el aseo, y eso si, a propdsito pongo a los nifios a trapear, limpiar y lavar los trapos
y trastos [...], esto no tiene mucha importancia dirds, pero si la tiene [...], para que se den
cuenta de que no son cosa de mujeres solamente.

5.13. Psicologos en lugar de prefectos

Esta propuesta de una maestra de Villa de Alvarez se enfoca en incorporar mis
personal en la escuela, pero con una funcidn especifica que atienda problemas de
indole ps1colog1ca pues en su opini6n gran parte de los problemas de los alumnos
de secundaria estd en la falta de atencidn en sus hogares y problemas de soledad, asi
lo senala:

Yo creo que el verdadero problema estd en que los muchachos tienen muchos, pero
muchos problemas de atencién, van cargando muchos problemas, muchos traumas y en
su casa ni los pelan, ni les hacen caso [...], yo si cambiaria a los prefectos por personas
que sepan de psicologia, y de cémo atender a los alumnos, pero ya ve, en las escuelas hay
mucha gente que no hace nada y ahi sigue.

La figura de los prefectos data de hace muchos afios, surgié en los cuarenta, pero
actualmente es poco claro el papel que deben desempefiar al interior de los planteles,
incluso en algunos testimonios emitidos por los alumnos sefialan que mds bien des-
empefian funciones de «celadores y cuidadores», pero casi nunca reciben una orien-
tacién académica de su parte.

5.14. Sobre los mds latosos hay que enfocarse

De acuerdo con un maestro, los afios de experiencia le han ensefiado que es mejor
centrarse en determinados alumnos al principio para evitar conflictos posteriormente:

Maestro de Colima, 48 afios, escuela particular, turno matutino:
[...] no te niego que uno se harta a veces, yo por eso digo que es mejor detectar desde

un principio a aquellos alumnos que son més latosos, més inquietos y te los sientas junto
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atiy los estds vigilando, a mi me ha servido, no hay otra, porque de verdad se contagia
eso de portarse mal [...].

Esta estrategia coincide con la opinién de otros profesores; el problema como lo
manifestaron es que por lo regular no se pone més atencién en aquellos alumnos que
no dan problemas, aunque con los que «mds batallan son con los latosos», como se
muestra en la siguiente entrevista:

Maestra de Tecomdn, 38 afios, escuela secundaria, turno matutino:

Es que se les pega lo de portarse mal, como que se ponen de acuerdo y siempre una
mis batalla con los latosos, y los que se portan bien [...] como te ponen més atencién
hasta con ellos te apoyas, pero [...] son los que menos necesitan [...].

s.15. Las clases deberian de impartirse con dos profesores

La profesora de Colima sefiala que serfa muy bueno que dos maestras atendieran
el grupo, porque en su opinién: « [....] los alumnos van a poner atencién, se guardaria el
orden, y que algo pasa mientras estds ocupada pues ahf estd tu compafiera para aten-
der [...] al ser mds maestros en todos los espacios, todo mejoraria», asi lo narra:

A veces estin muy inquietos, mds se ponen cuando vienen fiestas y actividades de
grupo [...], y es que te descuidas y ya estdn aventdndose [...], con un apoyo de otra
compafiera cambiaria, as si los alumnos van a poner atencién, se guardaria el orden [...].

Vale la pena sefialar que las quejas de algunos profesores estd en que los grupos
son muy grandes y requieren de ayuda para evaluar y dar seguimiento a algunas de
las actividades de los alumnos. Desde luego que, como dijo una entrev1stada, saldrd
mds caro pagar a mds maestros, pero los beneficios a futuro serfan mejores, asi lo
menciond:

Maestra de Villa de Alvarez, 34 afios, escuela secundaria, turno matutino:

Deberian de poner a mds maestros, no que uno con grupos de 25 y hasta 35 jovenes
se vuelve una loca por momentos, y tratas de dar la clase y no se puede [...] yo ya dije
que venga otra compafiera y que ayude a lo administrativo, Yy aapoyara los que se van
quedando atrés, se necesita [...] sale mds caro, pero serfa mejor a futuro [...].

Esta idea requiere de la colaboracidn y coordinacién entre los profesores, de tal
manera que ambos puedan apoyarse para cumplir con las actividades de la clase.

5.16. Agotarlos, cansarlos, hasta que no puedan mds ...

En la opinién del docente de matematicas, lo que se requiere para bajar los niveles
de agresividad de los alumnos, a través de mantenerlos en actividad, lo propone de la
sigulente manera:

Maestro de Colima, 39 afios, escuela secundaria, turno vespertino:
Yo si creo que hay mucha violencia, que hay unos alumnos mds canijos que otros

[...], estdn en una edad muy dificil, muchos traen problemas de su casa y nadie les ayuda,
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por eso, que lo saquen a deportes [...], corriendo, saltando, pero que se muevan [...],
porque es la tinica manera [...] que se controlen, pero la verdad como estd la secundaria
no creo que lo hagan, los atiborran de materias [...].

5.17. La lista de lo bueno, lo malo

Esta estrategia expuesta por un maestro de Villa de Alvarez tiene como finali-
dad hacer que los alumnos expresen lo que les molesta, pero también de encontrar
los principales problemas de convivencia en el salén de clase, a través de la voz de los
alumnos, asi lo conté:

Maestro de Villa de Alvarez, 42 afios, escuela secundaria, turno matutino:

Yo les pido que a mitad de afio, cuando ya se conocen, que hagan una lista de lo que
les gusta, de como les gustaria que los trataran y lo malo que les pasa [...]. Hay historias
muy tristes [...] te puedo decir que si sirve, y lo tinico que piden es respeto, si, respeto es
lo que todos buscan, pero muchas veces jno los oimos!

Un comtn denominador de las entrevistas es que los maestros sienten que los
alumnos en sus casas no son atendidos y escuchados, y que si bien viven en familias
seflaladas como integradas, en el fondo, es s6lo una apariencia pues los hijos no son
tomados en cuenta.

5.18. Videos que toquen fibras y sentimientos

En la perspectiva de esta profesora, lo que se debe tratar es de llegarles a los alum-
nos con mensajes positivos, videos que los hagan reflexionar, desde luego que la fi-
nalidad es lograr que la violencia sea erradicada y utilizar los videos para poder pla-
ticar en torno a temas sin que los alumnos se sientan ofendidos. De acuerdo con su
testimonio, se requiere que el profesor tenga mucho material de donde echar mano,
sin embargo, existen algunos inconvenientes relacionados con la forma en que estd
estructurada la jornada escolar en la secundaria:

Maestra de Villa de Alvarez, 26 afios, escuela primaria, turno matutino:

Yo creo que en esta edad hay que entrarles por la buena, por la parte de la reflexién,
de la buena onda, porque asi no te metes en problemas, ponerles videos con mensaje
[...], lo malo es que no hay tiempo, aqui andas apenas entrando a clase y ya te tienes que
salir, hacen falta estos espacios para que los alumnos se puedan expresar libremente [...].

La profesora dijo que, a veces, es necesario darles un espacio para este tipo de ac-
tividades en beneficio de los alumnos, pero el plan de estudios no da mucho margen
al respecto.

5.19. Aprender a dialogar y a respetar los errores

De acuerdo con la profesora, los alumnos no saben mostrar su enojo y mucho
menos expresarlo, ademds, sefiala que hay que ensefiarles a no tomarse todo personal,
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porque eso trae como consecuencia un ambiente tenso en el saldn, por ejemplo, sefiala
lo siguiente:

[...] parecen gallitos de pelea, nomds estin esperando a que uno se equivoque al leer
0 al hacer una operacién para empezarse a burlar, pero les digo que eso no es importante,
trato de que eso que dicen no lo tomen de pretexto para empezar a pelearse [...] me ha
tocado que aqui en pleno salén se han agarrado a golpes.

No saber cémo decir las cosas y, desde luego, saber mostrar su desacuerdo antes
de entrar en contacto fisico es una conducta muy dificil de ensefiar, la profesora sefiala
que la razén radica en que:

[...] en sus casas nadie les ensefia cémo se deben pedir las cosas, los maltratan y los
ofenden antes que pedirles por favor [...], hace falta educacién de sus papis [...] te das
cuenta porque cuando hablas con los papds en una junta o porque los llamas, algunos no
saben mds que ofender a su hijo delante de mi[...], ¢cémo le pido al alumno que cambie?

La propuesta se basa en que es necesario romper con el ciclo de despremo ven-
ganza, es decir, eliminar el problema de la comunicacién y no generar més proble-
mas, aunque como ella lo reconoce: «Estd por demds dificil hacer que entiendan y
no se golpeen».

s.20. La valoracion semanal de los alumnos

Desde la perspectiva de esta maestra la explicacion acerca de por qué se presentan
los conflictos y la violencia en la escuela es porque «todo mundo estd muy presionado
en la secundaria», la intensa carga curricular, asi lo explica:

Maestra, 45 afios, Villa de Alvarez, escuela secundaria, turno matutino:

[...] yo laverdad a unos alumnos los veo muy preocupados por cumphr, unos cudn-
tos ‘eh’ pero otros de plano no [...], ya no quieren cumplir y la presién es canija [...],
para mi la violencia estd en esto que te digo, todo mundo anda igual y la secundaria no
les da espacio para hablar de cosas para su vida.

La iniciativa sefiala que es necesario hablar con los muchachos e invertir a la se-
mana en un espacio con ellos, convivir profesores, personal de la Secretaria y padres,
porque «es necesario conocer el problema de cerca»:

Maestra, 38 afios, Villa de Alvarez, escuela secundaria, turno matutino:

Para como estin las cosas, de verdad que se necesita mucha pldtica con los mucha-
chos [...], es necesario conocer el problema de cerca y saber qué les molesta, pero con
maestros de aqui, de la Secretarfa y padres [...].

6. Conclusiones

La estrategia es un recurso de sobrevivencia en contra de la violencia escolar, pues
es una forma de afrontar el fendmeno y poder llevar a cabo el trabajo docente. Las
implicaciones de la violencia en la prictica son por demds preocupantes no sélo en

© EpICIONES UNIVERSIDAD DE SALAMANCA Aula, 22, 2016, pp. 321-339



ESTRATEGIAS DE DOCENTES EN CONTRA DE LA VIOLENCIA ESCOLAR
33 8 EN ESCUELAS PRIMARIAS Y SECUNDARIAS DE COLIMA, MEXICO
ANTONIO GOMEZ-NASHIKI

términos de la transmisién de los contenidos o del control en el aula, sino también por
las consecuencias que tiene para el maestro y que se traduce en un malestar e incomo-
didad al realizar su trabajo.

Esta investigacién privilegié la busqueda de las estrategias y acciones que los
maestros realizan todos los dias y que en algunas ocasiones ellos mismos no valoran
en su justa dimension, pues consideran que son irrelevantes o poco importantes por-
que no son dadas a conocer en un contexto mas amplio, sin embargo, son recursos y
herramientas centrales para el docente en su trabajo cotidiano.

Las estrategias implementadas ponen sobre la mesa un abanico interesante de re-
comendaciones que refieren no sélo sugerencias, sino también sobre el quehacer do-
cente mismo y las particularidades que adopta en cada contexto.

Desde luego que es muy importante resaltar el hecho de que este conocimiento
se va generando conforme se desarrolla su prictica. En otras palabras, es el resultado
de las interacciones entre la experiencia y el lugar de trabajo que afronta el maestro,
lo que hace particular esta parte es que se va desarrollando una personalidad y un es-
tilo que le permite elegir algunas estrateglas que considera como importantes para el
cumplimiento de su actividad, situacién que puede ser definida como un tipo de saber
que es eminentemente empirico. Un conocimiento que tiene su origen en la prictica,
es un saber hacer que no necesariamente tiene un origen en la teorfa, aunque responda
y retome algunos postulados de ella; se trata mds bien de un saber que se alimenta,
principalmente, de las posturas que el docente desarrolla y va aprendiendo de las con-
cepciones sobre la ensefianza y el aprendizaje que el docente conoce en las institucio-
nes educativas en donde trabaja y de igual forma de sus compaiieros, es decir, de los
principios, reglas, rutinas que cada profesor desarrolla en su lugar de trabajo: el aula.

Ante la urgente demanda y presién de la actividad docente, los profesores se ven
obligados a implementar recursos sin conocer explicitamente los supuestos pedagé-
gicos y didicticos en que se sustentan, sin embargo, tampoco hay tiempo y espacios
para reflexionar en torno a lo 1mplementad0 esto explica, por una parte, que muchas
de las estrategias no se socialicen o lleguen a un ptiblico mis amplio y, por otra, que
no sean valorados como recursos ttiles por los mismos docentes. Sin embargo, es
importante sefialar que para algunos docentes prevalece la idea del castigo como es-
trategia, pero fueron pocas las opiniones en este sentido.

Un aspecto que debe valorarse es que existe un discurso en contra de la violencia
en sus distintos niveles, mds alld de que los profesores sefialen o cuenten con una de-
finicién en especifico, sin embargo, reconocen que es un tema que les preocupa y que
les quita mucho de su tiempo para poder organizar e impartir su clase.

La violencia en la concepcién de los profesores entrevistados se asocia con los
siguientes aspectos: a) factores propios de la edad de los alumnos; b) ausencia de per-
sonal calificado; c) el factor familiar y la mala educacién recibida; d) los maestros no
saben cuindo un alumno presenta problemas psicoldgicos o fisicos que lo motiven a
desarrollar actos de violencia en contra de sus compaiieros o de sus profesores; €) el
lugar de socializacién de los jévenes: la colonia, el barrio y los amigos son determi-
nantes; f) los maestros sefialan que se debe a la cultura que prevalece en nuestro pafs,
que se caracteriza por el autoritarismo y el poco didlogo que existe entre los sujetos en
conflicto; g) se sefiala insistentemente que desde los hogares la interaccién es violenta,
y forma parte de una cultura machista que se reproduce en la escuela y es necesario
modificar para combatir la violencia.
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