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ResuMEN: Personal Learning Enviroment (PLE) es uno de los conceptos que mayor
interés ha despertado entre los pedagogos e ingenieros de software en los dltimos tiem-
pos y que tendrd un impacto en los préximos afios en todos los niveles y modalidades de
la educacién. PLE es un producto de la confluencia de diversos factores, entre ellos los
de una web social que se manifiesta a través de herramientas y servicios de accesos gratui-
tos basados en una tecnologia de c6digo abierto. Pero un PLE no es un tipo de software
o plataforma, es un nuevo enfoque de cémo utilizar las tecnologfas para un aprendi-
zaje tanto en la formacién inicial como a lo largo de la vida. Este articulo tiene como
contexto la ensefianza en las Facultades de Derecho colombianas y la carencia de pro-
puestas de précticas juridicas que fomenten el desarrollo de competencias profesionales
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ligadas a los aprendizajes en contextos cotidianos e informales y, menos atn, ligadas
a entornos de aprendizaje personal. El objetivo que perseguimos es el de elaborar una
propuesta de modelo PLE apoyado en las tecnologias web 2.0, orientado a incentivar un
aprendizaje continuo que posibilite el desarrollo de las competencias digital e informa-
cional en la prictica del derecho. Pensamos que un modelo PLE ayudard al estudiante a la
adquisicién de conocimientos, habilidades y experiencias que le permitan un desarrollo
personal y profesional en un marco de aprendizaje permanente que servira para abordar
los desafios y oportunidades de una Sociedad de la Informacién y del Conocimiento que
estd en constante cambio.

ParaBrAs CLAVE: Entornos Personales de Aprendizaje; competencia digital; compe-
tencia informacional; herramientas sociales; web 2.o.

ABsTRACT: Personal Learning Enviroment (PLE) is one of the most interesting
concepts that has aroused among teachers and software engineers in the last time and that
will have an impact on the next years among all the levels and modalities of education.
PLE is a product of various factors including a social web that is shown by tools and free
access services based in an open code technology. But a PLE is not a kind of software or
platform; itis a new view about how to use the technologies for the learning process both
in the initial formation and the lifelong learning. This article has teaching in Law Schools
in Colombia and the inexistence of juridical practice proposals that may develop the
professional competencies linked to the non-formal and everyday learning and linked
to personal learning environments. The target that we try to acquire is to create a PLE
proposal supported by 2.0 technologies and orientated to encourage a lifelong learning
that may develop the digital and informative competences in Law practice. We strongly
believe that a PLE model will help the student acquire the knowledge, abilities and
experiences that may allow them a personal and professional development in the frame
of a lifelong learning program that will contribute to approach goals and opportunities
in the information and communication society that is in constant evolution.

Key worps: Personal Learning Environment; digital competence; informational
competence; social tools; web 2.0.

1. Introduccién

L PERsONAL LEARNING ENVIROMENT (PLE) permite una practica de aprendi-

zaje individual y al mismo tiempo genera un soporte de comunicacién para

un intercambio de saberes entre personas con un interés comin, que cons-

truyen un aprendizaje grupal y crean un conocimiento conjunto. Como un nuevo

enfoque que posibilita el aprender gracias a las tecnologias y en especial las que se

agrupan bajo el concepto web 2.0, el PLE posibilita el aprendizaje, tanto en la forma-
cién inicial como a lo largo de toda la vida.

La Sociedad de la Informacién y del Conocimiento reclama hoy personas que
aprendan en la vida ordinaria, desde la vida ordinaria y a lo largo de toda la vida, y que no
limiten su potencial de aprendizaje tinicamente a los espacios escolarizados. En con-
traste con esto, el andlisis de los sistemas de formacién universitaria en el campo del
derecho en Colombia manifiesta un predominio de propuestas curriculares funda-
mentadas en los contenidos tedricos de las distintas disciplinas juridicas, en donde
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los ciclos de précticas se sittian, en la mayoria de los casos, en los tltimos semestres
dela carrera. De esta manera se entiende la relacién entre teorfa y prictica en secuen-
cialidad estricta y el desarrollo de competencias como conocimiento en la accidn,
que deberfa caracterizar los procesos de ensefianza desde los primeros semestres, no
adquiere la importancia necesaria a pesar de la legislacion nacional que asi lo plantea.

Por ello, este articulo tiene como contexto la enseflanza del derecho en las Facul-
tades de Colombia y se centra en concreto en la asignatura prictica de consultorio
juridico, en donde la situacién anteriormente expresada se pone de manifiesto; y su
objetivo es el de proponer un modelo PLE apoyado en las tecnologias web 2.0, orien-
tado a incentivar un aprendizaje continuo que posibilite el desarrollo de las compe-
tencias dlgltal e informacional en la prictica del derecho. Tratamos de contribuir a la
construccién de un nuevo perfil de estudiante universitario: una persona habil en el
manejo de la informacién y el conocimiento, en el manejo de las tecnologias, cada vez
mds auténoma, més consciente de la necesidad de actualizar sus conocimientos y mds
autodirigido a su proyecto personal y profesional.

2. El Entorno Personal de Aprendizaje

Qué es un PLE

No hay una definicién estandarizada de PLE, pues éste es un concepto que varia de
acuerdo al contexto donde se construye y evoluciona.

El primer uso del término Entornos Personales de Aprendizaje que estd registrado
fue en noviembre de 2004 como parte del titulo de una de las sesiones de la jisc/ceTis
Conference de aquel afo. El afio 2005 el cetis (Centre for Educational Technology
and Interoperability Standards) recibié fondos del jisc (Joint Information Systems
Committee) para desarrollar una especificacién de estindares para PLE y crear un
modelo de referencia con un prototipo de software libre que permitiera su implemen-
tacién como tecnologfa. En este mismo afio, Scott Wilson dio a conocer los primeros
modelos de la arquitectura de un PLE.

A partir de ese momento se generaron dos corrientes en la definicion de los PLE:
la de los herederos de la jisc/ceris Conference, que defienden que se trata de un
entorno tecnoldgico, un tipo de plataforma software centrado en el estudiante con
una estructura determinada y flexible, cuyas partes y funciones le permiten gestio-
nar herramientas diversas. Y la corriente, con un énfasis pedagégico, que entiende el
concepto de PLE como una préictica de las personas para aprender de las interacciones
sociales valiéndose de la tecnologia (Adell y Castafieda, 2010).

Por tal motivo, Buchem, Attwell y Torres-Kompen (2011) realizaron una revisién
sistemdtica y una sintesis de lo que se habia dicho hasta el momento sobre PLE en la
literatura y, especialmente, en la blogosfera. A continuacién se mencionan algunas de
ellas. Lubenskyv (2006) define el PLE como una facilidad para que los individuos pue-
dan acceder, agregar, configurar y manipular artefactos o herramientas digitales para
sus experiencias de aprendizaje continuo. Como objetivo principal de un PLE para un
individuo, se plantea la posibilidad de reunir a todos los artefactos de interés para el
aprendlza]e bajo un techo operativo unico. Un PLE como sistema integra y smlphﬁca
la gestién de informacién en forma de objetos o artefactos, y facilita la creacién de
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significado a través de la agregacion, la vinculacién y etiquetado de metadatos (por
ejemplo, comentarios, palabras clave).

Attwell (2009) considera que el LE puede y debe ser visto como los espacios en
los que las personas interactdan y se comunican, y cuyo ultimo resultado es el apren-
dizaje y el desarrollo de un krnow-how colectivo. En términos de tecnologia, los PLE
estén constituidos por un conjunto de herramientas de acoplamiento flexible, como
las tecnologias Web 2.0, que se utilizan para el trabajo, el aprendizaje, la reflexién y la
colaboracién con los demas.

Por su parte, Downes lo define como una agregacién de herramientas, servicios,
personas y recursos. Al respecto sefiala:

El corazén del concepto de PLE consiste en que es una herramienta que permite que
un aprendiz (o cualqulera) se comprometan en un entorno distribuido consistente en
una red de personas, servicios y recursos. No es s6lo web 2.0, pero ciertamente es web
2.0 en el sentido de que es (en el sentido mds amplio posible) una aplicacién de lecto-es-
critura (Downes, 2007: 7).

Nosotros entendemos el PLE como una manera de aprender por medio de la In-
ternet, y tomamos como referencia la definicién de Adell y Castaiieda (2010), que lo
entienden como el conjunto de herramientas, fuentes de informacién, conexiones y
actividades que cada persona utiliza de forma habitual en funcién de aprender. Es
decir, un PLE conjuga tanto a la persona y su forma de buscar, filtrar, recuperar y re-
crear la informacién (competencia informacional); como a las personas que le sirven
de referencia y con las cuales construye lazos o relaciones de su interés que posibilitan
una reflexién continua para la construccién del conocimiento.

2.2. Estructura de un pLE

Un PLE se configurard a partir de herramientas y servicios basados en una tec-
nologia web 2.0 que facilita la gestién del aprendizaje y el conocimiento, tanto en lo
referente al acceso y manejo de la informacién como el de comunicarse con otros es-
pacios personales (individuos) durante la experiencia de aprender. Para tal fin Attwell
(2009) sefiala que un PLE debe contener tres elementos bdsicos: herramientas y estra-
tegias de lectura, entendidas como fuentes donde se puede acceder a la informacién,
nodos de conocimiento explicito, que se ofrecen como objetos digitales multimedia.
Herramientas y estrategias de reflexion; es decir, entornos o servicios donde se puede
manipular, analizar y recrear la informacién. Y herramientas y estrategias de relacion;
esto es, entornos donde se crean nodos de conocimiento ticito con las personas con
las que se aprende, construyendo redes personales de conocimiento.

Compartiendo el mismo enfoque Adell (2010) plantea que un PLE bésico lo cons-
tituyen las herramientas, los recursos que son las fuentes de informacién (revistas,
periddicos, blogs, etc.) y el PLN (Personal Learning Network) o redes personales de
aprendizaje que se alimentan por las interacciones provocadas por la participacion de un
usuario dentro de una comunidad.

En términos de tecnologia existirdn tres grupos de herramientas, asociadas a las an-
teriores categorias. De acceso a la informacidn: recursos que permitan acceder, filtrar
y recuperar fuentes y materiales como sitios de publicacion, objetos de aprendizaje
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estandarizados, sindicacién de contenidos, noticias sociales, geo- aplicaciones, portales
de informacion especifica y repositorios (OpenCourseWare). De creacion, edicién y
publicacién de informacién: aplicaciones ofimdticas que permiten compartir y escribir
documentos entre varias personas a la vez, herramientas que permiten la edicién de au-
dio, video y la creacién de presentaciones, mapas mentales y lineas de tiempo. En este
apartado es necesario también incluir los gestores de referencia sociales que permiten
al aprendiz en su rol de investigador recopilar, describir y organizar referencias biblio-
graficas. Y de relacion con otros: herramientas telemdticas que favorecen la interaccion
social, definida como un intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones
que posibilitan la construccidén de la identidad digital.

Respecto a la red de personas que se establece cuando nos comunicamos y vincu-
lamos con sujetos que comparten un tema o una actividad en comun, dentro de un
contexto determinado, se pueden identificar tres tipos que se distinguen de acuerdo al
objeto que cohesiona la red (Castafieda y Gutiérrez, 2010): los Medios de Comunica-
cién Social (Social Medm) donde la interrelacidn entre las personas gira en torno a un
elemento de comunicacién concreto que pueden ser imdgenes, videos, presentaciones,
marcadores, y se aprende de dichos objetos sociales. Los Medios de Seguimiento de
Actividad en la Red (Life streaming), donde la conexidn se origina cuando surge un
interés de alguien en el perfil o actividad de otro usuario en la red constituyendo
un seguimiento que forma una linea de tiempo que posibilita una documentacién por
las agregaciones (fotos, videos, podcast y comentarios) que realiza la persona seguida.
Surge un aprendizaje basado en los recursos y experiencias que la otra persona utiliza
para ese mismo fin. En este caso se hace un seguimiento a un experto en un determi-
nado tema. Y las Redes Sociales (Social Networking Sites), donde lo mds importante
son las personas y sus caracteristicas agrupadas por un perfil de datos que genera una
identidad para hacer posible la conexién y construccién de un entramado de contac-
tos. El aprendizaje se potencia por las interacciones comunicativas que se dan entre
los miembros de estas comunidades.

Como se describe en los parrafos anteriores, un PLE no solo es un entorno digi-
tal, sino también un entorno de relaciones para aprender a establecer un intercambio
comunicativo continuo con otros. Es decir, nuestra participacién en la construccion
de lo que llamamos conocimiento o saber nos da la posibilidad de generar comporta-
mientos responsables, autorregulados y efectivos, al hacernos conscientes de que los
entornos en que vivimos siempre son producidos por nuestras acciones dentro de una
comunidad compartida con otros.

3. Las competencias informacional y digital y el PLE en la Educacién Superior

La competencia digital entrafia el uso seguro y critico de las tecnologias de la So-
ciedad de la Informacién (Ts1) para el trabajo, el ocio y la comunicacién. Se sustenta en
las competencias basicas en materia de TiC: €l uso de ordenadores para obtener, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, y comunicarse y participar
en redes de colaboracién a través de Internet (Comisién Europea, 2007: 7).

La competencia digital en su dimensién amplia acoge la competencia informacio-
nal, entendida como «el conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y con-
ductas que capacitan a los individuos para reconocer cudndo necesitan informacion,
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dénde localizarla, cémo evaluar su idoneidad y darle el uso adecuado con el problema
que se les plantea» (Rebiun, 2009: 14).

En este sentido las instituciones educativas deben formar profesionales para una
sociedad del aprendizaje, y la alfabetizacién informacional es un componente clave
y colaborador del aprendizaje permanente. La competencia de la alfabetizacién en
informacién extiende el aprendizaje mds alld de los salones de clase formal y propicia
una prictica individual a través de investigaciones autodirigidas, que posibilitan la
construccién de conocimiento con responsabilidad, que puede ser aplicado en dife-
rentes dmbitos de la vida.

La competencia digital e informacional, como un conjunto articulado y coherente
de conocimientos, habilidades y actitudes, cumple un papel importante en los futu-
ros profesionales y en la sociedad actual. Una persona con un nivel insuficiente de
competencia digital e informacional estard en riesgo de quedar excluida de distintas
actividades, perderd importantes oportunidades laborales e, incluso, puede ponerse
en riesgo al usar de forma inadecuada las tecnologfas.

Introducir los PLE en la Educacién Superior es importante, si tenemos en cuenta
que esta modalidad educativa puede representar un aporte significativo a los progra-
mas de formacion universitaria en sus distintos niveles, ya que la inclusién de un pLE
basado en herramientas web sociales y redes personales de aprendizaje atiende a los
siguientes propésitos (Attwell y Hughes, 2010):

— Ayudar a los estudiantes a integrar una web social en sus ambientes de for-
macién formal, no formal e informal y ejercer un empoderamiento de las tec-
nologias y sus enormes posibilidades de aprendizaje que la Red facilita para
hacerles agentes participantes en esta era digital. Aunque una gran mayoria de
los estudiantes entran a la Universidad con experiencia previa en herramientas
Web 2.0, el uso de estas herramientas y servicios generalmente se limita a la
creatividad y el entretenimiento. En el caso del PLE, los estudiantes necesitan
saber utilizar la Web y la red social como medio didactico para el aprendizaje.

— Aprender a usar un entorno digital para un aprendizaje para toda la vida, que
les sirva a los estudiantes para continuar su desarrollo profesional y personal
de forma integral en una sociedad dindmica y del conocimiento. Se trata de un
espacio en red que hace posible acceder y actualizar los materiales y fuentes
de aprendizaje, de acuerdo con sus propias necesidades y contextos de desem-
peio, independientemente de la ubicacién geogrifica, de la etapa de la vida o
carrera.

— Preparar a los estudiantes para afrontar entornos corporativos o profesionales
del 51glo xx1, en donde se estdn requiriendo personas con competencias en la
gestion de la informacién y el conocimiento y con capacidad de relacionarse
a través de los nuevos procesos de comunicacién multidireccional con el uso
de redes tecnoldgicas, de nuevos canales de informacién y con el manejo de
contenidos digitales.

— DPosibilitar un entorno digital como espacio de aprendizaje que implica las
relaciones, el contexto, las acciones y los discursos de aprendizaje mediados
por el medio sociocultural. En el contexto, las relaciones son diferentes y se
pueden distinguir, sobre todo entre profesores y alumnos, entre los propios
alumnos, entre los alumnos y la comunidad en general y entre los alumnos
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y la tecnologfa. Se trata de establecer una ecologia del conocimiento donde
se interrelacionan recursos, contenidos, estrategias, individuos y comunidades
que permiten el desarrollo dela competencia digital soportada en herramientas
que facilitan una manera de comunicarse e interrelacionarse con las personas
(expertos, profesores, amigos, colegas). De esta manera se potencia una com-
petencia informacional que facilita el buscar, filtrar, recuperar, recrear y aplicar
la informacién en diferentes contextos.

Las anteriores perspectivas exigen un nuevo modelo de formacién universitaria
que pueda trascender el dominio de los contenidos de las disciplinas, hacia el desarro-
llo de competencias profesionales, sociales y personales, en donde no sélo tengan pre-
sencia las tecnologias de la informacién y la comunicacidn, sino que éstas contribuyan
a los aprendizajes y al desarrollo humano y social, en sus multiples manifestaciones.

4. Propuesta de un modelo PLE para la asignatura practica de consultorio juridico
4.1. Elmodelo PLE en la asignatura prdctica de consultorio juridico

Como propuesta de integrar las tecnologias en la asignatura practica de consulto-
rio juridico se plantean dos fases en la construccién del modelo PLE. La primera, la
constituye el disefio del procedimiento que se lleva a cabo en el consultorio juridico
en torno al concepto e-learning 2.0. La segunda fase se centra en las herramientas
basadas en la tecnologia Web 2.0 que colaborardn en la consecucién de los objetivos
trazados por el alumno en cada dimensién que conlleve el desarrollo del caso.

4.1.1. Primera fase: disefio del procedimiento que se lleva a cabo en el consultorio
juridico

El consultorio juridico es una asignatura préictica obligatoria que deben cursar
los estudiantes de 4.° y 5.° afio de Derecho. A su vez se constituye en un servicio a
la ciudadania tanto para miembros de los sectores mds deprimidos de la poblacién
como para entidades publicas y organizaciones no gubernamentales, a través de
consultas, asesorfas y representacion ]UdlClal en diferentes ramas del derecho. Esta
asignatura se entiende como la concrecién de toda la labor académica del estudiante,
y por tal motivo se pretende articular el ejercicio practico del derecho con procesos
de investigacién que, mediante el seguimiento a casos y la utilizacién de herramien-
tas y servicios tecnoldgicos, permita orientar la labor investigativa y el ejercicio
practico del curriculum.

El procedimiento llevado a cabo en el consultorio juridico lo constituye una serie
de actividades y acciones juridicas en las cuales intervienen el docente, el usuario y el
estudiante en torno a la solucién de un caso en particular.

La estructura en general la comprenden tres dimensiones que exponen los dife-
rentes estados en los cuales el alumno interviene: la primera hace referencia al trabajo
personal (alumno), la segunda al trabajo colaborativo (alumno-profesor) y la ultlma
alude al aspecto comunicativo como esfera que se genera por las interacciones entre
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alumno-profesor, alumno-usuario, alumno-colega y alumno-experto. A continuacién
se caracterizan cada una de las dimensiones:

4.1.1.1 Trabajo personal

En este escenario el alumno articula dos actividades que grosso modo son las de
construir el caso y procesar criticamente la informacién. En la conceptualizacién del
caso se determinan las siguientes etapas: construir la hipétesis, aquella posible solu-
cién al problema que se inicia con la identificacién de los hechos relevantes del caso;
disefiar el sistema probatorio, aquel en el cual se establecen las pruebas que van a
demostrar la solucién del caso; pruebas que son de tipo documental (como registros
civiles, incapacidades, contratos laborales, conciliaciones, fotografias, videos, letras,
cheques, 6rdenes de cirugia e historia clinica) y de tipo testimonial (como pruebas
periciales e inspecciones judiciales); y definir las acciones juridicas a seguir, es decir, si
hay necesidad de iniciar una demanda, realizar un derecho de peticién, instaurar una
querella por un delito determinado, iniciar una accién de tutela o realizar una liqui-
dacién. La informacién analizada y sistematizada en cada etapa, el alumno la registra
en algtin tipo de soporte, formando una narrativa que estd en constante evolucion.

4.1.1.2. Trabajo colaborativo

En este escenario se establecen un conjunto de estrategias entre alumno-profesor,
tendientes a maximizar los resultados y minimizar la pérdida de tiempo e informacién
en beneficio de los objetivos.

4.1.1.3. La esfera comunicativa

Engloba las dos dimensiones anteriores y es creada por un proceso de retroali-
mentacién que se produce por las interacciones entre los agentes participantes (estu-
diante, profesor, usuario, colega, experto). Por tanto, el dialogo, como intercambio de
opiniones y saberes, hace reflexionar, debatir y construir respuestas personales en el
estudiante, trasformando la informacién en conocimiento (Colombia Digital, 2012).
Como resultado, el estudiante en su rol activo consulta, indaga, colabora y 31gue,
estableciendo relaciones comunicativas reciprocas de forma presencial, asincrénica y
sincrénica.

4.1.2. Segunda fase: herramientas sociales pertinentes para cada una de las dimensiones
del consultorio juridico

4.1.2.1. Trabajo personal

En la gestion del conocimiento individual, las herramientas sociales permiten la
incorporacién de metodologias como los mapas conceptuales y el cuaderno de bi-
ticora. Los mapas conceptuales pueden ser utilizados como estrategia que permite
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visualizar graficamente ideas, conceptos y las relaciones jerdrquicas que se establecen
entre los mismos, captando lo mds significativo de un tema (Castafio, Maiz, Palacio y
Villarroel, 2008). Y los blogs, con su estructura de publicacion, hacen posible un orde-
namiento y categorizacion cronoldgica de textos, inclusion de elementos multimedia,
vinculos a otros blogs o piginas web y una retroalimentacién continua gracias a la
inclusién en la publicacién de comentarios constructivos y sugerencias que fortalecen
la dindmica de construccién de conocimiento por parte del estudiante.

En el aspecto de procesamiento critico de la informacidn, el alumno debe acceder
a recursos juridicos actualizados, como cddigos, revistas, libros electrénicos de diver-
sos ambltos juridicos al igual que bases de datos juridicas. Informacién que se encuen-
tra en abundancia en Internet y que genera infoxicacién si no se procesa de forma re-
flexiva. Esto conlleva que el estudiante ademds de buscar la informacién deba tener la
habilidad de filtrarla y clasificarla asigndndole grados de jerarquia y significado. Esto
hace posible la combinacién y reelaboracién de nuevos contenidos, que ayudardn, de
manera eficaz, a documentar e ingresar diversas fuentes en la construccién del caso.

De acuerdo con Cann, Dimitriou y Hooley (2011), en el tratamiento y manejo de
la informacidn, las herramientas sociales posibilitan realizar las siguientes acciones:

— Filtrar contenidos para ignorar, leer, leer luego y descartar. Actividad que se
puede hacer por medio del concepto de sindicacién web, que consiste en el re-
envio o reemisiéon de contenidos desde una fuente original (emisor) en formato
RSS O ATOM, hasta otro sitio web de destino (receptor) que, a su vez, se convier-
te en emisor, puesto que pone a disposicién de sus usuarios los contenidos a
los que en un principio sélo podian tener acceso los usuarios del sitio web de
origen.

— Categorizar los recursos por medio de tags o palabras clave que se afiaden a un
objeto digital con el fin de describirlo, conectando dichos objetos con otros
que coincidan con etiquetas afines, creando un canal eficaz de localizacion y
organizacién entre el alumno y la informacién.

— Almacenar en reposuorlos, espacios virtuales en los que el alumno guardari,
publicard y compartlra diversos tipos de contenidos en cualquiera de sus for-
matos. La recuperacién de los mismos se puede realizar desde determinada
plataforma o dispositivo. Esto ayudard al alumno a recabar evidencias signifi-
cativas como material probatorio para la solucién del caso.

— Referenciar citas y notas sobre la literatura que se ha consultado, ofreciendo la
posibilidad de conectarse y compartir con otros investigadores, identificando
literatura mds relevante para un tema en particular. El alumno podrd intercam-
biar materias con sus colegas o indagar en escritos de expertos en el tema que
le ayuden a conseguir las metas en cada una de las etapas del procedimiento
juridico.

4.1.2.2. Trabajo colaborativo

En este sentido las herramientas sociales hacen posible que el alumno y el profesor
trabajen de forma coordinada y en conjunto para construir o reconstruir materiales
que serdn pertinentes en todo el procedimiento de la practica juridica sin necesidad de
un constante intercambio de versiones. Los documentos finales servirin de modelo
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al alumno para sus necesidades inmediatas y en su futuro dmbito profesional. Entre
ellos se encuentran memoriales, demandas, minutas, tutelas e informes.

4.1.2.3. Esfera comunicativa

En esta perspectiva, las herramientas sociales fomentan en el alumno la cons-
truccién colaborativa del conocimiento a través de la negociacion social de los par-
ticipantes en el desarrollo de la prictica profesional del consultorio juridico. Por tal
motivo se establece un ecosistema de aprendizaje dindmico, en el cual el aprendizaje
y las relaciones trascienden lo formal y el estudiante puede aprender de manera
auténoma e independiente a través de redes sociales tematicas, compuestas por in-
dividuos que comparten un mismo interés y que interactian entre si (Castafieda y
Gutiérrez, 2010).

En la construccién de conocimientos, las redes sociales han puesto a disposicion
todo tipo de recursos para el fortalecimiento de las relaciones sociales, haciendo posi-
ble que el estudiante configure su PLN (Personal Learning Network), esfera comuni-
cativa que la conforman herramientas teleméticas que tienen como base la web, donde
el estudiante puede crear grupos de trabajo, foros de discusién privados o abiertos,
publicaciones libres e intercambiar informacién textual y multimedia, entre otras.

Concluimos este apartado presentando diferentes herramientas sociales y sus ac-
ciones en la prictica como plataforma que hardn parte del modelo PLE del estudiante
de derecho en la asignatura prictica de consultorio juridico:

Tabla 1: Herramientas sociales

Dimensién Trabajo Individual

Uso practico
en la asignatura

Herramienta
Social

Finalidad

Crear un cuaderno de
biticora.

Blogger, Wordpress,
Edublog.

Registrar y sistematizar
la informacién en la
construccién del caso.

Cmaptools, ExploraTree,
Mind42, Mindomo.

Disefiar mapas conceptuales.

Construir la hipétesis.

Google Reader, Bloglines,
Netvibes.

Filtrar informacién juridica.

Procesar criticamente el flujo
de informacién.

Delicious, Diigo, EverNote.

Categorizar (etiquetar)
informacidn juridica.

Organizar y localizar la
informacién y los contenidos.

Scoop.it.

Google Drive, Dropbox.
Youtube, Vimeo.

Ivoox.

Picassa, Flickr.

Almacenar contenidos
relacionados a un tema.
Almacenar recursos en
diferentes tipos.
Almacenar videos.
Almacenar audio.
Almacenar imigenes fijas.

Agrupar material probatorio.

Mendeley, Zotero.

Referenciar literatura.

Documentar y construir
contenidos.
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Dimensién Trabajo Colaborativo
Herran?ienta Finalidad Uso p.réctico
Social en la asignatura
Google Docs, Zoho Creator. | Construir o reconstruir Crear documentos modelo.
materiales de forma
coordinada y en conjunto.
Dimensién Comunicativa
Herran?ienta Finalidad Uso p_réctico
Social en la asignatura
Google Calendar, E-mail. Comunicarse Agendar citas, reuniones,
asincrénicamente. consultar, organizar fechas
para las acciones judiciales.
Google+, Skype, Livestream. | Comunicarse Dialogar con pares, docente-
sincrénicamente. tutor y expertos.
Twitter, Jaiku, Obayoo. Comunicarse Difusidn y seguimiento
sincrénicamente. con pares, docente-tutor y
expertos.
Toolea, Google+. Formar una red social. Crear grupos discusion,
compartir recursos.
- Red de Abogados y Pertenecer a una red social. | Aprender de los otros de
Estudiantes de Derecho. acuerdo a la especificidad.
- Red de Justicia.
— Colectivo Alvear Restrepo.

Fuente: Elaboracién propia.

4.2. Propuesta de un modelo PLE para la asignatura prdctica de consultorio juridico

Con la propuesta de este modelo se pretende ofrecer una manera pedagégica de
enriquecer la experiencia de un aprendizaje permanente, en el desempefio del estu-
diante en una préctica profesional donde se transfieren los aprendizajes a situacio-
nes y contextos diferentes. Se trata de presentar una estructura basica basada en tres
grupos de herramientas sociales: de acceso a la informacidn, de creacién, edicién y
publicacién de informacién y de relacién con otros, lo cual permite al estudiante te-
ner un sistema flexible y dindmico que potencia el desarrollo de un lenguaje digital
al aprender las herramientas, una identidad digital al participar significativamente en
las redes y una manera de manejar la informacion al saber filtrar, producir proactiva-
mente e interpretar criticamente la misma. Por consiguiente, un PLE contribuye a que
un aprendiz comunique los saberes aprendldos y otros de su propia experiencia vital,
desarrolle nuevas competencias e interactie con otras personas y contextos.

Un modelo de Entorno Personal de Aprendizaje debe cumplir con las siguientes
caracteristicas para permitir al estudiante cumplir sus objetivos y metas de aprendi-
zaje inmediato y a lo largo de la vida, en ambientes formales e informales (Chatti,
Agustiawan, Jarke y Specht, 2010):

— Personalizacién: debe proporcionar al estudiante la capacidad de incorporar
una gran variedad de herramientas y servicios, y la competencia de determinar

© EDIcIONES UNIVERSIDAD DE SALAMANCA Aula, 22, 2016, pp. 271-287



ENTORNO PERSONAL DE APRENDIZAJE (PLE): UNA PROPUESTA
282 PARA DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS DIGITAL E INFORMACIONAL...
M. CABEZAS GONZALEZ, S. CASILLAS MARTIN Y S. ACUNA AGUIRRE

y utilizar las herramientas y servicios de la forma en que considere conveniente
para crear su propio entorno digital, adaptado a su propia situacién y sus ne-
cesidades. Es importante facilitar el acceso a una amplia gama de herramientas
y servicios que apoyen diferentes actividades de aprendizaje tales como la pro-
duccidn, la distribucidn, la reflexion y el debate. También es importante permi-
tir la busqueda personahzada a través de la coleccion de objetos de aprendizaje
en el PLE propio asi como en los PLE pares.

— Caricter social: debe apoyar la creacidon de entornos interactivos, ofreciendo
un medio para conectarse con otros espacios personales, de tal manera que los
estudiantes pueden participar en el intercambio de conocimientos y la creacién
de conocimiento colaborativo. Atributos sociales tales como el etiquetado, el
comentario y el intercambio tienen que ser generados a partir de las estrategias
y herramientas involucradas.

— Caricter abierto: debe utilizar herramientas y servicios basados en estindares
abiertos (por ejemplo Rss, Openi, OAuth, OpenSocial) para garantizar la in-
teroperabﬂldad y la comunicacién con otros servicios.

— Ubicuidad: debe permitir al estudiante acceder a sus diversos recursos, desde
multiples canales y una amplia variedad de plataformas y dispositivos méviles.
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— Filtro: una de las consecuencias de ser prosumidor (productor/consumidor)

en esta era digital es la de encontrar gran cantidad de informacién en la Red.
Por lo tanto, un PLE debe proporcionar filtros de gran alcance, que aprovechen
la sabidurfa de las multitudes (por ejemplo, recomendac10nes clasificaciones,
comentarios, votaciones) para ayudar a los alumnos a encontrar la calidad en
este inmenso mar de datos.

Simplicidad: la curva de aprendizaje (tiempo que se tarda en aprender a usar
una herramienta) debe ser lo mds optimizada posible en términos de usabili-
dad y accesibilidad. Un estudiante debe ser capaz de copiar y pegar, arrastrar
y soltar los elementos para personalizar y gestionar su PLE con el minimo
esfuerzo.

Privacidad: debe posibilitar en el estudiante el poder elegir la informacién que

quiere compartir y cudl se puede mantener no visible o de cardcter personal.

Como marco que agrupe lo anteriormente expuesto, articulado a las herramientas
sociales y un concepto PLE que colabora en el desarrollo de las competencias digital e
informacional en el estudiante de Derecho, se propone el uso de una aplicacién web
hibrida llamada Mashup de tipo agregacidn, la cual integrard contenidos procedentes
de mis de una fuente de informacién obtenidos de terceros (multiples sitios web)
bajo una interfaz y filosofia propias, afiadiéndole por tanto un valor nuevo de cara a
los estudiantes (Crespo y Garcia, 2010). Es decir, se trata de un espacio que puede ser
personalizado por el estudiante a manera de interfaz grifica que le sirve para gestionar
y configurar el sistema haciendo posible la integracién de diferentes herramientas,
recursos de aprendizaje y servicios que le colaboren en la construccién del modelo de
entorno de aprendizaje personal.
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IMAGEN 3: Dimensién trabajo individual, procesamiento critico de la informacién (Netvibes)

Al respecto, sefialan Attwell, Bimrose, Brown y Barnes (2011), un Mashup puede
colaborar en diferentes formas: reuniendo datos distribuidos de diferentes fuentes y
permitiendo la agregacion y la manipulacién de los mismos; formando un canal de
acceso a las redes sociales o a los recursos individuales; e 1ntegrando herramientas para
la edicién, creacién y publicacion de objetos d1g1tales.

En la actualidad existen herramientas denominadas webtops o paginas de inicio
como MyYahoo, Netvibes, Pageflakes y Symbaloo, que pueden ser utilizadas como
Mashup. Para nuestro modelo proponemos la utilizacién de Netvibes, una aplicacién
robusta que en general soporta el escenario expuesto y que fue utilizada con éxito en
el proyecto PLE Juristes Criminolegs, desarrollado para el colectivo profesional de
Juristas Crimindlogos de la Administracién de ]ustlcla en Catalufia.

Para terminar, se muestra por medio de imdgenes tomadas de pantalla, la pro-
puesta de un modelo de Entorno Personal de Aprendizaje construido en la aplicacién
Netvibes, para estudiantes de derecho de las Universidades colombianas, que cursan
la asignatura de consultorio juridico de las Facultades de Derecho.

En la parte superior se muestra el sitio institucional de la Facultad de Derecho. En
la parte inferior se visualiza la ubicacién de los enlaces en forma de pestaiias que llevan
a cada seccién que conforma el PLE del estudiante.

s. Conclusiones

Esta propuesta se articula con uno de los objetivos de la mayoria de Facultades
de Derecho colombianas de integrar las tecnologias en la préctica del consultorio
juridico.
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En este contexto el concepto PLE se muestra como un enfoque pedagdgico de
aprender permanentemente en Internet, con el fin de que los estudiantes puedan se-
guir desarrollindose profesional y personalmente de forma integral y asidua en dife-
rentes dmbitos profesionales, como lo indica el perfil profesional de las Facultades de
Derecho.

Creemos que el modelo PLE propuesto puede llegar a desarrollar en el aprendiz de
la asignatura prdctica de consultorio juridico competencias digitales e informaciona-
les, ya que ofrece la posibilidad de utilizar herramientas de comunicacién y de softwa-
re social que canalizan fuentes de informacién dindmicas, actividades y conexiones.
Construir el PLE por el estudiante implica buscar, seleccionar, decidir y valorar su
propia red de recursos, flujos de informacién y comunidades de prictica, aquellas
personas con quienes comparte ideas y opiniones de interés comun. Por consiguiente,
un PLE contribuye a que el estudiante comunique los saberes aprend1dos y otros de su
propia experiencia vital, desarrolle nuevas competencias e interactiie con otras perso-
nas y contextos, una forma de aprender a aprender.

La estructura del modelo pLE disefiado a partir del procedimiento del consultorio
juridico y las herramientas web sociales constituyen un sistema de comunicacion, que se
alimenta de las interacciones internas y externas efectuadas por el estudiante que
transforma constantemente sus objetivos de aprendizaje en resultados, fomentando
la participacidn, la colaboracién y la gestion de informacién. Esto apoyado en la crea-
tividad y la autonomia, entre otras actitudes que posibilitan una manera de aprender
con Internet.

El modelo PLE funciona como un espacio articulador de pequefias piezas representa-
das en las herramientas y servicios web basados en estindares abiertos y de contenidos
propios y de otros, que funcionan de acuerdo a las metas de aprendizaje del estudiante
del consultorio juridico, promoviendo escenarios activos de conocimiento. Como resul-
tado un PLE incentiva la produccién activa y la publicacién en el estudiante, la formacién
colaborativa y refuerza su identidad digital gracias a su presencia en la Red.

Cabe anotar que el concepto PLE es un proceso de aprendizaje autodirigido y
autoorganizado que requiere un grado de autorregulacién por parte del estudiante.
Por tal motivo, esta manera pedagégica de aprender se plantea en los tltimos afios
de la carrera de Derecho. De igual manera se requiere un nuevo rol en el docente
que debe construir su propio Entorno Personal de Aprendizaje y acompaiiar a sus
alumnos en la construccidn, gestién y refinamiento constante de sus PLE. Es decir, un
profesor facilitador del proceso, curador de contenidos y una persona que motiva e
incentiva una cultura de aprendizaje a lo largo de la vida.

Los pLE pueden ser adaptados e implementados de forma transversal en los dife-
rentes procesos educativos de la formacion de pregrado en Derecho en las universi-
dades colombianas, como parte fundamental de las caracteristicas del aprendiz y de
sus necesidades de aprendizaje. En esta perspectiva queda abierta la posibilidad
de acoplar los PLE como plataforma abierta de comunicacidn, colaboracién y partici-
pacién significativa con un método de aprendizaje formativo tipo blended- learmng
que combina actividades presenciales y no presenc1ales enriqueciendo la estrategia
de ensefianza. En esta linea un PLE constituiria el espacio virtual de aprendizaje y se
manifestaria como una bisagra entre dmbitos formales e informales.

Para terminar, nos gustaria dejar claro que nuestro propdsito en este articulo
es el de proponer un modelo PLE para estudiantes de Derecho en las facultades de
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Colombia. Este modelo no se ha puesto en prictica, y por lo tanto no se han com-
probado su eficacia ni su bondad para conseguir un aprendizaje continuo y para
desarrollar la competencia informacional y digital en los estudiantes. Pero estamos
convencidos de que, si se lleva a la prictica, los resultados serdn positivos. Este
trabajo abre una linea para continuar introduciendo el modelo PLE propuesto como
prueba piloto para ser aplicada y evaluada en el consultorio juridico con la posibi-
lidad de ser transferido a otras asignaturas del curriculo y; por otro lado, combinar
los PLE con metodologias de formacién b-learning para ser desarrollados en las
Facultades de Derecho colombianas.
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