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Sketch for an evaluation pattern of programs of educative
or compensatory support
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RESUMEN: Debido a las caracteristicas de los programas de educacion, hemos
considerado la teoria de los sistemas como el enfoque metodolégico mds adecuado
para un disenio de evaluacién. Porque permite pasar de la evaluacién del producto
a la evaluacion del proceso de produccién, aspecto fundamental a tener en cuenta
en procesos compensatorios que no suelen producir resultados espectaculares a
corto plazo.

ABSTRACT: Due to specific features in educational programs, we regard sys-
tems theory as the most appropriate approach for evaluation design, the reason
being that it allows a transfer from product to process evaluation which is funda-
mental when dealing with compensatory processes which do not produce short-
term spectacular results.

1. ENFOQUE METODOLOGICO

Debido a las peculiares caracteristicas de los programas de educacion, hemos
considerado que la teoria de los sistemas es el enfoque metodolégico mas ade-
cuado para un disefio de evaluacién. Por una parte, porque no la encara como
técnica de control sino de una forma positiva, contribuyendo a mejorar los dife-
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rentes componentes del sistema, teniendo siempre en cuenta sus interrelaciones
reciprocas. por otra parte, porque permite pasar de la evaluacion del producto a
la evaluacién del proceso de produccion, aspecto fundamental a tener en cuenta
en procesos compensatorios que no suelen producir resultados espectaculares a
corto plazo.

2. O'BJETIVOS

El objetivo de la evaluacién no es referir una accion educativa a un conjunto
de valores mas o menos absolutos, para condenarla o aprobarla, sino para llegar
a una descripcidn suficientemente sistematica para que se pueda percibir qué vin-
culos existen entre los diferentes elementos y, en caso necesario, actuar sobre uno
de ellos para modificar otros.

Dado que los instrumentos de evaluacién no se disefiaron conjuntamente con
la propuesta en marcha del proyecto, nos encontramos en la situacién de evaluar
un conjunto de programas que lleven funcionando tres anos. Esta primera eva-
luacioén serd, por tanto, acumulativa, sin proponerse modificar los microsistemas
evaluados. Nuestra propuesta consistird en la aplicacién, de aqui en mas, de pro-
cedimientos permanentes de evaluacién (evaluacion formativa) que permitira, en
una constante espiral dialéctica, mejorar el funcionamiento del sistema. Esta eva-
luacién continua consistird en una evaluacién interna estrechamente vinculada a
la definicion que de sus objetivos y criterios de éxito hacen los propios agentes
del sistema. Tiene una relacion directa con la metodologia de trabajo y se refiere
a las acciones compensatorias propiamente dichas.

La “evaluacion externa” se refiere a las perspectivas globales de cambio y tien-
de a comparar los resultados definitivos (o de un periodo fijado de antemano:
anual, bianual, etc.) obtenidos por el programa con los objetivos (sociales, eco-
némicos, culturales, etc.) que se trataba de alcanzar, dentro de las limitaciones
(financieras, geograficas, humanas, etc.) que se habian fijado.

Los valores globales a tener en cuenta en la evaluacion de los programas
seran:

- Coherencia

- Pleno empleo de los recursos.

- Economia de la estrategia, es decir, el camino critico mas simple y mas ripido.

- La riqueza del producto (adquisicién de conocimientos, relaciones humanas,

integracién al medio, socializacion).

3. CUANDO EVALUAR
El momento para evaluar reviste la mayor importancia. La evaluacion debe de
ser un proceso permanente que acompane todo el desarrollo del programa, desde

los estudios premilinares hasta su finalizacién, con el objeto de permitir un mejo-
ramiento continuo, y si es €l caso, cambios de estrategia e incluso de objetivos. En
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el caso de los programas de educacién compensatoria, sujetos en mucha mayor
medida que otros a la influencia de factores socioeconémicos externos, la posibi-
lidad de efectuar modificaciones sobre la marcha permitird una mayor racionali-
dad y eficacia en beneficio del programa.

1. Evaluacion de Entrada

1.1. Evaluacion relativa a la determinacién de objetivos:

“Los objetivos constituyen el principio organizador y también el principio
dinamico de la interaccién de los diferentes elementos del sistema”.

Por ello, la definicién de objetivos es la operacion mas importate y delicada. De
ella depende la determinacion de recursos, limitaciones, estrategias, el escoger entre
varias alternativas, poder insertar procedimientos de evaluaciéon continua y la posibi-
lidad de corregir v mejorar sin cesar las diferentes actuaciones gracias a los mecanis-
mos de retroaccion y sin el desvio, mds o menos inconsciente, respecto de sus fines.

La evaluacion abarcara:

1.- Andlisis de la definicion de objetivos, de acuerdo a los siguientes niveles
de especifidad:

A) Descomposicion del objetivo en sus diversos elementos, caracterizan-
do a cada uno de ellos segin criterios y normas.

B) Especificacién en términos de conducta, describiendo la tarea o el
conjunto de habilidades y adquisiciones a las cuales corresponde la
realizacién del objetivo.

C) Especificacion de objetivos conexos. Ya que nunca se logra un solo
objetivo a la vez, este es un medio de “maximizar” la estrategia, tenien-
do a la vista otros objetivos deseables.

2.-Andlisis de la coherencia de los objetivos, que comprendera:
A) Analisis de la coherencia interna.
B) Andlisis de la coherencia entre los objetivos del microsistema y los
del macrosistema (o entre objetivos y fines).
C) Analisis de la adaptacion de los objetivos en relacion al nivel de entra-
da (condiciones de realizacién).

Las técnicas a utilizar para esta etapa de la evaluacién, seran:

1.- Andlisis documental de toda informacién que haya contribuido a la deter-
minacién de los objetivos.

2.- Entrevistas en profundidad a los responsables politicos o administrativos que
elaboraron los objetivos con el fin de obtener una definicién precisa de los mismos.
Se comparan los objetivos explicitos, divulgados a través del Real Decreto y otros
documentos publicos y los implicitos que se detectardn a través de las entrevistas.

3.- Reuniones de grupo para analizar el grado de “internalizacién” de los obje-
tivos por parte de los escalones mas bajos de la estructura ‘erdrquica (profesores,
monitores).
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1.2. Evaluacién de los estudios del Medio:

No es posible determinar una estrategia sin tomar en cuenta el medio ambien-
te en que se encuentra el sistema: éste estd constituido por un conjunto de con-
diciones culturales, sociales, econ6émicas y técnicas que caracterizan una situacion
dada.

La implantacion de un programa que sélo afecte al sistema escolar, sin tocar
el medio circundante, corre el riesgo de provocar una disociacién cada vez mas
profunda entre la escuela y el medio. Tratdndose de un programa de educacién
es necesario que se produzca una verdadera simbiosis que permita entroncarlo
con los programas de desarrollo comunitario.

Como punto de partida, se trata de reunir, para comunidad geografica o admi-
nistrativa donde se desarrollen las actuaciones, un conjunto de datos que permita
establecer una ficha de identidad de cada Comunidad.

Las informaciones que se tienen que haber recogido abarcan los puntos
siguientes:

1- Datos sobre la regién geografica o administrativa.

2- La poblacion comprendida. Distribuiciones por sexo, edades, ocupaciones,
en cifras absolutas y porcentajes (datos adecuados a las necesidades de cada pro-
grama).

3- Los sectores hacia los que se dirige la accién. Datos mis especificos sobre
estos sectores.

4- Los objetivos especificos econémicos sociales, culturales o técnicos de cada
programa en relacion al desarrollo comunitario.

5- La época, prevision de las fechas de comienzo de la accion y de su dura-
cién, ritmo anual...

6- El concepto de compensacion adoptado y su adecuacion a las especifici-
dades de cada medio y de cada programa.

El estudio del medio deberia abarcar también los siguientes aspectos:

a) Andlisis del medio institucional. En particular con el conjunto de las estruc-
turas, estatutos y disposiciones reglamentarias refrentes al personal, a la
organizacién administrativa.

b) Anilisis del entorno psicosocial constituido por actitudes culturales, habi-
tos, aspiraciones, actitudes de tipo corporativo. Todo esto a nivel de docen-
tes, de padres de alumnos, de autoridades administrativas y de todo lo que
podria llamarse el medio pedagdgico.

¢) Analisis del juego de los intereses socioeconémicos existentes en la comu-
nidad en la medida en que puedan ser causa de conflictos, de promocion
de ciertos medios...

d) Analisis de las resistencias al cambio provocadas por la inclusién en la
comunidad de un programa innovador, estudio del peso de los habitos, de
las estructuras, de las adquisiciones adquiridas y resistencia al cambio que
se expresa por el rechazo de valores nuevos, de medios nuevos o de com-
portamientos nuevos que se han expresado de diversas maneras.
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Es necesario estudiar con detalle cada uno de estos aspectos para evaluar
como se tratd, progresivamente, de inscribir cada programa en el medio circun-
dante y si fue necesario vencer resistencias y obstaculos.

Aqui también hay que tener en cuenta los agentes del sistema: docentes,
alumnos, monitores; también forman parte de su medio circundante. Como deci-
amos en la evaluacion de objetivos, es importante saber hasta qué punto tienen
el sentimiento de ser innovadores y no meros brazos ejecutores de un programa
innovador.

La integracién en el medio supone, como condicidén previa, la toma de
conciencia de la necesidad del programa y participacion de todos en su gestion.

TECNICAS:

* Andlisis sobre la recogida de datos para el estudio del medio. Qué datos se
han recogido, cémo y de qué manera se han utilizado en la instrumentaciéon de
los programas. Evaluar de qué manera han incidido en el proceso y qué otros
datos hubiera sido necesario considerar.

1.3. Recursos y limitaciones: evaluacion

El inventario de los recursos y limitaciones es un paso previo y necesario para
determinar una estrategia optima para la realizacion de los objetivos propuestos.

Los recursos y limitaciones estin dados, se trataria de hacer una evaluacion
del inventario de los mismos con el que es preciso contar a la hora de poner en
practica un programa educativo.

Son datos que nos permiten formular una hipdtesis razonable sobre la viabi-
lidad o no del proyecto en general en una zona determinada o en contextos espe-
cificos y decir las probabilidades de éxito en una accién de compensacion.

Es solamente, en relacion con los objetivos, como se puede definir claramen-
te lo que es un recurso y lo que es una limitacién. Asi, un recurso que no tenga
nada que ver con la realizacion de un objetivo deja de ser un recurso y, a veces,
incluso, se transforma en una limitacién.

Cuando un recurso se integra en una estrategia de realizacién de un objetivo
se convierte en un medio.

La eleccién o rechazo de métodos y medios sera, pues, determinado por el
analisis de la situacion, es decir, de los recursos y limitaciones. Podemos englobar
los recursos dentro de los siguientes apartados a la hora de su evaluacion: recur-
sos y limitaciones humanas, materiales, financieras, e institucionales.

1.- Los recursos de imagen:

Docentes, alumnos o personas que intervienen en el programa o pueden
intervenir.

2.- Los recursos materiales:

Medios materiales de los que se pueden disponer para llevar a cabo el
programa, locales, instrumentos... Medios que, estando fuera del local se
pueden utilizar, ya sean del Ayuntamiento u otras entidades publicas o pri-
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vadas. Existencia de una infraestructura... El tiempo como recurso que inci-
de en la optimizacién y maximilizacién del rendimiento (pleno empleo de
los recursos) y su aprovechamiento.

3 - Recursos financieros:

Consideracion de los ingresos y los gastos. Disponibilidad real de los
ingresos.

4.- Recursos institucionales:

Colaboracién de las autoridades, voluntad de colaboracién de las autori-
dades, voluntad de colaboracién de los representates administrativos y de
los organismos locales. Cada subprograma considerara los recursos y limi-
taciones relacionados con sus propios objetivos. No se trata de hacer un
inventario exhaustivo, sino de seleccionar aquellos que afectan al propio
subprograma.

Las limitaciones se pueden clasificar segiin hemos hecho con los recursos. La

escasez de recursos, o su carencia, hace que pasen a ser limitaciones del sistema.

La evaluacién de los recursos y limitaciones nos llevara a determinar si se ha

hecho una seleccién discriminada o no de los mismos, si se ajustaban a los obje-
tivos de cada subprograma vy si el inventario recoge aquellos recursos y limitacio-
nes que, verdaderamente, han de servir de desarrollo del programa.

Objetivos Inventario de los
Generales recursos y limitaciones
- Humanos
- Materiales
- Financieros
- Institucionales
Objetivos del Optimizacién de los
programa de Recursos en funcién de
refuerzo educativo las condiciones
Eleccién de la Utilizacién de los
estrategia recursos
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1.4 Evaluacion relativa del estudio de la viabilidad del proyecto

Este estudio debe haber aportado a los responsables del proyecto los ele-
mentos necesarios para tomar una decision relativa a la aplicacién de una actua-
cién de refuerzo educativo o compensatorio, ya sea en una zona delimitada o con
respecto a una cierta categoria de participantes.

Los aspectos que deben haberse tenido en cuenta para determinar la viabili-
dad del proyecto son los siguientes:

1-La voluntad politica de estimular o apoyar una accién de refuerzo educati-
vo con la finalidad de transformar el medio humano. Poner en claro si esa volun-
tad politica se expresa en todos los niveles (central, regional, local...).

TECNICAS:
a) Analizar intervenciones y discursos responsables del gobierno relativas a
una educacién compensatoria.
b) Analizar si las decisiones se concretan en leyes, decretos, érdenes, deci-
siones gubernamentales, circulares ministeriales.

Puntos importantes a tener en cuenta:

e La naturaleza e importancia del apoyo gubernamental o no gubernamental.

e Categoria del director del proyecto dentro de la jerarquia administrativa.

e Organigrama de las vinculaciones con otros organismos no gubernamenta-
les. Grado de participacion.

2-El grado de autonomia del proyecto

Percibir cuil es el grado de integracion del proyecto en el ministerio. Orga-
nigrama de las relaciones administrativas entre las entidades intervinientes en el
programa. El conocimiento de los grados y niveles de autonomia y de integraciéon
reciproca permitird detectar las fuentes evaluantes del conflicto.

- Conflictos (por ejemplo de autoridad).

- Contradicciones posibles.

- Ausencia de racionalidad.

3-Los recursos financieros, materiales y humanos:
Analisis de los recursos previstos en interacciéon con los demas aspectos que
determinan la viabilidad del proyecto.

4-Los estudios de motivacion:
Para determinar la predisposicién, tanto de personal docente, como de la
poblacion afectada con respecto al programa.

5-Estudio del medio:

En interaccién con los demas aspectos que determinan la viabilidad del pro-
grama.

Una vez evaluados estos aspectos se tiene que haber procedido al analisis de
la formulacién de hipétesis sobre la viabilidad o no viabilidad del proyecto citan-
do elementos favorables y desfavorables.

© Ediciones Universidad de Salamanca Aula, 7, 1995, pp. 85-99



92 BIENVENIDO MENA MERCHAN
ESBOZO PARA UN DISENO DE EVALUACION DE PROGRAMAS DE REFUERZO EDUCATIVO O COMPENSATORIOS

2. La evaluacion del proceso

2.1. Evaluacién de los programas:

Se trata de verificar que los programas de educacién compensatoria corres-
ponden efectivamente a los objetivos que se habian fijado; que son realmente los
mas econdmicos en el plano financiero y en el plano pedagdgico y, por consi-
guiente, los mas faciles de ensenar, los mas rapidos de asimilar y los menos caros,
partiendo de las caracteristicas especificas de la poblacién a la que se dirige y de
la propia naturaleza de este tipo de ensenanza.

La evaluacion se planteara la cuestion siguiente: ;Se consigue lo que se preten-
de con la puesta en marcha de los programas de refuerzo educativo o compensa-
torios y, en consecuencia, se mide realmente lo que en definitiva debe medirse?

Por otra parte, la evaluacion de los programas estara orientada de manera que
se obtengan los programas mas adecuados, es decir, los mis econémicos, no sélo
en el plano financiero, sino también, y principalmente, en el plano del esfuerzo
exigido a los alumnos y profesores.

La evaluacion se estructurard en dos bloques: en primer lugar estudiaremos el
grado de adecuacion de los programas a los objetivos y a la poblacién a la que se
refiere, y en segundo lugar, la estrategia metodolégica utilizada.

2.1.1. Adecuacién de los programas a los objetivos

Se trata de comprobar la coincidencia entre los diversos objetivos que apare-
cen en los programas de refuerzo educativo o compensatorios con:

1- Objetivos sociales

2- Objetivos culturales y pedagogicos

3- Inventario de problemas en los estudios preliminares

2.1.2. Adecuacién de los programas a la poblacion interesada

¢cLos programas de refuerzo educativo o compensatorios tienen en cuenta
realmente los resultados del estudio del medio y la motivacion de los alumnos
(viabilidad de la accion)?

1- Los criterios de selectividad previstos: edad, nivel de conocimientos de los
alumnos, zona geografica adecuada...

2- Los intereses y motivaciones manifestados por los participantes sresponden
los programas a lo que esperaban los alumnos?

3- Ciertos caracteres especificos de la poblacion.

2.1.3. Evaluacion de los métodos

1- Identificar cudles son los principios metodolégicos que se han adoptado en
el programa de refuerzo educativo o compensatorio y verificar si son los mas ade-
cuados.

2- Estudio de los métodos pedagdgicos especiales. Dada la diversidad de los
programas educativos mencionados y las particularidades de las actuaciones, el
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estudio se orientard en orden a determinar cuales son los métodos mas econdémicos
y eficaces financiera y pedagdgicamente, y los procedimientos mas idéneos.

2.2. Instrumentos para la evaluacion de programas

a) En los casos en que la observacién no pueda referirse a criterios suscepti-
bles de medida, se recurrird a dictimenes de expertos y cuestionarios dirigidos a
los participantes en base a definir escalas del tipo:

5- perfecto  4-muy satisfactorio  3-satisfactorio  2-poco satisfactorio  1- insatisfactorio

Los especialistas atribuiran uno de estos niveles al objeto de estimacion y se
extraerd el promedio de notas, este tipo de instrumentos se utilizara para juzgar,
principalmente: la adecuacion de los programas a los objetivos y la adecuacion de
los programas a la poblacién a que estan dirigidos.

b) Entrevistas con los responsables de los programas.

¢) Guias de seguimiento de las actuaciones.

d) Informes periédicos y memorias de fin de curso.

e) Instrumentos para la evaluacién cuantitativa de los programas.

2.2.1. Instrumentos para la evaluacién cuantitativa

La finalidad primordial de la evaluacién cuantitativa de los programas es pro-
porcionar a los responsables de los proyectos una descripcion cuantificada de los
elementos que intervienen en el proceso de los mismos. Los instrumentos se con-
cebiran de manera que permitan el acopio sistematico a nivel de subprograma o
experiencia de datos adecuados comparables para que se pueda proceder a la vez
a comparaciones dinidmicas entre grupos y en el interior de éstos.

Aspectos que abarca la evaluacion:

Se trata esencialmente de recoger de cada curso de los subprogramas infor-
macion de aquellos elementos que nos pueden servir para la evaluacion:

e Los alumnos: para cada curso se hard un registro en el que se anotan el

mayor numero de datos sobre cada uno de ellos.

e La asistencia: registro de asistencia.

e Desarrollo del curso: material didactico, documentos, instrumentos que se utilizan.

e Profesores e instructores: la ficha individual dara las caracteristicas de los

profesores, monitores..., por sexo, edad, nivel profesional, experiencia,
antigiedad y todos aquellos datos que interesen para la evaluacion.

2.3. Evaluacién de los componentes logisticos

Al descomponer el proceso de evaluacién vemos que hay unos aspectos exo6-
genos al programa, otros enddgenos, propios del proceso interno del mismo. La
evaluacién de los aspectos logisticos abarca: la evaluacion de la organizacion, ges-
tion y planificacién, aspectos endégenos al programa que el equipo del programa
controla plenamente. La evaluacion de estos aspectos trata de saber en qué medi-
da intervienen en el rendimiento cuantitativo y cualitativo de los programas. Los
elementos a evaluar son:
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- La eleccion del local, su horario, el nimero y duracién de las sesiones, la
duracion y el calendario de los programas.

- Las caracteristicas del grupo: homogeneidad de sexo, edad, por nivel de cono-
cimiento, relacién profesor/alumno y todos aquellos que puedan interesar.

- Organizacién del material: material basico, suministro de material didactico.

- Organizacién interna del proyecto: nivel de calificacion personal ejecutivo,
vinculacién con otras entidades...

- Cuantia de la inversion y de los gastos.

Para la evaluacion de los aspectos anteriores utilizaremos los siguientes ins-
trumentos:

a) Fuentes de informacién interna: fichas descriptivas, informes mensuales...

b) Fuentes de informacion relativas al presupuesto: ingresos, gastos...

2.4. Evaluacién de las modificaciones introductorias en los programas
durante su desarrollo

El estudio se orientard en el sentido de investigar las causas que han origina-
do los cambios correspondientes en los programas. Si estos cambios han conse-
guido una mejor adecuacién entre objetivos, programas y poblacién a la que se
dirige o, por el contrario, se han reproducido errores

Esencialmente se tratard de establecer la forma en que se ha producido la
movilidad y si fue el resultado de la reflexion o de la precipitaciéon y, en la medi-
da de lo posible, si no hubiera sido mas enriquecedor pedagégicamente —en
orden a extraer conclusiones precisas— la permanencia del programa inicial.

Para la evaluacion de la movilidad de los programas se estudiara la docu-
mentacion y los informes que en su dia debieron presentar los responsables del
programa para justificar los cambios introducidos y se entrevistard a los mismos.

2.5. Evaluaciéon de las estructuras de comunicacion

Pensamos que la teoria de la comunicacion nos permitird dar cuenta de cémo
circula la informacién a través de los diferentes escalones jerarquicos de la estruc-
tura administrativa. Esto permitird analizar las interferencias (ruidos) que bloquean
el “medium” (canal) o distorsionan el mensaje produciendo desplazamientos entre
el mensaje emitido y el recibido.

El objetivo sera reducir al maximo posible ese ruido para que redunde en una
economia del sistema. El “valor” de la comunicacion depende de la “informacién”
que se transmite. Si un mensaje es lo que sirve para modificar el comportamiento
del receptor, el valor de un mensaje es tanto mds grande cuanto el mensaje es sus-
ceptible de aportar mas modificaciones a ese comportamiento, en cuanto es mas
nuevo. Pero para que la informacion transmitida sea inteligible ha de contener
“significacion” (esto se refiere a lo redundante, a la “forma”).

Desde el contexto lingliistico puede analizarse la comprensién del mensa-
je por el receptor como articulaciéon de diversos niveles discretos (fonemas/
monemas/frases) envueltos por espacios expresivos continuos (entonacioén, ges-
tos, movimientos). Pero también es necesario analizarlo desde el contexto exis-
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tencial que abarca el vinculo emisor-receptor (sentimientos, emociones, de-
S€0S....).

Para este analisis se partird del esquema clasico de la teoria de las comunica-
ciones, trabajando sobre distintos factores y funciones que componen el proceso.

Codigos

Medium Medium

Emisor > » Receptor

Referente

Se analizaran:

- comunicaciones escritas

- comunicaciones orales

- reuniones

En sus dos versiones: formales e informales. Para evaluar la comunicacién
informal se utilizaran como técnicas las entrevistas o las reuniones de grupo,
dependiendo de a qué nivel de jerarquia administrativa se refieran.

2.6. Evaluacién de las actitudes

Las actitudes son entidades que se pueden descomponer en elementos cog-
noscitivos, afectivos y reactivos (de conducta). Dificilmente se les puede asignar
una realidad que trascienda a la de su enunciacion lingiistica. Se manifestaran a
través de expresiones tales como “creo que”, “pienso que”, “sostengo que”, “sien-
to que”, “reaccionaria de tal modo”. Esto nos lleva a considerar al lenguaje no sélo
como instrumento sino como el objeto mismo de la investigacion.

Ya que las actitudes no implican relaciones simples entre el sujeto y la cosa,
estdn mediadas por el lenguaje como totalidad (por lo simbélico y lo imaginario).
Sélo podemos estudiarlas a través de enunciados verbales emergentes de situa-
ciones de intefaccién abiertas: discusiones en grupo donde pueda emerger el dis-
curso de los sujetos para ser posteriormente analizado e interpretado.
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3. Evaluacion de la eficacia

Aqui es donde el aspecto cualitativo de la evaluacion adquiere su mayor
importancia. Trataremos de ver si la puesta en marcha de los programas de refuer-
zo educativo o compensatorios han conseguido traducir sobre el terreno la idea
expresada y formulada como “la desigualdad entre el sistema educativo en que se
encuentran determinados alumnos exige que la politica educativa tenga una pro-
yeccion de refuerzo, compensatoria e integradora”.

Para obtener una vision general de la eficacia del programa, haremos una eva-
luacién de aspectos parciales que nos serviran de indicadores.

3.1. Comparacién entre la entrada y la salida

Examinados los estudios previos y a la vista del resultado de los programas,
podemos verificar si realmente durante el proceso se ha conseguido una transfor-
macion.

3.2. Evaluacién de los objetivos

Estudio del grado de coherencia de los objetivos de los diversos programas
con los objetivos de caracter general definidos como compensadores. En la medi-
da en que sea factible, se evaluaridn los objetivos explicitos de los programas res-
pecto a otros que pueden aparecer como posibles.

3.3. Evaluacién de la estrategia

A partir de los criterios de optimizacién explicitos o implicitos se hard una
evaluacion global de los componentes logisticos del programa y el pleno empleo
de los recursos.

3.4. Evaluacién de la relacion entre objetivos y salida

La salida comprende, principalmente, y se define por los objetivos conse-
guidos. La evaluacion consistira en una comparacion entre los objetivos previstos
y los objetivos conseguidos. Aqui es muy importante que los objetivos hayan sido
previamente especificados de forma precisa.

3.5. Evaluacion de la estrategia en relaciéon con la salida

¢Los resultados obtenidos con los programas de refuerzo educativo y com-
pensatorios responden de forma adecuada a los elementos que han intervenido en
el proceso?

En definitiva, y en la medida de lo posible, se tratard de ver si una estrategia
mas economica habria producido los mismos resultados.

3.6. Evaluacion de la relacién entre los objetivos y la estrategia

Consiste en la manera en que los objetivos se articulan dentro de la estrate-
gia y que se materializa en el funcionamiento mismo del sistema.
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La evaluacion de la eficacia de los programas plantea problemas referentes a
la inexistencia de métodos e instrumentos cientificos y a la dificultad de construc-
cién de técnicas precisas. Utilizaremos, principalmente, los resultados obtenidos
en las fases anteriores de evaluacién en orden a la elaboracién de férmulas que
permitan la aplicacién de métodos comparativos.

3.7. Evaluacion global de los resultados a nivel cuantitativo.

© Ediciones Universidad de Salamanca Aula, 7, 1995, pp. 85-99



98 BIENVENIDO MENA MERCHAN
ESBOZO PARA UN DISENO DE EVALUACION DE PROGRAMAS DE REFUERZO EDUCATIVO O COMPENSATORIOS

BIBLIOGRAFIA

Ariar, L. (1980): «Estrategias de evaluacion formativa: concepciones psico-pedagdgicas y
modalidades de aplicacion», Infancia y Aprendizaje, 11, 4-22.

ALLEN, C. (1978): Los exdmenes, Barcelona, Oikos-tau.

ANGUERA, M. (1983): Manual de prdcticas de observacion, Méjico, Trillas.

BELTRAN DE TENA, R. (1991): Como diseriar la evaluacion en el Proyecto de Centro Diserio
Curricular Base, Madrid, Escuela Espaiola.

BLAzQuEZ EnTONADO, F. (1986): «Calificaciones de C.O.U. en el decenio 75/85 en Extrema-
dura: variables y pardmetros», en II Jornadas de C.O.U., Badajoz, Instituto de Ciencias
de la Educacién de la Universidad de Extremadura.

BLAzQUEZ ENTONADO, F. (1987): Andlisis de las calificaciones de B.U.P. - C.O.U. en el decenio
75-85 en el Distrito Universitario de Extremadura, en funcion de variables sociogeo-
grdficas y academicas., Madrid, C.I.D.E.

Broom, B.S. y otros (1975): Evaluacion del aprendizaje, Vol. 1. Buenos Aires, Troquel.

DARDER, J.P. y LopPEz, J.A. (1985): Cuestionario para el andlisis del funcionamiento de la
escuela. Barcelona, Onda.

EisnNer, EW. (1985): The art of educational evaluation. A personal Evaluation of School Pro-
grams. New York, McMillan.

Eruor, J. (1981): Educational Accountability Evaluation of Teaching Cambridge, Institute
of Education.

EscuDerO Escorza, T. (1980): jSe pueden evaluar los centros educativos y sus profesores? Zara-
goza, Instituto Universitario de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Zaragoza.

EscuDErO MuNOz, J.M. (1979), La autoevaluacién del alumno. Posibilidades y limites», en
RoDRriGUEZ DIEGUEZ, J.L. (Dir.): Técnicas de Evaluacion Educativa., op. cit.

FERNANDEZ PEREZ, M. (1980): Evaluacion y cambio educativo: El fracaso escolar, Madrid,
Morata.

Forns, M. (1980): da evaluacién del aprendizaje», en ColL, C. y Forns, M.: Areas de inter-
vencion de la Psicologia, Barcelona, Horsori.

GonzAtez TeLLo (1991): Observacion y Evaluacion en el Segundo Ciclo de la Educacion
Infantil. Sevilla, Libros Repiso.

KETELE, J.M. de (1984): Observar para educar. Observacion y evaluacion en la prdctica edu-
cativa. Madrid, Visor.

LAFOURCADE, G. de (1972): Evaluacion de los aprendizajes, Madrid, Cincel.

LANDSHEERE, G. de (1980): «La evaluacién de los ensenantes», en DEBESSE, M. y MIALARET, G.:
Tratado de Ciencias Pedagogicas, Vol. XI (La funcion docente) Barcelona, Oikos-tau.

LANDSHEERE, G. de (1985): Diccionario de la evaluacion y de la investigacion educativas,
Barcelona, Oikos-tau.

Lewy, A. (Ed.) (1976): La evaluacion formativa del Curriculum, Paris, UNESCO.
MARELIM ViaNA, H. (1983): Los tests en la educacion, Pamplona, EUNSA.

McDonaLp, B. (1983): «La evaluaciéon y el control de la educacién», en GIMENO, J. y PEREZ,
A.: La Ensevianza, op. Cit.

Mouna Garcia, S. (1983): «La evaluacion. Problemas generales». en BLAzQuEz, F. y otros:
Diddctica General, op. cit.

MuNoz ARROYO, A. (1977): Valoracion del rendimiento de centros docentes de E.G.B., Bada-
joz, ICE de la Universidad de Extremadura.

© Ediciones Universidad de Salamanca Aula, 7, 1995, pp. 85-99



BIENVENIDO MENA MERCHAN 99
ESBOZO PARA UN DISENO DE EVALUACION DE PROGRAMAS DE REFUERZO EDUCATIVO O COMPENSATORIOS

PARLETT, M. y HAMILTON, D. (1983): La evaluacién como iluminacién», en GIMENO, J. y PEREZ,
A.: La ensenanza, op. cit.

PEREZ GOMEZ A. (1983): <Modelos contemporineos de evaluacién», en GIMENO, J. v PEREZ, A.:
La ensenianza, op. cit.

PorHaM, W.J. (1980): Problemas y técnicas de evaluacion educativa, Madrid, Anaya.
QUEsADA CasTILLO (1992): Guia para evaluar el aprendizaje tedrico, Sevilla, Repiso Libros.

RODRIGUEZ DIEGUEZ, A. (1983): «Andlisis de los examenes convencionales. Los resultados de
una oposicién de Profesores de E.G.B.», Enserianza, 1, 311-318.

RODRIGUEZ DIEGUEZ, J.L. (1979): Técnicas de evaluacion educativa, Valencia, Nau Llibres.

RODRIGUEZ DIEGUEZ, J.L. y otros (1984): «Variables individuales en el fracaso escolar, Ense-
nanza, 2, 205-214.

RODRIGUEZ SANMARTIN, A. (1978): Fundamento y estructura de la evaluacion formativa,
Madrid, Anaya.

RosatLes, C. (1981): Criterios para una evaluacion formativa, Madrid, Narcea.

STAKE, R.E. (1983): La evaluacién de programas. En especial la evaluacién de réplica», en
DockreLL, W.B. y HAMILTON, D.: Nuevas reflexiones sobre la investigacion Educativa.
Madrid, Narcea.

© Ediciones Universidad de Salamanca Aula, 7, 1995, pp. 85-99





