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RESUMEN: La escuela secundaria estd organizada en funcién de varios espacios or-
ganizacionales. Siendo el Equipo de Orientacién Escolar uno de esos espacios, debe ar-
ticular sus funciones con los demds estamentos de la estructura escolar. ¢ Qué ocurre con
la aparicién del EOE en las instituciones educativas? ; Cémo perciben los profesionales
de la educacién su funcionamiento y los roles que llevan a cabo sus integrantes? ; Cémo
desarrolla sus actividades el EOE en un colegio de gestién privada y en otro de gestidn
estatal? Este trabajo intenta dar respuestas a estos interrogantes, mediante el estudio y
anlisis en dos instituciones educativas, una estatal y otra privada, acerca de cémo per-
ciben los profesionales de ambas organizaciones el funcionamiento del EOE. A través
de un disefio metodoldgico de tipo descriptivo y naturaleza cualitativa, donde el instru-
mento prioritario serd la entrevista semiestructurada, con un caricter interpretativo y
comparativo, este estudio pretende responder los interrogantes planteados.

PALABRAS CLAVE: escuela secundaria; Equipos de Orientacién Escolar; funciona-

miento; articulacién; gestion.

AsstracT: The high school is organized around various organizational spaces. Since
the School Guidance Team is one of those spaces, it must articulate its functions with
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the other levels of the school structure. What happens with the appearance of EOE in
educational institutions? How do education professionals perceive its functioning and
the roles carried out by its members? How does the EOE develop its activities in a Pri-
vate Management College and in a State Management College? This work tries to give
answers to these questions, through the study and analysis in two educational institu-
tions, one State and the other Private, about how the professionals of both organizations
perceive the operation of the EOE. Through a methodological design of a descriptive
and qualitative nature, where the priority instrument will be the semi-structured in-
terview, with an interpretative and comparative nature, this study aims to answer the
questions posed.

Key worbs: high school; School Guidance Teams; functioning; articulation; mana-
gement.

1. Introduccién

EGUN SU TIPO DE GESTION: estatal o privada, y los matices en cuanto a las carac-

teristicas propias de cada institucidn escolar, la escuela secundaria en la Provincia

de Buenos Aires estd, generalmente, organizada en funcién de varios espacios
organizacionales: la Direccién y Vicedireccidn, la Direcciéon Pedagégica o Académi-
ca, la Secretaria, el Departamento de Alumnos, las Coordinaciones de Areas o Mo-
dalidades, los Orientadores o Tutores y el Equipo de Orientacién Escolar (EOE). El
Equipo de Orientacién Escolar, uno de los actores, debe articular sus funciones con
los demds estamentos de la estructura escolar. La misién del EOE es la de intervenir
en la atencién de problemdticas concernientes a lo social, institucional y pedagdgi-
co-didéctico que 1nvolucren a los alumnos de todos los niveles y modalidades (Ley
Provincial de Educacion n.° 13.688, 2007). A su vez, presenta un cimulo de saberes que
provienen de diversos campos dlsc1phnarlos como la psicopedagogia, la psicologia y
el trabajo social, lo que marca cierta complej idad a la hora de articular sus funciones
orgamzac1onales con el resto de los espacios institucionales.

El propésito de este trabajo es observar y analizar lo que ocurre en las institucio-
nes escolares respecto a la precepcién de los profesionales de la educacién acerca del
funcionamiento de los EOE. Es interesante observar las dificultades y complejidades
que acontecen en la prictica diaria, ya que, coincidiendo con Sileoni (2014), es necesa-
rio que se conforme una mirada institucional para repensar la demanda que le hace la
escuela a los Equipos de Orientacién Escolar, y también para poder redefinir su obje-
to de trabajo. Mediante la descripcién de sus roles y funciones, de su estructura orga-
nizativa, y de la integracién y articulacidn institucional, es como este trabajo estudiard
el funcionamiento y la percepcion que tienen los profesionales del nivel secundario
sobre los EOE. Para ello, se comparard lo que acontece en un colegio de gestion esta-
tal y otro en el dmbito privado, con el fin de echar luz sobre esta problemadtica.

2. Marco tedrico

2.1. La institucion educativa

Si bien es oportuno considerar a la escuela como una institucién destinada a la
ensefianza, es también una organizacién en donde se generan comunidades, donde
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«existen individuos, grupos, jerarquias, reglas de juego expresas y/o ticitas, transgre-
siones de éstas, 6rganos colegiados de ordenamiento institucional, entre otros, que
en conjunto definen el ambiente y la cultura que alli se vive» (Gutiérrez Moreno y
Escorcia Caballero, 2009, p. 122). Esta organizacién escolar debe dar respuestas a las
permanentes y complejas demandas de la sociedad.

La escuela asi entendida posibilita que se potencie la actitud colectiva de los acto-
res institucionales para generar respuestas creativas ante diversas situaciones, ademds
de enfatizar visiones compartidas. Llevar a cabo un valioso trabajo en equipo es una
de las caracteristicas de la escuela como comunidad de aprendizaje: «Asumir respon-
sabilidades en el funcionamiento de la escuela y realizar trabajo valioso en equipo sue-
len ser algunas de las actuaciones que caracterizan a las escuelas como comunidades
de aprendizaje» (Molina Ruiz, 2005, p. 241). La escuela como «comunidad critica de
aprendizaje, es un proyecto conjunto de accién, en un ambiente de deliberacién prac-
tica y colaboracién, lo que no excluye el disenso o el conflicto» (Bolivar, 2001, p. 2).

2.2. La gestion estatal y privada en las instituciones escolares del sistema educativo
argentino

Es pertinente, en concordancia con Kriiger y Formichella (2012), exphcltar que
el sistema educativo argentino no es homogéneo. Coinciden en que el «caricter dual
publico-privado» es una variable que contribuye a la heterogeneidad de la oferta y la
demanda educativa. Existen diferencias entre las escuelas ptiblicas y privadas, como
la misién institucional, los modelos organizativos, el tipo de gestién institucional y
las distintas normativas que las regulan. Narodowski y Andrada (2004) explicitan ca—
racteristicas que evidencian claros contrastes en los dos estilos de gestién. En primera
instancia, los colegios conforman y constituyen procedimientos que muestran cierta
autonomia respecto a la burocracia estatal, lo que conlleva que se presenten margenes
de libertad para establecer diferentes temas que forman parte de la realidad diaria en la
escuela, como los horarios de clases, la contratacién del personal docente y la creacién
de estructuras organizacionales propias como las coordinaciones de dreas o tutorias.
En los colegios estatales, esa flexibilidad no se evidencia, aun si una escuela tuviese
cubierta la totalidad de las erogaciones correspondientes a sueldos del personal do-
cente (Andrada, 2003).

Si el colegio, sea publico o privado, es un factor a tener en cuenta para el posterior
andlisis de este trabajo, también lo serd el tipo gestion institucional que se desarrolle
en cada uno de ellos. La gestion hace referencia a la accién humana, a la forma de
organizar y conducir a un grupo de individuos para alcanzar los resultados propues-
tos. Casassus (2002) la define como la disposicién para generar una adecuada relacién
entre los miembros una institucidn, las estrategias, los recursos y la estructura organi-
zacional con los fines que se ha propuesto la institucién.

2.3. El Equipo de Orientacion Escolar

En 2006 comienzan a reglamentarse la conformacién y las funciones del EOE. La
Ley de Educacién Nacional n.° 26206, ademds de fijar la obligatoriedad de la escuela
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secundaria en todo el pais, en su articulo 32 fija d1sp05101ones para la atencién psicope-
dagégica, psicolégica y médica de adolescentes y jévenes que lo necesiten, por medio
de gabinetes interdisciplinarios en los establecimientos educativos y la coordinacién
entre distintas dreas de gobierno de politicas sociales (Ley de Educacién Nacional n.°
26206, p. 7). En 2007, la Ley de la Provincia de Buenos Aires n.° 13688 en su articulo
43: Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, precisa que esta es

La modalidad con un abordaje especializado de operaciones comunitarias dentro del
espacio escolar, fortalecedoras de los vinculos que humanizan la ensefianza y el aprendi-
zaje; promueven y protegen el desarrollo de lo educativo como capacidad estructurante
del sujeto y de la comunidad educativa en su conjunto, respetando la identidad de ambas
dimensiones desde el principio de igualdad de oportunidades que articulen con la Edu-
cacién comun y que la complementen, enriqueciéndola. (p. 16)

Dentro de este articulo se especifican sus funciones y objetivos. La articulacién
serd primordial y junto con la interdisciplinariedad modelan una forma especial de
trabajar del EOE, que implica la intervencion profesional mediante la aplicacién de
conocimientos que derivan de la confluencia de distintos saberes. Por lo tanto, hay un
trabajo en conjunto que es fundamental para la resolucién de las distintas problemad-
ticas en donde interviene el EOE.

Con respecto al EOE, sus funciones y tareas son llevadas a cabo por la configura-
cién de equipos de trabajo constituidos por directores, vicedirectores, coordinadores
de dreas y preceptores, cuyas funciones son las de potenciar y favorecer pricticas que
potencien la escolaridad de los alumnos (Direccién General de Cultura y Educacion,
2009). Oliveros y Vares (1990) resaltan que, con la escuela, el Equipo de Orientacién
colaborard «fundamentalmente encaminada a las siguientes funciones: planificacién
(determinacién de los objetivos del centro); asesoramiento (seleccion del profesora-
do); evaluacién del proceso educativo e informacién del diagnéstico llevado a cabo»
(p- 300).

Otro aspecto que no se puede soslayar es la presencia de modelos de intervencién
basados en la mirada clinica-individual, que hace foco exclusivamente en el alumno
con dificultades (Baquero, 2000). Explica que esto «refleja una suerte de individualis-
mo metodolégico que lleva a naturalizar los procesos de subjetivacién homologindo-
los practicamente a los procesos madurativos» (p. 61). En concordancia con Kriches-
ky, Martinez y Garcia (2010), el EOE inserto en una escuela que aprende colabora
con el cuerpo docente para contribuir al desarrollo integral del alumnado, realiza las
acciones en vinculo articulado con el equipo directivo, lo que desemboca en la pro-
mocién innovadora en la prictica diaria.

3. Metodologia

Este trabajo implicé el estudio y andlisis en dos instituciones educativas, una de
gestién estatal y otra de gestion privada, por lo que el disefio metodolégico que se
utilizé fue el de tipo descriptivo. El mismo tuvo una naturaleza cualitativa y el ins-
trumento prioritario fue la entrevista semiestructurada, a la vez que conté con un
caricter interpretativo y comparativo. Se entrevistaron en el Colegio A: directora,
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secretaria, psicopedagoga y siete profesores. En el Colegio B: directora, vicedirectora,
coordinador depto. de alumnos, psicopedagoga, psicélogo y cinco profesores. Los
dos colegios elegidos se encuentran en distintos partidos de la zona norte del conur-
bano bonaerense, uno en San Isidro y el otro en Tigre, el primero de gestlon prlvada y
el otro, estatal. La raz6n de la eleccidn de estas instituciones se centrd en la intencién
de corroborar c6mo realizaban sus funciones los Equipos de Orientacién Escolar
en dmbitos tan distintos como lo son las instituciones educativas de gestidn estatal y
las de gestién privada. Las preguntas seleccionadas intentaron producir 1nformac10n
acerca del funcionamiento, insercién y articulacién del EOE en la estructura del se-
cundario y la percepcién que tienen los profesionales sobre el EOE. Las técnicas de
andlisis de los datos que se emplearon fueron el anélisis de contenido y la codificacion.
El anilisis conllevé la sistematizacién de la informacidn, la exanimacidn, contrasta-
cién o comparacién de los datos recogidos en ambas instituciones.

3.1. Caracteristicas colegio gestion publica - Colegio A

El colegio surge de una necesidad de la comunidad de Tigre, en la década de 1950,
de contar con un establecimiento de educacién secundaria. En un comienzo, el cole-
gio contaba con cuatro divisiones, distribuidas en el turno mafana y el turno tarde.
En 2018, la matricula alcanzé a casi mil trescientos alumnos, distribuidos en cuatro
divisiones hasta completar la ESB (Educacién Secundaria Bésica); y en cuatro moda-
lidades: Comunicacién-Economia-Sociales y Naturales, al término de la ESO (Edu-
cacién Secundaria Orientada). La seleccién y la ocupacién de los cargos, para el equi-
po de conduccién como el plantel de profesores y el personal no docente, se realiza
mediante concurso-acto publico que establece el Consejo Escolar de Tigre segin la
disponibilidad y demanda del establecimiento educativo. El equipo de conduccién
estd conformado por la directora, la vicedirectora, la secretaria y vicesecretaria, el jefe
de preceptores que coordina a doce preceptores distribuidos uno cada dos cursos. El
Equipo de Orientacién Escolar estd conformado por una psicéloga y una psicopeda-

goga.

3.2. Caracteristicas colegio gestion privada - Colegio B

La institucién pertenece al Obispado de San Isidro y estd ubicada cerca del casco
histérico de dicha localidad. Brinda una propuesta educativa de jornada simple exten-
dida, desde el Nivel Inicial hasta el Secundario. No percibe subvencion estatal. La ma-
yorfa de los padres de los alumnos cuentan con formacién terciaria y universitaria. La
participacion de las familias en el colegio es muy alta. En el nivel Secundario, hay doce
secciones, dos por nivel, tiene una matricula de doscientos cincuenta y siete alumnos.
Cuenta con dos Orientaciones en la Educacién Secundaria Orientada, la modalidad
de Comunicacién y la de Ciencias Sociales. La estructura del nivel estd formada por la
directora y la vicedirectora, el coordinador del departamento de alumnos; y seis pre-
ceptores del nivel, distribuidos uno por cada afio, y el Departamento de Orientacién
Psicopedagdgico (DOP). Este nombre, en lugar de Equipo de Orientacién Escolar
(EOE), fue establecido en 2010, y hoy dia, en la prictica cotidiana institucional, se
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sigue denominando de este modo. Estd formado por una psicopedagoga, un psicélo-
go y dos orientadores-tutores. Estos acompaifian la trayectoria escolar de los alumnos
desde el ingreso y hasta el egreso del secundario. Los docentes en su mayoria son
titulares, hay un bajo porcentaje de solicitudes de licencia. Las suplencias son espora-

dicas. Hay poco ausentismo docente.

TaBLA 1. Variables de la investigacién

Variables

Definicién

Grado de articulacién con las distintas estructu-
ras de la institucién.

El EOE en la organizacién del colegio. Des-
cribe como es la relacién e interaccién con el
Equipo Directivo y las demds coordinaciones.

Conformacién del EOE vy sus roles.

Evidencia y describe la composicién del EOE y
qué actividades desempefian.

Condiciones laborales y jerarquizacién del rol.

Es el modo en que la actividad se desarrolla.
Evidencia disponibilidad horaria y si es trabajo
en planta funcional o extraprogramdtico. Estas
condiciones estdn en estrecha relacién con la je-
rarquia organizacional de la escuela.

Funciones-actividades y tareas que lleva a cabo

el EOE.

Describe las actividades que llevan a cabo sus
miembros en la institucién educativa. Estdn en
concordancia con el desempeiio de rol.

Grado de intervencién de las funciones del
EOE en la institucién.

Explica cudndo participa el EOE en la demanda
del colegio. Describe las situaciones y motivos
que generan la intervencién del EOE.

Percepcién y pensamientos de los miembros
acerca del funcionamiento del EOE.

Describe cémo evaltian sus miembros al EOE.
Evidencia satisfaccién o no en el desarrollo de
la tarea diaria.

Fuente: Elaboracién propia.

TasLa 2. Guia de preguntas para las entrevistas y relacion con las variables

PREGUNTAS

VARIABLES SOBRE LAS QUE INTEN-
TAN RECABAR INFORMACION

¢Con qué estructura organizacional se vincula
el Equipo de Orientacién Escolar? ;Coémo se
desarrolla la articulacidn con los diferentes 6r-
ganos de Gestién Institucional? ;En qué lugar
de la estructura jerdrquica organizacional estd
el EOE? ¢Qué relevancia tiene a nivel organi-
zacional?

-¢Quiénes conforman el EOE? ; Cuiles son los
roles que llevan a cabo?

-El grado de articulacién con las distintas es-
tructuras de la institucién.

-Conformacién del EOE vy sus roles.

-Condiciones laborales y jerarquizacién del rol.
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-¢Cuiles son las condiciones laborales del
EOE: disponibilidad horaria de los integrantes,
personal de planta o extracurricular, asesora-
miento externo (monotributistas)? ¢Cémo fue
la seleccién de los miembros del EOE?

-¢Coémo trabaja el Equipo de Orientacién Es-
colar (EOE): procedimientos, tareas especificas,
derivaciones, etc.? ¢Y sobre estos aspectos vin-
culados con la gestién institucional: Proyecto
Educativo Institucional - Coordinacién pe-
dagégica con profesores - Disciplina escolar -
Acuerdo de Convivencia Institucional - Traba-
jo con padres y comunidad escolar - Evaluacién
de los estudiantes? -¢Qué drea o dmbitos son
las que generalmente trabaja el EOE? ; Con qué
criterios son distribuidas las tareas en el EOE?

-¢Cuiles son las intervenciones (o consultas)
més recurrentes que recibe el EOE? En las re-
uniones institucionales que participa o lleva a
cabo el EOE, ;cuiles son los asuntos maés fre-
cuentemente tratados? ¢ Cuéles son los de ma-
yor conflictividad?

-¢Cudl es su visién actual sobre el EOE en la
institucién? ¢Cudles serfan los factores funda-
mentales para la gestiéon del EOE? ;Qué ba-
lance hace sobre el funcionamiento del EOE?
¢Desde que se instal6-cre6 el EOE en la escuela,
qué cambios se han generado a partir de su apa-
ricién en el nivel secundario?

-Sobre funciones-actividades y tareas que lleva

a cabo el EOE.

-Grado de intervencién de las funciones del

EOE en la institucién.

-Percepcion y pensamientos de los miembros
acerca del funcionamiento del EOE.

Fuente: Elaboracién propia.
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TasLa 5. Datos recolectados Colegio A

DE LOS PROFESIONALES ACERCA DE SU FUNCIONAMIENTO

Variables

Equipo Directivo

EOE

Profesores

El grado de articulacién
y vinculacién con las
distintas estructuras de
la institucién.

Depende del Equipo
Directivo. Se lo convo-
ca para tratar problema-
ticas grupales e indivi-
duales de los alumnos.

Conocen dénde se ubi-
ca el EOE en la estruc-
tura organizacional.

Desconocen. Algunos
mencionan que es parte
del szaff de la Vicedirec-

cién.

del

Conformacién
EOE y sus roles.

Conocen su conforma-
cién y oles.

Psicopedagoga y psicé-
loga. Tienen en claro los
roles de cada una.

Conocen su conforma-
cién. Acceso a los car-
gOs: por concurso-acto
publico docente, horas
titulares, provisionales
o suplentes. Los docen-
tes dicen desconocer sus
roles porque «no vienen
mucho» al colegio.

Sobre funciones-activi-
dades y tareas que lleva
a cabo el EOE.

Grado de intervencién
del EOE en la institu-

cién.

A partir de la convo-
catoria del Equipo
Directivo. Se deriva a
la psicopedagoga por
cuestiones académicas
y a la psicéloga, por te-
mas de disciplina-con-
vivencia-vinculos.

Prevenciéon de situa-
ciones  problemdticas
individuales y grupales
de los alumnos, inclu-
si6n, dificultades del
aprendizaje y la socia-
lizacién, alumnos con
integracién, estrategias
para profesores sobre
el mejoramiento  de
sus précticas docentes,
Educacién Sexual In-
tegral (ESI), problemas
de convivencia.

No todos conocen las
funciones y actividades
del EOE. Desconocen
cémo se distribuyen las
intervenciones y cudles
son las de mayor con-

flictividad.

Percepcién y pensa-
mientos de los miem-
bros acerca del funcio-
namiento del EOE

Coinciden en que el
trabajo que desarrollan
es muy bueno. Aunque
destacan que deberian
estar méds tiempo en la
institucién.

Mencionan como rasgo
a destacable la coope-
racién que existe con
el Equipo Directivo.
Resaltan, por otro lado,
escasez de personal y
de tiempo de encuentro
con profesores-direc-
tivos.

Opiniones  diversas:
para algunos es muy
importante el rol que
cumplen, mientras
otros no saben qué res-
ponder pues no los «ven
nunca en el colegio».

Fuente: Elaboracién propia.
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TasLa 6. Datos recolectados Colegio B

329

Variables

Equipo Directivo

JEOIE

Profesores

El grado de articulacién
y vinculacién con las
distintas estructuras de
la institucién.

Mediante la
cién permanente con
el EOE, los docentes
y las familias. Es parte
integrante del Equipo
Directivo.

interac-

A través de la comu-
nicacién  institucional
(mail-presencial), soli-
citudes de intervencién
de los profesores y fa-
milias, y reuniones con
profesores y directivos.

Lo ubican en el orga-
nigrama  institucional
conectado  horizontal-
mente con el Equipo
Directivo.

del

Conformacién
EOE vy sus roles.

Psic6logo,  psicopeda-
goga, y dos orientado-
res, que son profesores
del colegio.

Los orientadores son el
contacto directo con los
profesores y alumnos.
Derivacién por caso:
psicopedagoga, temas
de aprendizaje; psicélo-
go, sociales-vinculares
o disciplinarias.

Conocen su conforma-
cién y roles.
La presencia de los
miembros del EOE es
visible para todos los
profesores.

Sobre funciones-activi-
dades y tareas que lleva
acabo el EOE.

Grado de intervencién
del EOE en la institu-

cién.

Revisién del Acuerdo
de Convivencia Insti-
tucional, Proyecto de
Educacién Sexual Inte-
gral. Jornadas de capaci-
tacién con los docentes,
reuniones con padres y
profesionales externos.
Inclusién educativa.

Seguimiento  de las
trayectorias  escolares,
proyectos de integra-
cién, vinculos entre
alumnos o grupos de
alumnos  (disciplina),
orientacién vocacional
(5.°y 6.° afio), reuniones
con las familias, alum-
nos y profesores. ESI,
inclusién y admisién de
alumnos.

Conocen las funciones,
la distribucién de tareas
y roles que llevan a cabo
los miembros del EOE.
Reconocen la partici-
pacién del EOE en la
revisién del Acuerdo
Institucional de Con-
vivencia y el Proyecto
Educativo  Institucio-
nal.

Percepcién y pensa-
mientos de los miem-
bros acerca del funcio-
namiento del EOE.

El trabajo que lleva ade-
lante el EOE es muy
importante para el co-
legio. Es un apoyo para
nosotros, para docentes
y las familias.

Consideran que son un

pilar muy importante
que sostiene la relacién
entre  familia-colegio,
aunque comentan que
deberfa  sumarse mds
personal al equipo de
trabajo.

El EOE es un soporte
fundamental para el do-
cente. Hay satisfaccion
con la participacién del
EOE en las situaciones
donde se demanda su
intervencion.

Fuente: Elaboracién propia.

5. Discusion

Una de las primeras cuestiones que reviste especial atencién es cémo el tipo de
gestion institucional de un colegio condiciona el funcionamiento del EOE. En el and-
lisis v el detalle de las tareas que lleva adelante el EOE en el Colegio A, se reconoce

y q )
que las mismas cumplen con los marcos prescriptivos-normativos establecidos por la
provincia de Buenos. Aires, mientras que en la institucién de gestion privada, Colegio
B, el desempefio y funcionamiento del EOE, ademds de cumplir con los preceptos de

e,o\'xy?
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la normativa oficial, se inscribe dentro de una organizacion escolar que aprende. Pues
lo que resalta en el Colegio B son las condiciones que postula Bolivar (2001) para que
la escuela se conforme como una organizacién que aprende:

Si no hay proyectos de trabajo conjuntos, no hay base para el aprendizaje organiza-
tivo. Estos presuponen, una aceptacién compartlda de visiones y necesidades, que debe
—entonces— ser el punto primero de actuacién vy, a su vez, ir provocando un cambio en
la cultura escolar (por ejemplo, del individualismo). Justo entonces, se puede hablar de
desarrollo de la organizacién, que cuando llega a institucionalizarse, por procesos inter-
nos y conjuntos de autorrevision y planes de accién para el desarrollo, daria lugar a irse
acercando a una organizacién que aprende. (p. 5)

Se presenta, también, una relacidn entre intervencién y margen de autonomia que
reviste caracteristicas distintas en cada colegio. En el Colegio A, la intervencién del
EOE estd bien definida y el margen de autonomia estd acotado. Prevalece un modelo
de gestién normativo, que establece un estilo verticalista.

En la Escuela B, se nota que la organizacién escolar tiende a ajustarse a un mo-
delo horizontal. Tamb1en se evidencia claridad en el campo de intervencién, pero
con un margen de autonomia amplio. La explicacién de ello lo aportan Narodowski
y Andrada (2004), al explicitar que las instituciones educativas privadas constituyen
subsistemas que se presentan indeterminadamente auténomas con la burocracia, la
administracién y el control estatal, lo que genera que en estos subsistemas existan
grandes mdrgenes de autonomia para establecer definiciones respecto a actividades
educativas como los horarios de las clases, a cémo se contrata y se elige al personal
docente, etc. Se observa cooperacion entre los miembros del EOE, donde todos apor-
tan conocimientos y diferentes perspectivas que enriquecen los distintos abordajes y
establecen lazos de responsabilidad compartida en las metas que se establezcan. El
intercambio de conocimientos, experiencias y habilidades que exhibe esta institucién
entre el EOE, profesores y Equ1p0 Directivo favorece la creatividad, el aprendizaje,
la 1nterdlsc1phna y crece el sentido de pertenencia a la institucién. En este tipo de
organizacion el EOE genera abordajes-intervenciones de manera integral a las pro-
blematicas que se presentan. En sintesis, este modelo «se preocupa del andlisis y del
abordaje de los problemas en el trayecto hacia el objetivo o el futuro deseado, la
gestion se presenta como un proceso de resolucién de nudos criticos de problemas»
(Casassus, 2002, p. 56).

Con respecto a la dindmica del funcionamiento del EOE vy la articulacién con el
Equipo Directivo en cada institucidn, se reconoce que en el Colegio A estd deter-
minado por la derivacién. Cuando interviene el EOE lo hace atendiendo al alumno
«problema» que presenta alguna dificultad, evidenciando una intervencién de tipo
clinica-médica. Se aprecia un desalojo de la dimensién pedagdgica, ya que el alumno
«problematico» manifiesta toda una serie de conductas, cuya explicacién se centra
en los aspectos personales-familiares y sociales, y no se consideran en el andlisis las
variables pedagdgico-didacticas, ni las practicas institucionales. Si en el Colegio A
la modalidad de trabajo del EOE se da dentro de una estructura rigida y de orga-
nizacién vertical, cuyo denominador comun en sus intervenciones es la derivacion,
en el Colegio B, los profesores, EOE y Equipo de Conduccién definen y encuadran
las dificultades que presentan los alumnos como problemiticas individuales-grupa-
les e institucionales. Construyen, de manera colaborativa, conocimiento, que se va
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enriqueciendo con los distintos puntos de vista de profesores, de los miembros del
EOE y del Equipo Directivo. Es una organizacién «donde la gente expande conti-
nuamente su aptitud para crear los resultados que desea, donde se cultivan nuevos y
expansivos patrones de pensamiento, donde la aspiracién colectiva queda en libertad,
y donde la gente continuamente aprende a aprender en conjunto» (Senge, 1990, p.
3). De esta manera, se establece, en el Colegio B, un cambio que va desde la accién
aislada, de dependencia y la falta de compromiso profesional hacia la colaboracién
entre los profesionales, que tendrdn autonomia, fomentaran la participacién colectiva
y la responsabilidad profesional (Romero, 2008). Lo que finalmente transforma a esta
institucién en una comunidad de aprendizaje.

6. Conclusiones

Este trabajo permite vislumbrar qué ocurre con los Equipos de Orientacién Esco-
lar en dos escuelas de nivel medio de la Provincia de Buenos Aires. Agrega, también,
un analisis que los estudios llevados a cabo en nuestro pais por Bayeto (2016), Greco
(2014 y 2015), Bertoglio, Corizzo y Steiman (2017) y los trabajos de Gairin (198s), Vélaz
de Medrano et al. (2013) y Oliveros y Vares (1990), producidos en Espafia, no exhi-
ben: el contraste y comparacién entre colegios publicos y privados de los Equipos de
Orientacién Escolar.

En el colegio de gestion estatal, lo investigado en este estudio coincide, por un
lado, con las problemidticas del EOE descritas por Bayeto (2016). Asi, se pudo verifi-
car la burocratizacién, el automatismo de las derivaciones y la psicopatologizacién de
los problemas educativos. Y, por otro lado, con Greco (2014), sobre la tendencia del
EOE en ofrecer respuestas individuales a situaciones que no dejan de ser institucio-
nales. En el anélisis y el detalle de las tareas que lleva adelante el EOE, se reconocen
que las mismas cumplen con los marcos prescriptivos-normativos establecidos por la
Provincia de Buenos Aires. La intervencién del EOE estd bien definida y el margen
de autonomia estd acotado. En las instituciones educativas estatales «ademds de la
escasez de recursos financieros, poseen una creciente burocratizacion de la tarea edu-
cadora y en cierta forma una limitacién (paraddjicamente estatal) para aplicar nuevas
herramientas administrativas y pedagégicas» (Narodowski y Andrada, 2004, p. 212).
Prevalece en esta institucién un modelo de gestién normativo y los miembros del
EOE desarrollan las actividades de manera aislada. Es un contexto predominante-
mente tecnocratico.

Por su parte, en el colegio de gestién privada se observa una coincidencia con lo
seflalado por Greco (2015), cuando sefiala que la reformulacién en los EOE de los
colegios privados, de sus pricticas y concepciones es lo que desembocé en modelos
de intervencidn distintos para poder dar respuestas a la problematica presentada en el
dmbito de las instituciones educativas estatales. Construyen, de manera colaborativa,
conocimiento, que se va enriqueciendo con los distintos puntos de vista de profeso-
res, de los miembros del EOE y del Equipo Directivo.

Las cuestiones mencionadas anteriormente permiten apreciar un mejor funciona-
miento del EOE en el colegio de gestion privada que en el pablico, pues la autonomia
y el margen de flexibilidad que exhibe en sus pricticas, el estilo de gestion colaborati-
vo del Equipo Directivo, el rol de los orientadores y su participacién como miembros
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del EOE son las caracteristicas que lo fundamentan. Finalmente, para futuros trabajos
sobre el tema, quedan abiertas algunas preguntas sobre las cuales profundizar: ;En
qué medida los hallazgos de este estudio pueden ser comunes a otras escuelas de la
Provincia de Buenos Aires? ;Se mantienen las diferencias encontradas en el funcio-
namiento de los dos EOE estudiados al analizar otros colegios de gestién estatal y
privada? ; Qué pasa en colegios de otras jurisdicciones y de otras provincias?
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