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RESUMEN: A lo largo de la historia se pueden distinguir diferentes etapas debido a
la mediacién de ciertas tecnologias, que han condicionado el proceso de transicién social.
En las sociedades orales fue la palabra, en las culturas lecto-escritoras, un conjunto de
simbolos graficos y fonoldgicos, y en la sociedad actual, las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién. Estas tecnologias presentardn nuevos retos para el ambito educa-
tivo, encargado de dar respuesta a las demandas generadas mediante una formacién
competencial acorde con las tecnologias del momento presente.
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dades lecto-escritoras, sociedad de la informacién y del conocimiento.

ABSTRACT: Technologies witch had mediated in different moments had generated
three historical stages. First, in the oral societies, the technology was the oral word;
second, in the reader-writer cultures a cluster of graphic and phonological symbols; and
in the current society will be Information and Communication Technologies (1cT). All
these technologies will present new challenges for the educational environments; due to
the educational systems had been charge of training individuals. Therefore, education
will have to face up to new changes promoted by ITC in the current society.

Key words: education, technologies, social evolution, oral society, reader-writer
Society, Information and Knowledge Society.
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«Es necesario también retroceder algunos pasos y utilizar el telescopio:
tomar perspectiva para poder comprender y juzgar un fenémeno
a la luz de lo que ha sucedido anteriormente» (Adell, 1997)

1. INTRODUCCION

A lo largo de la historia se pueden distinguir diferentes sociedades, diversos momentos
sociales marcados por una serie de transformaciones que han sido suficientemente signi-
ficativas, y que han terminado por fragmentar la linealidad histérica. Estas rupturas han
llevado al establecimiento de diversas etapas sociales. Asi, cada etapa se han acompa-
flado de innovaciones que han supuesto un avance superior, porque més que evolucionar
el orden social, lo han revolucionado, trastocando los modos tradicionales de actuar y
operar con la realidad, de producir, de comunicar o de relacionarse entre los individuos.

Ademis, cada una de las diferentes etapas o momentos histéricos ha venido compar-
tiendo con sus precedentes una serie de caracteristicas que han identificado estos
momentos como momentos revolucionarios. De este modo, cada una de las revoluciones
se ha asociado con una serie de transformaciones que, bien por su ripida extensién o
por la amplitud de dmbitos que se ven modificados, distan de considerarse como meras
evoluciones naturales.

Ahora bien, el avance de las sociedades siempre supone cambios significativos en
mayor o menor medida, pero la ruptura en la continuidad histérica tiene que ver con
transformaciones especificas que se suceden en un momento concreto y cuyas reper-
cusiones modifican el orden social preestablecido determinando nuevos retos para los
distintos dmbitos sociales.

En este sentido, nos ha interesado profundizar en el anélisis de las diferentes etapas
sociales para determinar cdmo se ha visto afectado el fendmeno educativo, a lo largo de
cada uno de estos momentos. Y también, para ilustrar cémo cada una de estas etapas se
acompaia de un artefacto o tecnologia imperante, que ha mediado diferentes procesos
interpersonales, generando importantes retos en los distintos contextos, con atencién
especial hacia el educativo.

En este recorrido socio-histérico también contemplaremos el momento social actual,
el cual se ha constituido igualmente como una nueva etapa social, identificada por algunos
como «Sociedad de la Informacién» (Naisbitt, 1983; Masuda, 1984; Mattelart, 2002;
entre otros) o «Sociedad del Conocimiento» (Toffler, 1996; Hargreaves, 2003; Giner,
2004; entre otros). Ambos términos aluden y dan cuenta de la importancia que estin
adquiriendo las tecnologfas preponderantes del momento y presentan, al igual que en
otras etapas anteriores, nuevas posibilidades, pero también nuevos retos para todos los
subsistemas en los que opera el individuo, y por ende, para las diferentes instancias y
agentes que se encargan de educarlos.

Por ello, consideraremos el andlisis de la transicidn socio-histérica en un doble
sentido; por una parte, para determinar las diferentes revoluciones que en torno a dife-
rentes tecnologias mediadoras han acontecido lo largo de la historia, reflexionando sobre
el papel de la educacién en cada uno de estos momentos. Y por otra, para poder establecer
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un marco general previo que nos permita situar la revolucion presente, y deliberar de
forma comparativa en torno a los retos que caracterizan a la sociedad actual respecto a
sus precedentes. Pensamos que explicitar las tendencias historicas y reflexionar sobre el
significado de lo que ya conocemos puede facilitar aportes en la comprensién de las
innovaciones sucedidas en la actualidad y en las posibles directrices que éstas seguirdn.
Las numerosas analogias que pueden trasvasarse de la comparacion entre los procesos
transcurridos en épocas anteriores y frente a otras tecnologias y los que aconteceran en
la sociedad actual con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, pueden
resultar significativas para repensar nuevos roles y actuaciones en el momento presente.

2. LA CONFIGURACION DE LAS SOCIEDADES

La configuracion de las distintas sociedades que han acontecido a lo largo de la
historia tiene lugar en aquellos momentos en los que se producen transformaciones
significativas, que conducen al establecimiento de una nueva etapa. Estas transforma-
ciones no se generan espontineamente o en un contexto vacio de actuaciones, sino que
se asocian generalmente a la llegada de una nueva tecnologia.

Desde esta comprensidn, las transformaciones generadas por las tecnologias que han
surgido en cada uno de los momentos sociales presentan una serie de caracteristicas y
repercusiones que contribuyen a la categorizacion de dichos momentos como momentos
revolucionarios. Estos momentos revolucionarios se caracterizan porque los cambios
generados, a diferencia de otras innovaciones simples, son mis profundos y sistema-
ticos, operando y extendiéndose de forma rdpida y decisiva. Asi, estos cambios contri-
buyen a la transformacién social y con ello, a la transformacién de las representaciones
que los sujetos tienen de la sociedad, lo que desencadena la ruptura de la linealidad histo-
rica, contribuyendo finalmente a la configuracién de una nueva etapa social.

Tomando esta consideracién, podemos reflexionar sobre cémo la configuracién de
una nueva sociedad se relaciona con la llegada de una nueva tecnologia que revoluciona
el orden social. Y es precisamente en este sentido en el que centraremos el anlisis de
las revoluciones que han conformado las diversas sociedades a lo largo de la historia, a
partir de las tecnologias generadas y de los procesos que se han visto modificados tras
sus aportaciones.

Es preciso tener en cuenta que la explicacion sobre la transicién de una etapa social
a otra mas evolucionada ha sido objeto de numerosos trabajos, siendo la bibliografia
muy prolifera y diversa. Por ello, y en base a la distincién presente en la literatura, vamos
adiferenciar dos perspectivas de andlisis de acuerdo con los diferentes procesos y dmbitos
sociales que se modifican:

2.1. Primera perspectiva: Tecnologia — Energia — Produccion

Desde la primera perspectiva se establece una relacion entre la tecnologia imperante
y las diferentes formas de energia. Los autores enmarcados bajo esta perspectiva van a
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entender que los procesos modificados en torno a las tecnologias serdn los procesos
productivos. Para ellos, la llegada de una nueva etapa social se fundamentard sobre el
motor tecnoldgico que rige las actividades econémicas (Castells, 1997, 2001; Mattelart,
2002), desde el punto de vista de los inputs y outputs de la produccién, las transac-
ciones mercantiles y la forma de enriquecimiento y de poder de los individuos de una
sociedad. Algunos utilizardn terminologias y posicionamientos del dmbito econémico
para explicar las transacciones socio-histéricas como: «estadios evolutivos del capita-
lismo» (Lucas, 2002) o «estadio geopolitico global» (Mattelart, 2002).

Dentro de esta perspectiva pueden encuadrarse tres sucesiones histdricas, relacio-
nadas con las modificaciones en los procesos de produccidn, en la energfa y en las tecno-
logias que las ha sustentado (ver figura 1). Estos tres momentos son considerados
como acontecimientos revolucionarios por algunos pensadores y cientificos (Bell,
Touriane, Toffler, entre otros) quienes han coincidido en sefialar una Revolucién Indus-
trial, precedida de una Revolucién Agraria, y la actual Revolucién de la Informacién y
de las Comunicaciones.

TECNOLOGIA - ENERGIA - PRODUCCION
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0 Subsistencia
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Redes Conocimiento Organizacion en red

FIGURA 1. Transicién social desde la perspectiva Tecnologia — Energia — Produccién. Fuente:
Elaboracién propia.

2.2. Segunda perspectiva: Tecnologia — Comunicacion — Interaccion

La segunda perspectiva estard representada por otro grupo de autores que mds alld
de meras repercusiones mercantilistas, prefieren asumir la manifestacién de un nuevo
lenguaje generado en torno a la nueva tecnologia. Para estos autores (Adell, 1997; Navarro,
2002; Garcia-Valcircel, 2003) la tecnologia va a suponer nuevas formas de expresar y
de comunicar.

Los cambios aportados por la tecnologia devendran en la transformacién de las inter-
acciones interindividuales, fundamentalmente en los procesos comunicacionales, educa-
cionales, motivacionales, etc. En cada una de las etapas sucesivas, las tecnologias se
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convertiran en instrumentos mediadores de los diferentes procesos socio-educativos de los
individuos, estableciéndose de este modo tres transformaciones culturales basadas en la
oralidad, la lectoescritura y las actuales Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

En cada una de estas etapas, las diferentes tecnologias van a generar una serie de
cambios (ver figura 2), tanto en lo que se refiere a la informacién —como principal objeto
del proceso de comunicacién— como en lo concerniente al individuo. De este modo, los
sujetos deben aprender a operar con los nuevos c6digos de la tecnologia comunicacional
y establecer nuevos canales de comunicacion. Asi mismo, la realidad se verd represen-
tada a través de la nueva tecnologia, lo que contribuird a desarrollar nuevas representa-
ciones y a potenciar otra serie de procesos mentales, mis acordes para manejar los codigos
y los mensajes de la nueva tecnologia. Todas estas innovaciones, exigirdn nuevos cono-
cimientos y nuevas destrezas por parte del individuo, demandando ruevas necesidades
formativas.

TECHOLOGIA — COMUNICACION - INTERACCION
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FIGURA 2. Transicién social desde la perspectiva Tecnologia — Comunicacién — Interaccidn.
Fuente: Elaboracién propia.

A pesar de las divergencias mostradas en la literatura, las dos perspectivas presen-
tadas para la explicacion de la transicién social se encuentran reciprocamente interco-
nectadas. Las transacciones mercantiles que fundamentan los procesos de productividad
y las nuevas formas de interactuacién entre los individuos son ambos efectos afines a la
modificacién de los métodos y los canales de comunicacion. La expansion de los mercados
y la apertura de las fronteras comerciales tienen lugar debido a la optimizacién y al
avance de las comunicaciones, del que también se ven favorecidos los individuos en sus
transacciones interpersonales, ya que se acortan las distancias espaciales, contribuyendo
a la participacién y recreacion de la «aldea global».

En este sentido, aunque el origen de una tecnologia puede relacionarse con los
procesos de productividad y de poder, esto no eximird la interaccion y expansion
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manifestada en otros dmbitos. Principalmente, porque las tecnologias méds que asentarse
simplemente como nuevos productos, orientaran las modificaciones de los procesos en
cualquiera de los dmbitos sociales.

Ast, una tecnologia no se situard tinicamente en el origen del desarrollo y en el avance
de la produccién, sino que también serd el resultado o efecto de las diferentes formas de
aceptacion de la misma en las diferentes instancias sociales. Como argumenta Castells,
la apropiacién de una tecnologia configurard el alcance de la misma en el desarrollo
histérico y «marcard las caracteristicas de la tecnologia y su entrelazamiento con las rela-
ciones sociales» (1997, p. 39).

En definitiva, la interconexion entre las dos perspectivas de anélisis no es mds que
el resultado de la interaccién entre los diferentes ambitos sociales que se ven afectados
por las tecnologias. Debido a esto, y a partir de este andlisis sobre la configuracion de
las sociedades, interesard reflexionar sobre cémo las tecnologias han mediado los dife-
rentes dambitos de participacion social, y sobre como desde estos mismos se ha dado
respuesta a los diferentes retos planteados. Concretamente, analizaremos en primer lugar
las modificaciones educativas que han acontecido a lo largo de las diferentes sociedades
y las respuestas ante los cambios planteados tras las diversas tecnologias mediadoras.
A continuacién, en segundo lugar, estableceremos algunos retos generados en la actual
sociedad, la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, a los que se debe dar
respuesta desde el dmbito educativo, dada su responsabilidad en cuanto a la prepara-
cién de los sujetos para su incorporacién a la sociedad en la que participan y prosperan.

3. LA MEDIACION TECNOLOGICA EN LAS REVOLUCIONES COMUNICACIONALES: MODIFICACION DEL
FENOMENO EDUCATIVO

En el anilisis sobre la evolucion del fenémeno educativo, a partir de la mediacion
tecnoldgica, nos centraremos en la segunda perspectiva sefialada, ya que nuestro
interés se centra principalmente en analizar los procesos educacionales en las diferentes
revoluciones sociales, y en este sentido, como sefiala Garcia Carrasco y Garcia Pefialvo
(2002) la mayoria de los procesos formativos tienen lugar en situaciones de interaccién
comunicativa. Por ello, las revoluciones comunicacionales interesarin a la pedagogia,
fundamentalmente porque los procesos educativos se encuentran mediados por los
modos, canales y soportes de la comunicacidn, estableciendo una vinculacién esencial
entre la educacion y la comunicacién (Tiffin y Rajasingham, 1997; Correa, 2001).

Centrdndonos en la modificacién de los procesos comunicativos a partir de las tecno-
logias, las cuales amplian y generan nuevas formas de interactuacién entre los indivi-
duos, formularemos la historia de la humanidad desde el punto de vista de las diferentes
innovaciones comunicacionales que han comportado cambios radicales, tanto en la orga-
nizacién social y cultural como en la propia cognicién humana (Garcia-Valcareel, 2003).
Para ello profundizaremos en los tres momentos histéricos que se corresponden con
tres revoluciones comunicacionales sefialadas: sociedades orales, sociedades lecto-escri-
toras y la actual sociedad de la informacién y del conocimiento.
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3.1. Sociedades orales

La primera de las revoluciones comunicacionales tiene lugar con la llegada del lengua]e
oral a aquellas sociedades en las que no existia ningtn tipo de intercambio comunica-
cional previol. Como consecuencia de esto, el desarrollo progresivo del lenguaje oral
en estas sociedades contribuird a denominarlas posteriormente como «sociedades orales».

La comunicacién oral es considerada como un hecho revolucionario no sélo porque
rompe con las tradicionales formas de pensamiento y de lenguaje interno, sino también,
porque la nueva tecnologia comunicacional presentard una serie de retos socio-cogni-
tivos para los individuos. Con la oralidad, se van a requerir nuevos procesos mentales
de memorizacién y de reproduccidn, tanto para el registro de la informacion, como para
la permanencia de la misma en las estructuras mentales. Ademds, para el adecuado
almacenamiento, serd preciso que se establezcan asociaciones entre ideas y se creen
representaciones mentales para las mismas, lo que promoverd nuevas estrategias cogni-
tivas. Del mismo modo, el lenguaje interno diferird considerablemente del pensamiento
comunicado, ya que este tltimo deberd estar mayormente elaborado al ser un pensa-
miento de cardcter publico, lo cual implica que debera codificarse considerando y faci-
litando su posterior comprension a otros a través de unos c6digos de transmision.

En este sentido, aunque la transmisién de informacién de forma oral permitié la
acumulacién de la misma, no eliminé su cardcter efimero, ya que el lenguaje oral estaba
limitado al tiempo y al espacio en que era comunicada una informacién; la palabra sélo
existia mientras se pronunciaba y se almacenaba en la memoria de los oyentes. Y, dado
que las estructuras de almacenamiento humanas son limitadas y errtiles, la transmisién
del legado generacional dependeria de la veracidad y de la objetividad tanto del sujeto
transmisor como del sujeto receptor y difusor?.

A pesar de ello, con el habla se hizo posible la publicacién y el almacenamiento de
la cognicién humana (Adell, 1997), permltlendo compartir experiencias y pensamientos,
que se harfan exphcnos a través de su trascripcion mediante sonidos. Y llegard a ser tan
importante la creacion de este lenguaje oral, que hasta nuestros medios de aprendizaje
se basardn en estos intercambios comunicacionales. Como recuerda Bosco (1995), la
oralidad, en cuanto tecnologia mediadora de las comunicaciones, impuso una estruc-
tura al pensamiento y una forma de transmision a otros a través del aprendizaje.

1. Hay que precisar, que el concepto de oralidad se refiere tanto a la comunicacién en socie-
dades en las que no existe escritura, como a la comunicacién oral propiamente dicha, en tanto que
proceso comunicativo y en tanto que proceso cognitivo relacionado con las formas de crear y compartir
pensamiento y conocimiento (Garcia Carrasco y Garcia Pefalvo, 2002).

2. Debido a este hecho, algunos autores como Ong (1995) describirdn la cultura de estas socie-
dades como (1) aditiva y agregativa mds que analitica, (2) redundante, tradicionalista, centrada en la
vida cotidiana, empitica y participativa, mds que objetivamente distanciada, y (3) homeostética y situa-
cional, mis que abstracta.
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3.2. Sociedades lecto-escritoras

La segunda revolucién comunicacional surge con la invencidn de los primeros
simbolos grificos y el alfabeto griego3. La invencién y difusién de la palabra escrita
contribuy6 a enfatizar la importancia de la informacién, a diferencia de las sociedades
anteriores donde el sentido y la funcién de la informacién se limitaba a servir de soporte
para la comunicacién oral. En estas sociedades provistas de un cédigo escrito, el fené-
meno comunicativo y el informativo se desacoplarin, y la informacién dejard de ser el
objeto de la comunicacién para «adquirir entidad por si misma como resultado de un
acto de interpretacidn, tras la lectura» (Navarro, 2002, p. 111).

Mientras las sociedades orales dependian del tiempo y del espacio en el que se desarro-
llaba la comunicacidn, tanto para el proceso de transmisién como para el de acumula-
cién de informacién, en estas nuevas sociedades lecto-escritoras se eliminard esta
interdependencia. Esto comportard la transformacién de los modos de adquisicidn,
transmision y acumulacién del saber. La transmisidn dejara de relacionarse con las capa-
cidades cognitivas de tipo memoristico para ensalzar habilidades mas complejas de tipo
asociativo o simbdlico. Y la acumulacién se convertird en un acto perpetuo con plenas
garantias de veracidad y fiabilidad.

La lecto-escritura, como nuevo modo de representacion objetiva del lenguaje verbal,
«va a tener sorprendentes efectos sociogénitos, que jalonardn el entero despliegue de la
civilizacién» (Navarro, 2002, p. 111). Muchos han sido los que han investigado el impacto
del alfabeto, tanto en lo que se refiere a la estructura, como al contenido de nuestras
mentes, desde Ong a Olson, hasta McLuhan y De Kerckhove, quien destaca «el papel
determinante del alfabeto en la prioridad de la temporalizacion y la secuenciacidn, las
dos formas determinantes del hemisferio izquierdo» (De Kerckhove, 1995, p. 54).

De nuevo, una tecnologia y su soporte —la escritura y el papel- van a trastocar los
modos de pensamiento y de conocimiento entre los individuos. En el nivel intrapsico-
16gico, como destaca Ong (1995), la escritura reestructurd nuestra conciencia y cre6 el
discurso auténomo, libre de contexto, independiente del hablante o autor, hizo el discurso
mis reflexivo, deliberado y estructurado. Aunque segtin Bosco (1995), la escritura estabi-
liz6, despersonalizé y objetivizd el conocimiento. De esta manera, si el conocimiento que
era necesario transmitir en las sociedades orales estaba basado en la cotidianeidad y en la
significatividad social, con la llegada de la cultura escrita se van a precisar instancias especi-
ficas para formar a los individuos en los conocimientos ttiles para su desarrollo en la sociedad,
entre ellas la ensefianza de la escritura. Este hecho impone la descontextualizacion o

3. Como advierte Garcfa-Valcircel: «los simbolos grificos comenzaron a utilizarse para repre-
sentar el habla, después de 500.000 afios de cultura oral y s6lo 3.500 afios antes de nuestra era» (2003,
p- 35). Por su parte, Shapiro sostiene la probabilidad de que la escritura haya sido inventada al menos
tres veces en la historia: «a partir de un silabario egipcio alrededor de 1800 a. C. se elabor6 el primer
sistema alfabético que més tarde adoptarian y generalizarian los fenicios y los griegos» (1975, p. 314).
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disociacion entre las actividades educativas de ensefianza-aprendizaje y las actividades

sociales o de la vida diaria, inicidndose la creacion de las primeras escuelas*.

Sin embargo, la asimilacién tecnolégica de la escritura no fue rapida ni generalizada,
debido esencialmente a que la palabra escrita reducia la interactividad y fluidez de la
palabra hablada. La representacion de los fonemas a través de grafias no se acoplaba
perfectamente, y muchas de las funciones del lenguaje no podian trasladarse a la forma
escrita. Ademds, la representacion gréifica de lo oral contribuia a la objetivacién o cosi-
ficacién de las representaciones para que éstas pudieran ser compartidas, reduciéndose
la multiplicidad de interpretaciones y la subjetivizacién de las comprensiones.

A pesar de ello, esta tecnologia adquirird su maximo esplendor con la llegada de la
imprenta de Gutenberg. Las posibilidad de produccién y distribucién de textos a gran
escala multiplicard las posibilidades mediadoras de la escritura y la lectura, y contri-
buirdn a restaurar, en cierta medida, la interactividad del habla, perdida en el texto manus-
crito (Harnad, 1991).

Tan radicales y globales resultan las transformaciones acontecidas tras la llegada de
la imprenta, que muchos textos histéricos consideran este hecho como una revolucién
auténtica sin precedentesS. Y son tan relevantes las repercusiones originadas por el libro
impreso, que algunos autores extrapolan su légica y su estructura con efectos posteriores
de diversa indole. Asi, para Bosco (1995), la estructura del libro (lineal, dividido en capi-
tulos que contiene un segmento coherente y unificado de la totalidad, su presencia fisica
y permanencia, etc.) se reproduce en la estructura de nuestro conocimiento (dividido en
disciplinas cohesionadas, permanentes, acumulativas, ordenadas l6gicamente, etc.) y de
gran parte de nuestra actual pedagogia. También quedan patentes en maltiples discursos
y obras los efectos de la imprenta en el ambito econémico, social y politicob, como es
el caso de McLuhan cuando escribe:

la imprenta no es solamente un medio y un articulo de consumo, sino que ensefié a los
hombres cémo organizar todas las demds actividades sobre la base del sistema lineal.
Mostré a los hombres cémo crear mercados y ejércitos nacionales [...] el cdlido medio

4. En esta misma linea, argumenta Bosco que la escuela, como institucién, es una consecuencia
de lallegada de la comunicacién oral: «el desarrollo de las escuelas como lugares alejados de los procesos
productivos primarios de la sociedad estd estrechamente conectado con el desarrollo de la escritura»
(1995, p. 31).

5. Como es el caso de Adell, quien considera la llegada de la imprenta como un «hecho revolu-
cionario» en si mismo. Nosotros preferimos enmarcarlo dentro de la sociedad lecto-escritora, como
un factor multiplicador, sumatorio, y no tinicamente desencadenante de las posibilidades mediadoras
de la escritura y la lectura.

6. De Kerkhove sefiala algunas consecuencias més amplias de la ruptura alfabética y la difusion
de los textos a través de la imprenta: la fragmentacién del latin en lenguas verniculas, la descomposi-
cién del Imperio Romano, la escision de la unidad religiosa por la Reforma y el Protestantismo, y en
el ambito social, la conversion sistematica de las estructuras verticales en horizontales (1995, p. 108).
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de la imprenta capacitd a los hombres para ver por primera vez sus lenguas verndculas,
y para visualizar la unidad y el poder nacional en términos de frontera lingtiistica (1993,

p. 205).

Es evidente que la difusién del conocimiento propiciado por la imprenta supuso
mayores oportunidades de acceso a la informacién. Pero esta «revolucién democritica
del libro impreso» (Correa, 2001, p. 25) descuidd, como contrapartida, la mayoria de
poblacién analfabeta existente en la época, sobre la que habrd de mediar el movimiento
de las «revoluciones burguesas» gestado en Francia, y la llegada de la «Escuela Estatal»
(Correa, 2001, p. 180) que exigiran el derecho a la escolarizacién y a la alfabetizacion
de todos los ciudadanos. Asi, el movimiento ilustrado francés, terminard por avivar las
bases de la revolucién libresca, que concluird con el desarrollo y la creacién de biblio-
tecas y con la desaparicion progresiva del cardcter elitista de la cultura. Se extenderdn a
todos los estratos sociales las posibilidades de acceso al conocimiento, reforzindose
posteriormente con la configuracién de la alfabetizacidn obligatoria en cuanto al apren-
dizaje de la lectura y la escritura. La aparicion de las primeras escuelas tendrd lugar en
estos momentos, en respuesta a la necesidad de instruir a los individuos en los nuevos
cédigos de lectura y escritura.

En este sentido, esta nueva cultura, denominada por algunos autores como «oral-
libresca», traerd consigo numerosas repercusiones para la educacién. En primer lugar,
la posibilidad de acumular el conocimiento almacenindolo en textos inalterables
susceptibles de difusion, convirti6 a estos manuscritos en mediadores del proceso de ense-
flanza, ya que el lector podia acceder a interpretaciones variadas y diferentes de las que
podrian resultar del mero hecho de escuchar oralmente una ensefianza transmitida.
Y en segundo lugar, el instrumento tecnoldgico imperante, el texto escrito, precisaba
de una serie de habilidades para descodificar la informacién alli transmitida o para comu-
nicarla, por lo que los sujetos debian instruirse en un conjunto de capacidades propias
para operar con la nueva tecnologia. Estas habilidades se convirtieron en competencias
esenciales de alfabetizacién. Mds atin, como muy bien sefiala Olson: «entre nuestras
habilidades mds valoradas se encuentra nuestra capacidad para utilizar textos escritos,
es decir, nuestra cultura escrita» (1999, p. 21). Por tanto, este artefacto comunicacional
se ha convertido en el epicentro de las instituciones educativas formales. El producto que
ofrecen a sus usuarios son un conjunto de habilidades instrumentales, que se han confi-
gurado como tal tras la implantacion reconocida de dicha tecnologia en el contexto social.

3.3. Sociedad de la Informacion y del Conocimiento

Actualmente estamos asistiendo a un cambio social, que en esencia acttia y se traduce
como una «revolucién», sobradamente sefialada por diferentes pensadores y cientificos
como Bell, Toffler, Naisbitt, Castells y Negroponte, entre otros.

La llamada «revolucién informacional» (Castells, 1997) actual se caracteriza, como
su denominacién indica, por transformaciones tanto del hecho informacional, como de
la informacién en si misma.
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Dos acontecimientos importantes van a contribuir al enriquecimiento de este hecho.

Por un lado, la evolucién de las técnicas informaticas y la digitalizacién de la informa-

cién, cuya codificacién a partir de ahora se realizard mediante bits, primeramente textuales,

después iconicos y sonoros’. Y por otro, el perfeccionamiento y la generacién de nuevas

Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), portadoras y distribuidoras de todo

tipo de informacién. Ambos sucesos se desarrollan unidos de manera interdependiente
con progresos parejos que se sustentan reciprocamente.

Estas dos realizaciones han impulsado transformaciones en los procesos implicados
en el acceso, la manipulacién y la recepcion de informacién. Y también, respecto al
procesamiento intraindividual, con modificaciones en los procesos mentales superiores
de procesamiento y de almacenamiento de la informacién. La elevada cantidad de infor-
macidn existente rebasa las capacidades cognitivas de anélisis y asimilacion de los indi-
viduos, y esto hace preciso el desarrollo de nuevos modelos que faciliten la presentacion
y ordenacién de la informacion.

Ademis, se impone un nuevo modo de comunicacién que termina por eliminar las
dependencias espacio-temporales que se iniciaron con los medios anteriores. Como
apunta Castells (1997), la telecomunicacién combinada con la flexibilidad del texto
permite una programacwn del espacio y del tiempo ubicua y asincrona. Estamos ante
una comunicacion principalmente satelital y online, con una informacién que se presenta
a través de multiples medios, que precisan descodificaciones diferentes, y por tanto
lecturas y lenguajes nuevos que son necesarios manejar, nos referimos a los formatos
hipermediales y a la World Wide Web, que requieren lecturas y procesamientos dife-
rentes a los tradicionalmente lineales del libro de texto.

La informacién, ademis de ser el elemento elicitador de transformaciones, también
se ve modificada en si misma y adquiere otras caracteristicas que la diferencian en términos
de cantidad y de calidad respecto de otros momentos precedentes. Resulta tan excesivo
el volumen de informacién existente que empiezan a precisarse meta-informaciones, en
términos de Navarro (2002): «informacién de procesamiento». En este sentido, esta
sobrecarga de informacién no garantiza que ésta se ajuste a unos criterios minimos
comunes de calidad. M4s bien al contrario, las caracteristicas de interactividad, flexibi-
lidad, digitalizacién, ubicuidad... de Internet, el principal medio portador de informa-
cién digital, facilitan la distribucién y publicacion de la misma, convirtiendo la verificaciéon
de la informacién en una cuestion obligada. Con ello, empiezan a exigirse del individuo
nuevas competencias relacionadas, no ya con la memorizacién ni la asociacién, sino con
la gestién y la valoracién de la nueva informacién, competencias que le ayuden a
comprender y organizar la informacién.

7. Jordi Adell (1997) nos recuerda la existencia de una fase preliminar a la digitalizacién actual,
en la que la electrénica propicié el ripido desarrollo de aplicaciones analdgicas (el teléfono, la radio,
la televisidn, el fax, etc.), que en la actualidad estin migrando rapidamente hacia la digitalizacién, adqui-
riendo capacidades interactivas entre emisor y receptor, amplidndose el procesamiento y la manipu-
lacién de la informacién.
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Todo esto va a demandar, al igual que en etapas pasadas y respecto de otras tecno-
logias, que la escuela asuma los cambios tecnoldgicos. La educacion debe dar respuestas
ante los nuevos retos presentados por las tecnologias, no sélo porque son abundantes
ya los entornos de aprendizaje electrénico —generados a partir de las posibilidades comu-
nicacionales y didacticas de las tecnologias—, sino debido a la importancia creciente de
la «escuela paralela» (Maj6 y Marqués, 2002), definida en base a las tecnologias y a los
aprendizajes incidentales que éstas generan. Por ello, se espera de la educacién, que
asuma las innovaciones presentes con el fin de promocionar en los sujetos las habili-
dades, aptitudes y conocimientos necesarios para el oportuno desarrollo de los mismos
en la sociedad presente.

4. RESPUESTAS EDUCATIVAS ANTE LA MEDIACION TECNOLOGICA EN LA SOCIEDAD ACTUAL

Como hemos visto, las tecnologias han promovido a lo largo de la historia nuevas
competencias que, aunque en ocasiones se han generado de forma implicita, han termi-
nado por ser asumidas por las instancias educativas, contribuyendo a su generalizacion.

En la revolucién comunicacional basada en la lecto-escritura, las tecnologias promo-
vieron nuevos conocimientos y habilidades que se instauraron como competencias basicas
para el adecuado desenvolvimiento de los sujetos en la sociedad. Sin embargo, a dife-
rencia de lo ocurrido en etapas pasadas, en la actualidad ni estdn tan claros los efectos
de estas tecnologias, que los hay, ni las habilidades competenciales que se requieren en
el ambito social. Esto hace que, tanto el desarrollo como la asimilacién de las tecnolo-
gias en el dmbito educativo se demore. Asi, las «habilidades instrumentales» que se vienen
desarrollando dentro de la escuela se corresponden con las tecnologias preponderantes
en la etapa lecto-escritora (saber leer y escribir para descifrar los textos), que si bien
siguen siendo necesarias para la incorporacion de los sujetos a la sociedad, precisan de
otras complementarias, relacionadas y ajustadas a los efectos de las tecnologias propias
del momento, las TIC.

Enla actualidad empieza a ser claramente urgente alfabetizar a los sujetos en ciertas
competencias, que se refieren tanto al uso de las tecnologias, en cuanto al conocimiento
y la utilizacién de sus recursos (informativos, comunicativos, lddicos, didacticos, peda-
gbgicos, etc.), como a la formacién en un conjunto de competencias necesarias para
operar con la informacién disponible en la actualidad.

Las implicaciones de las TIC generan nuevas formas de comunicacidn, de relacién y
de educacion entre los sujetos. Esto reivindica el papel de la escuela como entidad
comprometida con los cambios sociales del momento, haciendo necesario que se desarro-
llen ciertas destrezas para el desenvolvimiento de los sujetos con los medios y tecnolo-
gias propias de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento. De este modo, la
formacion para el desarrollo de los conocimientos y destrezas necesarios en la actua-
lidad permitird la utilizacién eficiente de las TIC y contribuird a la formacién de traba-
jadores desvinculados de un espacio y un tiempo concretos, preparados para operar y
competir en un mercado globalizado.
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Adoptando una perspectiva comparativa, del mismo modo que la UNESCO en el siglo
XX se propuso universalizar las tecnologlas propias de la cultura lecto-escritora mediante
campaiias de alfabetizacidn, los orgamsmos oficiales pertinentes deberdn considerar en
la actualidad la universalizacidn de ciertas habilidades relacionadas con el manejo de las
TIC, competencias necesarias y funcionales para el progreso y la adaptacion de los indi-
viduos a su contexto social y laboral.

Hacer realidad estas premisas implicard una serie de transformaciones relevantes en
el contexto educativo. Asi, el hecho de que en la actualidad, gracias a Internet, se disponga
de grandes cantidades de informacién de forma inmediata y permanente contribuird a
que, por un lado, sean mds importantes los procesos de descubrimiento de informacién
relevante, que la apropiacién de la informacién misma, como objetivo final (De Kerc-
khove, 1995; Majé, 2000); y por otro, a que se reduzca el protagonismo de los profe-
sionales de la educacién, en especial de los maestros, como dnicos poseedores y
transmisores de conocimientos, ya que dadas las multiples vias de acceso y de transmi-
si6n de informacién, los conocimientos podrin ser contrastados, ampliados y/o modi-
ficados a través de informacién procedente de Internet.

Ensefiar a resolver demandas informativas, acceder a la informacién digital utili-
zando los recursos pertinentes y saber cémo analizar la informacidn recuperada, seran
competencias bdsicas que confrontardn con las representaciones tradicionales de lo que
durante mucho tiempo se ha entendido como labor del maestro o del educador, quien
accedia y seleccionaba la informacidn relevante y se la presentaba a los alumnos.
Del mismo modo, también se modificard la tarea del alumno, quien ha tenido un rol
esencialmente receptivo y pasivo, y cuyo principal acceso a la informacién y al conoci-
miento se realizaba a través del profesor, como mediador del aprendizaje.

Ademis de la reconfiguracion de las destrezas requeridas en los sujetos, de la modi-
ficacién de los métodos y de los roles de los agentes, también se va a exigir la revision
de los marcos tedricos en los que se han fundamentado los procesos educacionales.
De manera que si lo que la sociedad actual requiere es una mano de obra con «cualifi-
cacion informacional» (Castells 1997, p. 293), en la que se enfatizan los procesos de
produccidn, gestién y evaluacién de informacidn, se hace necesario, como demanda
Picardo (2002), una redefinicion de las aristas de la Pedagogia y de la Didictica, para
ajustarse a los nuevos cambios informacionales.

Finalmente, sin perder de vista la comprension de que el fenémeno educativo es un
constructo amplio, que debe abarcar toda la vida y todos los ambitos del sujeto, es preciso
indicar que el esfuerzo por afrontar los retos que suponen los nuevos cambios, y las
acciones para su respuesta, serd tarea tanto de la educacién formal como de la no formal.
En este sentido, aunque el sistema de educacién formal es el que proporciona a los sujetos
un compendio de conocimientos y habilidades bésicas, es preciso tener en cuenta que
este sistema no puede abarcar la totalidad de individuos del conjunto social, por ello se
reclama la formacién de individuos competentes como una dimension extensa, en la que
tengan cabida y se impliquen todas las modalidades y agentes educativos.
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