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Cuando hablamos de «modelo noér-
dico» nos referimos de forma habitual
a una manera de entender las politicas
de los Estados para con sus ciudada-
nos, basicamente, de paises del norte
de Europa. Pero también, de forma mas
concisa, se conoce con este nombre a
todo un paquete de medidas de desa-
rrollo y de bienestar con un empuje
decidido hacia la innovacion especial-
mente en el campo de la tecnologia de
la informacion y de la comunicacion, la
creacion de unas sinergias fuertes en-
tre el Estado, las empresas, los parques
tecnologicos, las universidades y el
sistema educativo en todos los niveles
y una dinamica de relaciones entre el
sector privado y el sector publico para
la inversion y el gasto en I+D+i con el
fin de optimizar la produccion.

Este libro desgrana la cooperacion
existente entre Dinamarca, Suecia, Fin-
landia, Noruega e Islandia con objeto
de fomentar y reforzar el desarrollo de
la Sociedad de la Informacion y la Co-
municacion (SIC) entre ellos y la com-
para con las politicas adoptadas en Es-
pana en ese ambito.

MODELO EN FORMA DE ESPEJO

Los paises del sur de Europa siem-
pre han tomado a sus vecinos del norte
como ejemplo, y Espana no podia ser
menos. Ya sea desde el punto de vista
econémico, social o innovador, lo «me-
diterraneo» ha tratado de servirse de
sus vecinos del norte como espejo en
el que enmendar la plana de muchas
politicas errdticas habituales en estas
latitudes. En el campo de la Sociedad
de la Informacion también se ha que-
rido hacer ese ejercicio de modelo, y
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eso que el propio concepto de Socie-
dad no lo tiene muy claro ni siquiera el
propio equipo de autores del libro. Las
inversiones publicas en I+D+i en estos
paises suponen un 3 por ciento del PIB
y para 2010 supondran (segln una esti-
macién) un 4 por ciento, el doble de lo
previsto para Espana (un 2 por ciento).
De la misma manera, las infraestructu-
ras en los paises nordicos (sobre todo
en acceso ADSL) son mucho mejores
que las de Espana, los precios de estos
servicios son, en comparacion, mucho
mas asequibles que en nuestro pais y
el sector industrial de las TIC tiene un
peso muy importante en el norte de
Europa (Nokia y Ericsson son sélo al-
gunos ejemplos), mientras que en Es-
pana es muy bajo.

La obra surge como colofon de un
gran trabajo de reflexion e investiga-
cion sobre tendencias en el mundo
de la informacion y el conocimiento
auspiciado por el grupo Modelo Nor-
dico», dirigido por el profesor Cebrian.
El grupo estd compuesto por diversos
autores de las universidades Complu-
tense de Madrid, Autonoma de Madrid
y Carlos III, también de Madrid, en co-
laboracion con diversos investigadores
nordicos.

Espana mira (afortunadamente) al
modelo nérdico para afianzar su propio
modelo de Sociedad de la Informacion
y del Conocimiento, a pesar —segun in-
dican sus autores— que el modelo no6r-
dico ya no es totalmente puro, sino que
se ha ajustado y se ha adaptado a las
circunstancias actuales. El modelo nor-
dico de desarrollo econémico y social
es idoneo para fomentar la Sociedad
de la Informacion y el Conocimien-
to. Autores como Castells y Himanen
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lo incluyen dentro de los tres grandes
modelos que fomentan este desarro-
llo, tras los de Estados Unidos-Japon
y algunos paises del sureste asidtico
(p. 4D).

Pero, ¢es necesario imitar en la me-
dida de lo posible el modelo nérdico?
Si, pero (segin se desprende de las
conclusiones del libro) se ha de hacer
adaptandolo a las caracteristicas de la
sociedad y la economia espafnolas.

UNA SOCIEDAD COMPLEJA

El marco general de la obra indica
que la SIC ha sido asumida por las po-
tencias neoliberalistas como parte de
las politicas econdmicas y de creacion
de valor de estos Estados. Esto signi-
fica privatizar las empresas publicas,
promover la competitividad, concen-
trar corporaciones y fomentar las in-
fraestructuras. Esto, a su vez, pone en
marcha una espiral en la que se van in-
cluyendo otros tipos de empresas que
ofrecen servicios a las propiamente
dedicadas a la informacion y el cono-
cimiento. Pero este modelo (eminente-
mente fomentado por Estados Unidos),
considera que la sociedad es homogé-
nea y no presenta diferencias, algo que
desde la concepcion nérdica se hace
mas realista y si las tiene en cuenta
para revertir los beneficios generados
en los ciudadanos (p. 42).

El transito de la Sociedad de la Infor-
macion a la Sociedad del Conocimiento
implica hacer un esfuerzo en muchas
materias y de forma rapida. Se preci-
sa de un cambio en la educacion, ya
sea de las futuras generaciones como
de los que son parte activa actual del
publico objetivo, un cambio de infra-
estructuras, ampliando y mejorando las
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existentes y un cambio de concepto
que defina el papel de las tecnologias
dentro del comun de los ciudadanos.

Se abre un campo muy amplio de
incertidumbres que los expertos espe-
ran poder controlar. El propio director
de la publicacion, Mariano Cebrian,
indica que «otra SIC es posible, desea-
ble y alcanzable» (p. 50). El modelo
nérdico puede significar, por tanto, un
referente a la hora de tratar de poner
orden dentro de un mundo cada vez
mas complejo y enrevesado que cuen-
ta con una amplitud geogrifica nunca
vista antes.

ASPECTOS INFRAESTRUCTURALES, ECONOMICOS
Y SOCIALES SOBRE LOS QUE SE SUSTENTA LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Las infraestructuras bdsicas tienen
una gran relevancia dentro del desarro-
llo de la Sociedad del Conocimiento. Es
por esto que los dos campos a los que
se refiere esta obra (Espafa en com-
paracion con los paises escandinavos)
presentan en este aspecto diferencias
muy importantes. Dos son los aspectos
que toman en consideracion los auto-
res para ilustrar el abismo logistico que
existe entre Suecia, Noruega, Dinamar-
ca, Finlandia, Islandia y Espana: por un
lado, la llamada «brecha digital> y, por
otro, los precios de los servicios.

Por <«brecha digital> entendemos,
en palabras de Lloyd Morriset (segin
Hoffman, Novak y Schlosser), la fractu-
ra que podia producirse entre una po-
blacién «conectada» y otra «no conecta-
da» dentro de una sociedad con todas
sus consecuencias negativas de no aco-
meterse las inversiones publicas en in-
fraestructuras y ayudas a la educacion
necesarias. Pensemos que, segin datos
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de la OCDE presentados en el libro,
Espana se sitia en el puesto nimero
20 en una lista de paises con mayor
dotacion de lineas de banda ancha con
19,8 accesos por cada cien habitantes.
Dinamarca, la primera de la lista, cuen-
ta con 36,7 por cada cien habitantes (p.
62). Es casi el doble, y eso que no se
mide en términos de calidad sino de
cantidad. Noruega, tercera en la lista,
cuenta con un 7,7 por ciento de lineas
de fibra 6ptica. Nuestro pais solo tiene
un 0,3 por ciento de su parque.

En la parte de los precios, segin
Fernando Gallardo, las cuotas espano-
las «son sensiblemente superiores a las
existentes en los paises nordicos, con
independencia de que se trate de un
consumidor residencial o particular con
un uso bajo, intermedio o alto» (p. 65).
Lo mismo ocurre con los méviles. De
esta manera, se puede ver que existe
la paradoja comercial que indica que
el que ofrece menos y peor servicio lo
hace a un precio mayor.

ASPECTOS CULTURALES Y EDUCATIVOS DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Si econOmicamente se aprecia un
abismo entre las sociedades escandina-
vas y la espanola, lo mismo ocurre en
el campo de la cultura y la educacion.
La cultura, relacionada con Internet, se
ha convertido en todo un eje en el que
se crea todo un sector productivo. El
entretenimiento, tan en boga en los
paises desarrollados, ha asumido las
creaciones culturales y les ha dado un
halo de producto heredado de la estra-
tegia britdnica de la «Creative Industries
Task Force» (p. 160). Todos los paises
son economias florecientes, pero po-
nen en peligro la propia cultura en si.
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La educacion vocacional en este
ambito es bdsica. Siguiendo los pasos
dados por organizaciones suprana-
cionales como la Unesco o la Alianza
Global para las TIC y el Desarrollo, la
relacion entre herramientas de la SIC y
la educacion es determinante. Una co-
rrecta asuncion de las posibilidades de
(por ejemplo) la ensenanza a distancia
(o e-learning) también es un signo de
gestion de éxito en las Administracio-
nes de los Estados. En esta obra se ve
que los paises del norte de Europa se
han tomado en serio estas atribucio-
nes y posibilidades y Espana, aunque
también ha hecho un esfuerzo en esta
materia, ain no llega a los niveles al-
canzados en Escandinavia.

Dinamarca es, dentro de los mode-
los de los paises nordicos, un ejemplo
concreto de como la cultura es un pilar
basico en el Estado del bienestar que
preconiza su gobierno. Segin apunta
Niels Ole Finnemann en esta obra, la
base del Estado del bienestar nérdico
se gesto en el reino danés. Se basé en
tres premisas: desarrollo de la Sociedad
de la Informacion, creacion de una de-
manda de servicios por parte de los
ciudadanos y fomento de una clase
media homogénea y bien formada con
un alto indice de mujeres en el merca-
do de trabajo (p. 211D).

Noruega también es otro buen ejem-
plo. En un pais con apenas cien anos
de historia como Estado independiente,
las autoridades ya sentaron las bases en
1996 del uso y el impacto de las tecno-
logias de la informacion en el desarro-
llo de su sociedad. En aquella ocasion,
el Ministerio de Comunicaciones pre-
sentd un ideario (vigente hoy dia) en el
que se hacia especial hincapié en usar
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lo publico como locomotora del desa-
rrollo y servir de modelo y ejemplo, en
abarcar todo el pais (geografica y social-
mente), en fomentar el ideario noruego
de igualdad y en promover la educacion
y la cultura propia a través de la red (p.
229), segin apunta Kirsti Baggethun en
su aportacion a este libro.

MEDIOS DE COMUNICACION

Los grupos de comunicacion nordi-
cos también han sufrido los avatares de
los cambios en las estructuras empresa-
riales de los medios de comunicacion
de todo el mundo. No han sido inmu-
nes ni a la concentracion empresarial ni
a la diversidad de modelos de negocio,
pero han sido capaces de dar al mundo
un concepto de medio de comunica-
cion no conocido antes: los diarios gra-
tuitos. Este invento escandinavo (aun-
que han existido siempre) ha hecho
que algunos grupos de comunicacién
(sobre todo suecos y fineses) estén en
los altos puestos de la facturacion a
nivel mundial. De hecho, y como in-
mersion del modelo nérdico a las esfe-
ras espanolas, segin apunta Juan José
Fernandez Sanz en esta obra, gracias
a este dnvento» (la prensa de este tipo
supone el 50% del total) la lectura de
periodicos ha ganado adeptos.

Al igual que ocurre en Espana, el
reto mas acuciante de las grandes cor-
poraciones publicas de radio y televi-
sion es el paso hacia la tecnologia digi-
tal terrestre. En todos los paises escandi-
navos esta transicion se estd realizando
de forma correcta y eficaz, con hitos tan
importantes como que Finlandia emite
Unicamente en digital desde 2007, tres
anos antes que el esperado apagon
analégico espariol de 2010 (p. 296).
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EL ENTORNO DE 1A UNION EUROPEA

Dentro de la diversidad de Estados
que conforman la actual Unién Euro-
pea, aparece un polo cultural cercano
a los paises noérdicos conocido como
los paises bdlticos. Antano parte de
la Unién Soviética, hoy dia siguen te-
niendo una gran influencia por parte
de Rusia (como ocurre con Finlandia),
pero con la mirada mas enfocada a los
asuntos de Bruselas que a los de Mos-
ci. Angel L. Rubio Moraga desgrana
en este libro el influjo que estos paises
tienen del modelo nérdico y de como
puede funcionar fuera de los Estados
escandinavos.

Con respecto a la propia Unioén y su
influencia en el devenir del sector en
todo el continente, la relacion de ini-
ciativas emanadas desde Bruselas y su
puesta en marcha en Espana es analiza-
do por Ana Marfa Morales y Mercedes
Caridad.

CONSEJOS Y DIRECTRICES

Los paises mas competitivos son
aquellos que tienen unas Sociedades
de la Informacion mds desarrolladas.
Su capital humano estd, ademas, mejor
preparado. Las estrategias de éxito de
los paises noérdicos estin basadas en
su unioén, en su produccién de bienes-
tar, en su educacion, en su aprovecha-
miento de la globalizaciéon y en el uso
de la industria cultural, aspectos en los
que tenemos que aprender mucho de
la experiencia escandinava.

Los autores del libro indican que
hay que pasar del concepto de TIC
(Tecnologia de la Informacién y el Co-
nocimiento) a la de SIC (Sociedad de
la Informacion y el Conocimiento), mas
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acorde al modelo analizado. Espana,
ademas, debe invertir en mejores infra-
estructuras de banda ancha, flexibilizar
la iniciativa a través de microcréditos y
fomentar la innovacion en los servicios.

El texto resulta una interesante y
exhaustiva puesta en escena de una
realidad que nos afecta de lleno y don-
de las cartas se muestran encima de la
mesa tal y como son. En la mano de to-
dos los actores esta interiorizar las en-
senanzas mostradas en este libro para
conseguir un modelo de SIC espanol
mas racional y provechoso.
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