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RESUMEN: Actualmente es ampliamente reconocida la importancia de las com-
petencias socio-emocionales en el desempeno laboral, asi como en la incorporacion
en el mercado del trabajo. Las competencias técnicas especificas han dejado de ser
el tnico factor contemplado para la insercion laboral, concediéndose gran relevan-
cia a las competencias socio-emocionales adecuadas para un correcto desempeno
laboral. Presentamos un estudio en el que se pretende descubrir la relacién entre
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las competencias socio-emocionales percibidas por las mujeres desempleadas y su
formacion, tanto reglada como complementaria. Los resultados hallados muestran la
relacion existente entre el nivel de estudios y las competencias socio-emocionales, y
la ausencia de relacion entre éstas y la formacion complementaria, lo cual pone de
manifiesto la necesidad de incluir una formacion especifica en el campo de las com-
petencias socio-emocionales como factor clave para la efectiva insercién laboral.

Palabras clave: competencias socio-emocionales, insercion laboral femenina.

SUMMARY: Today, it is widely accepted that emotional and social competencies
play a major role in the labour performance, as well as in the incorporation to the
labour market. The specific technical competencies have already left the unique fac-
tor taken into account in labour insertion, while the interest in emotional and social
competences has increased due to their relevance for a proper labour performance.
The aim of the present study is to contrast if there is a relation between the emotional
and social competencies perceived by unemployed women and both academic and
complementary education. The results showed a relation between academic degree
and the emotional and social competencies, whereas a relation between these com-
petencies and the complementary education has not been found. These results reveal
the need of a specific education in emotional and social competencies as a key for
an effective labour insertion.

Key words: emotional and social competencies, women’s labour insertion.

RESUME: Actuellement est trés reconnue l'importance des competences socio-
émotionnelles dans I'exercice du travail ainsi que dans l'incorporation au marché
du travail. Les competences tecniques spécifiques ont cessé d'étre le seul facteur
consideré pour linsertion du travail, en concédant une grande importance aux
competences socio-émotionnelles adaptées au exercice du travail correct. On pré-
sente un étude ou on essaie de découvrir la relation entre les competences socio-
émotionnelles percues par les femmes au chomage et leur formation, aussi réglée
que complémentarie, ce qui met relation entre celles-ci et la formation spécifique
au domaine des competences socio-émotionnelles comme facteur principal pour
l'effective insertion du travail.

Mots clés: competences socio-émotionnelles, I'insertion de travail des femmes.

INTRODUCCION

La competencia pasa a ser hoy un concepto clave y un referente en nuestra

sociedad que va mas alla de los desarrollos profesionales especificos, para pasar
a convertirse en punto de mira de los empleadores, de los formadores y de los
formandos. La competencia actia de brdjula del individuo respecto de su situacion
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dentro de un area profesional, siendo el crisol del «conocer, del «saber hacer» y del
«saber estar» movilizados en una situacion de trabajo que le confiere al individuo
un ol dentro del contexto profesional, ademds de situarlo en un espacio socio-
econdémico y de modus vivendi.

Es, también, un referente universal en cuanto a situar el individuo en la socie-
dad; su propia construccion etimolégica asi la determina. Del latin cum y petere,
con y anhelar, que en si significa poder seguir el paso, o capacidad de seguir en
un drea determinada, supone una situacion de comparacion directa y situativa.
Otro significado de la palabra competencia proviene del tiempo; cuando ambas
caracteristicas interdependian, la persona que podia seguir el paso en una cierta
area, también era responsable de ella.

Del anilisis de este concepto, que distintos autores e instituciones fueron
desarrollando en los dltimos tiempos, vemos que de todos ellos se desprenden
aspectos referidos al propio trabajo, a su desarrollo ergonémico y a las implica-
ciones psicologicas derivadas de la situacion del hombre frente a las exigencias
profesionales.

Asi, una definicion de actualidad, como lo es la que realiza la Ley de F. P. y
las Cualificaciones Profesionales (2002), determina que la Competencia profesional
es el «conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de la
actividad profesional conforme a las exigencias de la produccién y el empleo». Esta
definicion, que es hoy el referente contextual para nuestro Estado, hace alusion
clara, en cuanto a ese requerimiento de conocimientos y capacidades, conocer y
saber hacer, también respecto al aspecto situacional, en cuanto a exigencias de un
determinado momento productivo, ademas, de implicar estar en constante evolu-
cion, poder seguir el paso en cuanto a los requerimientos que nos hace una cierta
area productiva.

Esta definicion concuerda con la que hace Wolf (1994) para la competencia
técnica, dentro del sistema de certificacion de las NVQ (National Vocational
Qualification) en el Reino Unido, a la cual entiende como: da descripcion de algo
que una persona que trabaja en un area profesional determinada debe ser capaz
de hacer. Se refiere a una accién, un comportamiento o a un resultado dotados de
significado real en el sector profesional pertinente» (p. 31).

Podriamos enumerar un amplio abanico de definiciones, que ponen mas o
menos énfasis en aspectos que de por si son indisociables de este concepto, como
lo son las terminologias que resaltan los rasgos psicolégicos del término, el clima
en que se producen o manifiestan, las actitudes no especificas para ejecutar las
tareas que se movilizan... y otros muchos aspectos (Rial Sanchez, 1997).

Desde la finalidad de este articulo, el cual pretendemos que tenga una fun-
cion clarificadora, dentro del torbellino de ideas, aportaciones de definiciones y
redefiniciones al que estin sometidos estos conceptos en la actualidad, queremos
centrarnos basandonos en una investigacion realizada en el contexto de Galicia
(que describiremos posteriormente) en las competencias emocionales como parte
de la competencia general de cualquier desarrollo profesional.
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Las competencias emocionales derivan del constructo inteligencia emocional,
propuesto por Salovey y Mayer en 1990 y ampliamente difundido por Goleman
a partir de 1995. La inteligencia emocional se define como la capacidad potencial
para aprender las habilidades practicas basadas en la capacidad de reconocer los
sentimientos propios y ajenos, motivarnos y manejar adecuadamente las relacio-
nes que sostenemos con los demds y con nosotros mismos (Goleman, 1996). Las
competencias socio-emocionales (referidas también como competencias socio-per-
sonales, competencias emocionales, competencias sociales...) resultan fundamen-
tales para todos los ambitos de la vida (Bisquerra Alzina, 2003), y, por supuesto,
también para el ambito laboral. Goleman (1999) senala que las competencias emo-
cionales determinan la capacidad adquirida basada en la inteligencia emocional
que da lugar a un desempeno laboral sobresaliente.

TabLa 1
Dominios de la inteligencia emocional y competencias asociadas
(Goleman, Boyatzis y McKee, 2002: 72-73)

COMPETENCIA PERSONAL COMPETENCIA SOCIAL
Conciencia de si mismo: Conciencia social:
Conciencia emocional de uno mismo Empatia
Valoracion adecuada de uno mismo Conciencia de la organizacién
Confianza en uno mismo Servicio
Autogestion: Gestion de las relaciones:
Autocontrol emocional Liderazgo inspirado
Transparencia Influencia
Adaptabilidad Desarrollo de los demas
Logro Catalizar el cambio
Iniciativa Gestion de los conflictos
Optimismo Establecer vinculos
Trabajo en equipo y colaboracion

Se han realizado multiples clasificaciones de las competencias socio-emocio-
nales (Casel, 20006; Salovey y Sluyter, 1997; Saarni, 2000). Una de las clasificaciones
mids extendidas ha sido la realizada por Goleman, que en 1995 propuso 25 com-
petencias incluidas en cinco dominios de la inteligencia emocional: autoconcien-
cia emocional, manejo de las emociones, automotivacion, empatia y habilidades
sociales. Posteriormente, propuso una revision de la propuesta inicial reduciendo
las competencias emocionales a cuatro dominios (Goleman, Boyatzis y McKee,
2002) (ver Tabla 1).

La relevancia de las competencias socio-emocionales se hace patente en
distintos ambitos: procesos de aprendizaje, relaciones interpersonales, solucion
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de problemas y consecucion y mantenimiento de un puesto de trabajo entre otros
(Bisquerra Alzina y Pérez Escoda, 2007). Las competencias emocionales deben
entenderse como competencias genéricas que la mayoria de las personas van a
necesitar en su vida personal y profesional (Cherniss, 2000). Actualmente, existe el
convencimiento de que resulta imprescindible desarrollar mas competencias que
las meramente profesionales habituales. En el ambito laboral, desde los ultimos
anos del siglo XX, el interés por las competencias emocionales ha cobrado gran
importancia, debido, fundamentalmente a las repercusiones econémicas para las
empresas. La importancia que para éstas tienen las competencias emocionales se
refleja en el gasto de alrededor de 50 billones de ddlares al ano que invierten en
entrenamiento en habilidades sociales y emocionales de sus trabajadores (Cher-
niss, 2000). Se ha reconocido que las competencias emocionales tienen un papel
fundamental en la mayorfa de los trabajos (Cherniss, 2000). Ya en 1999, Goleman
analiz6 los modelos de competencias de 181 puestos de trabajo correspondientes
a 121 empresas de distintos paises y concluyé que el 67% de las habilidades esen-
ciales para el desempenio laboral eficaz son de naturaleza emocional. En el dmbito
laboral, tradicionalmente, las competencias que requeria un candidato a un puesto
de trabajo dependian de dicho puesto, sin embargo, cada vez mas, las empresas
buscan personas capaces de adaptarse a diferentes tipos de trabajo y equipos en
un entorno de continuo cambio (Sdinz, Moriano y Lisbona, 2002). Desde hace mas
de tres décadas, las habilidades no cognitivas se han considerado como predictoras
de la efectividad ocupacional y del éxito laboral en posiciones de alta direccion
(Boyatzis, 1999; Cherniss y Goleman, 2001).

Distintos estudios han demostrado que alrededor del 66% de las competencias
ligadas a un desempenio laboral excelente son principalmente emocionales (McCle-
lland, 1999; Spencer y Spencer, 1993). Como apuntaron Palaci y Moriano (2003:
356) das competencias emocionales son bdsicas para un desempeno eficaz en la
mayoria de los trabajos», y, por tanto, es necesario que las personas que quieran
tener éxito en su trabajo desarrollen las competencias necesarias (ej. habilidades
sociales) (Palaci y Topa, 2002).

Pero las competencias emocionales no sélo han cobrado importancia para el
desempeno laboral, sino que se han convertido ademas en un factor primordial
también para la insercion al trabajo. De este modo, las habilidades y capacidades
personales de los candidatos cobran mayor importancia en el proceso de seleccion
(Mir, Rosell y Serrat, 2003). Estos mismos autores senalan que «l mercado laboral
solicita perfiles cada vez mas polivalentes y capaces de adaptarse a nuevas situa-
ciones. Por ese motivo, las empresas valoran a la alza las actitudes, habilidades
y capacidades personales de los candidatos que optan a los puestos de trabajo
actuales» (p. 7). También Sainz, Moriano y Lisbona (2002) resaltan la importancia
de tomar conciencia del valor de las competencias emocionales en el mercado
laboral, ya que van a facilitar tanto la adaptaciéon de la persona al puesto de
trabajo como su integracion en la empresa (Palaci y Moriano, 2003). Para que la
empresa decida incorporar al candidato a ocupar un puesto ofertado por ella, es
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necesario que dicho candidato posea no soélo las competencias especificas para
el puesto, sino también las competencias emocionales que le permitan integrarse
bien en el puesto, adaptarse a los cambios, relacionarse con los demas... (Palaci
y Topa, 2002).

En la actualidad, de cara a seleccionar personal, la mayor parte de las empre-
sas priorizan los factores actitudinales, de manera que son criterios determinantes
la motivacion, el dinamismo y la capacidad de trabajo en equipo, antes que la for-
macion no reglada (Gil Galvan, 2006). Mir, Rosell y Serrat (2003) pusieron de mani-
fiesto que las empresas valoran fundamentalmente las capacidades y habilidades
personales de los recién titulados, buscando un perfil que posea principalmente
adaptacion a la empresa, habilidades de comunicacion y capacidad de trabajo
en equipo, sin obviar la motivacion, ganas de aprender, disposicion de recursos
personales, asertividad, capacidad de resolucion de conflictos... por lo que resulta
obvia la importancia y necesidad de adquirir competencias emocionales (Bar-On
y Parker, 2000; Bisquerra Alzina y Pérez Escoda, 2007; Elias, Tobias y Friedlander,
1999; Elias et al., 1997; Goleman, 1995, 1999; Saarni, 2000; Salovey y Sluyter, 1997).
De manera que, para garantizar una mayor ocupabilidad es necesario continuar
incidiendo en la formacion, pero acompanando a esta formacion el desarrollo de
las capacidades y competencias personales (Gil Galvan, 2000).

Nuestro objetivo fundamental en el presente trabajo consiste en identificar
los niveles de distintas competencias socio-emocionales valoradas para la inser-
cion laboral de las mujeres desempleadas e inactivas, y ver la relacion de dichas
competencias con la formacién reglada y complementaria realizada por las mis-
mas, de cara a poder identificar las necesidades formativas de este colectivo en el
ambito de las competencias socio-emocionales, imprescindibles para la insercién
laboral.

Para abordar este objetivo, nos hemos planteado dos hipétesis:

1.  Existe relacion entre los distintos niveles de formacion reglada y las com-
petencias emocionales de las mujeres desempleadas.

2. Existe relacion entre los cursos de formacion complementaria realizados
y las competencias emocionales de las mujeres desempleadas.

2. MErtopo
2.1. Muestra

Las mujeres que forman parte de nuestro estudio se seleccionaron, en los
municipios de Cervo, Burela, Foz, y Ferrol (Galicia), a través de dos vias: por
una parte, de las mujeres que constaban como demandantes de empleo, y por
otra, de asociaciones, servicios sociales y centros socioculturales. Se aplico el
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cuestionario a un total de 547 mujeres de las cuales 376 eran desempleadas y
171 eran inactivas.

2.2. Procedimiento

El estudio que presentamos se encuadra en un estudio mas amplio en el que
se pretendia analizar las causas que obstaculizan la insercion laboral de las mujeres
desempleadas y el uso de los servicios publicos de empleo asi como la caracteri-
zacion del empleo en el territorio descrito, analizando los tres sectores productivos
tanto respecto a las ofertas existentes como de la posible evolucion de las nuevas
demandas laborales (Tobon, Rial, Carretero y Garcia, 2000).

Nuestro estudio corresponde a un enfoque de tipo cuantitativo, se integra
dentro de los métodos descriptivos (Lopez Barajas, Lopez y Pérez Juste, 1985).

El instrumento empleado para la recogida de informacion fue una encuesta
en la que se recogian datos acerca de diversas variables, con opcion de respuesta
multiple o abierta en funcion de la variable a evaluar. Las que hemos utilizado para
los andlisis en este articulo son las siguientes:

e Datos de identificacion:

—  Edad situando a cada participante en uno de los siguientes grupos
de edad: menos de 20 anos, entre 20 y 29 anos, entre 30 y 39 anos,
entre 40 y 49 anos o mas de 50 anos.

—  Situacion laboral: si eran inactivas o desempleadas, y en este ultimo
caso el tiempo que llevaban desempleadas (menos de 1 ano, entre 1
y 2 anos, entre 2 y 3 anos o mas de 3 anos).

e Datos sobre formacion:

—  Formacion académica en la que contemplamos las categorias siguien-
tes: sin estudios, estudios primarios, estudios secundarios, estudios
post-obligatorios y estudios universitarios.

—  Formacién complementaria. Se recogié informacion sobre si habian
realizado o no cursos de formacion complementaria y, en caso afir-
mativo, la duracién de los cursos y la tematica de los mismos.

e Valoracion de competencias socio-emocionales: cada una de las 14 com-
petencias socio-emocionales fue evaluada a través de la autovaloracion
en ellas de cada participante en las categorias muy baja, baja, media, alta,
muy alta, que posteriormente hemos recategorizado en tres categorias
(baja, media, alta). Presentamos los resultados siguiendo la estructura
propuesta en el modelo de Goleman, Boyatzis y Mckee (2002).
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2.3. Andilisis estadisticos

Se han llevado a cabo estadisticos descriptivos para caracterizar la distribucion
de la muestra en edad, situacion laboral y formacion reglada y complementa-
ria. Por otra parte, para contrastar estadisticamente la posible relacion entre
formacion reglada-complementaria y competencias emocionales percibidas por
las mujeres desempleadas, se han llevado a cabo pruebas de correlacion de chi
cuadrado (y?.

TabLa 2
Competencias evaluadas segin el modelo de Goleman, Boyatzis y McKee (2002)

Competencia personal
Conciencia de si mismo:

Facilidad para conocerse a si misma
Autogestion:

Facilidad para realizar trabajos a los que no esta acostumbrada
Facilidad para adaptarse a situaciones nuevas

Facilidad para aprender a hacer cosas nuevas

Facilidad para tomar decisiones

Deseo de insercion profesional

Competencia social
Conciencia social:

Facilidad para escuchar las opiniones de los demas
Gestion de las relaciones:

Facilidad para hablar en piiblico

Facilidad para relacionarse con gente del entorno
Facilidad para relacionarse con gente nueva
Facilidad para mediar en conflictos

Facilidad para convencer a la gente

Facilidad para que los demds te escuchen y atiendan
Facilidad para trabajar con otras personas

3. REsuLtADOS

Las caracteristicas de la muestra en cuanto a situacion laboral, edad, nivel de
estudios, realizacién de cursos complementarios, duracion y tematica de los mis-
mos se recogen en la Tabla 3.
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3.1. Relacion entre formacion reglada y competencias socio-emocionales

Tras haber analizado la relacion entre la formacion reglada y las competencias
socio-emocionales de la muestra de mujeres desempleadas, se puede concluir que
existe relacion entre 9 de las 14 competencias socio-emocionales evaluadas y el
nivel de estudios que posee dicha muestra (ver Tabla 4).

TABLA 3

Caracteristicas de la muestra de mujeres

Inactivas (n = 171; 31,3%)

NC (n = 37; 6,8%)

stuacions | o Menos de 1 ano (n = 175; 32%)
laboral (ne;637%~e68 2;0/) Entre 1y 2 afios (n = 86; 15,7%)
3 98, 770 Entre 2 y 3 afios (n = 38; 6,9%)
Mais de 3 anos (n = 211; 38,6%)
Menos de 20 (n = 16; 2,9%)
20-29 (n = 155; 28,3%)
Edad 30-39 (n = 144; 26,3%)
40-49 (n = 128; 23,4%)
Mis de 50 (n = 99; 18,1%)
SE (n = 23; 4,2%)
. Prim. (n = 210; 38,4%)
Nivelde 5. ind. (n = 57; 10,4%)
estudios
Post-oblig. (n = 150; 27,4%)
Univ. (n = 107; 19,6%)
No (149; 27,2%)
Menos 15 dias (9; 1,6%)
15-30 dias (23; 4,2%)
1-3 meses (48; 8,8%)
4-6 meses (53; 9,7%)
7-12 meses (57; 10,4%)
Administracion y gestion (33; 6%)
Criess A Comercio y marketing (18; 3,3%)
formacién ST (332: 60.7%) Hosteleria y turismo (18, 3,3%)

Informatica y comunicaciones (57, 10,4%)

Sanidad (44, 8%)

Servicios socioculturales y a la comunidad (92, 16,8%)
Textil, confeccion y piel (15, 2,7%)

SE (8; 2,4%)

E. Primarios (96; 28,9%)

E. Secundarios (30; 9%)

E. Post-oblig. (110; 33,1%)
E. Universitarios (88; 26,5%)
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TaBLA 4
Resultados del andlisis de correlacion entre nivel de estudios
y competencias socio-personales

Competencias personales P P
Conocimiento de uno mismo 8,703 ,368
Realizar trabajos nuevos 18,880 ,016*
Adaptarse a nuevas situaciones 6,584 ,582
Aprender a hacer cosas nuevas 10,605 225
Tomar decisiones 5,039 ,753
Motivacion 34,959 ,000*

Competencias sociales
Escuchar a los demas 15,868 ,044*
Hablar en publico 19,708 ,012*
Relacionarse con gente del entorno 27,148 ,001*
Relacionarse con gente nueva 23,676 ,003*
Mediar en conflictos 63,660 ,000*
Convencer a la gente 21,485 ,006*
Que te escuche y atiendan 31,538 ,000*
Trabajar en equipo 7,177 ,518

Analizamos a continuacion, de manera mas detallada, los resultados para cada
una de las competencias que ha resultado tener relacion significativa con la forma-
cion reglada de las mujeres.

TaBLA 5
Porcentajes de la muestra en cada uno de los niveles en las competencias personales (%)

Baja Media Alta No St
Sin estudios 5 10 85 28,6 71,4
Estudios primarios 10,7 30,3 59 232 76,8
Estudios secundarios 7,5 30,2 62,3 11,3 88,7
Estudios post-obligatorios 36 38,6 57,9 6,2 93,8
Estudios universitarios 1,9 39,4 58,7 39 96,1

© Ediciones Universidad de Salamanca Ensenanza & Teaching, 27, 1-2009, pp. 23-39



ANTONIO RIAL SANCHEZ Y J. CARMEN FERNANDEZ DE LA IGLESIA 33
COMPETENCIAS SOCIO-EMOCIONALES Y EDUCACION

En cuanto a las competencias personales, las pruebas x* han mostrado que
existe relacion entre el nivel de estudios y la facilidad para realizar trabajos nuevos.
En la Tabla 5 se puede apreciar que el mayor porcentaje de mujeres con compe-
tencia alta se obtuvo en el grupo de mujeres sin estudios, mientras que el mayor
porcentaje de mujeres con competencia baja se obtuvo en el grupo de mujeres con
estudios primarios.

La competencia relativa a la motivacion fue la otra que obtuvo relacion con el
nivel de estudios de las mujeres desempleadas. El porcentaje de mujeres con mayor
deseo de insercion laboral aumenté en los grupos con mayor nivel de estudios,
siendo el grupo de universitarias quienes presentaron una mayor motivacion,
mientras que las mujeres sin estudios son las que han contestado en mayor por-
centaje que no desean obtener un trabajo.

TaBLa 6
Porcentajes de la muestra en cada uno de los niveles en las competencias sociales (1) (%)

Baja | Media | Alta | Baja | Media| Alta | Baja | Media| Alta | Baja |Media | Alta

SE. 53 | 158 | 789 | 42,1 | 316 | 263 | 143 | 19 | 667 | 158 | 263 | 579
EP. | 27 | 23 | 743 | 276 | 293 | 431 | 27 | 22 | 753 | 54 | 245 | 70,1
ES. 19 | 212 | 769 | 192 | 423 | 385 | 19 | 208 | 774 | 96 | 231 | 673
Ep-O| 07 | 132 | 861 | 234 | 426 | 34 | 07 | 152 | 841 | 07 | 229 | 764
E.U. 10,7 | 893 | 126 | 369 | 505 | 1 87 | 904 | 1 | 154 | 83,7

TaBLA 7
Porcentajes de la muestra en cada uno de los niveles en las competencias sociales (2) (%)

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta

S.E. 41,2 353 23,5 36,8 26,3 36,8 10 45 45

E.P. 33,7 29,2 37,1 25,3 39,9 34,8 11,6 39,3 49,1
ES. 26,5 32,7 40,8 14 44 42 30,8 69,2
E.p-O 9,2 46,1 44,7 14,2 54,6 31,2 2.2 42,8 55,1
E.U. 3 33,7 63,4 10,9 45,5 43,6 36,5 63,5
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En cuanto a las competencias sociales, las pruebas x* han mostrado que existe
relacion entre 7 de las 8 competencias sociales evaluadas y el nivel de estudios de
las participantes.

Facilidad para escuchar las opiniones de los demds. En la Tabla 6 se
muestra como el porcentaje de mujeres con competencia alta, como en el
caso anterior, aumento en los grupos con mayor nivel de estudios, siendo
el grupo de universitarias quienes presentaron el mayor porcentaje de alta
facilidad para escuchar las opiniones de los demas.

La facilidad para hablar en publico también mostr6 relacion con el nivel
de estudios. Mientras que las mujeres con estudios universitarios y con
estudios primarios son las que presentaron un mayor porcentaje de com-
petencia alta, las mujeres sin estudios son las que presentaron un mayor
porcentaje de competencia baja.

Facilidad para relacionarse con el entorno. El porcentaje de mujeres con
competencia alta aument6 en los grupos con mayor nivel de estudios,
siendo el grupo de universitarias quienes presentaron el mayor porcentaje
de alta facilidad para relacionarse con el entorno.

Facilidad para relacionarse con gente nueva. Los mayores porcentajes de
mujeres con competencia alta se encontraron en las mujeres con estudios
universitarios y post-obligatorios, mientras que los mayores porcentajes
con competencia baja se concentraron en los grupos de mujeres sin estu-
dios y con estudios secundarios.

Facilidad para mediar en conflictos. En la Tabla 7 se puede apreciar que el
porcentaje de mujeres con competencia alta se concentré en el grupo de
universitarias, mientras que el porcentaje de mujeres con competencia baja
fue mayor en los grupos de mujeres sin estudios y con estudios primarios.
Facilidad para convencer. En este caso, el porcentaje de mujeres con
competencia alta se obtuvo en los grupos de mujeres con estudios uni-
versitarios y secundarios. El grupo de mujeres sin estudios mostré los
porcentajes mas altos de baja capacidad.

Facilidad para que los demas te escuchen y atiendan. El mayor porcentaje
de mujeres que refieren alta capacidad se encontraron en los grupos de
estudios secundarios y estudios universitarios, mientras que las mujeres
sin estudios y con estudios primarios obtuvieron los mayores porcentajes
de baja competencia.

3.2. Formacion complementaria-competencias socio-emocionales

El segundo de los objetivos de este trabajo se llevé a cabo mediante el analisis
de la relacion existente entre las competencias socio-emocionales de las mujeres
y la realizacion de cursos de formacion complementaria, concretamente, teniendo
en cuenta la tematica de dicho curso.
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Las pruebas x? han mostrado relacion entre los cursos de formacion comple-
mentaria en 4 de las 14 competencias socio-emocionales evaluadas (ver Tabla 8).

TaBra 8
Resultados del andlisis de correlacion entre tematica del curso
y competencias socio-personales

Competencias personales X2 p
Conocimiento de uno mismo 37, n ,601
Realizar trabajos nuevos 37,272 ,594
Adaptarse a nuevas situaciones 47,301 ,199
Aprender a hacer cosas nuevas 118,892 ,000*
Tomar decisiones 42,881 ,349
Motivacion 15,697 735

Competencias sociales
Escuchar a los demas 53,709 ,072
Hablar en publico 38,234 ,550
Relacionarse con gente del entorno 57,191 ,038*
Relacionarse con gente nueva 51,871 ,099
Mediar en conflictos 72,366 ,001*
Convencer a la gente 53,926 ,070
Que te escuche y atiendan 70,440 ,002*
Trabajar en equipo 42,871 ,349
TaBra 9

Distribucion de la muestra en los niveles de competencias
que han mostrado relacion con los cursos complementarios realizados

Facilidad para Facilidad Facilidad Facilitan para
aprender cosas relacion mediar en que te escuchen
nuevas entorno conflictos y atiendan

B M A B M A B M A B M A

Administracion y

. 19,4 (80,6 | 3,1 | 188 |78,1| 9,4 | 43,8 46,9 323 |67,7
gestion
Comercio y marketing 17,6 | 82,4 100 37,5(6251 59 | 17,6 | 76,5
Hosteleria y turismo 100 | 5,6 94,4 | 278 | 27,8 | 44,4 | 5,6 | 33,3 |61,1
Informatica y 14,8 (852 | 3,6 | 161|804 (11,3 (377|509 74 | 37 |556
comunicaciones
Sanidad 23 | 186|791 93 (90,7 | 48 |357(595| - |372]|628

Servicios socio-cultura-
les y a la comunidad

Textil, confeccion y piel | 7,7 | 17,2 | 81,2 7,7 1923 83 [33,3|583| 7,7 | 76,9 | 154

1,2 | 21,4 | 77,4 | 2,3 | 14 |83,7]20,2|33,3|46,4| 3,6 |44,6 518
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Como se puede apreciar en la Tabla 9, los analisis estadisticos han mostrado
que existe relacion en una de las 6 competencias pertenecientes al grupo de com-
petencias personales y los cursos de formacion complementaria: la facilidad para
aprender cosas nuevas. Se alcanzan porcentajes altos de alta capacidad para todos
los cursos, independientemente de la tematica del mismo, aunque destaca el grupo
de mujeres que han realizado el curso de hosteleria y turismo, ya que el 100% de
mujeres mostraron competencia alta.

En el grupo de competencias incluidas en la categoria de competencias socia-
les, los andlisis estadisticos han revelado relacion entre formaciéon complemen-
taria y tres de las ocho competencias evaluadas: facilidad para relacionarse con
el entorno, facilidad para mediar en conflictos y facilidad para que los demas te
escuchen y atiendan.

e Facilidad para relacionarse con el entorno: en este caso, se alcanzan
porcentajes altos de alta capacidad para todos los cursos, independien-
temente de la tematica del mismo, aunque destaca el grupo de mujeres
que han realizado el curso de comercio y marketing, ya que el 100% de
mujeres mostraron competencia alta.

e  Facilidad para mediar en conflictos: en la Tabla 9 se puede apreciar que
los mayores porcentajes de mujeres con competencia alta se han obtenido
en las mujeres que han realizado los cursos de comercio y marketing,
y los de sanidad. Sin embargo, las mujeres que han realizado el curso
de hosteleria y turismo son las que han mostrado un mayor porcentaje de
competencia baja.

e  Facilidad para que los demis te escuchen y atiendan: en este caso, los
mayores porcentajes de mujeres con competencia alta se han obtenido en
las mujeres que han realizado los cursos de comercio y marketing, y las
que han realizado el curso de administracion y gestion.

4. CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio han mostrado relacion significativa entre la
formacion reglada y las competencias emocionales de las mujeres desempleadas,
encontrando que las mujeres con estudios universitarios tienen mayores porcen-
tajes de altas competencias en 7 de 9 competencias emocionales cuya relacion ha
resultado significativa con el nivel de estudios. Los niveles mas bajos mostrados en
estas competencias se han encontrado en su mayoria en las mujeres sin estudios.
Este hallazgo indica con claridad la necesidad de promover el entrenamiento en
competencias emocionales principalmente en los grupos de mujeres desemplea-
das sin estudios o con estudios primarios. Esto nos muestra que la formacion que
se esta llevando a cabo en el ambito de las competencias emocionales dentro de
la formacion reglada deriva en una mejor preparacion de dichas competencias,
tan valoradas actualmente en el mercado laboral. Sin embargo, puesto que en la
poblacion parada no podemos incidir en los estudios realizados, nuestro foco de
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intervencion residira en los cursos de formacion complementaria. No obstante, este
estudio apenas ha mostrado relacion entre la realizacion de estos cursos y las com-
petencias emocionales. Por lo tanto, es necesario incidir en el entrenamiento en
las competencias emocionales en los cursos de formacion complementaria, puesto
que éstos son los mas accesibles para las mujeres desempleadas independiente-
mente de su nivel de estudios. Ademas, esto podria complementarse con mas pro-
gramas especificos de entrenamiento en competencias emocionales como el JOBS
(JOBS for Oregon’s Future) (Caplan, Vinokur y Price, 1996; Price y Vinokur, 1995)
cuyo objetivo principal residia en aumentar las habilidades de busqueda produc-
tivas de trabajo y la autoconfianza de los desempleados, incluyendo como metas
a corto plazo habilidades para resistir la desmoralizacion y la persistencia ante
diversidades, y como metas a largo plazo ayudar a las personas a encontrar trabajo
que maximice la compensacion economica, psicologica y social. Dicho programa
ayuda a los participantes a mantener altos niveles de motivacion, y a que persigan
el encontrar empleo y entrevistas de trabajo. Los resultados de la evaluacion indi-
caron que los participantes en el programa encontraron trabajo antes que los del
grupo control. El seguimiento del estudio mostré los beneficios en los primeros
meses, nivel de empleo, episodios de empleados y cambios de trabajo.

En conclusion, el presente estudio ha mostrado relacion entre la formacion
reglada y las competencias emocionales percibidas por las mujeres desempleadas,
sin embargo, no se ha obtenido este resultado para la formaciéon complementaria.
Proponemos que dichos cursos de formacion complementaria incluyan programas
de entrenamiento en competencias emocionales, puesto que se favorece de este
modo la insercion laboral, dada la importancia, ya mencionada anteriormente, que
las empresas les conceden a la hora de seleccionar el personal para los puestos
ofertados.

Se trata de garantizar una mayor y mejor ocupabilidad de las mujeres, para lo
cual resulta necesario seguir incidiendo en la formacion, ajustando las cualificacio-
nes a las nuevas perspectivas de empleo y organizacion de trabajo, acompanando
a esta formacion el desarrollo de las capacidades y competencias personales y
profesionales (Gil Galvan, 2006).
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