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RESUMEN: La inclusión de estudiantes con discapacidad en la Educación Superior continúa siendo un desafío, especialmente en lo relativo a la orientación, el acceso a recursos y el acompañamiento emocional. Este estudio analiza los mensajes publicados en foros informales por estudiantes universitarios, con el objetivo de identificar sus preocupaciones en torno a la discapacidad. A través del ChatGPT y el software MAXQDA se elaboró un etiquetado de los mensajes con revisión externa. Los resultados revelan que las principales inquietudes se concentran en el acceso a la universidad, el rendimiento académico, la relación con el profesorado, la gestión administrativa y el impacto emocional en el entorno universitario. Destaca la presencia de mensajes con elevada carga emocional, asociados a sentimientos de ansiedad, desmotivación e incluso problemas psicológicos. Asimismo, se identifican diferencias en las preocupaciones según ramas de conocimiento y tipo de discapacidad, como por ejemplo el TDAH y el TEA. Estos hallazgos evidencian la necesidad de reforzar los servicios universitarios de orientación, adaptaciones personalizadas y apoyo psicosocial, promoviendo una atención integral y continua. El análisis de mensajes de los estudiantes en foros informales aporta una perspectiva complementaria y valiosa sobre las barreras vividas, informando del diseño de políticas inclusivas más empáticas y eficaces.
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ABSTRACT: The inclusion of students with disabilities in higher education continues to be a challenge, especially in terms of guidance, access to resources and emotional support. This study analyses 63 messages posted in informal forums by university students in order to identify their concerns about disability. Using ChatGPT and MAXQDA software, the messages were labelled with external review. The results reveal that the main concerns are focused on access to university, academic performance, the relationship with the teaching staff, administrative management and the emotional impact on the university environment. The presence of messages with a high emotional charge, associated with feelings of anxiety, demotivation and even psychological issues, stands out. Likewise, differences in concerns are identified according to branches of knowledge and type of disability, such as ADHD and ASD. These findings highlight the need to reinforce university counselling services, personalised adaptations and psychosocial support, promoting comprehensive and continuous care. Analysis of student messages in informal forums provides a complementary and valuable perspective on the barriers experienced, informing the design of more empathetic and effective inclusive policies.
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1. Introducción

La orientación educativa en el ámbito universitario desempeña un papel clave en la formación integral de los estudiantes, ya que facilita su adaptación, permanencia y éxito académico (González-Ruda et al., 2024). Según Vital-Carrillo (2024), este proceso no solo se enfoca en el aprendizaje, sino también en el desarrollo de la autonomía personal como estrategia para la educación a lo largo de la vida. Sin embargo, se ha constatado que la falta de colaboración entre los centros de educación secundaria y las universidades dificulta la transición del alumnado, lo que hace necesario optimizar las estrategias de orientación (López-Bastías et al., 2020). En este sentido, la Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), en su artículo 43, exige la existencia de unidades de diversidad en las universidades, encargadas de coordinar políticas transversales de inclusión y antidiscriminación.

    A pesar de su importancia, la orientación educativa sigue siendo una función poco desarrollada en la enseñanza superior, ya que la falta de bases metodológicas claras limita su implementación en el currículo (González-Ruda et al., 2024). Además, los programas de intervención resultan insuficientes debido a la falta de recursos, y aunque el profesorado acude a los servicios de orientación con inquietudes sobre el estudiantado con necesidades específicas de apoyo educativo, su formación en este ámbito sigue siendo deficiente (Álvarez-Godos et al., 2025). En un estudio más reciente, se advierte que, pese a los avances normativos, los servicios de apoyo universitarios siguen mostrando limitaciones en cuanto a personal, coordinación y seguimiento de casos, lo que repercute directamente en la calidad de la atención ofrecida al estudiantado con discapacidad (Álvarez-Godos et al., en prensa). Esta situación se agrava si se consideran los factores emocionales que afectan al alumnado universitario, ya que las emociones influyen de manera significativa en el rendimiento, la motivación y el bienestar general (Maldonado-Cañizares et al., 2023).

Las emociones positivas, como la alegría, favorecen el aprendizaje y la concentración, mientras que las emociones negativas, como la ansiedad o la frustración, pueden interferir directamente en el progreso académico (Maldonado-Cañizares et al., 2023). Los estudiantes universitarios identifican con mayor facilidad emociones complejas como la envidia o los celos, lo que pone de relieve la importancia de desarrollar competencias emocionales adecuadas en contextos educativos (Iglesias-Cortizas et al., 2018). Esta carencia también impacta en la inclusión, pues se requieren programas específicos para el desarrollo de la inteligencia emocional, ya que estas habilidades han demostrado ser clave para el éxito académico y profesional del estudiantado universitario (Martínez-Rodríguez y Ferreira, 2023).

Este déficit formativo incide directamente en las actitudes del profesorado hacia la inclusión, como advierten Solís-García y Arroyo-Resino (2022), quienes evidencian que los docentes con formación previa en discapacidad tienden a mostrar posturas más positivas y comprometidas con el desarrollo de una educación inclusiva.

La orientación educativa no solo proporciona apoyo en el ámbito académico, sino que también contribuye al desarrollo de competencias emocionales y habilidades sociales, favoreciendo la cooperación y el respeto por la diversidad (Vital-Carrillo, 2024). En esta línea, la LOSU, en su artículo 37, enfatiza la necesidad de garantizar un entorno educativo accesible e inclusivo. Se ha demostrado que el desarrollo de habilidades emocionales y no cognitivas incrementa la motivación y el aprendizaje en estudiantes universitarios (Martínez-Rodríguez y Ferreira, 2023), lo que resalta la importancia de su incorporación en los programas de orientación.

En los últimos años, la inclusión de estudiantes con discapacidad en la Educación Superior ha avanzado, pero todavía enfrenta desafíos significativos. En respuesta a esta realidad, la LOSU, en su artículo 32, establece que las universidades deben reservar al menos un 5 % de las plazas en títulos oficiales de Grado, Máster y Doctorado para estudiantes con discapacidad, facilitando así su acceso y su permanencia. Sin embargo, aún persisten barreras estructurales y sociales, particularmente para personas con discapacidad intelectual, quienes han tenido menos oportunidades para ingresar a la universidad debido a la percepción errónea de que no forman parte del colectivo universitario (Ramírez-Salazar et al., 2021). Paz-Maldonado (2020) recuerda que muchas universidades aún no combinan accesibilidad física con acompañamiento institucional real.

Para fortalecer la inclusión, es fundamental implementar estrategias como la atención individualizada desde el ingreso hasta la graduación, el asesoramiento al profesorado y la integración de la orientación en las políticas universitarias de inclusión, que garanticen coherencia institucional (Álvarez-Godos et al., 2025). Una transición bien planificada desde la educación secundaria, articulada a través de una colaboración efectiva entre etapas educativas, favorece la permanencia y el éxito académico del estudiantado con discapacidad (López-Bastías et al., 2020). No obstante, estas medidas deben estar respaldadas por políticas estructurales que garanticen su continuidad y coherencia institucional (Gallego y Ferreira, 2024). En este sentido, se ha evidenciado que la forma en que el estudiantado percibe la discapacidad está influida por creencias previas, experiencias personales y emociones básicas como el miedo, la tristeza, la alegría o la sorpresa, las cuales configuran actitudes que pueden favorecer o dificultar la inclusión (Baçalan-Iz, 2024).

    Para garantizar una inclusión efectiva en la Educación Superior, se han desarrollado servicios de apoyo dirigidos a estudiantes con discapacidad. Las universidades españolas han demostrado su compromiso con la educación inclusiva ofreciendo atención personalizada y promoviendo la sensibilización de la comunidad educativa (Álvarez-Godos et al., en prensa), pero aún existen limitaciones en cuanto a personal, coordinación y financiación (Porto-Castro y Gerpe-Pérez, 2020). Por lo tanto, es esencial implementar modelos de atención integral e interdisciplinar que acompañen a los estudiantes en su desarrollo académico, social y laboral (Ramírez-Salazar et al., 2021), superando los enfoques asistencialistas y evitando que la inclusión dependa de la buena voluntad de profesionales concretos (Sánchez-Díaz y Morgado-Camacho, 2021). En este contexto, dichos modelos deben incluir también el desarrollo de competencias emocionales y no cognitivas, esenciales para la permanencia y el bienestar del alumnado (Martínez-Rodríguez y Ferreira, 2025). En este marco, los servicios de apoyo deben adoptar un enfoque multidisciplinar, centrado en la evaluación y la provisión de adaptaciones personalizadas, el asesoramiento académico y social y el desarrollo de políticas de accesibilidad y participación (Álvarez-Godos et al., en prensa).

Entre las principales medidas que facilitan la inclusión universitaria destacan los planes de accesibilidad y ajustes, que incluyen la provisión de materiales en formatos accesibles, metodologías adaptadas y sistemas de evaluación flexibles (González-Ruda et al., 2024). Estos planes buscan garantizar la igualdad de oportunidades eliminando barreras y promoviendo adaptaciones curriculares (Álvarez-Godos et al., en prensa).

A pesar de los avances, los estudiantes con discapacidad continúan enfrentando retos significativos en su trayectoria universitaria. Uno de los principales desafíos es la transición desde la educación secundaria, ya que muchos estudiantes experimentan dificultades para adaptarse a las exigencias académicas y al nuevo entorno (López-Bastías et al., 2020). Además, persisten deficiencias en las políticas de inclusión universitaria, lo que hace necesaria una mayor formación del profesorado en discapacidad, un aumento en la financiación de los servicios de apoyo y una sensibilización más profunda sobre el alumnado con necesidades específicas de apoyo educativo (Álvarez-Godos et al., 2025). En este sentido, la LOSU, en su artículo 33, enfatiza la importancia de fortalecer los programas de orientación para facilitar esta transición y acompañar a los estudiantes en la planificación de su formación y su futura inserción laboral.

Los servicios de atención al estudiante con discapacidad deben adoptar un enfoque multidisciplinar que fortalezca su función orientadora y promueva un modelo de investigación-acción, impulsando la mejora continua y la innovación educativa (López-Bastías et al., 2020). Además, es fundamental que estos servicios adquieran un carácter transversal dentro de la comunidad educativa, superando su papel meramente informativo y limitado a intervenciones puntuales. Se ha evidenciado que un modelo de educación planificada y con apoyos sistemáticos desde la educación básica hasta la universidad es clave para garantizar la inclusión y mejorar la calidad de vida del estudiantado con discapacidad (Ramírez-Salazar et al., 2021).

Las universidades españolas han demostrado un compromiso creciente con la educación inclusiva, pero aún deben fortalecer su personal y mejorar la coordinación estratégica de sus servicios (Álvarez-Godos et al., en prensa). Para seguir avanzando, es necesario consolidar un profesorado capacitado en discapacidad y didácticas inclusivas, además de diseñar estrategias de orientación educativa efectivas que acompañen a los estudiantes en su proceso formativo (López-Bastías et al., 2020). Por ello, en este proceso el papel del profesorado es decisivo. Las actitudes docentes hacia la discapacidad tienen un impacto directo en la experiencia del estudiantado. Aquellos docentes que comparten una visión social de la discapacidad y adoptan una docencia empática y flexible generan entornos más accesibles y favorecedores (Sánchez-Díaz y Morgado-Camacho, 2021). La promoción de redes de apoyo psicosocial, tanto institucionales como entre iguales, se presenta como una vía eficaz para acompañar estas trayectorias (Delgado-Catalán et al., 2022).

En conclusión, la orientación educativa es clave para lograr la inclusión del estudiantado con discapacidad en la Educación Superior. La LOSU refuerza este compromiso a través de sus artículos 32, 33, 37 y 43, donde se promueve una educación inclusiva y se aseguran los derechos de este colectivo. No obstante, para garantizar su éxito académico, es fundamental seguir construyendo modelos de orientación inclusivos que no solo faciliten su acceso, sino que aseguren su permanencia y bienestar universitario (López-Bastías et al., 2020).

En este contexto, el presente estudio se propone explorar las dudas y las preocupaciones que manifiestan los estudiantes de Educación Superior en foros informales en torno a la discapacidad, comprendida desde un enfoque de derechos y referida, de forma deliberada, mediante la expresión “persona con discapacidad”, tal y como recomiendan el CERMI y la teoría de la construcción social de la realidad. El análisis de estos mensajes espontáneos permite visibilizar las barreras informativas, académicas, institucionales y emocionales que enfrentan quienes viven esta realidad en el ámbito universitario. El objetivo general del estudio es analizar los mensajes identificados en foros informales que abordan la discapacidad, con el fin de detectar las dudas expresadas por los estudiantes. Para ello, se plantean tres objetivos específicos: a) analizar la evolución temporal de estos mensajes por anualidad y mensualidad; b) examinar su distribución por ramas de conocimiento; y c) categorizar las temáticas predominantes en las consultas relativas a la discapacidad. A partir de este análisis, se pretende aportar evidencias que orienten el diseño y la mejora de los servicios universitarios de información, orientación y apoyo emocional dirigidos a este colectivo.

2. Método

Este estudio emplea un enfoque mixto para el análisis de contenido de mensajes publicados en foros informales por estudiantes de Educación Superior en relación con la discapacidad. El procedimiento se ha desarrollado siguiendo el procedimiento para el análisis de contenido en respuestas abiertas utilizando métodos mixtos y modelos de lenguaje (LLM) del proyecto Aplicación de la IA en el análisis de redes informales sociales para la orientación en Educación superior (AiRISES) (PID2021-125405NB-I00, financiado por MCIN/AEI/10.13039/501100011033 y por la Unión Europea “NextGenerationEU”/PRTR), combinando técnicas de procesamiento automatizado mediante inteligencia artificial con revisión experta.

2.1. Preparación y preselección de datos

Inicialmente se identificaron 11.184 mensajes a través del análisis automatizado con el modelo ChatGPT en los foros Mediavida (https://www.mediavida.com/foro/estudios-trabajo); y YaQ (https://yaq.es/forum/active). Se utilizó un prompt de etiquetado temático que permitía clasificar cada mensaje en función de categorías predefinidas vinculadas al tránsito educativo, como acceso a la universidad, elección de estudios, dificultades académicas o necesidades educativas. A partir de este primer cribado, se procedió a una revisión manual por parte de dos evaluadores expertos para garantizar la relevancia, la consistencia y la adecuación de los mensajes incluidos. En este momento se eliminaron duplicados, fragmentos irrelevantes y menciones genéricas que no hacían referencia directa a situaciones personales relacionas con el tema de estudio: la discapacidad.

En la identificación de estos mensajes se ha utilizado el siguiente prompt:

Lo siguiente es una lista de etiquetas: #[elección de bachillerato o modalidad de bachillerato] #[prácticas] #[prueba de acceso universidad, acceso, ingreso, selectividad, EBAU, EVAU, nota de corte, preinscripción, subir nota, nota de bachillerato] #[elección de titulación universitaria, buscar titulación universitaria, estudios universitarios, elección de universidad, elegir universidad] #[Elección o acceso a FP, CFGS, CFGM, Ciclo formativo, Formación profesional, grado superior de formación profesional, grado medio de formación profesional, técnico superior de formación profesional] #[asignaturas, TFG, trabajo fin de grado, exámenes] #[movilidad de estudiantes ERASMUS, SÉNECA, SICUE] #[cambio de carrera o de titulación, cambiar de universidad, convalidar, traslado] #[Elección de master, máster, TFM, trabajo fin de master, especializarme] #[doctorado, tesis, doctor, FPI, FPU] #[profesor, profesorado] #[oposición, opositor, opositar, opos, oposiciones] #[problemas económicos de estudiantes, pagar estudios, becas, dinero, ayuda económica, recursos económicos] #[problemas económicos de trabajadores] #[alojamiento, residencia, piso, alquiler] #[empleo, trabajo, curro, salida laboral, sueldo, salario, jornada, pagas, negocio, vacaciones, autónomo, cuenta propia, laboral] #[contrato en prácticas, prácticas en empresa, CV, currículum, entrevista, graduado, licenciado] #[aprendizaje informal, cursos online, cursos on line, cursos empresa] #[fracaso escolar] #[hábitos de estudio, horas de estudios, técnicas de estudio] #[aprendizaje de idiomas] #[no identifico la etiqueta] Etiqueta este mensaje con una de las etiquetas de la anterior lista:

2.2. Desarrollo del lexicón y extracción específica

Con base en la revisión anterior y en la literatura especializada, se construyó un lexicón temático orientado a identificar expresiones relacionadas con diferentes formas de discapacidad. Este diccionario fue implementado en el software MAXQDA a través de su extensión MAXDictio, para realizar búsquedas sistemáticas por categorías. El diccionario utilizado ha sido el siguiente (se indica PE en aquellas que se ha marcado como Palabra Exacta en el diccionario para su búsqueda en los mensajes):



• Discapacidad: discapaci*, vulnerab*, trastorno*, diversidad funcional (PE), necesidades especiales educativas (PE), necesidades educativas (PE), necesidades específicas de apoyo educativo (PE).

• Trastorno por déficit de atención e hiperactividad (TDAH) (PE en todas): TDAH, déficit de atención, TDA, hiperactividad, TDA-H, trastorno por déficit de atención e hiperactividad, déficit de atención, trastorno por déficit de atención e hiperactividad.

• Trastorno del espectro autista (TEA) (PE en todas): TEA, autismo, Asperger, trastorno del espectro autista, espectro autista.

• Altas capacidades: altas capacidades (PE), superdota*.

• Dificultades de aprendizaje: dislexia (PE), disgraf*, dificultad* de aprendizaje, dificultad* específica* de aprendizaje, discalculia (PE), retraso* del lenguaje.

• Adaptaciones: adaptación* curricular*, adaptación* metodológica*, adaptación* metodológica.

• Lengua de signos: lengua* de signos, intérprete*.



Como resultado, se identificaron 120 segmentos en 63 mensajes con referencias explícitas a discapacidad. Estos se distribuyen en 96 segmentos en la categoría de discapacidad general, 8 segmentos en la categoría TDAH (en 4 mensajes) y 8 en la categoría TEA (en 6 mensajes). Se excluyeron aquellos fragmentos referidos a dificultades de aprendizaje (4 segmentos de 2 mensajes) o lengua de signos (4 segmentos de 2 mensajes) cuando no hacían mención directa a situaciones de estudiantes con estas condiciones, sino que aparecían como parte del contenido curricular o desde la perspectiva docente. No se identificaron mensajes en las categorías ni de altas capacidades ni de adaptaciones.

2.3. Análisis de datos

Tras la identificación temática, se aplicó una estrategia de codificación combinada. Por un lado, se procedió a la codificación manual de los segmentos, generando matrices categoriales en función de los objetivos específicos del estudio (temporalidad, rama de conocimiento y tipo de preocupación). Por otro lado, se validaron estas codificaciones a través de una revisión cruzada entre los dos evaluadores. Ante discrepancias, se aplicó una regla de consenso y revisión argumentada. Este procedimiento garantiza la fiabilidad interna del análisis y permite replicabilidad metodológica.

El análisis se estructuró en dos niveles: cuantitativo y cualitativo. En la dimensión cuantitativa, se realizó un análisis de frecuencias por año, mes y rama de conocimiento, así como por categorías temáticas (ej.: acceso, salud mental, evaluación). En la dimensión cualitativa, se analizaron los mensajes mediante codificación abierta, destacando ejemplos significativos y construyendo categorías emergentes a partir del contenido narrativo. Esta triangulación de métodos permite interpretar los resultados desde una perspectiva integral y contextualizada.

3. Resultados

Los resultados que se muestran en este apartado se exponen de acuerdo con los objetivos específicos del estudio. Así, en primer lugar, se muestra la evolución de los mensajes de estudiantes universitarios en foros informales por anualidad y mensualidad sobre discapacidad. Posteriormente, se analiza la relación de estos mensajes por ramas de conocimiento. Por último, se presentan los resultados del análisis de los mensajes de los estudiantes en Educación Superior sobre discapacidad por temáticas.

3.1. Evolución y ramas de conocimiento

En la Figura 1 se muestra la evolución anual de la cantidad de mensajes en los foros analizados relacionados con la discapacidad desde el 2016 al 2023, en comparación con los mensajes totales de los foros analizados. Como se observa, en el año 2018 se registran más de un cuarto de los mensajes (26.98 %). Esto podría deberse a un auge del debate sobre inclusión educativa y accesibilidad, impulsado por iniciativas legislativas y una mayor visibilización del tema en la sociedad. Durante ese periodo, los estudiantes mostraron mayor interés en conocer sus derechos y posibilidades dentro del sistema universitario.


FIGURA 1. Distribución por años de los mensajes sobre discapacidad

[image: ]

Nota: La línea verde muestra los datos de la población total de mensajes, las barras naranjas solo de los mensajes de discapacidad.
Fuente: Elaboración propia.


En los años siguientes, 2019 (7.94 %) y 2020 (11.11 %), el número de mensajes disminuye considerablemente, lo cual podría explicarse por la estabilización de la información disponible y la mejora en los recursos de apoyo institucionales, reduciendo la necesidad de recurrir a foros informales. No obstante, la pandemia de la COVID-19 en 2020-2021 pudo haber desplazado las preocupaciones hacia la adaptación de la enseñanza remota y la reorganización académica, impactando el volumen de interacciones en estos espacios.

Los dos últimos años analizados son los que menos mensajes mencionan el tema de la discapacidad, 2022 (6.35 %) y 2023 (3.17 %). Esta tendencia descendente podría estar relacionada con la consolidación de servicios de accesibilidad dentro de las universidades y la diversificación de canales de comunicación más directos, como redes sociales o plataformas institucionales, disminuyendo la actividad en foros informales tradicionales.

En la Figura 2 se muestra la distribución mensual de los mensajes analizados específicos del tema de discapacidad en comparativa con los mensajes totales de los foros analizados. Se observa que el mes de julio concentra el mayor volumen de consultas (24 %), coincidiendo con el periodo de finalización de evaluaciones y cierre del curso académico. Este aumento en la actividad puede deberse a la necesidad de los estudiantes de resolver dudas sobre su situación académica, la gestión de trámites administrativos y la planificación del curso siguiente.


FIGURA 2. Distribución por meses de los mensajes sobre discapacidad
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Nota: La línea verde muestra los datos de la población total de mensajes, las barras naranjas solo de los mensajes de discapacidad.
Fuente: Elaboración propia.


El segundo pico de consultas ocurre en septiembre (14 %), coincidiendo con el inicio del nuevo curso. En este periodo, los estudiantes con discapacidad pueden enfrentarse a nuevos desafíos relacionados con el acceso a la universidad, la adaptación a sus estudios y la organización de apoyos específicos. Este incremento en la actividad durante estos meses refleja una mayor incertidumbre sobre la continuidad de los estudios y los ajustes requeridos para el nuevo año académico.

A partir de octubre, el número de mensajes comienza a disminuir progresivamente. Entre octubre y diciembre, se registra la menor actividad en los foros, lo que sugiere que los estudiantes han logrado resolver en gran medida sus preocupaciones iniciales o han encontrado canales alternativos para obtener apoyo. Este descenso estaría relacionado con la estabilización del curso académico y con la preferencia por otras vías de comunicación, como las unidades o servicios de atención a la discapacidad dentro de las universidades.

3.2. Evolución y ramas de conocimiento

En los mensajes publicados por estudiantes universitarios sobre la discapacidad en los foros informales, clasificados según ramas de conocimiento, se observa que la mayoría de ellos están relacionados con las Ciencias Sociales y Jurídicas (34.57 %), así como con las Ciencias de la Salud (27.13 %). Estos mensajes reflejan inquietudes relacionadas con el acceso a la universidad, la adaptación curricular y la carga académica. Se mencionan dificultades en la organización del aprendizaje y la falta de información clara sobre recursos disponibles.

En concreto, en la rama de Ciencias Sociales y Jurídicas, se incluyen mensajes sobre adaptaciones en los estudios de derecho y educación, así como preocupaciones sobre el acceso y la progresión en estas carreras. En el caso de Ciencias de la Salud, destacan preocupaciones relacionadas con las exigencias prácticas en titulaciones como Medicina y Enfermería, donde los estudiantes con discapacidad expresan dudas sobre la viabilidad de completar ciertas actividades formativas.

En los mensajes correspondientes a las ramas de Ciencias Sociales y Jurídicas (34.57 %), Ciencias de la Salud (27.13 %) e Ingeniería y Arquitectura (26.06 %), algunos estudiantes mencionan barreras en la metodología de enseñanza y en el desarrollo de habilidades prácticas requeridas en sus estudios. Por su parte, en Artes y Humanidades (5.85 %) se registran menos consultas, pero se identifican preocupaciones sobre la accesibilidad en las aulas y el acceso a recursos bibliográficos. Finalmente, en la rama de Ciencias (6.38 %) se centran en las dificultades para afrontar asignaturas técnicas y en la necesidad de apoyos en prácticas de laboratorios o tareas de experimentación.

Estos datos, en comparación con los totales de mensajes analizados, varían, ya que, mientras que la rama de conocimiento más destacada en los mensajes de discapacidad era Ciencias Sociales y Jurídicas, las dudas en la población total se centra en Ciencias de la Salud (32.54 %); siendo Ciencias Sociales y Jurídicas (23.02 %) la rama que se encuentra en segundo lugar, seguida de Ciencias (22.96 %) y, en menor medida, Artes y Humanidades (6.74 %) y Ciencias (6.38 %) (Figura 3).


FIGURA 3. Relación entre el código discapacidad y ramas de conocimiento
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Nota: La línea verde muestra los datos de la población total de mensajes, las barras naranjas solo de los mensajes de discapacidad.
Fuente: Elaboración propia.


3.3. Descripción de las dudas

En el análisis de las preocupaciones de los estudiantes sobre la universidad también se observa un perfil de aquellos que tienen discapacidad o necesidades educativas. Siguiendo el prompt utilizado en el ChatGPT, estas preocupaciones están relacionadas con temas como (Figura 4): EBAU (Evaluación de Bachillerato para el Acceso a la Universidad) (n = 35); Trabajo (n = 27); Acceso/admisión (n = 13); Asignaturas (n = 19); FP (n = 19); Educación Secundaria/Bachillerato (n = 14); Profesor (n = 14); Gestión (n = 13); Universidad (n = 12); Idiomas (n = 10).


FIGURA 4. Matriz de relaciones de código
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Fuente: Elaboración propia.


En comparación con las preocupaciones generales del total de mensajes que componen la población de mensajes de los foros analizados, los temas principales son: Universidad (n = 2880); EBAU (n = 2183); Trabajo (n = 1924) y Bachillerato (n = 1812).

El análisis de los mensajes en foros informales revela un conjunto de preocupaciones recurrentes entre los estudiantes con discapacidad en la Educación Superior. Estas inquietudes se han categorizado en distintos ámbitos para comprender mejor sus necesidades y dificultades.

3.4. Acceso a la universidad

Uno de los principales temas de discusión entre los estudiantes con discapacidad en el acceso a la universidad es la existencia de cupos especiales para personas con discapacidad, ya que genera numerosas dudas sobre su funcionamiento, los criterios de selección y las diferencias entre comunidades autónomas. En los foros analizados, los estudiantes preguntan con frecuencia sobre la nota de corte específica para su colectivo y sobre la posibilidad de mejorar sus opciones de admisión a través de la fase voluntaria de la EBAU: “Hola, ¿alguien podría explicarme cómo funciona la nota de corte para discapacitados en Medicina? He visto que cambia por comunidad autónoma y no sé si podría entrar con mi nota”. También se identifican mensajes que reflejan inquietudes sobre la adecuación de los procedimientos de admisión a sus necesidades específicas, como las adaptaciones para realizar los exámenes de acceso.

3.5. Dificultades en el rendimiento académico

La categoría de aprobar o suspender asignaturas (n = 11) engloba mensajes de estudiantes que manifiestan dificultades para superar las exigencias académicas debido a sus necesidades educativas especiales. Muchos de ellos expresan frustración ante la falta de adaptaciones en la evaluación, indicando que el sistema universitario no siempre tiene en cuenta sus circunstancias: “Siempre me cuesta sacar ciertas asignaturas por mi TDAH, pero en la última convocatoria hice una reclamación porque sentí que no valoraban mi esfuerzo”. En varios casos, los estudiantes mencionan la dificultad de compatibilizar su carga de estudio con tratamientos médicos o con las particularidades de su condición, como la dislexia, el TDAH o el TEA.

3.6. Carga académica y gestión de asignaturas

La elección y la gestión de asignaturas es otro aspecto que preocupa a los estudiantes con discapacidad. Los mensajes analizados muestran que algunos estudiantes han optado por reducir su carga académica o incluso abandonar temporalmente la carrera debido a la falta de apoyos específicos: “Opté por dejar la carrera este año porque no podía con la carga de asignaturas y mi condición. ¿Alguien ha pasado por lo mismo?”. Otros mencionan que encuentran barreras en la estructura de los planes de estudio, especialmente cuando ciertas asignaturas obligatorias presentan dificultades añadidas para ellos. La falta de flexibilidad en la organización de los estudios aparece como una problemática recurrente, así como la necesidad de contar con una orientación académica especializada.

3.7. La EBAU y su impacto en las oportunidades educativas

Los estudiantes con discapacidad también expresan incertidumbre respecto a la EBAU, especialmente en lo que respecta a la posibilidad de acceder a estudios competitivos como Medicina. La mayoría de los mensajes en esta categoría plantean dudas sobre la posibilidad de mejorar la calificación mediante la fase voluntaria y sobre las condiciones específicas de los cupos de discapacidad: “¿Si tengo un 40 % de discapacidad puedo acceder a medicina con menos nota? ¿O tengo que presentarme a la fase voluntaria para subir?”. En algunos casos, se percibe una sensación de desigualdad en comparación con otros estudiantes, debido a la falta de información accesible sobre los procedimientos y los criterios de evaluación diferenciados.

3.8. Impacto emocional de la vida universitaria

El análisis de los mensajes relacionados con la salud mental evidencia un elevado nivel de ansiedad, estrés y, en algunos casos, depresión entre los estudiantes universitarios con discapacidad: “Cada vez que intento estudiar siento que es en vano. Me frustra mucho porque quiero hacerlo bien, pero simplemente no puedo”. Las dificultades académicas, la falta de comprensión por parte de algunos docentes y la sensación de aislamiento en el entorno universitario contribuyen a generar sentimientos de frustración y desmotivación. Algunos mensajes contienen referencias explícitas a autoagresiones y a pensamientos negativos, lo que indica la importancia de contar con un mayor apoyo psicológico dentro del sistema universitario.

3.9. Dificultades en la gestión administrativa

Los mensajes en la categoría de gestión reflejan la confusión que sienten muchos estudiantes con discapacidad al enfrentarse a trámites administrativos. Entre las dudas más frecuentes se encuentran las relacionadas con la convalidación de asignaturas, los cambios de titulación y la solicitud de adaptaciones: “No sé si puedo cambiarme de carrera y que me convaliden asignaturas si entro por el cupo de discapacidad”. En general, los estudiantes perciben que las universidades no ofrecen información clara ni procedimientos ágiles para facilitar estos procesos, lo que añade una carga de estrés adicional.

3.10. Relación con el profesorado

Algunos mensajes destacan la falta de formación o sensibilidad del profesorado (n = 14) en relación con las necesidades de los estudiantes con discapacidad. En varias ocasiones, los estudiantes relatan experiencias en las que han sentido que sus dificultades no han sido comprendidas o que sus solicitudes de adaptación han sido minimizadas: “Mi profesor no entiende que tengo dislexia y me cuesta leer en voz alta. ¿Dónde puedo quejarme sobre esto?” También hay mensajes que hacen referencia a la necesidad de contar con docentes especializados o con mediadores que puedan intervenir en casos de conflicto.

3.11. Especificidades según tipo de discapacidad

Además de las preocupaciones generales expresadas por los estudiantes con discapacidad, se identifican mensajes que reflejan situaciones particulares vinculadas a determinados tipos de discapacidad, como el TDAH y el TEA, en ocasiones con comorbilidades asociadas.

En el caso del TDAH, las preocupaciones giran en torno a las dificultades para superar determinadas asignaturas, especialmente en contextos de evaluación. Varios mensajes hacen referencia a reclamaciones por sentirse injustamente evaluados, así como al deseo de que se valore el esfuerzo realizado, más allá del rendimiento objetivo.

Por su parte, en los casos de los estudiantes con un diagnóstico TEA, los mensajes se centran en dudas sobre el acceso a titulaciones exigentes, como Medicina, y en la percepción social de la idoneidad de estos estudiantes para ciertas profesiones. Surgen cuestiones relativas al reconocimiento de las discapacidades psíquicas en los procesos de admisión y a la existencia de adaptaciones específicas: “Hoy he leído nota de cupo por discapacidad y me pregunto si hay algún médico con discapacidad que sea psíquica, ya que creo que todos son por temas físicos”.

También se observa inquietud respecto a las condiciones de acceso a la universidad, en particular sobre los cupos reservados y la posibilidad de presentarse a la fase voluntaria de la EBAU para mejorar la nota de admisión.

Asimismo, algunos mensajes reflejan con crudeza las consecuencias emocionales que atraviesan ciertos estudiantes, incluyendo ansiedad, depresión, abandono de clases e incluso pensamientos autolesivos: “Aviso de que esto va a estar cargado de pesimismo y negatividad”; “Se me olvidan las cosas o directamente no se me quedan... Me siento una inútil y lo único por lo que tengo motivación ahora mismo es por morirme”.

Estas expresiones permiten evidenciar no solo las dificultades académicas o administrativas, sino también el impacto psicológico que puede tener la experiencia universitaria en estudiantes con discapacidad. La inclusión plena exige, por tanto, respuestas institucionales que aborden de forma integral tanto las adaptaciones curriculares como el acompañamiento emocional.

4. Discusión

Los resultados de este estudio ponen de relieve la existencia de una serie de preocupaciones frecuentes entre los estudiantes universitarios con discapacidad, expresadas en espacios informales como foros y comunidades digitales. Esta elección de canal revela, en sí misma, una cuestión significativa: la preferencia o la necesidad de acudir a entornos no institucionales para compartir dudas, emociones y experiencias relacionadas con la vida universitaria. Lejos de los cauces formales, como las Unidades o Servicios de Atención a la Discapacidad que ofrecen las propias instituciones universitarias, los estudiantes parecen encontrar en estos foros un espacio de confianza donde pueden expresarse libremente, evidenciando carencias en los mecanismos formales de acompañamiento o su falta de accesibilidad, difusión o respuesta empática.

Una de las principales conclusiones del estudio es la concentración de mensajes en el año 2018 y, en particular, en el mes de julio. Esta estacionalidad sugiere que el cierre del curso académico y la planificación del siguiente generan un pico de incertidumbre que impulsa la búsqueda de orientación. Las instituciones universitarias podrían aprovechar estos periodos críticos para reforzar sus canales de información, establecer campañas de comunicación específicas y ofrecer orientación personalizada a través de medios digitales accesibles.

Asimismo, se ha constatado que las principales áreas de conocimiento vinculadas a estos mensajes son las Ciencias Sociales y Jurídicas y las Ciencias de la Salud, lo cual podría estar asociado tanto a la mayor presencia de estudiantes con discapacidad en estas ramas como a sus particularidades metodológicas. Si bien no se pueden generalizar conclusiones sobre la distribución de barreras por campos académicos, sí se observan diferencias relevantes en cuanto a las inquietudes: mientras en Ciencias Sociales predominan las dudas sobre adaptaciones y requisitos académicos, en Ciencias de la Salud destacan las preocupaciones sobre la compatibilidad de la discapacidad con la práctica profesional.

Desde el punto de vista temático, las preocupaciones más recurrentes giran en torno al acceso a la universidad, la superación de asignaturas y la inserción laboral futura. También se identifican inquietudes sobre otras etapas del itinerario educativo, como la Formación Profesional o el Bachillerato, y sobre cuestiones institucionales o administrativas (gestión de trámites, relación con el profesorado, tipo de centro). La recurrencia de mensajes en torno al acceso, las adaptaciones curriculares, el acompañamiento emocional o la relación con el profesorado revela la existencia de barreras institucionales persistentes. Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas que también denuncian obstáculos estructurales y dificultades sistemáticas para el estudiantado con discapacidad (Paz-Maldonado, 2020).

Destaca especialmente la presencia de mensajes relacionados con el impacto emocional de la vida académica, incluyendo ansiedad, desmotivación, sentimientos de inadecuación o incluso expresiones de sufrimiento psicológico severo. Este resultado coincide con lo señalado por Maldonado-Cañizares et al. (2023), quienes documentan el papel que juegan las emociones negativas en el entorno universitario. Además, Iaia et al. (2024) advierten que los estudiantes universitarios con trastornos específicos del aprendizaje presentan mayores niveles de ansiedad y depresión, así como menores índices de resiliencia, lo cual puede afectar negativamente a su bienestar y continuidad en los estudios superiores. Estas emociones también afectan especialmente a estudiantes con TDAH y TEA, que enfrentan mayores barreras de comprensión y adaptación (Álvarez-Godos y Ferreira, 2022; Álvarez-Godos et al., en prensa). Además, estos resultados refuerzan la necesidad de abordar la salud mental del estudiantado con discapacidad como una dimensión prioritaria de la inclusión universitaria.

También se ha evidenciado la demanda de reconocimiento del esfuerzo personal en contextos de evaluación y el temor a no poder ejercer profesionalmente la titulación deseada debido a su condición. Asimismo, es importante recordar que, para muchos estudiantes con discapacidad, el paso por la universidad representa también una oportunidad única para adquirir habilidades que favorezcan su inclusión sociolaboral, más allá del rendimiento académico (Moreno y Belmonte, 2022). Estas preocupaciones, en ocasiones ligadas a discapacidades específicas, ponen de manifiesto la importancia de implementar políticas de orientación vocacional realistas y empáticas, así como de garantizar la equidad en el acceso y la práctica profesional.

Diversos estudios subrayan el papel clave del profesorado en la permanencia del estudiantado con discapacidad, especialmente cuando sus actitudes inclusivas se traducen en adaptaciones metodológicas y comunicación empática (Sánchez-Díaz y Morgado-Camacho, 2021). El análisis de foros informales ha permitido acceder a voces habitualmente silenciadas por los canales oficiales. Tal como señala Moriña (2019), estos contextos espontáneos permiten identificar vivencias emocionales que no afloran en espacios institucionales, lo que refuerza su valor para el desarrollo de programas formativos más empáticos. En este sentido, incorporar estas voces contribuye a avanzar hacia modelos más democráticos de inclusión (Delgado-Catalán et al., 2022). Las políticas inclusivas deben construirse desde un enfoque realista, atendiendo a las vivencias del estudiantado y evitando aplicar modelos externos desconectados del contexto universitario (Paz-Maldonado, 2020). Además, el compromiso institucional con la diversidad debe ser transversal: los servicios de apoyo deben ir más allá de la intervención puntual, generando sinergias entre estudiantes, docentes y personal técnico para favorecer la inclusión educativa en todas las etapas del itinerario universitario (Porto-Castro y Gerpe-Pérez, 2020).

Además, las universidades deben garantizar el acceso equitativo al aprendizaje a través del uso de recursos educativos adaptados y estrategias pedagógicas inclusivas que atiendan a la diversidad del alumnado. En esta línea, Solís-García y Arroyo-Resino (2022) destacan que una planificación curricular sensible a la diversidad mejora la percepción de justicia académica y el sentido de pertenencia del estudiantado con discapacidad. Asimismo, Vilaseca et al. (2017) subrayan que los apoyos deben acompañar las distintas transiciones vitales y educativas, adaptándose a las necesidades tanto del alumnado como de sus familias para favorecer trayectorias inclusivas y continuadas. Las propuestas aisladas o dependientes de la buena voluntad de los docentes no son suficientes (Sánchez-Díaz y Morgado-Camacho, 2021). Para lograr un cambio estructural se requiere formación docente específica, coordinación institucional y financiación adecuada (Porto-Castro y Gerpe-Pérez, 2020).

5. Conclusiones

En definitiva, promover el bienestar emocional del alumnado con discapacidad debe considerarse un eje transversal de las políticas inclusivas. Martínez-Rodríguez y Ferreira (2023) insisten en que las competencias emocionales no solo facilitan el rendimiento académico, sino también la permanencia y la participación activa en la vida universitaria. Y como subrayan Acuña-Rodríguez et al. (2021), dichas competencias se vuelven especialmente necesarias ante situaciones de alta incertidumbre y vulnerabilidad.

En conjunto, estos hallazgos permiten avanzar en la comprensión del tipo de barreras, visibles y ocultas, que enfrentan los estudiantes con discapacidad en la universidad. El análisis revela no solo un conjunto de obstáculos académicos o burocráticos, sino también una dimensión emocional, relacional y simbólica que exige ser tenida en cuenta. Por ello, es urgente consolidar un modelo integral que combine políticas de orientación, accesibilidad, acompañamiento psicosocial y cultura inclusiva, promoviendo medidas estructurales junto a una atención personalizada.

En esta línea, se ha advertido que la efectividad de las propuestas inclusivas requiere planes sostenibles institucionalmente, y no dependientes de voluntades particulares ni proyectos temporales (Moreno y Belmonte, 2022). Este modelo debe contemplar tanto los momentos clave del calendario académico como la diversidad de trayectorias, necesidades y contextos personales del estudiantado. Esto implica no solo atender necesidades individuales del estudiantado, sino también promover un cambio estructural en la concepción institucional de la diversidad, consolidando una universidad verdaderamente inclusiva.

No obstante, este estudio presenta algunas limitaciones. En primer lugar, el análisis se ha centrado en mensajes publicados en foros informales, lo que limita la generalización de los resultados, ya que quienes participan en estos espacios podrían tener perfiles específicos (mayor preocupación, aislamiento o necesidad de expresión) no representativos del conjunto del estudiantado con discapacidad. En segundo lugar, aunque se identificaron tipologías como TDAH y TEA, no fue posible realizar un análisis comparativo amplio por tipo de discapacidad debido a la escasez de mensajes en algunas categorías. Además, a pesar del uso de una estrategia rigurosa de clasificación y validación con herramientas de inteligencia artificial y revisión experta, el análisis cualitativo de mensajes espontáneos siempre implica cierta carga interpretativa.

A partir de estos resultados, se proponen futuras líneas de investigación: ampliar la muestra a otros entornos digitales (redes sociales, grupos cerrados, plataformas institucionales), emplear metodologías mixtas (entrevistas, cuestionarios, grupos focales), explorar las percepciones del profesorado y del personal de atención, realizar estudios longitudinales que analicen la evolución de estas preocupaciones a lo largo del tiempo académico, e investigar buenas prácticas institucionales en orientación inclusiva que puedan servir de modelo a otras universidades.

6. Fuentes de financiación de la investigación

Este estudio es parte del proyecto PID2021-125405NB-I00, financiado por MCIN/AEI/10.13039/501100011033 y por la Unión Europea “NextGenerationEU”/PRTR.
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