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    Resumen: Investigaciones recientes resaltan la importancia de los servicios para fomentar la inclusión social. Sin embargo, la financiación pública continúa priorizando la atención asistencialista. Esto presenta un dilema para las organizaciones: mantener servicios segregados para obtener fondos públicos o esforzarse en desarrollar estrategias de inclusión comunitaria con recursos propios. Este estudio tiene como propósito evaluar una organización con 25 años de trayectoria prestando servicios para personas con discapacidad en la comunidad, a fin de identificar aspectos clave en su historia que permitan comprender los desafíos y obstáculos enfrentados por organizaciones que intervienen a través de la creación de estructuras de apoyo en la comunidad. Para ello, se empleó un diseño de investigación mixto, mediante el uso de técnicas de recogida como grupos focales, evaluación tipo Likert y análisis documental. Los resultados revelan barreras como inestabilidad en la financiación pública o cambios legislativos que requieren adaptaciones constantes, entre otras. En respuesta, la organización desarrolla estrategias como diversificar fuentes de financiación, planificar la gestión estratégica, desarrollar la resiliencia organizativa y fomentar la transformación continua. Estos hallazgos subrayan la necesidad de conectar políticas públicas con prácticas profesionales basadas en evidencia y abogar por cambios legislativos que respalden la inclusión de personas con discapacidad en sus comunidades.

    Palabras clave: Discapacidad intelectual; inclusión social; organizaciones; políticas públicas.

    Abstract: Recent research highlights the importance of services to foster social inclusion. However, public funding continues to prioritize welfarist care. This presents a dilemma for organizations: maintain segregated services to obtain public funds or strive to develop community inclusion strategies with their own resources. The purpose of this study is to evaluate an organization with 25 years of experience providing services for people with disabilities in the community, in order to identify key aspects of its history that allow us to understand the challenges and obstacles faced by organizations that intervene through the creation of support structures in the community. To this end, a mixed research design was employed, using collection techniques such as focus groups, likert-type evaluation and documentary analysis. The results reveal barriers, such as instability in public funding or legislative changes that require constant adaptations, among others. In response, the organization develops strategies such as diversifying funding sources, strategic management planning, developing organizational resilience and fostering continuous transformation. These findings underscore the need to connect public policy with evidence-based professional practices, and to advocate for legislative changes that support the inclusion of people with disabilities in their communities.

    Keywords: Intellectual disability; social inclusion; organizations; public policies.

1. Introducción

Los cambios paradigmáticos de las últimas décadas han transformado el concepto de discapacidad (Simarro-Vázquez, 2023) ahora entendido como un desajuste entre competencias individuales y demandas del entorno (Luckasson et al., 1992; Thompson et al., 2009; Verdugo, 1994, 1999). En el caso de la discapacidad intelectual, se enfatizan las limitaciones conductuales en la adaptación al contexto (Schalock et al., 2021) destacando la importancia de considerar tanto las capacidades individuales como el entorno. Diversos marcos, como la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (United Nations, 2006); el Modelo Socioecológico (Palacios, 2008; Schalock, 2018); la Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (World Health Organization, 2001); el Modelo de Calidad de Vida (Schalock et al., 2002), y el Paradigma de Apoyos (Schalock et al., 2010; Thompson et al., 2009, 2014) han enriquecido esta comprensión. Sin embargo, Shogren (2013) observa que el contexto ha recibido menos atención en la literatura.

Por ello, es crucial trascender el paradigma de “ajuste persona-entorno” hacia el “paradigma del contexto”, que reconoce las circunstancias que conforman el entorno de vida y funcionamiento humano (Schalock et al., 2020; Shogren et al., 2014). La American Association on Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD) define el contexto incluyendo factores personales (edad, género, etc.) y ambientales (entornos físicos, sociales y de actitud) donde las personas desarrollan sus vidas (Schalock et al., 2010).

Por otro lado, según Schalock et al. (2020), es fundamental aprovechar el poder del contexto para producir cambios a través de la interacción entre la persona y las variables contextuales. Este progreso resalta la importancia de considerar no solo las características individuales, sino también los contextos más amplios que influyen en la vivencia de la discapacidad. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados en las últimas tres décadas para fomentar la inclusión social y defender los derechos de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo, siguen enfrentándose a elevadas tasas de aislamiento social y discriminación (Amado et al., 2013; Forrester‐Jones et al., 2006; Petroutsou et al., 2018; Stancliffe et al., 2010). De hecho, según Simarro-Vázquez (2023), la Convención de las Naciones Unidas enfatiza que el entorno es clave en la vulneración de los derechos de las personas con discapacidad.

En respuesta, a nivel internacional, tanto la comunidad científica como los grupos que representan a personas con discapacidad intelectual o del desarrollo han abogado por transformar los antiguos modelos y servicios basados en la asistencia institucional, promoviendo enfoques más inclusivos y centrados en los derechos. Este cambio, respaldado por diversas fuentes (Bradley, 1994; Hickey, 2012; Morgan, 2010; Schalock et al., 2007, 2010; Schalock y Verdugo, 2003, 2013), busca establecer servicios de apoyo centrados en la calidad de vida. Esto implica la redefinición de roles profesionales y un enfoque basado en derechos e inclusión social.

Además, la investigación a nivel internacional resalta la importancia de avanzar hacia modelos de atención comunitaria de calidad para personas con discapacidad intelectual. Esto implica garantizar los apoyos necesarios para que tengan control sobre sus vidas, vivan en hogares convencionales y participen plenamente en la sociedad (FRA - European Union Agency for Fundamental Rights, 2012; Inclusion International, 2012).

Es evidente, por tanto, que, al intervenir en el ámbito de la discapacidad intelectual, es esencial considerar el contexto con el fin de mejorar la calidad de vida y el bienestar. Asimismo, se enfatiza la importancia de promover interacciones significativas y respetuosas como una estrategia para reducir la discriminación y fomentar la inclusión plena de este grupo en la sociedad. Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

Tamarit (2006) estableció hace más de 15 años las condiciones clave para la intervención con personas con discapacidad intelectual, centradas en su reconocimiento como ciudadanos con derechos y responsabilidades. Propuso un Plan Personal Multidimensional de Futuro para integrarlos en entornos como la escuela, la comunidad y el hogar, promoviendo su participación en la toma de decisiones con apoyo de su red. Destacó la autodeterminación, las relaciones interpersonales y la inclusión social como pilares fundamentales, buscando cambiar entornos y actitudes para favorecer su desarrollo integral y medir su efectividad a través de la calidad de vida.

Incluso de manera más reciente, el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, en sus Directrices sobre la desinstitucionalización (Naciones Unidas, 2022), examina de forma detallada diversos aspectos relacionados con los servicios en la comunidad. En particular, aborda los apoyos comunitarios, en los puntos 21 a 28; los servicios comunitarios, en el punto 64, y la vida independiente en la comunidad, discutida en los puntos 99 a 106, entre otros.

Sin embargo, a pesar de literatura y normativa, en el ámbito de la atención a personas con discapacidad existe un desafío significativo relacionado con el desarrollo de modelos y métodos de organización del trabajo, que a menudo no pueden ajustarse completamente a los sistemas de financiación y organización establecidos (Martínez, 2015). Las organizaciones dedicadas a brindar servicios para personas con discapacidad surgen con un propósito claro de alcanzar metas específicas; sin embargo, en muchas ocasiones, la prioridad se desplaza hacia la supervivencia misma de la organización, relegando la intervención a un segundo plano, según lo indicado por González et al., (2014).

La transformación de las organizaciones hacia sistemas de estructura de apoyo para la inclusión en todos los ámbitos de la vida de las personas con discapacidad, independientemente de su tipo y grado, se presenta como imperativa. Para ello, Walker (2012) examina estrategias comunes para la transformación de organizaciones que proveen servicios a personas con discapacidad intelectual, resaltando la importancia de fomentar la creación de vínculos y respaldo comunitario, lo cual implica la integración de miembros de la comunidad en los procesos de atención y el abandono de los entornos institucionales.

En este contexto de transformación de las organizaciones, debido a la dificultad que enfrentan algunas de ellas para adaptarse a modelos más inclusivos, este estudio se centra en analizar la evolución de una organización que ha brindado servicios durante 25 años desde sus inicios en entornos comunitarios. Esta ha consolidado su desarrollo organizacional como un sistema inherente a su cultura, sin necesidad de cambios transformacionales. El objetivo es identificar los aspectos clave que han marcado su trayectoria (hitos) y evaluar cómo estos aspectos han influido en el desarrollo organizacional contribuyendo en su evolución y sostenibilidad. Los resultados de esta investigación son especialmente relevantes en el contexto español ya que, a partir de sus logros y desafíos, se busca ofrecer orientación a entidades que están atravesando procesos de transformación hacia modelos más inclusivos desarrollando su intervención en entornos comunitarios, con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.

2. Método

Este artículo presenta datos de los estudios de un proyecto de investigación más amplio sobre el Projecte Trèvol, una estructura de apoyo gestionada por la Mancomunidad de Municipios de la Vall d’Albaida (Valencia).

2.1. Objeto de estudio

El Projecte Trèvol es una organización de servicios a la discapacidad en la Comunidad Valenciana que se ha consolidado como una referencia en atención a personas con discapacidad. Ofrece sus servicios en áreas clave como infancia, vida independiente, empleo, formación, ocio, intervención familiar y apoyo personal.

Usuarios participantes en Projecte Trèvol. Desde su inicio en 1995 con solo 5 personas atendidas, el número de participantes creció significativamente, alcanzando los 187 usuarios en 2019. En particular, se observa una participación de residentes de otras mancomunidades a partir de 2003, con la atención de usuarios externos que llegó a ser de 17 personas en 2018. Este incremento de participantes externos a la mancomunidad de municipios sugiere que el proyecto cubre con su oferta un vacío en los servicios disponibles en otras comarcas próximas a la Mancomunidad de Vall d’Albaida, algunas de las cuales pertenecen a las provincias de Valencia y Alicante.

Servicios. Se observa que áreas como el ocio, laboral y formación son las más solicitadas, siendo las de menor demanda áreas como vida independiente e infancia, debido a que son mucho más específicas y enfocadas a grupos más reducidos.

Personal técnico y voluntarios. El equipo de intervención ha experimentado cambios importantes, con un aumento en el número de voluntarios entre 2008 y 2009, reflejo de la escasez de fondos públicos en ese período, mientras que el número de técnicos contratados ha mostrado una estabilidad general, con aumentos puntuales como el de 2009, debido a la creación del centro ocupacional.

Financiación. Proviene de diversas fuentes, entre las que destacan las públicas (subvenciones) y las privadas (cuotas, donaciones y aportaciones de la Asociación de Amics de Trèvol, así como ingresos generados por la Tienda Solidaria). Aunque las subvenciones son su principal fuente de ingresos, han mostrado una marcada inestabilidad a lo largo del tiempo.

Costes del servicio. Se agrupan en cuatro categorías: prestación directa de servicios, gestión estratégica, desplazamientos comunitarios y otros gastos. En intervención, las áreas de formación, empleo y vida independiente han sido las más costosas, mientras que en los gastos asociados a la gestión estratégica destaca la captación de fondos sobre el resto. Este gasto es bastante estable. Los gastos de desplazamientos a la comunidad han aumentado de manera constante.

El interés por esta organización radica en su papel innovador en la atención a personas con discapacidad, desplazando los servicios de la entidad al contexto comunitario en el que las personas con discapacidad desarrollan sus vidas. Los profesionales, mediante su intervención en la comunidad, ejercen como modelos para las personas que forman parte de los diversos contextos, facilitando un aprendizaje vicario que promueve la transformación de actitudes y entornos. Además, se utilizan los recursos comunitarios para incluir a la persona en su entorno habitual, evitando la segregación en servicios especializados y fomentando una inclusión efectiva en todos los aspectos de su vida.

La investigación se llevó a cabo mediante la aplicación del método mixto, una metodología cada vez más utilizada en las investigaciones de corte social (Creswell et al., 2004; Pereira, 2011). Predomina el método cualitativo sobre el cuantitativo y se desarrolla mediante un diseño multifásico de manera secuencial. El estudio se realizó en tres fases, la primera de ellas, de carácter cualitativo y con diseño fenomenológico, sirvió para recopilar la información sobre la historia del proyecto y las consecuencias que tuvieron. La segunda fase, de tipo cuantitativo y diseño de carácter exploratorio, sirvió para puntuar la información recopilada en la fase uno y realizar un cribado para seleccionar exclusivamente los eventos más relevantes de su historia. Por último, la tercera fase se realizó a través de análisis documental para corroborar que los eventos finalmente seleccionados como hitos relevantes sean verídicos y comprobar que acontecieron en las fechas indicadas en los grupos focales.

2.2. Participantes

Considerando las distintas fases del desarrollo antes mencionadas, a continuación, se presenta la información de los participantes divididas por fases, puesto que no participaron las mismas personas en todas ellas. La tercera, al tratarse de un análisis documental, no requiere participación.

Fase 1. Participaron los 26 técnicos que al inicio de la investigación estaban contratados por la organización evaluada. Dado que se incluyó a la totalidad de la plantilla, el grupo comprendía también a personas que habían estado trabajando desde el inicio del proyecto, asegurando así la presencia de técnicos capaces de informar sobre los eventos que ocurrieron los primeros años. Las edades de los participantes varían entre 33 y 66 años (M = 47.73, DT = 9.48). La distribución de género es muy dispar, con 8 hombres y 18 mujeres. La formación principal fue Psicología, con 8 personas, y Educación Social con 4. La mayoría (11 técnicos) llevaba trabajando entre 11 y 15 años en la organización. Cabe destacar que los participantes en esta fase fueron los mismos en ambas sesiones realizadas.

Fase 2. El equipo asesor estuvo compuesto por 9 personas con diversas experiencias y perspectivas, asegura una comprensión integral de la organización. Incluye a un usuario con discapacidad que ha recibido servicios durante 6-10 años; un participante del sector público en servicios sociales que colabora con el proyecto desde hace 16-20 años; y dos colaboradores del ámbito privado en atención a la discapacidad, ambos con 16-20 años de colaboración con Trèvol (una maestra especializada en problemas de conducta y un asesor técnico). Además, participaron tres progenitores: uno de ellos, miembro de la junta directiva con 16-20 años en la organización, que ofrece una perspectiva no solo familiar sino también organizativa, mientras que los otros dos han estado involucrados durante 11-15 años y 6-10 años, respectivamente. Finalmente, el equipo incluyó a dos técnicos de la organización: uno con formación en Educación Social y experiencia en el área de calidad, con 16-20 años de trabajo en la organización, y otro con formación en Psicología y 21-25 años de vinculación con Trèvol ya que lleva trabajando en la organización desde su creación.

2.3. Procedimientos

Se organizó una reunión inicial para explicar a la organización el interés en investigar sobre Projecte Trèvol y se obtuvo la autorización de la persona responsable de la gerencia y orientación técnica de Trèvol. En reuniones posteriores, se diseñó la investigación, se establecieron las fechas para el trabajo de campo y se desarrolló la recogida de datos según el calendario previsto. Además, se prepararon y entregaron a cada participante los documentos necesarios para la autorización de la grabación y los consentimientos informados antes de sus intervenciones.

En la primera fase, la recogida de datos se realizó mediante grupos focales en Ontinyent, Valencia, en dos sesiones: una el 9 de marzo de 2015 y otra el 30 de noviembre de 2018. Participaron los mismos 26 técnicos en ambas sesiones. El objetivo de la investigación fue presentado por la gerencia, que explicó el propósito del estudio a los participantes. Las sesiones, de aproximadamente dos horas, siguieron un guion estructurado diseñado para explorar los eventos clave de la historia de la organización, utilizando preguntas abiertas que fomentaran una reflexión profunda. Algunas de las preguntas fueron: ¿Qué programas o servicios implementados marcaron un cambio significativo? ¿Cuál fue su impacto en los usuarios y en el funcionamiento interno? ¿Qué eventos relacionados con la obtención o pérdida de recursos afectaron la estabilidad organizativa? ¿Qué colaboraciones o eventos contribuyeron al aumento del reconocimiento o fortalecimiento de relaciones externas? ¿Qué decisiones estratégicas o cambios estructurales fueron determinantes en la evolución de la organización?

Los eventos fueron transcritos y analizados según las directrices de Miles y Huberman (1994). El equipo de investigación codificó los eventos mencionados por los participantes, asignándolos a un año específico (de 1995 a 2018) y agrupándolos en categorías definidas, junto con las principales consecuencias que generaron en la organización:

Ampliación/Conversión de programas. Aspectos relacionados con los programas de intervención, incluyendo la expansión de servicios, la introducción de nuevos programas y la adaptación a nuevas necesidades.

Financiación. Recoge eventos relacionados con las fuentes de ingreso, incluyendo captación de fondos, sostenibilidad económica y variaciones en la financiación a lo largo del tiempo, así como otros aspectos relacionados con los costes del proyecto.

Gestión. Se centra en los procesos administrativos y operativos, como la estructura organizativa, la toma de decisiones y la coordinación interna, así como otros mecanismos de gestión.

Difusión/Alianzas. Revisa las estrategias para promover la visibilidad del proyecto y establecer colaboraciones, incluyendo comunicación, creación de redes de apoyo y alianzas estratégicas.

En la segunda fase, el equipo asesor (diferente de los participantes en los grupos focales) recibió un documento en el que se mostraban todos los eventos agrupados por año, categoría y con una breve descripción de las consecuencias que supuso para la organización. Se solicitó que evaluaran cada uno de ellos en una escala tipo Likert de 1 a 5, donde 1 significa irrelevante y 5 muy relevante. Esta evaluación fue cumplimentada entre diciembre de 2018 y enero de 2019. Para el análisis, se extrajeron la puntuación media y la desviación típica. Con estos datos, se marcó como único criterio de inclusión que los eventos obtuvieran medias iguales o superiores a 4. El resultado de este proceso configura el conjunto de hitos históricos de la organización, que el equipo de investigación definió como eventos clave o puntos de inflexión que, debido a su impacto y repercusiones, han marcado avances importantes en su desarrollo, funcionamiento o capacidad para enfrentar desafíos. Estos hitos representan momentos críticos que influyen en la evolución de sus prácticas, conceptos y estrategias organizativas.

Posteriormente, se consideró oportuno pedir a la dirección que analice los hitos descartados por no superar el criterio de inclusión (M ≥ 4) y solicitando que rescate (si lo considera apropiado) hasta un máximo de 2 hitos por categoría.

Tras esto se realizó la fase 3, de revisión documental, que se llevó a cabo entre el 2 de febrero de 2019 y el 17 de mayo de 2019; se comprobó si los hitos seleccionados en la segunda fase se podían documentar con noticias de prensa, actas de la organización, etc.

3. Resultados

Se recopilaron 147 eventos marcados como importantes en los 25 años de existencia de la organización según los participantes del grupo focal; estos se categorizaron por el equipo investigador de la siguiente forma: 52 correspondientes a gestión, 24 a financiación, 49 a difusión y alianzas y 22 a ampliación o conversión de programas. Tras analizar las puntuaciones del equipo asesor en los eventos, se seleccionaron 87 como los hitos fundamentales que cumplieron el criterio de inclusión (M ≥ 4), mientras que los otros 60 eventos fueron descartados. Posteriormente, se llevó a cabo una ronda de recuperación con la dirección, permitiéndoles recuperar hasta dos eventos por categoría, en la que se recuperaron 4 de los 60 eventos descartados. En consecuencia, el número final de hitos fundamentales seleccionados es de 91, distribuidos de la siguiente manera: la categoría de ampliación y conversión de programas cuenta con 16 hitos seleccionados, lo que representa el 18 % del total de hitos seleccionados (Tabla 1). En esta categoría se observan algunos hitos relevantes que consolidan la estructura de suport de Projecte Trèvol como un modelo integral para favorecer la inclusión para personas con discapacidad. Entre los hitos más relevantes, destaca la contratación de las primeras personas con discapacidad en 1995 (M = 4.67; DT = 0.50), que marcó el inicio del modelo de empleo con apoyo. En 1996, el programa de Ocio Inclusivo con Apoyo extendió esta metodología más allá del ámbito laboral (M = 4.56; DT = 0.53). En la década del 2000, se impulsaron iniciativas clave como el programa de Vida Independiente con Apoyo (2000, M = 4.33; DT = 1.00) y la vivienda tutelada (2002, M = 4.44; DT = 0.53), fundamentales para la autonomía personal. En 2018, se alcanzó el máximo logro con la puesta en marcha del Centro de Atención Temprana Trèvol (M = 5.00; DT = 0.00), aunque previamente ya se habían identificado otros logros relacionados con la infancia. Dentro de las últimas ampliaciones de programas se encuentra también la microrresidencia en 2018 (M = 4.88; DT = 0.35).


Tabla 1. Hitos de ampliación y conversión de programas




	Año

	Hitos de ampliación y conversión de programas

	M

	DT






	1995

	Primeras empresas contratan personas con discapacidad

	4.67

	0.50




	1996

	Ampliación financiación con Programa de Garantía Social

	4.00

	0.93




	1996

	Creación programa de Ocio: el modelo de empleo con apoyo se hace extensivo al ocio y se pone en marcha el programa de Ocio Inclusivo con Apoyo

	4.56

	0.53




	1998

	Incorporación de usuarios a la Escuela de Adultos de Ontinyent

	4.22

	0.83




	2000

	Programa Sexualidad

	4.22

	0.67




	2000

	Arranca el programa de Vida Independiente con Apoyo

	4.33

	1.00




	2000

	Un colegio abre las puertas para dar apoyo educativo en escuela ordinaria con carácter experimental para introducir formación funcional desde la infancia, con vistas al acceso a la vida adulta y al empleo y hábitos de conducta adecuados

	4.56

	0.53




	2002

	Se pone en marcha la vivienda tutelada

	4.44

	0.53




	2003

	Creación Programa 1.ª Infancia. Incorporación primer niño

	4.67

	0.50




	2007

	Inclusión de personas con discapacidad en las escuelas para adultos de sus respectivos pueblos en la comarca

	4.00

	0.71




	2007/2008

	Expedientes de Regulación de Empleo

	4.11

	0.93




	2007

	Programa de Envejecimiento. Incorporación de 1.ª usuaria

	4.22

	0.67




	2009/2012

	Cambios Área de Formación

	4.00

	0.71




	2018

	Reactivación del Grupo de ocio de Adolescentes

	4.25

	0.71




	2018

	Puesta en marcha de la microrresidencia

	4.88

	0.35




	2018

	Puesta en marcha del Centro de Atención Temprana Trèvol

	5.00

	0.00








En la categoría de financiación, se seleccionaron 18 hitos, que constituyen el 20 % del total de hitos seleccionados (Tabla 2). Esto refleja uno de los desafíos comunes que enfrentan las organizaciones: la falta de financiación estable y sólida para desarrollar programas sin dificultades y la necesidad de combinar financiación pública y privada.


Tabla 2. Hitos de financiación




	Año

	Hitos de financiación

	M

	DT






	1996

	Se regula el empleo con apoyo en la Comunidad Valenciana

	4.44

	0.73




	1999

	Ayudas de fondo social europeo

	3.78

	0.97




	2001

	Conselleria Bienestar Social deniega ayuda intervención familia

	4.33

	0.71




	2002

	Eliminación Orden empleo con apoyo por parte de la Conselleria

	4.00

	1.12




	2002

	Subvención vivienda tutelada. Caixa Ontinyent equipa vivienda

	4.33

	0.50




	2003

	Implicación Secretaría autonómica Empleo y director territorial

	4.33

	0.50




	2004

	Desaparece regulación de empleo con apoyo en Comunidad Valenciana y el término empleo con apoyo de normativa vigente

	3.89

	1.05




	2004/2007

	Está la voluntad de la Dirección Territorial de Empleo y la Secretaría autonómica de Empleo de sacar Trèvol adelante

	4.22

	0.83




	2006

	Creación de la Fundación Trèvol

	4.33

	0.87




	2008

	Implicación ayuntamientos: se establece sistema de cuotas fijo

	4.33

	1.00




	2009

	Se crea el Centro Ocupacional: centro abierto para formación y desarrollo de programa de empleo con apoyo e implicación de consellera delegada de la Mancomunidad en esa legislatura

	4.78

	0.44




	2011

	Inicia 1.er Taller de Empleo para formar profesionales bajo paradigma de Apoyos en modelo de inclusión y calidad de vida

	4.00

	1.12




	2015

	Se inician líneas de financiación para recaudar fondos privados

	4.13

	0.99




	2015

	Subvención de Bankia Red Solidaria

	4.25

	0.71




	2016

	Ampliación plazas del Centro Ocupacional de 40 a 50

	4.88

	0.35




	2017

	Subvención de Caixa Bank para el Área de Infancia

	4.13

	0.83




	2017

	Subvención de Diputación para la adquisición de una furgoneta

	4.63

	0.52




	2018

	Se inicia Servicio de ayuda a domicilio de Fundación Trèvol

	4.38

	0.74








Uno de los hitos importantes es la regulación del empleo con apoyo en la Comunidad Valenciana (M = 4,44; DT = 0.73) que supone la entrada de financiación pública (aunque entre 2002 y 2004 aparecen otros eventos que no adquirieron el peso suficiente como para ser considerados hitos, mencionan la desaparición de la regulación del empleo con apoyo en la Comunidad Valenciana e incluso el término “empleo con apoyo” desaparece de la normativa vigente).

Por otro lado, destaca la creación del Centro Ocupacional en 2009 (M = 4.78; DT = 0.44), con el apoyo de la consellera de la Mancomunidad, lo que aseguró su establecimiento. En 2016, se amplió el número de plazas del Centro Ocupacional de 40 a 50 (M = 4.88; DT = 0.35), consolidando aún más esta infraestructura y favoreciendo la entrada de recursos económicos para el proyecto, pero sin perder la filosofía de trabajo del proyecto, centrada en la creación de estructuras de apoyo basadas en la comunidad.

En la categoría de difusión y alianzas, se seleccionaron 21 hitos, representando el 23 % del total (Tabla 3). Este porcentaje resalta un enfoque significativo en la colaboración y la visibilidad para fortalecer las actividades organizacionales. Las alianzas y la difusión han sido fundamentales para expandir el impacto del Projecte Trèvol. La colaboración con la Dirección Territorial de Empleo y la Secretaría Autonómica de Empleo culminó en torno al 2006 con la organización del VIII Simposio Internacional de Empleo con Apoyo un año después (M = 4.67; DT = 0.50), con el respaldo también de la Universidad de Valencia, que marcó un hito para posicionar al proyecto en la escena internacional. Esta colaboración consolidó la presencia de Trèvol en el ámbito del empleo con apoyo y amplió su influencia en el sector social.


Tabla 3. Hitos de difusión y alianzas




	Año

	Hitos de difusión y alianzas

	M

	DT






	1995

	La Mancomunidad se asocia a AESE

	4.00

	0.71




	1999

	Inicio de la colaboración con COEVAL

	4.11

	0.78




	1999

	Estrategia de comunicación: participar en jornadas externas

	4.22

	0.67




	2001

	Consolidación de las alianzas con ATEVAL - COEVAL

	4.33

	0.71




	2002

	Se inicia la colaboración con INICO

	4.33

	1.32




	2005

	Candidatura para organizar VIII Simposio empleo con apoyo, apoyados por Servicio Público de Empleo y Formación de la Comunitat Valenciana

	4.33

	0.71




	2006/2010

	Convenio con INICO

	4.00

	1.22




	2006

	Colaboración con Universidad de Valencia, calificando el simposio como créditos de libre elección

	4.11

	0.78




	2006

	Colaboración con Dirección Territorial de Empleo y Secretaría Autonómica de Empleo culminando en la organización del VIII Simposio Internacional empleo con apoyo

	4.56

	0.53




	2007

	Organización del VIII simposio internacional empleo con apoyo

	4.67

	0.50




	2007

	INICO publica libro Congreso en su colección ACTAS

	4.11

	1.36




	2009

	INICO publica en colección de Herramientas sobre Trèvol

	4.33

	1.32




	2013

	Puesta en marcha de una página web divulgativa

	4.22

	0.67




	2014

	Premio: 9 de octubre. Ajuntament Ontinyent

	4.00

	0.71




	2016

	Entrevista dirección Trèvol - revista INICO (20 aniversario)

	4.13

	0.35




	2017

	Creación de la Comisión de Búsqueda de Empleo

	4.50

	0.53




	2017

	1.as Jornadas de Responsabilidad Social

	4.63

	0.52




	2018

	Premio Solidarios ONCE

	4.38

	0.74




	2018

	Campañas Solidarias Lurbel y La Cuina “Platos Solidarios”

	4.38

	0.74








En 2018, la obtención del Premio Solidarios ONCE (M = 4.38; DT = 0.74) fue un reconocimiento público clave al modelo inclusivo del proyecto y sus contribuciones al ámbito de la discapacidad. Además, la colaboración con INICO, que comenzó en 2002, desempeñó un papel central en la difusión del modelo de intervención del Projecte Trèvol, con la publicación del libro sobre el simposio en 2007 y la publicación en colección de herramientas del INICO en 2009 (M = 4.33; DT = 1.32).

Finalmente, la categoría de gestión agrupa 36 hitos seleccionados, lo que equivale al 39 % del total de hitos seleccionados (Tabla 4). Esto subraya la importancia de desarrollar estrategias de afrontamiento, gestionar eficientemente los recursos y coordinar esfuerzos en difusión y alianzas para garantizar el desarrollo y la sostenibilidad de los servicios ofrecidos. En el ámbito de gestión, varios hitos clave han sido fundamentales para el desarrollo y la sostenibilidad del Projecte Trèvol. En 1997, la constitución de la Asociación Trèvol de usuarios y familiares (M = 5.00; DT = 0.00) representó un punto culminante en la estructuración y la participación comunitaria, consolidando la base del proyecto.


Tabla 4. Hitos de gestión




	Año

	Hitos de gestión

	M

	DT






	1995

	La Mancomunidad inicia el proyecto promovido por dos familias con implicación personal de algunos políticos

	4.78

	0.67




	1995

	Visita Proyecto Aura

	3.89

	0.93




	1997

	Se constituye la asociación Trèvol de usuarios y familiares

	5.00

	0.00




	1998

	Primer plan estratégico

	4.44

	0.73




	1998

	Cambio dirección. Se introduce la gestión estratégica

	4.67

	0.71




	1998

	Admisión de personas con discapacidad de cualquier edad

	4.78

	0.67




	1999

	Segundo plan estratégico (1999-2003)

	4.11

	1.36




	1999

	Se introduce el transporte para todos los desplazamientos de las personas con discapacidad

	4.44

	0.73




	1999

	Se amplía personal y se introduce la gestión por competencias

	4.67

	0.71




	1999

	Conclusión: para que las personas consoliden sus puestos de trabajo deben recibir apoyo en otros ámbitos de la vida

	4.78

	0.44




	1999

	Aulas cedidas por Generalitat en centro de formación e inserción profesional, donde se ofrece formación ocupacional y continua del Servicio Valenciano de Empleo para personas con discapacidad de Trèvol, para promover su integración

	4.22

	1.09




	2000

	Se adopta la idea de organización como estructura de apoyo

	4.56

	0.73




	2001

	Colaboración Caixa Ontinyent por mediación de empresarios

	4.00

	0.71




	2001-2007

	Cambio de conseller de Empleo en Generalitat y del director general de Empleo. Se termina con la labor de los años previos. Inicio de pérdidas progresivas, en normativa y posibilidades de desarrollo de empleo con apoyo en Conselleria de Empleo

	4.11

	0.93




	2002

	Eliminación orden Empleo con apoyo por la Conselleria

	4.33

	0.87




	2003

	Plantean a Secretaría Autonómica empleo: inviabilidad Centro Especial de Empleo y necesidad Empleo Con Apoyo

	4.00

	0.71




	2003

	Se produce la 1.ª crisis institucional en la asociación Trèvol

	4.44

	0.73




	2003

	Ayudas para planes integrales de “empleo con apoyo” en Comunidad Valenciana se extiende a otras discapacidades

	4.56

	0.73




	2003

	Apertura Trèvol a más discapacidades además de la intelectual

	4.56

	0.73




	2004

	Contratación de usuarios en ayuntamientos de la comarca

	4.33

	0.71




	2005

	Aceptación de usuarios en centros Servicio Público de Empleo y Formación de la Comunitat Valenciana.

	4.33

	0.71




	2006

	Se produce la 2.ª crisis institucional dentro del Trèvol

	4.11

	0.78




	2007

	Cuarto plan estratégico desde 2007 hasta 2011

	4.33

	0.87




	2007

	Sistema relación colegiado entre técnicos y asociación

	3.89

	0.93




	2007

	Relación de puestos de trabajo

	4.00

	0.87




	2009/2010

	Publicación reglamento régimen interno y del precio público por la prestación del servicio “Projecte Trèvol”

	4.44

	0.88




	2010

	Creación equipo de investigación

	4.00

	0.87




	2011

	Se constituye el área de voluntariado

	4.38

	1.19




	2011

	Quinto plan estratégico

	4.44

	0.88




	2013

	Incorporación a FEAPS, Comunidad Valenciana

	4.33

	0.71




	2013

	Se crea asociación de amigos para apoyar e impulsar programas. Permite incorporar la sociedad (macrosistema)

	4.56

	0.73




	2016

	Ampliación plazas del Centro Ocupacional de 40 a 50

	4.88

	0.35




	2017

	Fundación Trèvol dos técnicos para Área Infancia

	4.13

	0.83




	2017

	Cambio en el modelo de formación

	4.25

	0.89




	2017

	Premio Responsabilidad Social: contratos discapacidad

	4.25

	0.46








En 1998, un cambio de dirección introdujo la gestión estratégica, orientada a la eficiencia y resultados (M = 4.67; DT = 0.71), un paso crucial para mejorar la administración interna. Ese mismo año, se adoptó la admisión de personas con discapacidad de cualquier edad (M = 4.78; DT = 0.67), ampliando el acceso a los servicios del proyecto.

En 2003, el Projecte Trèvol se abrió a personas con discapacidad más allá de la intelectual (M = 4.56; DT = 0.73), lo que marcó un importante avance en la inclusión. Por último, en 2016, la ampliación del Centro Ocupacional de 40 a 50 plazas (M = 4.88; DT = 0.35) reflejó una clara adaptación al aumento de demanda y fortaleció la infraestructura del proyecto.

4. Discusiones

En el contexto de esta investigación, se identifican varios desafíos políticos y financieros en el macrosistema que dificultan la integración de las organizaciones con los sistemas de financiación establecidos, particularmente aquellas que desarrollan intervenciones a través del desplazamiento de sus servicios hacia la comunidad. Las políticas públicas influyen de manera significativa en los sistemas, tanto a nivel individual (microsistema) como a nivel organizativo (mesosistema), y en el propio macrosistema. Estos efectos evidencian que las decisiones políticas pueden incidir en las estrategias de las organizaciones, afectando sus recursos y capacidades para responder a las necesidades de las personas con discapacidad (Shogren et al., 2014).

Un aspecto crítico en este proceso es la desconexión entre los marcos legislativos y los modelos de intervención basados en la comunidad. A pesar de la relevancia del contexto comunitario en diversas normativas, sigue prevaleciendo un enfoque segregador en la regulación de los servicios para personas con discapacidad. Este enfoque limita la capacidad de las organizaciones para adoptar modelos comunitarios que favorezcan la integración social y la autonomía de las personas con discapacidad. Las políticas actuales, al mantenerse ancladas a modelos tradicionales de intervención, no proporcionan el respaldo necesario para fomentar un cambio hacia enfoques más inclusivos (Simarro-Vázquez, 2023).

La necesidad de una actualización legislativa que respalde los servicios comunitarios es evidente, y también lo es la necesidad de adaptar los sistemas de financiación. Una financiación más flexible, basada en presupuestos personalizados, permitiría a las organizaciones adaptarse mejor a las realidades de las personas a las que sirven, brindando más oportunidades para una verdadera inclusión. Esto, además, destaca la importancia de garantizar que los derechos reconocidos en las convenciones internacionales sean respaldados por políticas que ofrezcan las condiciones necesarias para su ejercicio efectivo, más allá de su simple reconocimiento (Morgan, 2010; Tamarit, 2015; Verdugo et al., 2012).

En este sentido, resulta fundamental establecer una conexión más estrecha entre las políticas públicas y las prácticas profesionales basadas en evidencia. Las intervenciones en el ámbito de la discapacidad deben estar orientadas hacia modelos inclusivos y empoderadores que favorezcan la participación activa de las personas en su comunidad, evitando la perpetuación de prácticas discriminatorias. Es esencial que las políticas públicas cuenten con una base sólida en valores y circunstancias contextuales, ya que, de lo contrario, las prácticas organizativas pueden carecer de coherencia y lógica, resultando en un desarrollo desorganizado que no logre cumplir con sus objetivos (Madsen et al., 2022; Shogren et al., 2014).

Asimismo, la investigación subraya la importancia de contar con una financiación estable y diversificada, lo que se convierte en un requisito para el desarrollo sostenible de programas y servicios. La dependencia excesiva de subvenciones públicas puede poner a las organizaciones en una situación de vulnerabilidad, especialmente en contextos de cambios legislativos y económicos. Por lo tanto, se destaca la necesidad de una gestión estratégica que no solo busque fuentes de ingresos variadas, sino también que promueva la creación de alianzas con otros actores relevantes del entorno, permitiendo que las organizaciones cuenten con recursos adicionales, conocimiento especializado y mayor capacidad de adaptación (Puyaltó y Pallisera, 2020).

La sostenibilidad de las organizaciones en el sector de la discapacidad debe ser un objetivo central, lo cual implica una planificación estratégica que contemple la continuidad de las operaciones más allá de los desafíos inmediatos. La capacidad de adaptarse a los cambios y de mantener una base financiera sólida es esencial para asegurar la viabilidad a largo plazo de estas iniciativas.

Por último, la investigación recalca que el traslado de las organizaciones hacia un enfoque comunitario no debe considerarse simplemente como un cambio de escenario, sino como un proceso complejo que requiere una adecuada gestión organizativa.

Este proceso requiere una reestructuración interna de las estrategias organizativas, basadas en prácticas respaldadas por evidencia empírica proveniente de fuentes creíbles, utilizando métodos válidos y confiables, sustentadas en una base teórica claramente definida (Schalock et al., 2011). Además, debe seguir un enfoque colaborativo con las políticas públicas para garantizar su efectividad y sostenibilidad a largo plazo.

En este sentido, si la financiación pública se limita exclusivamente a modelos de atención tecnificada, sin priorizar enfoques que favorezcan la integración comunitaria, las organizaciones se verán forzadas a centrar sus esfuerzos en asegurar su supervivencia financiera, alejándose de sus objetivos principales de inclusión y participación activa en la comunidad. Este dilema ilustra cómo la falta de enfoque integral y flexible en políticas y financiación puede dificultar la capacidad de las organizaciones para cumplir con su misión de mejorar la calidad de vida y la inclusión social en discapacidad (Shogren et al., 2014).

5. Conclusiones

Esta organización ha experimentado un notable crecimiento, comenzando su trayectoria con más de dos décadas dedicadas a la inclusión y al apoyo a personas con discapacidad. A lo largo de su desarrollo, ha adoptado el concepto de organización como estructura de apoyo, expandiendo progresivamente sus programas, los cuales abarcan distintas etapas de la vida de la persona y diversos contextos, tales como la infancia, la familia, el ocio y la formación, respondiendo así a las necesidades cambiantes.

No obstante, la implementación de estos apoyos en entornos comunitarios ha llevado a la organización a enfrentarse a modificaciones legislativas que han alterado o eliminado las normativas que respaldaban su modelo de trabajo. Esto ha resultado en la constante búsqueda de nuevas fuentes de financiación y en la necesidad de superar desafíos económicos, así como de gestionar conflictos institucionales y cambios internos. En este contexto, se ha hecho indispensable la creación de un sistema de financiación mixto que combine recursos públicos y privados. Además, la incorporación de la sociedad civil y la formación del área de voluntariado han sido aspectos clave en su evolución.

En cuanto a la difusión y la consolidación de alianzas, la organización ha logrado importantes hitos, como la formación de colaboraciones estratégicas con organizaciones del tercer sector, universidades y otras entidades, así como alianzas en áreas de intervención con asociaciones y confederaciones empresariales.

En términos generales, la organización ha mantenido una constante orientación hacia la mejora y la expansión de sus programas y servicios, a pesar de los desafíos financieros que enfrenta. Si bien la dependencia de subvenciones públicas conlleva ciertos riesgos, la transformación continua del proyecto refleja una notable resiliencia. Gracias a estrategias innovadoras y al involucramiento de la sociedad civil, la organización sigue teniendo un impacto positivo en la comunidad.

Limitaciones. Se encontró como principal limitación la selección de participantes en la primera fase del estudio, debido a que únicamente se tuvo en cuenta la opinión de los técnicos a la hora de registrar todos los eventos históricos que habían sucedido en el transcurso de estos 25 años de existencia del proyecto. Podría haber sido positivo considerar también perfiles de personas con discapacidad o familiares de estos, así como miembros de la comunidad. Sin embargo, esto se solucionó en la segunda fase, incorporando en el equipo asesor diferentes perfiles para que la valoración de los hechos históricos reuniera a personas de todos los perfiles de participantes en la organización.

Líneas de futuro. Sería pertinente identificar un proyecto similar a esta organización, preferiblemente ubicado en una zona rural y capital de una comarca, con una trayectoria similar y servicios afines como vivienda, trabajo, formación y ocio, pero sin un enfoque centrado en el desplazamiento de las organizaciones al contexto. Esto permitiría una comparación exhaustiva para evaluar costes, estructuras, modelos de atención y resultados, con el propósito de confirmar o refutar la idea de la rentabilidad de los servicios basados en la comunidad. Este enfoque comparativo brindaría una comprensión más amplia sobre los servicios comunitarios para personas con discapacidad.
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