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La Universidad del siglo XXI se ha
visto sometida a lo largo de las ultimas
décadas a un proceso de radical transfor-
macion, consecuencia de la implementa-
cion del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), asi como del desarrollo
de nuevos modos de entender la reali-
dad. En este contexto surge la necesidad
de innovacion en la actividad docente
en el ambito de la educacion superior,
entendida como elemento generador
de un cambio fundamentado, viable,
sostenible y practico en la Universidad.

Todo ello, sienta las bases para la
adopcion de una nueva mirada acerca
de los procesos de ensenanza — aprendi-
zaje, que aboga por la necesidad de dar
un salto cualitativo desde los modelos
basados en la transmision de contenidos
hacia nuevos modelos que pongan el
foco en el acceso, comprension, trans-
formacién y aportacion de un conoci-
miento que no es estdtico, sino que se
encuentra en un proceso de constante
evolucion. Y, dentro de este paradigma,
se sitia la metodologia de Aprendizaje
— Servicio, como un modelo capaz de
aunar teorfa y practica en un proyecto
bien articulado de comunidad de apren-
dizaje con concienciacién civica; que
pone el foco en el fortalecimiento de
los aprendizajes, la participacion social
y el desarrollo humano como elementos
promotores de los procesos de cambio
social. Sin embargo, en la produccion
cientifica sobre Aprendizaje — Servicio,
se han encontrado escasos estudios y
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reflexiones acerca de una de las fases
clave en cualquier disefio metodologico:
la evaluacion.

De esta forma, profesorado univer-
sitario experto en Aprendizaje — Servicio
de doce universidades espafiolas y del
Centro Latinoamericano de Aprendizaje
y Servicio Solidario de Argentina; ha revi-
sado y expuesto los criterios basicos de
los procesos de evaluacion de los apren-
dizajes, proyectos, programas y acciones
educativas a lo largo de los once capi-
tulos que componen la presente obra.

En el primer capitulo, ¢Es posible
evaluar los resultados y proyectos de
ApS? Las evidencias como clave de éxito,
se abordan los elementos esenciales
que deben estar presentes en cualquier
proceso de evaluacion vy, especifica-
mente, en los disenos de Aprendizaje —
Servicio. Asi mismo, se destaca el disefio
de la evaluacion como referente clave
para todas las personas participantes en
este tipo de proyectos.

En el segundo capitulo, Coémo
abordar la evaluacion en los proyectos de
ApS, se realiza una aproximacion acerca
de los elementos clave en cualquier
proceso de evaluacion, y, en concreto,
en relacion con los recursos facilitadores
de la evaluacion del Aprendizaje — Servi-
cio capaces de responder a las cinco
preguntas clave: ;para qué se evalaa?,
¢qué se evalua?, ;,quién evalia?, ;cuando
se evalia? y jcomo se evalia? Todo ello,
incidiendo en la capacidad reflexiva de
las personas participantes como piedra
angular del proceso de evaluacion de
los proyectos de Aprendizaje — Servicio.

El tercer capitulo, El impacto
del Aprendizaje — Servicio desde la
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perspectiva de la innovacion educativa,
aborda la inclusion del Aprendizaje —
Servicio como estrategia promotora de
una innovacion capaz de traspasar los
muros del dmbito estrictamente acadé-
mico. De esta forma, el analisis del
impacto debe centrarse en la capacidad
de transformacion del entorno, supe-
rando asi los modelos de evaluacion del
aprendizaje basados en el rendimiento y
las calificaciones obtenidas por el alum-
nado.

El cuarto capitulo, La evaluacion ex
—ante de un programa, proyecto o accion
de ApS, desarrolla la idea de que el éxito
de cualquier programa de intervencion
estd determinado por la pertinencia y
suficiencia de su disefno y planificacion,
la fidelidad de su implementacion vy,
especialmente, la sistematicidad y rigor
cientifico de la fase de evaluacion. En
este sentido, se revela especialmente
importante la adopcion de los estandares
de calidad en evaluacion de programas
en las fases de diseio y planificacion (ex
—ante), asi como su posterior evaluacion
a través de investigaciones evaluadoras
rigurosas y profundas.

El quinto capitulo, Criterios e indica-
dores de calidad para evaluar proyectos
de ApS, valida un modelo de institucio-
nalizacién del Aprendizaje — Servicio
en la universidad espafiola apoyado en
los resultados de la investigacion. Todo
ello, poniendo el foco en la formacion
docente, asi como en la implementacion
de una cultura de evaluacion entre profe-
sorado, alumnado y partners. Asi mismo,
se avala la capacidad de los programas
desarrollados bajo la mirada del presente
modelo para desarrollar las competencias
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sociales y civicas del alumnado, mejorar
su rendimiento académico vy, especial-
mente, para que la Universidad desarrolle
su mision vinculada a la innovacion, el
emprendimiento y la responsabilidad
social.

El sexto capitulo, La evaluacion
participativa y autogestionada en el
Aprendizaje Servicio, se centra en el
papel de las instituciones comunitarias
en la evaluacién de competencias del
alumnado en proyectos de Aprendi-
zaje — Servicio. Ademads, se propone un
modelo de evaluacion participativa y
autogestionado, basado en las relaciones
horizontales, asi como en los procesos de
dialogo y colaboracion, que promueve el
desarrollo de aprendizajes y capacidades.

En el séptimo capitulo, La evalua-
cion por competencias en los proyectos
de Aps, se presenta el estado de la cues-
tion de la evaluacion del aprendizaje
de competencias curriculares en los
proyectos de Aprendizaje — Servicio,
identificando criterios e instrumentos
fiables capaces de avalar una evaluacion
de calidad.

El octavo capitulo, La promocion
de la competencia ética y el compromiso
civico y su evaluacion en los proyectos de
ApS, parte de la idea de que el paradigma
educativo actual sostiene la centralidad
del aprendizaje del alumnado, asi como
el desarrollo de competencias, entre ellas
las competencias éticas y civicas. Y, de
esta forma, se sefiala la importancia de
la reflexion acerca de la promocion de
los aprendizajes éticos y civicos en la
educacion superior desde una metodo-
logia que se ajuste a la realidad de las
instituciones universitarias.
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El capitulo nueve, Evaluar para
mejorar: el uso de riibricas, aborda el
sentido y la potencialidad del uso de
las rabricas como instrumento de auto-
evaluaciéon en los proyectos de Apren-
dizaje — Servicio. En este sentido, se
destaca el valor didactico y practico de la
rubrica, que va mas alla de su uso como
instrumento de evaluacion de los proyec-
tos construidos a través del modelo de
Aprendizaje — Servicio.

En el capitulo diez, Los diarios de
campo en la evaluacion del ApS, se
expone el uso de los diarios de campo
como herramienta de evaluacion a partir
de dos experiencias concretas de Apren-
dizaje — Servicio. De esta forma, resulta
especialmente relevante el conocimiento
aportado acerca de la funcion dial6gica
del diario de campo, que permite trans-
cender la funcion meramente académica
de la evaluacion, implicando al profe-
sorado en procesos de transformacion
social a través de su actividad docente.
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Finalmente, en el onceavo capitulo,
La evaluacion en los procesos de insti-
tucionalizacion del ApS, se aborda la
relevancia del proceso de evaluacion
en los proyectos de Aprendizaje — Servi-
cio como elemento transversal de las
diferentes fases y dimensiones de estos
proyectos. En este sentido, el capitulo
pone el foco en la necesidad de interna-
cionalizacion de este tipo de proyectos,
asi como en sus caracteristicas esenciales.

La presente obra ofrece un amplio
abanico de propuestas, reflexiones y
experiencias que permiten al lector cons-
truir un conocimiento de gran riqueza
para el desarrollo de proyectos de Apren-
dizaje — Servicios en el ambito univer-
sitario. Todo ello, con el fin dltimo de
sentar las bases para la construccion una
Universidad capaz de afrontar las nuevas
necesidades y retos que plantean las
sociedades del siglo XXI.

Maria Naranjo Crespo
Universidad Complutense de Madrid
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