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RESUMEN: El asalto a Carolina Piparo a la salida de un banco en la provincia de Buenos
Aires, Argentina, estremeci6 a la opinién ptiblica por tratarse de una victima embarazada que, a
rafz de un disparo recibido en el ataque, debié someterse a una cesdrea después de la cual su hijo
sobrevivié s6lo una semana. Este trabajo analiza el tipo de tratamiento que recibi6 el llamado «caso
Piparo» a través de un analisis de contenido exploratorio e inductivo de la cobertura que los diarios
Clarin y La Nacién dieron al tema. El objetivo es elaborar un libro de cédigos que pueda ser
validado en estudios de casos similares mediante el anlisis de contenido de la prensa grafica. Se
busca aplicar la teorfa del framing para, desde la deteccién de los encuadres noticiosos empleados,
discutir si éstos son compatibles con el concepto de panico moral planteado por Stanley Cohen.

Palabras clave: framing, panico moral, inseguridad, medios de comunicacién, Argentina.

ABSTRACT: Carolina Piparo was shot a few minutes after withdrawing cash from a bank
branch. This case outraged the public opinion because she was eight months pregnant at the
moment of the assault. She had to undergo a caesarean section and her baby only survived one
week. Through an exploratory and inductive research we will analyze how the Argentine news-
papers presented the case. We aim at elaborating a content analysis code book that can be validated
in future similar researches on the subject. We apply the Framing theory in order to detect the
frames used in the news coverage and to observe if they are compatible with the idea of «moral
panic» proposed by Stanley Cohen.

Key words: Framing, moral panic, lack of safety, mass media, Argentina.
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1. INTRODUCCION'

El 29 de julio de 2010, Carolina Piparo, embarazada de ocho meses, fue atacada
junto a su madre a la salida de un banco en la ciudad de La Plata, Buenos Alires,
Argentina. Una banda de asaltantes las sigui6 hasta su domicilio, donde las sorpren-
dié. Carolina Piparo entregd el dinero de inmediato, pese a lo cual recibié un dispa-
ro de uno de los ladrones. Esa severa lesion obligé a una cesirea de urgencia. La mujer
estuvo 42 dias internada. Isidro, su bebé, no resistié y murié una semana después. El
caso conmociond a la opinién publica y la gente siguié este tema de cerca en todos
los medios de comunicacion.

Luego de este ataque, y en sélo dos meses, las autoridades provinciales y naciona-
les impulsaron modificaciones en los sistemas de seguridad bancarios. Exactamente dos
meses después, el 29 de septiembre, el Congreso Nacional sancion6 una ley por la cual
los bancos debieron reforzar sus sistemas de seguridad de manera extrema. Entre el
robo a Carolina Piparo y la sancién de la norma, los medios llevaron una cobertura dia-
ria de la evolucién de la victima y dieron un extenso espacio a asaltos similares.

El objetivo de este trabajo es distinguir los rasgos sobresalientes de la cobertura
mediatica que recibi6 este caso en la prensa gréfica argentina, mediante un anlisis de
contenido exploratorio (Pifiuel Raigada 2002). Aplicando la teoria del framing desde
un abordaje inductivo (Igartua 2006; Igartua y Muniz 2004; Semetko y Valkenburg 2000)
sera posible elaborar una serie de encuadres noticiosos que den cuenta del tipo de tra-
tamiento que los diarios de mayor circulacion de la Argentina, Clarin y La Nacion, hicie-
ron de lo que hemos dado en llamar «inseguridad bancaria». Se discute si los encuadres
noticiosos detectados son compatibles con las caracteristicas que Stanley Cohen (2009)
atribuye al concepto de «panico moral».

II. MARCO TEORICO
IL.1. Framing

Shanto Iyengar y Donald R. Kinder buscaron responder de qué modo los medios
afectan las perspectivas politicas de los pablicos. El papel y la fuerza que éstos cobran
en la politica han sido debatidos durante afios, pero los autores llegaron a la conclu-
sién de que los medios influyen en la percepcién ptblica no tanto por el hecho de men-
cionar asuntos delicados, sino por la forma en la que se los presenta (Iyengar y Kinder
1987).

La busqueda por alcanzar una conceptualizacion de este término depende, en par-
te, de la instancia de comunicacién que se procura indagar. Algunos autores entienden
que el framing o los frames se dan en una Gnica etapa, mientras que otros consideran

1. Las autoras agradecen los comentarios y las sugerencias de dos evaluadores anénimos de
América Latina Hoy, Revista de Ciencias Sociales, a una primera versién de este articulo.
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que atraviesan todo el proceso comunicacional, en tanto pueden ser localizados en el
comunicador, el texto, el receptor y la cultura (Entman 1993).

En cuanto a los objetivos de esta teoria, Amadeo sostiene que el framing apa-
rece como una transferencia de significados que atraviesa las distintas etapas de la
comunicacion:

De este modo explica el vinculo entre el mensaje y su interpretacion. La teotia del Franzing
estudia el proceso de transmision de significados, signos, simbolos y valores de la socie-
dad a los medios y viceversa (Amadeo 2008: 185).

Teniendo esta definicion de framzing como supuesto tedrico basico, y acordando con
Cohen y Wolfsfeld en que los frames son principios de la organizacion de la informa-
cién que se encuentran en el emisor, en los individuos receptores del discurso media-
tico y en las practicas sociales y culturales (Cohen y Wolfsfeld 1993), en este trabajo se
analizan los encuadres noticiosos, o news frames, que los medios dieron al tratamien-
to de la inseguridad bancaria en general y del caso Piparo en particular.

Entre las definiciones de frames que hacen foco en el proceso de elaboracién de
las noticias se encuentra la de Entman, para quien encuadrar es:

[...] seleccionar algunos aspectos de una realidad que se percibe y darles mas relevancia
en un texto comunicativo, de manera que se promueva una definicién del problema deter-
minado, una interpretacién causal, una evaluaciéon moral y/o una recomendacién de tra-
tamiento para el asunto descripto (Entman 1993: 52).

Este autor afirma que los encuadres noticiosos ofrecen perspectivas sobre el asun-
to tratado para interpretar la informacién. En otras palabras, encuadrar es definir pro-
blemas: diagnosticar sus causas o las fuerzas que lo crean, hacer juicios morales al evaluar
el agente que lo causa, medir con qué costos y beneficios y sugerir soluciones, ofreciendo
y justificando un tratamiento y prediciendo sus resultados.

Los frames son herramientas fundamentales para transmitir informaciones: aumen-
tan las perspectivas, revelan entendimientos particulares sobre los eventos y terminan
transformando la forma de pensar del piblico sobre un asunto. Proveyendo, repitien-
do y reforzando palabras o imagenes que se refieren a ciertas ideas pero no a otras, los
frames funcionan para dar més relevancia a ciertas ideas en los textos, menos a otras y
volver completamente invisibles otras (Entman 1991: 7).

También Stephen Reese aporté una de las definiciones mas completas de framze.
«Son principios organizadores socialmente compartidos y persistentes en el tiempo, que
trabajan simbélicamente para estructurar el mundo social de modo significativo» (Reese
2001: 11).

Los medios transforman las dimensiones de los acontecimientos en productos informa-
tivos que pasan por una serie de filtros hasta llegar a las audiencias [...]. Representan los
acontecimientos pasandolos por el filtro del periodista, por sus rutinas profesionales y
por la organizacién para la que trabajan (Sidaba 2008: 69).
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Es por ello que es importante traer aqui la idea de noticia como producto de
creacion subjetiva, ya que permite enfatizar el rasgo constructivista de esta teoria,
plasmado en todas sus instancias de andlisis: el proceso de elaboracién del discurso
informativo, las huellas dejadas en el texto y los efectos generados en las audiencias
(Aruguete 2011a).

En cuanto a los rastros que los news frames dejan en los textos, Entman sugiere
identificarlos a partir de «la presencia o ausencia de ciertas palabras clave, una serie de
frases, imagenes estereotipadas, fuentes de informacién y oraciones que proveen gru-
pos de hechos o juicios reforzados tematicamente» (Entman 1993: 52). Al presentar las
noticias, los medios dejan traslucir un interés mas dramatico que factico (Bennett y
Edelman 1985). En el mismo sentido, Protess ez al. (1991) observan que los habitos
narrativos con los que el periodismo presenta a los personajes de una historia se estruc-
turan en términos de buenos y malos, ganadores y perdedores, justos e injustos, pro-
blemas legales y soluciones institucionales.

Este rasgo de las coberturas es definido por Bennett como «personalizacién de las
noticias» (Bennett 1983). Esto es, crear historias alrededor de los actores de los hechos,
mis que de los eventos en si. Tal enfoque de las noticias puede ser interesante, asume
el autor, pero oscurece las caracteristicas méas importantes de los acontecimientos. El
efecto que este comportamiento tiene sobre la audiencia es que distorsiona su visién
del poder, de las cuestiones y de sus consecuencias.

A partir de este tipo de tratamiento noticioso, Amadeo entiende que el analisis de
los protagonistas de la informacién se vincula con la atribucién de responsabilidades
que pueda generar en el lector (Amadeo 1999). Si bien Iyengar no se refiere al encua-
dre de las noticias en términos de «personalizacién», desde otros dispositivos narra-
tivos reconoce que las atribuciones de responsabilidad pueden ser individuales o
institucionales/sociales. «Segin cuénta relevancia le dé a los individuos o a las insti-
tuciones en la cobertura, el personaje quedard mas o menos implicado y su prestigio
se verd mas o menos dafiado» (Iyengar 1991: 263).

Otro elemento que permite analizar el caso Piparo es cémo se presentaron sus eta-
pas en la cobertura noticiosa. Para ello se ha debido definir qué hechos marcaron pun-
tos de inflexién en la historia, por qué llamaron la atencién y si fueron realmente hitos
destacados o construcciones de los medios de comunicacion.

Segtin Brosius y Eps, los medios no sélo forman parte del proceso de atribucién
de sentido social, sino que tienen mayor peso que la sociedad en este terreno (Brosius
y Eps 1995). Estos autores hablan de «eventos clave» (key events) al referirse a los acon-
tecimientos sociales que necesitan de una mayor atencién por parte de los medios. Los
key events, prototipos de cobertura que poseen esquemas informativos establecidos,
funcionan como estereotipos, provocando que los hechos similares tengan mas pro-
babilidad de ser seleccionados que otros (Sadaba 2008). Esto nos muestra que los acon-
tecimientos pueden ser redefinidos (Amadeo 2008).

Los eventos clave enfrentan a los periodistas y al ptblico con una situacién des-
conocida, dificil de evaluar y clasificar. Son los periodistas quienes se hacen mas sen-
sibles al tema y buscan mds informacién en agencias informativas y en fuentes escritas,
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discuten con colegas, leen articulos de otros medios y buscan mds activamente otra
informacién, investigan. Al final de esta etapa de orientacién, los criterios nuevos o
cambiados son usados para clasificar los eventos clave y los que le siguen (Brosius y
Eps 1995).

Los frames dejan de ser un mero sistema de seleccion de temas noticiables. Con los
avances de la investigacién en comunicacion, éstos se convierten en patrones persis-
tentes de las mentes de quienes administran, dominan y manejan los simbolos sociales
(Gitlin 1980: 7). Esto resalta la importancia de comprender cémo funciona el framing
en el proceso de elaboracién de la noticia.

I1.2. Pdnico moral

El sentimiento de inseguridad, sostiene Gabriel Kessler (Aruguete e Isaia 2011), es
la sensacién de indefension que los individuos pueden tener ante una amenaza aleato-
ria. En otras palabras, el hecho de creer que cualquiera puede ser victima de un deli-
to sin poder preverlo ni evitarlo genera un gran malestar y una fuerte sensacién de
impotencia. Sin embargo, ese sentimiento de inseguridad mantiene una autonomia rela-
tiva respecto del delito efectivo (Kessler 2009). El hecho de que exista el delito no siem-
pre genera ese sentimiento, al tiempo que sentirse inseguro no necesariamente se
corresponde con las estadisticas de delito. Prueba de ello es que en 2004 en la Argentina,
el nivel de delitos cometidos alcanzé el 22%, mientras que la sensacion de inseguridad
llegé al 68,4%. La diferencia entre ambas dimensiones se mantuvo hasta 2007, ubi-
candose en 27,3% y 77,4%, respectivamente (Moreno y Sigal 2009).

El «panico moral», por otra parte, ya no supone una sensacion de inseguridad indi-
vidual sino colectiva. Es una construccion social que avala acciones correctivas en defen-
sa de la comunidad. A comienzos de la década de 1970, Stanley Cohen acun6 el término
y lo explicé de la siguiente manera:

De vez en cuando, las sociedades parecen estar sujetas a periodos de panico moral. Ello
supone que una condicién, episodio, persona o grupo de personas emergen y son defi-
nidos como una amenaza para los valores e intereses sociales. Su naturaleza es presen-
tada por los medios de comunicacién de una forma estilizada y estereotipada, y las
«barricadas morales» son tripuladas por editores mediiticos, obispos, politicos o inclu-
so expertos sociales, todos ellos acreditados por la comunidad para pronunciar sus diag-
nésticos, soluciones y formas de afrontar el problema. A menudo, tiempo después, la
condicién desaparece, se sumerge o se deteriora. A veces, el objeto del panico es nove-
doso. Otras veces, en cambio, se trata de algo que ha existido un tiempo antes, pero que
irrumpe en el centro de atencién en un momento dado. En algunas ocasiones el pani-
co sobrevuela y se olvida —excepto en el folklore y la memoria colectiva— pero en otras
tiene repercusiones mds graves, es de larga duracién y podria producir cambios en el
nivel politico, juridico y social, o incluso, en la forma en que la sociedad se concibe (cita-
do en Hunt 1997: 630-631).
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Por ello, es oportuno mencionar los elementos que, segin Cohen, constituyen el
panico moral:

1. preocupacién —més que miedo— acerca de la amenaza potencial o imaginada;

2. hostilidad hacia los actores —«demonios populares»— que encarnan el problema

y hacia los organismos publicos, que son los dltimos responsables;

. consenso, es decir, un acuerdo generalizado —no necesariamente total- de que
la amenaza existe, es seria y «se deberia hacer algo» al respecto. La mayoria de
las élites y los grupos de influencia, especialmente los medios, deben compartir
este consenso;

. desproporcion, esto es, una exageracién del nimero o la magnitud de los casos,
en términos del dafio causado, la ofensa moral y el riesgo potencial, si se igno-
ra. Consecuentemente, la preocupacién pablica no es directamente proporcio-
nal al dafio objetivo; y

5. volatilidad, lo que significa que el panico entra en erupcion y se disipa de repen-

te y sin previo aviso (Cohen 2009 [1972]).

En este punto, se puede distinguir el concepto de «sentimiento de inseguridad» de
las ideas de «victimizacién» y de «panico moral». Soto Navarro explica que el miedo
al delito se puede definir como la percepcién que tiene cada ciudadano de sus propias
probabilidades de ser victima de un delito. El miedo al delito no se relaciona con las
posibilidades reales de ser victima, esto es, no responde a causas objetivas y externas,
por ende, la carga emotiva suele prevalecer (Soto Navarro 2005).

En este tipo de cobertura, la prensa otorga escaso protagonismo a expertos en temas
politico-criminales y més atencién a grupos de presién, sindicatos policiales y funcio-
narios de prisiones, cuyas quejas y demandas pueden canalizar la solucién del proble-
ma de la delincuencia en la direccién que mas favorece a sus intereses profesionales
(Soto Navarro 2005). Segun Killias, la preocupacion por el delito repercute de modo
directo en las actitudes punitivas, de modo que, a mayor preocupacién, mayores exi-
gencias de amplitud e intensidad de intervencién penal se puede encontrar en los medios
(Soto Navarro 2005: 81).

Ahora bien, para Cohen se deben cumplir tres condiciones para que un caso de
pénico moral sea exitoso: se necesita que haya un enemigo adecuado, esto es, con poco
poder, escasa presencia en los medios, que sea facilmente denunciable y que no cuen-
te con legitimidad. Ademas, la victima debe ser la correcta: alguien con quien uno pue-
da identificarse. Finalmente, se requiere generar un consenso acerca de que no se trata
de un problema aislado sino de una problemitica que compete a toda la sociedad, ya
que puede pasar en cualquier lado (Cohen 2009 [1972]: 11).

Seglin este autor, en la década de 1960, el panico moral y la amplificacién de la
desviacién estaban simbiéticamente unidos —por una relacién causal- a las afirmacio-
nes de los medios, a quienes se los consideraba la fuente primaria del conocimiento
publico acerca de tales problemas sociales. En este marco, la funcién de los medios
se manifestaba en su capacidad de establecer la agenda, seleccionando aquellos even-
tos socialmente problematicos que eran considerados de interés periodistico y deci-
diendo cudles de tales acontecimientos serian candidatos para generar panico moral.

w

N
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Esto supone que la exposicion medidtica ayuda al mismo desenlace moral, en tanto el
crimen es retratado como una amenaza penetrante, no sélo para las victimas vulnera-
bles sino para la gente comin en su vida cotidiana (Cohen 2009 [1972]).

En esta misma linea, Hall y sus colegas entienden que es apropiado hablar de los
principios de un panico moral cuando los medios enfatizan el «repentino y dramético»
incremento del crimen —en el ndmero de personas o de eventos implicados—y la «nove-
dad», més alla de lo que una evaluacién sobria y realista podria sostener (Hall ez a/.
1978: 16). Este mecanismo, definido por Ferniandez Pedemonte como «estrategia de
tenaza», supone la seleccién de hechos violentos «fuertes» en funcién de su negativi-
dad y novedad y su representacién mediatica como fenémeno anormal y facilmente con-
denable (Fernandez Pedemonte 2005).

En relacién con el temor publico, diversos investigadores® plantean que no es la
victimizacién directa sino la indirecta la que puede ocasionar mayores efectos en este
sentido. Escuchar a gente conocida o a amigos que han sido victimas de un delito pue-
de generar mayor miedo al crimen que la propia experiencia. Y los medios de comu-
nicacién, sostiene Kessler (2005), son sin dudas la principal fuente de victimizacién
indirecta.

En 1994, Goode y Ben-Yehuda establecieron distintos tipos de panico moral: el
ligado a «grupos de interés», el tramado por una coalicién de «emprendedores mora-
les» y el que surge «desde abajo» (citados en Hunt 1997: 629). Esta tipologia contri-
buye a desenfocar el papel de los medios como promotores Gnicos y omnipotentes de
panico moral. Es que los periodistas:

Responden a ciertos criterios sociales y profesionales por medio de los cuales recogen y
elaboran informacién que serd plasmada en un texto que, a su vez, sera leido, visto u oido,
por receptores, que, posteriormente, reconoceran en este texto una noticia, interpreta-
ran su contenido y actuaran siguiendo pautas interiorizadas (Amadeo 2008: 198).

III. METODO

A fin de analizar cuanto énfasis pusieron los medios en la necesidad de implemen-
tar politicas publicas sobre esta cuestion y cémo describieron el desempefio de los acto-
res politicos en este sentido, se inicié un analisis de contenido exploratorio para conocer
qué encuadres noticiosos utilizaron al abordar lo que dimos en llamar «inseguridad ban-
caria» y, en particular, el caso Piparo. Pifiuel Raigada (2002: 8) afirma que el anilisis
de contenido exploratorio es «una aproximacion al disefio definitivo de una investiga-
cién», mediante la cual se elaboran, registran y tratan datos sobre documentos’.

2. Ver, por ejemplo, S. Box, Ch. HALE y G. ANDREWS (1988); W. SLOGAN y M. MAXFIELD (1981),
citados en G. KESSLER (2005: 20).

3. Para una exhaustiva descripcion de las técnicas de anilisis de contenido, cfr. J. J. IGARTUA,
(2006); K. KRIPPENDORFF (2003); J. J. SANCHEZ ARANDA (2005); J. L. PINUEL RAIGADA (2002).
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Asimismo, se observé si el tema se centr6 en la evolucién del caso o en sus acto-
res, si los medios privilegiaron algtin eje temitico, si hicieron una cobertura mas emo-
cional que técnica o viceversa y a qué tipo de fuentes recurrieron. ¢Contextualizaron
y tematizaron su cobertura o la redujeron a eventos dramaticos y fragmentados?, ¢pro-
pusieron soluciones a este problema de la inseguridad bancaria? Se buscé observar, por
Gltimo, si el tratamiento noticioso en cuestién habia tenido rasgos propios de lo que
Stanley Cohen llama «panico moral» (Cohen 2009 [1972]).

Para alcanzar el objetivo de este estudio, se propone elaborar un libro de c6digos
cuyo disefio se discute en este trabajo, buscando que esta matriz de analisis pueda ser
validada en estudios posteriores que traten casos de inseguridad bancaria. Este pretest
permitird establecer las variables y categorias y la prueba de los indicadores de medi-
da que den cuenta de la forma en que fue encuadrado mediaticamente el caso Piparo
(Pifiuel Raigada 2002), con el propésito de cuantificarlas en un andlisis ulterior’.

Es posible analizar los encuadres noticiosos desde un acercamiento deductivo o
inductivo. En este trabajo se opta por aplicar un abordaje inductivo’ los textos son
estudiados desde una perspectiva abierta, con preconcepciones vagamente definidas,
ya que las variables surgen en la instancia del analisis (Igartua 2006; Semetko y Val-
kenburg 2000). Para la creacién de las variables que conformaran el libro de cédigos
se parte de la nocion de framing planteada por Entman (1993). Estos conceptos seran
operacionalizados siguiendo la técnica para la elaboracion de frames propuesta por
Miller y Riechert (1994 y 2001), quienes observan que las palabras y expresiones cla-
ve constituyen un primer paso para la identificacion de los encuadres noticiosos sobre
un tema determinado. De alli surgira la matriz de analisis que se desarrolla en el pré-
ximo apartado.

II1.1. Objetivos y preguntas de investigacion

El objetivo de este trabajo es realizar un anlisis exploratorio de la cobertura del
caso Piparo con el propésito de detectar los encuadres noticiosos empleados en el tra-
tamiento que los medios dieron a este tema y discutir si éstos guardan relacién con los
rasgos de lo que Cohen (2009 [1972]) define como «panico moral». Se procura que
este indice de frames sea validado en estudios posteriores en los que se indague c6mo
la prensa grafica encuadra casos semejantes a lo que hemos denominado «inseguridad
bancaria».

4. Segtin J. L. PINUEL RAIGADA (2002: 8), estos andlisis se dirigen «a resolver los problemas
relativos a la elaboracion de las categorfas mas pertinentes que han de configurar un protocolo de
andlisis y su eventual articulacién [...], de modo que resulten productivas de cara a la explotacién
de los datos».

5. Diversos autores diferencian entre abordajes deductivos e inductivos para la medicién de
los encuadres noticiosos (J. J. IGARTUA 2006; M. MILLER y P. B. RIECHERT 2001; H. SEMETKO y P.
VALKENBURG 2000).
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Los objetivos especificos son cuatro:

1. Describir la relevancia que los medios dieron a este asunto en términos de fre-
cuencia de publicacién y de jerarquia noticiosa.

2. Establecer el comportamiento temporal de dicha relevancia informativa.

3. Indagar los encuadres noticiosos que surgen de la cobertura de la inseguridad
bancaria y, en especial, del caso Piparo.

4. Discutir si los news frames creados a partir de este analisis guardan relacién
con la nocién de «panico moral».
De tales objetivos se desprenden una serie de hipétesis y preguntas de inves-
tigacion:
H.1: la cobertura medidtica del caso Piparo dio lugar a encuadres que ampli-
ficaron la presencia de ese hecho en los medios generando presién en los acto-
res politicos para que se tomara alguna accién al respecto.
H.2: las etapas del caso fueron marcadas por hitos dentro de su cobertura.
Algunos de estos hitos presentaron mayor interés para los medios, que le otor-
gan una cobertura mas extendida.
P.1: ¢cudles fueron los encuadres noticiosos que surgieron de la cobertura de
la inseguridad bancaria, y, en especial, del caso Piparo?
P.2: los news frames creados, ¢guardan relacién con el concepto de «panico
moral»?

I1.2. Unidad de andlisis

Una vez dentro del disefio de la investigacién propiamente dicho, se tomaron como
unidades de anlisis todos los articulos que cubrian el caso Piparo en particular o cual-
quier delito relacionado con bancos dentro del lapso de dos meses entre el asalto y
la sancion de la ley. Se incluyeron notas de todos los géneros y se revisaron todas las
secciones de ambos diarios, con excepcion de los suplementos especiales.

I1.3. Unidad de contexto

Clarin es el principal diario argentino, naci6é en 1945 y es el de mayor circulacién
en el mundo de habla hispana (Albornoz 2006). Desde mediados de los afios ochenta
y con mayor intensidad durante la década de 1990, ha tenido un significativo crecimiento
empresarial, a nivel horizontal, vertical y conglomeral (Becerra y Mastrini 2009). Su gran
nivel de tirada ha sido determinante en su capacidad de fijar la agenda de temas en el
publico y en otros medios.

Creado en 1870, La Nacion es uno de los diarios mas antiguos del pais. Su linea
editorial pone de manifiesto una preocupacién por mantener «los principios del libe-
ralismo bien entendido, polifacético» (Ulanovsky 1997). En este sentido, si bien este
matutino se caracterizé por la polifonia ideolégica, nunca abandoné su filosofia libe-
ral y tradicionalista.
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I11.4. Universo de andlisis y muestra

El universo de anilisis estd formado por las notas publicadas por los periédicos
Clarin y La Nacién, entre el 29 de julio de 2010, fecha del ataque a Carolina Piparo, y
el 30 de septiembre de ese mismo afio, cuando el Senado Nacional sancion6 la Ley de
seguridad bancaria. En total, se recabaron 445 articulos que cubren todo lo referido al
caso Piparo y a lo que hemos denominado «inseguridad bancaria». Entendemos por
inseguridad bancaria todo hecho delictivo derivado de las operaciones que los clientes
hacen fisicamente en la sucursal de la institucién: salideras, asaltos, secuestros, agre-
siones o amenazas, y cuyas victimas han sido elegidas en el banco por los agresores.

Al universo de articulos recabados se lo cuantific6 para poder establecer la rele-
vancia noticiosa que tuvo este caso a lo largo del periodo analizado. Posteriormente,
se delimité una muestra conformada por el 10% de las unidades (45 notas), sobre las
que se realiz una inmersién cualitativa para la elaboracion del libro de cédigos (Igartua
2006; Miller y Riechert 1994, 2001).

IV. ANALISIS DE LOS PERIODICOS

En esta instancia se exponen las bases sobre las que se sustenta la investigacion y
se desarrolla la matriz que ha surgido de nuestra aproximacién exploratoria al corpus.
En ulteriores investigaciones se contrastaran los resultados obtenidos de un analisis
cuantitativo deductivo del universo completo, con encuestas de opinién realizadas al
momento de la cobertura por consultoras de opinién publica y con entrevistas en pro-
fundidad a los redactores y editores de los periédicos en cuestion. Tales hallazgos per-
mitirdn comprender el proceso de framing en el marco de la cobertura de un caso de
«inseguridad bancaria» en la Argentina.

El libro de cédigos elaborado para el andlisis de contenido est estructurado en
una serie de etapas del «caso Piparo» y en los encuadres noticiosos de la cobertura.

IV.1. Relevancia de la informacion

Cuando hablamos de la nocién de «relevancia» desde la teorfa del framing se recu-
rri6 a diversos estudios que coinciden en entender que un modo de encuadrar es atri-
buir relevancia a un tema, es decir, dar prioridad a unos elementos sobre otros y hacerlos
mis faciles de recordar (Amadeo 1999). Para dar una relevancia determinada a las noti-
cias, los periodistas se valen de frames en el texto. Lo hacen, principalmente, por medio
de la repeticion del tema y de la ubicacion en la cual presentan la noticia® (ver Tabla 1).

6. «La “relevancia” implica visibilidad y recuerdo de la informacién. Para lograr esto los medios
cuentan con la ubicacién de la noticia —arriba a la derecha, en pagina impar—, mayor tamafio, la dis-
posicién de la informacién con respecto a otras o una mayor frecuencia de cobertura del tema» (AMADEO

2008: 195).
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TABLA 1
RELEVANCIA DE LA INFORMACION SOBRE INSEGURIDAD BANCARIA
29 DE JULIO - 30 DE SEPTIEMBRE DE 2010

RELEVANCIA DE LA INFORMACION

Importancia Porcentaje
Aparece en tapa 29,2 (N=130)
Pégina impar 52,6 (N=234)
Con imagen 40,7 (N=182)
Gran tamafio™ 13,9 (N=62)

* Se considera que la nota tiene un «gran tamafio» cuando abarca mas de 2/4 de la
pagina de un diario.
Fuente: Elaborado por el autor.

Una lectura de estos indicadores en forma desagregada muestra que el caso Piparo
alcanzé una importancia noticiosa significativa, dado que casi un tercio de las unida-
des fue mencionada en tapa, mas de la mitad apareci6 en pagina impar, cuatro de cada
diez estuvieron acompanadas con alguna imagen (fotos, dibujos, infografias o grafi-
cos) y arriba del 10% ocup6 mds de la mitad de la pagina. Ahora bien, los datos acu-
mulados del analisis de contenido permiten sélo descripciones globales del tipo de
cobertura, pero no dan razén del porqué de la misma. Para ello se requieren pautas
de comparacién (Amadeo 1999: 226). En este caso, el eje de comparacion se apoya en
la evolucién que el discurso pudo haber sufrido en el transcurso temporal del caso,
para lo cual éste fue dividido en etapas.

Dos fueron los objetivos que llevaron a la decision de dividir el periodo de anali-
sis en etapas. Se buscd, por un lado, explorar qué criterios son utilizados para conver-
tir un evento en un acontecimiento noticiable y, por otro, analizar cémo evoluciona el
comportamiento de los encuadres a lo largo del caso. Los hechos a los que los medios
dieron més importancia marcarén el inicio de cada etapa.

En el caso Piparo, las etapas fueron marcadas por seis hitos relevantes en la histo-
ria: 1) el ataque en si; 2) la muerte de Isidro; 3) la denuncia sobre los vinculos con la
policia por parte de uno de los delincuentes; 4) la media sancion por la Camara de
Diputados al proyecto conocido como «ley de salideras bancarias», por el cual los ban-
cos debian mejorar sensiblemente los factores de seguridad para las personas que estin
efectuando transacciones en los bancos; 5) la ratificacién por parte del Poder Ejecutivo
de medidas a favor de la bancarizacién; 6) la confirmacién de la sancién de la Ley de
Salideras Bancarias.

Estos hechos marcan etapas dentro del caso, que recibieron coberturas particula-
res por parte de los medios. Una comparacién de éstas permite distinguir el grado de
relevancia que los medios atribuyeron a la cobertura (ver Grifico 1).
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GRAFICO 1
RELEVANCIA DE LA INFORMACION SOBRE EL CASO P{PARO SEGUN ETAPAS DEL CASO. 29
DE JULIO - 30 DE SEPTIEMBRE DE 2010
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Fuente: Elaborado por el autor.

El gréfico evidencia que la etapa del caso que recibié mayor cobertura fue la muer-
te de Isidro, seguida por la media sancién a las salideras bancarias por parte de la Camara
de Diputados. En posteriores trabajos, donde se cuantifique el indice de encuadres noti-
ciosos del caso Piparo creado en esta instancia, se pondré en relacién la relevancia de
las etapas con los encuadres predominantes en las noticias, con el objeto de conocer si
existe alguna regularidad empirica entre los tipos de eventos clave (key event) que cobran
mayor importancia y la forma de encuadrar este tipo de acontecimientos.

IV.2. Encuadres noticiosos

Luego de analizada la relevancia informativa del caso Piparo, buscamos sus encua-
dres noticiosos y desarrollamos diez variables desde las cuales analizar las noticias con
las que los medios presentaron el caso. Estas daran lugar a siete posibles franzes. Partimos
de la definicién de encuadres noticiosos de Igartua (2006: 157), como «constructos o
variables latentes, no observables ni medibles directamente, sino que emergen a partir
de una serie de indicadores manifiestos». La primera variable observa c6mo se presenta
a los protagonistas de la informacién, entendiendo que ello puede generar en el lector
una atribucién de responsabilidades. ¢A quién se da mas importancia, a la victima, al
victimario o a las instituciones ptblicas? La cobertura, ¢se centra en el proceso o en
los actores? Con estas preguntas como guia, la variable «protagonistas» quedé con-
formada de la siguiente manera:
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1. Protagonista de la nota

Poder Judicial o funcionario

Poder Ejecutivo Nacional o funcionario

Poder Ejecutivo Provincial o funcionario

Congreso nacional o provincial o funcionario
Funcionarios de la policia

Victima Carolina Piparo

Victima Isidro

Victimario

Familiares de la victima

10. Familiares de los presuntos victimarios

11. Expertos que pertenecen a la estructura del Estado
12. Expertos que no pertenecen a la estructura del Estado
13. Otras victimas

14. Otros delincuentes

15. Otros

VO NGV A WN =

La segunda variable esté directamente relacionada con la primera y busca conocer
la mirada desde la que se describi6 el eje temitico de la informacién y cémo se diag-
nosticaron las causas del caso en cuestion.

II.  Eje temético
1. Policial
2. Judicial
3. Politico
4. Institucional
5. Social
6. Historia de vida
7. Otros

Coherente con ello, se analiza el «tono de la informacién» que primé en la nota,
variable que se conformé como sigue:

III.  Tono de la informacién
1. Puramente emocional
2. Predominantemente emocional
3. Combinado
4. Predominantemente técnico
5. Puramente técnico

6. Otros

Se entiende que esta variable estard en consonancia con el «eje tematico» domi-
nante en la cobertura. Es decir, que los articulos referidos a la salud de Carolina o la
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agonia de Isidro tendran un componente fuertemente emocional, mientras que aque-
llas notas relativas a la contienda politica tendran un perfil técnico. Esto es asi porque
estos articulos buscaran vislumbrar sobre quién recaeria la responsabilidad o quién se
arrogaria la autoria de las propuestas legales frente a la problemaitica de la inseguridad
bancaria.

La cuarta variable se pregunta si los «agentes que motivaron el problema» fueron
encuadrados en términos individuales, sociales o institucionales. Con ello se procura
indagar el grado de «personalizacion» (Bennett 1983) que se le dio a la cobertura. Asi
se operacionalizaron las causas del problema:

IV.  Causas del problema o agentes que lo motivan
1. No se hace referencia a causas
2. Encuadre individual
3. Encuadre social
4. Encuadre institucional
5. Encuadre politico/judicial
6. Otros

Ademas de definir problemas, el proceso de framing —en su instancia de elaboracién
de la noticia, en tanto que seleccién de ciertos aspectos de la realidad y ocultamiento
de otros— tiene otro componente clave: su manejo de las «fuentes de informacién». Las
fuentes predominantes en la informacién, computadas mediante el quinto indicador,
proveen informacién respecto de la perspectiva desde la cual se diagnosticé el asunto
y el tipo de soluciones que promovié el discurso mediatico. El analisis deductivo medira
si los medios utilizan fuentes oficiales o extraoficiales, expertas o legas, ya sea en
cuestiones de indole legal, médica, politica o institucional. Esta variable se aplicard a
las tres primeras fuentes citadas en los articulos. Se entiende que cada medio hizo un
manejo particular de las fuentes. La consulta a familiares de las victimas ratificarfa la
tendencia a la personalizacién de la cobertura del caso. Asimismo, entre las voces
institucionales se harfa hincapié en temas referidos a la investigacién policial y no tanto
a temas politicos o sociales. La variable «fuente» quedé estructurada de la siguiente
manera:

V. Fuentes
0. No se citan fuentes
1. Poder Judicial o funcionario
2. Poder Ejecutivo Nacional o funcionario
3. Poder Ejecutivo Provincial o funcionario
4. Congreso nacional o provincial o funcionario
5. Funcionarios de la policia
6. Victima (Carolina Piparo)
7. Victimario (Ladrones)
8. Familiares de la victima
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9. Familiares de los presuntos victimarios
10. Expertos que pertenecen a la estructura del Estado (peritos forenses,

no se incluyen funcionarios publicos, aunque integren estructuras del
Estado afines a temas de inseguridad)

11. Expertos que no pertenecen a la estructura del Estado (en esta cate-
gorfa quedan incluidos los abogados y médicos vinculados al caso)

12. Trascendidos

13. Otros

En esta instancia se ha propuesto vislumbrar si, frente a la problematica desple-
gada en la informacién, ademas de diagnosticar causas, los medios proponen solu-
ciones. La idea de crear las variables «causas del problema» y «soluciones» se inspird
en el concepto de Iyengar (1991), quien reconoce que las atribuciones de responsa-
bilidad pueden ser expresadas en términos individuales o disposicionales (motivacio-
nes, habilidades, entre otros) o en consideraciones estructurales (politicas de gobierno,
condiciones econémicas, entre otros), y encuentra que ello es consistente con las reac-
ciones de los receptores de tales mensajes, esto es, cémo repercute el tipo de salidas
que se proponen, tanto desde la sociedad como desde el poder politico. En este and-
lisis se espera ver una incipiente asociacion entre las notas que tuvieron como prota-
gonistas a los victimarios y un encuadre individual a la hora de apuntar a las causas
del problema.

VI. Soluciones que se proponen para enfrentar el problema

. No se habla de soluciones

2. Se propone una salida al problema de la inseguridad con politica de
mano dura

. Se propone una salida al problema de la inseguridad con politica de
contenci6n social

4. Se proponen soluciones relativas a la «seguridad bancaria»

5. No se ve salida posible

6. Otros

—

w

La siguiente variable busca medir si la informacién estadistica es adecuada y rele-
vante y, asimismo, si sirve para respaldar y legitimar la informacién o para aumentar el
nivel de temor. En este sentido, la publicacién de informacién estadistica es clave, sobre
todo si no son datos sélidos o si estan enfocados de modo poco objetivo, con la inten-
cién de forzar una tendencia que «evidencia» el crecimiento de los niveles de delitos e
inseguridad.

VII. ¢Se citan datos estadisticos?
1.NO
2. SI, indican aumento de la tasa de delito
3. S, indican aumento de la tasa de victimizacién
4. SI, indican aumento de la tasa de inseguridad
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El analisis de las noticias en términos de «dramatizacién» nos permitird definir si
la informacién est relatada en términos episédicos (instancias concretas o eventos defi-
nidos) o tematicos (es decir, enmarcados en un contexto mas abstracto, como cambios
en acciones politicas, la acumulacién de un proceso de justicia criminal, entre otros).
Se considera que la cobertura del caso pondra énfasis en aspectos dramaticos, visce-
rales, espectaculares y personalizables, como se ha corroborado en estudios anteriores
(Garcia Beaudoux y D’Adamo 2007), a través del uso de un encuadre episdico que
cree una trama asimilable a una novela policial, donde facilmente se pueda reconocer
a los buenos y los malos. Asimismo, se prevé que en aquellos casos en que se recurra
al frame tematico, con una mirada mas analitica y con referencias a aspectos més abs-
tractos, los temas colaterales a los que se asocie la noticia seran la «inseguridad», «las
actitudes de los Poderes Ejecutivos Nacional y Provincial» o a la «Justicia», mds que
a la «situacion social». Para corroborar tales presunciones, elaboramos los siguientes
indicadores:

VIII. Dramatizacion
1. Episédico
2. Tematico

IX. Temas colaterales con los que se relaciona expresamente el articulo (sélo
para quienes respondieron 2 en la variable «Dramatizacién»)
1. Inseguridad/otros delitos (se incluyen las referencias a la «inseguridad

bancaria»)

. Actitud del Poder Ejecutivo Nacional

. Actitud del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires

. Actitud de otros poderes del Estado

. Situacién de la sociedad

. Legalidad

. Otros

~ o R W

Ademis de estos dos encuadres, el tipo de contextualizacién que se hizo de los
acontecimientos permite comprender qué tipo de relato recae sobre este fenémeno:
fragmentado o histérico. La dramatizacién suele ir acompafiada de una escasa con-
textualizacién de la informacion, y se tiene la hipétesis de que este caso seguira esta
tendencia. Con el objeto de constatar tal comportamiento se analiza si las noticias se
limitan a contar un evento sin contextualizarlo o si, por el contrario, lo insertan en un
marco histérico mas amplio.

© Ediciones Universidad de Salamanca América Latina Hoy, 62, 2012 pp. 177-196



NATALIA ARUGUETE Y BELEN AMADEO
ENCUADRANDO EL DELITO: PANICO MORAL EN LOS PERIODICOS ARGENTINOS 193

X.  Contexto
1. Fragmentado: Se limita a contar un evento sin contextualizarlo
2. Histérico: Incluye al tema en un marco histérico mas amplio

Una vez definidas las variables para el analisis de contenido, las sistematizamos con
el objeto de indagar si pueden ser articuladas con el concepto de «pdnico moral» de
Cohen.

V. DISCUSION

En este apartado se expone una serie de inferencias que surge del trabajo explo-
ratorio realizado, con el objeto de vislumbrar si el caso Piparo dio lugar a una cober-
tura tendiente a generar panico moral, entendiendo este concepto en términos de Cohen
(2009 [1972]). La idea es, por lo tanto, plantear un vinculo entre los elementos que
seglin Cohen constituyen el panico moral’ y las variables que detectamos en la cober-
tura noticiosa.

En primer lugar, la preocupacién acerca de la amenaza planteada por Cohen podria
analizarse a través de las variables 11, 111 y viI del anlisis de contenido. Desde esta pers-
pectiva se busca saber si el eje temitico de la informacién es policial, judicial, politico
o institucional, cémo se definieron las causas del caso y si se utilizé un tono emocio-
nal o técnico en su cobertura. Asimismo, en esta instancia nos resulta interesante ana-
lizar si el uso de informacién estadistica es correcto y si respalda o sesga la informacién.

En segundo término, el panico moral refuerza la hostilidad hacia los presuntos res-
ponsables y hacia los organismos publicos que no cuidan a la poblacién como corres-
ponde. Las variables 1y IV pueden acompafiar esta caracteristica del panico moral. De
este modo se puede analizar cémo se presenta a los protagonistas de los casos y cual
es el grado de personalizacién que se le dio a la cobertura.

La tercera caracteristica del panico moral es el consenso acerca de que la amena-
za es seria y que la sociedad debe proveer algin tipo de solucién al respecto. La cober-
tura mediatica puede compatibilizarse con esto desde las variables V y VI propuestas
en este trabajo: la perspectiva desde la que se elaboré el diagnéstico y el tipo de solu-
ciones propuestos para el caso.

La cuarta propiedad del panico moral —la desproporcién o sobredimensionamien-
to de la cantidad o intensidad del dafio causado— puede traducirse en la variable viI,
que es la que evalta el manejo de los datos empiricos utilizados por los medios para
observar hasta qué punto el texto se cifie a datos concretos o se vale de ellos para agi-
gantar la historia.

La quinta y Gltima caracteristica del panico moral es la volatilidad, analizable a tra-
vés del séptimo encuadre, que es aquel que nos permite detectar si la informacién es
dramatizada o tematizada por los medios, y si su cobertura se hizo de manera frag-
mentada o histérica. Esto es analizable a través de las variables Vi1, 1X y X.

7. Propuestos en el epigrafe 2.2. de este trabajo.
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Sistematizadas las variables se pueden definir cudles fueron los encuadres noticio-
sos utilizados para cubrir la informacién sobre inseguridad bancaria durante el llama-
do «caso Piparo». Los frames noticiosos nos proveen de una herramienta conceptual
y operativa para analizar el tipo de cobertura que tiene —en este caso— la «inseguridad
bancaria».

Hecho el pretest, se considera que cada variable dard lugar a un frame indepen-
diente, con la excepcion de las variables 11 y 111 —que, combinadas, intentaran captar la
mirada desde la que se describe el eje tematico de la informacién, cémo se diagnosti-
can las causas y cudl es el tono que prima en la nota— y las variables V1T, IX y X, que en
conjunto permitiran analizar qué enfoque global le dan los medios a la cobertura sobre
la inseguridad bancaria.

Proveyendo, repitiendo y reforzando palabras o imagenes que se refieren a ciertas
ideas y no a otras, los frames funcionan para dar més relevancia en los textos a algunos
conceptos, menos a otros y volver completamente invisibles a otros mas (Entman 1993).

De este modo, los frames, «modelos de cognicién, interpretacién y presentacion»
(Gitlin 1980), sirven a los productores de noticias en su manejo rutinario del discurso.
Estos, a su vez, estn inmersos en una sociedad en la que participan activamente y en
la que cuentan con valores propios y distintivos. En el caso que aqui nos ocupa, y por
tratase de un tema tan delicado, entendemos que puede ser interesante crear una matriz
de encuadres para acceder a las dimensiones subyacentes del discurso noticioso (Miller
y Riechert 2001). Se considera que el «problema de la inseguridad» —issue que desde
hace ya varios afios se ha instalado como una de las principales preocupaciones de la
sociedad argentina— esta fuertemente validado por la cobertura que los medios otor-
gan a este tipo de acontecimientos. Y es precisamente en el marco de esta discusién
donde vemos que tiene asidero analizar qué grado de actualidad ha recuperado el con-
cepto de panico moral acufiado en la década de 1970.

El propésito original de este trabajo fue crear una serie de encuadres basados en
el concepto de framing de Entman (1993) para mostrar —en una posterior instancia de
cuantificacién deductiva— el modo en que los periédicos argentinos tratan los hechos
delictivos como noticias. Paralelamente se buscé establecer en qué medida los franzes
recurrentes en este tipo de cobertura se articulan con los rasgos centrales que Cohen
otorga al concepto de «panico moral». Una vez propuesta esta relacion entre el con-
cepto de panico moral y los encuadres operacionalizados en este trabajo, sélo resta rea-
lizar el trabajo empirico completo, con la esperanza de que esta matriz pueda ser validada
en trabajos posteriores referidos a inseguridad.
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