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RESUMEN

En este articulo se pretende explorar la actualidad de un concepto tan
ligado desde sus origenes a la ética como es el de caricter, si bien a través
del prisma de un socidlogo de renombre en nuestros dias, Richard Sennett.
Lo interesante de esta aproximacion es que sitda la formacién del cardc-
ter en relacion a los contextos institucionales —especialmente el ambito del
trabajo— en los que se desenvuelve la vida cotidiana de las personas, y que
en los tltimos tiempos estdn atravesando cambios profundos, poniendo a
prueba la fortaleza del caricter.

Palabras clave: Caricter; artesania; Nuevo Capitalismo; ética empresa-
rial; Escuela de Valencia

ABSTRACT

This article aims to explore the topicality of the concept of character,
which has been linked to ethics from its origin. It is approached through
the lens of the contemporary renowned sociologist Richard Sennett.
The novelty of this approach is that it defines the position of character
formation 1n relation to the institutional contexts —especially the sphere
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of work— in which the daily lives of people unfold. In recent times, these
contexts are undergoing profound changes that put the character strength
to the test.

Key words: character; craftmanship; New Capitalism; bussines ethics;
School of Valencia

1. APROXIMACION AL CONCEPTO DE CARACTER

Se trata de un concepto con una larga y fructifera historia en el pensamien-
to occidental, aunque no siempre ha ocupado la centralidad a la que podria
aspirar, pese a situar su origen etimoldgico en la misma raiz de la nace la ética,
es decir, la nocién griega de éthos. En su acepcion principal, establecida sobre
todo con Aristételes, designa el modo de ser de una persona, su caricter, que
ha de adquirir a lo largo de su vida, hasta llegar a convertirse en una segun-
da naturaleza. Frente a la nocidén de pathos, —o a nociones méds préximas a
nosotros como talante, temperamento o, incluso como se vera mds adelante,
a la de personalidad, que apuntan a una relacién de tipo fundamentalmente
emocional con la realidad, conformando lo queaun individuo le viene dado
por su propia naturaleza—; la nocidn de cardcter sefialaria lo que una persona
puede llegar a ser, tratindose de un modo de ser adquirido a través de los
actos realizados y solidificados en forma de hibitos!. De ahi su proximidad a
la ética. Pues, en la medida en que tenemos libertad para ir forjando nuestro
caricter a través de las elecciones que vamos haciendo, podemos contar con
la ética como el saber prictico que nos orienta en ese propésito fundamental
de una vida que —como serd muy importante en el desarrollo de este articulo—
se orienta por definicién al largo plazo®

Para Aristételes la formacion del cardcter depende de la ejecucion cons-
tante y regular de una serie de habitos; es decir, nos vamos haciendo a no-
sotros mismos siguiendo un modo de actuar que hemos ido estableciendo
en el tiempo. En relacién a ello, considera el autor cldsico que las virtudes
se adquieren, precisamente, ejerciéndolas, mediante la realizacion de la clase
de acciones adecuadas®. Ethos designa por tanto, para Aristételes, el modo
de ser de una persona, que se refleja espontineamente en sus acciones, que

1. ARANGUREN, J. L., “La ética y su etimologia”, Arbor, 174, 687-688 (2003)
[ed. orig. 1955], pp. 596- 597.

2. CORTINA, A, Etica de la empresa, Madrid, Trotta, 1994, pp. 18-21.

3. ARISTOTELES Etica a Nicémaco, Madrid, Centro de Estudlos Constitucio-
nales, 1989, Libro II.
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establecidas en forma de hdbitos manifiestan su forma de estar en el mundo.
Pero lo importante mds que el aspecto repetitivo, es el arraigo de la actitud
interna que guiard el comportamiento ante ciertas situaciones*. De ahf que la
constancia pueda considerarse como un aspecto fundamental para el equili-
brio del cardcter a lo largo del tiempo, sosteniéndose a través de las diversas
vicisitudes que presenta la vida.

La vinculacidn entre el cardcter y las virtudes éticas que se halla en el
pensamiento aristotélico es reivindicada por algunos autores, incluso como
se verd mds adelante en el campo de la ética de la empresa. Aunque, previa-
mente, es preciso referirse a la reivindicacion de las virtudes por parte de Ma-
cintyre, en la medida en que proporciona una actualizacién notable, aunque
polémica, de la temdtica aristotélica. Este autor defiende la importancia de la
posesion de las virtudes en relacién la bisqueda de un fin -zelos- determinado
que confiera unidad y sentido al conjunto de la vida humana, enmarcado en
la tradicién propia de una comunidad. Las virtudes, segin Macintyre, serfan
aquellas disposiciones que nos permiten mantener la firmeza e integridad en
la bisqueda de lo bueno, sobreponiéndonos a las tentaciones y riesgos que
amenazan con distraernos de nuestro camino, y profundizar asi en el autoco-
nocimiento’. Sin embargo, no parece otorgar una funcién central a la propia
nocién de cardcter. Como respuesta, otros autores si han reclamado su lugar
axial para ordenar el papel y la funcidn de las virtudes®. En cualquier caso,
la nocién de cardcter recalcarfa la integracién y coherencia de los modos de
actuar de una persona a lo largo del tiempo, de manera que pueda resultar
reconocible por los demis.

Asi, segtin la deﬁnicién ofrecida por Kupperman (1991), el cardcter de una
persona se identifica con “sus patrones habituales de pensamiento y compor-
tamiento, especialmente en lo que concierne a sus preocupac1ones y compro-
misos que afectan a la felicidad de otras personas y de si mismo, y mds par-
ticularmente en relacién a las elecciones morales™. En ese sentido, permite
contemplar la vida personal como una unidad, otorgandole una continuidad

4. CoNILL, J. y MONTOYA, Aristoteles: sabiduria y felicidad, Madrid, Cincel,
1985, pp. 130-131.

5. MACINTYRE, A., Tras la virtud, Barcelona, Critica, 2013[ed. orig. 1984], pp.
270-271.

6. HartMmaN, E. M., “The role of character in businness ethics”, Business Ethics
Quarterly, 8,3 (1998), pp. 547-559.

7. Traduccién mia. En el original: “X’s character is X’s normal pattern of
thought and action, especially with respect to concerns and commitments in matters
affecting the happiness of others or X, and most especially in relation with moral
choices”. KUPPERMAN, J., Character, Nueva York, Oxford U.P,, 1991, p. 17.

© Ediciones Universidad de Salamanca Azafea. Rev. filos. 17, 2015, pp. 119-140



ALBERT MUNOZ MIRALLES
122 EL POTENCIAL FILOSOFICO DEL CONCEPTO DE CARACTER EN SENNETT

en el tiempo, e incidiendo en la importancia de los vinculos que se establecen
con los otros. De manera similar, Paine (1991) sefiala que “cardcter” puede
referirse de modo general a las cualidades o disposiciones que una persona
exhibe de manera consistente en el tiempo, aun cuando exista un importante
margen para su modificacién. Pero también puede incidir en las cualidades
éticas, vinculadas a la idea de integridad, que reﬂe]arlan enel comportam1en—
to de la persona una fidelidad a sus principios, asi como una preocupacién
empatlca por los otros y la disposicién a mantener sus compromisos en el
tiempo®.

En el terreno sociolégico suele incidirse més en la influencia que ejerce la
estructura institucional de una sociedad en el proceso de individuacién, lo
que marcard la comprensién del concepto de caricter. En ese sentido, Meis-
enhelder (2006) recuerda como, por ejemplo, ya Durkheim consideraba que
el sentido del yo es el resultado de las fuerzas sociales y la organizacién de
la sociedad, idea que estaria también presente en Marx, aunque otorgando
un mayor peso a la capacidad de los actores para recrear la realidad social;
por otro lado, desde el campo del psicoanilisis, la nocion freudiana de su-
perego insistia en el peso de los valores culturales internalizados, reprimien-
do los impulsos originarios para dar lugar a comportamlentos socialmente
aceptables. Ya en el siglo xx, siguiendo con la exposicién de Meisenhelder,
se profundizé en las vinculaciones existentes entre el sistema y las institu-
ciones sociales, y la formacién del cardcter. Destaca en ese sentido la figura
de Fromm, quien proponfa una relectura de Freud, integrandola con los
posicionamientos marxistas, mds atentos a la influencia de la estructura de
clases. En el proceso de socializacién primaria se impondria una forma de-
terminada a los deseos e impulsos primarios, modelindolos en patrones de
conducta ajustados a las condiciones existentes en la sociedad, produciendo
como resultado el cardcter social de una persona, que determina sus pen-
samientos, actitudes y comportamientos. Las diferencias entre los grupos
sociales propiciarfa una variedad de estructuras de cardcter tipicas. Esta for-
mulacién de la idea de cardcter permite a Fromm elaborar una critica del sis-
tema capitalista, en la medida en que reprime las tendencias mds positivas del
ser humano fomentando, en cambio, un conformismo posesivo. Riesman,
por su parte, distinguia el temperamento, como base psicoldgica de la perso-
nalidad, del caricter social, que seria la parte socialmente condicionada de la
misma. Este tltimo serfa histérico y variable, tratindose de los patrones de
respuesta uniformes propios de un grupo especifico, estando formado por

8. Paing, L. S., “Ethics as Character Development”, en: FREEmAN, E. (ed.),
Business ethics: The state of the art, Nueva York, Oxford U.P., 1991, pp. 72-77.
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las “condiciones de vida”, que para este autor tendrian un tono mas cultural
que econémico’.

Cabe destacar la comprension de la nocion de cardcter propuesta por
Gerth y Mills (1984), debido a su influencia en Sennett'. Para estos auto-
res, representaria la interseccion entre la persona y la sociedad, entendiendo
que debe estudiarse la personalidad en relacién a los diferentes tipos de es-
tructuras. El concepto de cardcter social les permite describir, precisamente,
c6mo la estructura social conforma la agencia individual, proceso en el que
los roles sociales juegan un papel mediador, pues incorporan las reglas ins-
titucionales y las expectativas e identidades personales'!. El establecimiento
de habitos aporta seguridad al individuo, propiciando que los impulsos se
socialicen en actividades que son consideradas adecuadas socialmente. La
biografia personal se desarrolla, por tanto, en un contexto institucional,
consistiendo en las transformaciones que se producen en el caricter como
resultado del abandono de ciertos roles para asumir otros nuevos. Cuando
se trata de una sociedad en que la mayoria de sus roles obedecen a un prin-
cipio similar, los rasgos de caricter que se formen en un contexto podrin
operar con facilidad en otros; en cambio, cuando predominen los roles es-
pecializados en instituciones auténomas, tenderdn a ser més segregados y
especificos. Por ello, Gerth y Mills reconocen que el conflicto institucional
es propio de la vida urbana moderna, amenazando la sensacién de unidad e
identidad de las personas®

En sociologia, por tanto, es relativamente habitual entender al agente
social como un actor que representa roles especificos, comprensién que es
estilizada mediante el enfoque dramatidrgico de la interaccién social, que la

9. MEISENHELDER, Th., “From character to habitus in sociology”, The So-
cial Science Journal, 43,1 (2006) pp. 55-66. Para consultar los autores citados:
Magrx, K., Manuscritos econémico-filoséficos de 1844, Buenos Aires, Colihue, 2006;
DURKHEIM, E., La division del trabajo social, Madrld Akal, 1982 [ed. orig. 1893];
Freup, S., E/ malesmr en la cultura, Madrid, Alianza, 1999 [ed. orig. 1930]; FRoMM,
E., Psicoandlisis de la sociedad contemporinea: hacia una sociedad sana, Madrid,
EC.E, 1981[ed. orig. 1955]; y Riesman, D., The Lonely Crowd, New Haven,Yale
University Press, 1950.

10. SENNETT, R., El Respeto. Sobre la dignidad del hombre en un mundo de
designaldad, Barcelona, Anagrama, 2003, p. 62.

11. MEISENHELDER, Th., “From character to habitus in sociology”, The Social
Science Journal, 43, 1 (2006), pp. 61-62.

12.  GertH, H., y MiLws, C. W., Cardcter y estructura social. La psicologia de
las instituciones sociales, Barcelona, Paidés, 1984 [ed. orig.1953]. Especialmente, los
capitulos 5,6 y 7.
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contempla como si se tratara de una representacion teatral”®. Segtin Sennett,
se trata de un método antropolégico que permite entender mejor el compor-
tamiento en publico mediante la comparacién de las formas de expresion que
se dan en el escenario y en la calle, lo que implica considerar esa conducta
como una auto-dramatizacion —self-dramatazing— en la que el actor trata
de expresar sus emociones de manera que resulten creibles para el publi-

1 Destaca especialmente la teorizacién de Goffman, en la que se identifica
al participante en las interacciones como un si mismo —self—, concepto que
engloba dos aspectos complementarios. Por un lado, estd lo que captan los
demids, el personaje representado —character—, que es la manifestacion externa
del self, y que consiste en el tipo de imagen social que trata que los otros le
atribuyan a partir de su representacion. Pero ello implica entender que el par-
ticipante es un actor —performer—, que representa un personaje determinado
en cada momento. Asi, este segundo aspecto sefalaria la existencia de una
base psicobiolégica en el si mismo, animada por un principio activo'®

2. LA NOCION DE CARACTER EN SENNETT

La comprensién de la nocién de cardcter por parte de Sennett se encon-
traria mds cercana a estas corrientes socioldgicas, pues harfa referencia pri-
mordialmente a la dimensién social de la persona, aunque, segin tratard de
demostrarse, las connotaciones éticas vendrdn a jugar un destacado papel
en su deﬁnlclon haciéndose palpables en su necesaria orientacién hacia una
temporalidad amplia. A través del caricter, la realidad personal engarza con
los escenarios sociales y la estructura institucional en la que se enmarca su
despliegue. Su definicién toma forma en el marco de una concepcién drama-
turgica de la vida social, entendiendo que ésta se despliega sobre todo a partir
de los encuentros que se producen entre extrafios en un contexto netamente
urbano!®

13. FrEcHA, R.; GOMEZ, J. y PUIGVERT, L., Teoria sociolégica contempordnea,
Barcelona, Paidds, 2001, p. 77.

14. SENNETT, R., “Reflections on the Public Realm”, en BRIDGE, G., y WATSON,
S. (eds.), A companion to the city, Oxford, Blackwell, 2003, pp. 384-386.

15. SeBastiAN DE ERricg, J. R., Erving Goffman. De la interaccion focalizada al
orden interaccional, Madrid, Siglo XXI, 1994, p. 32. Cf. GoreMmAN, E., The presenta-
tion of self in everyday life, NuevaYork, Doubleday, 1959.

16.  Ver autor, La construccion del cardcter frente a las contradicciones del Nuevo
Capitalismo en Richard Sennett, 2014 [Tesis doctoral], Capitulos 2 y 3.
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Apoyandose en Gerth y Mills, Sennett se refiere al cardcter como el “as-
pecto relacional de la personalidad”, entendiendo que nos permite establecer
vinculos emocionales mas all4 del limitado circulo de las relaciones intimas, e
implicarse asi en un mundo social mas amplio". Por tanto, puede notarse que
Sennett se estd comprometiendo con una visidn del desarrollo personal que
requiere de un escenario social complejo en el que el individuo pueda poner
en juego sus capacidades comunicativas y sociales.

En relacién a ello, Sennett recurre a la imagen del ser humano como actor,
ya que le permite poner de relieve su capacidad para realizar comportamien-
tos expresivos cuando se encuentra con extrafios, desarrollando actuaciones
que tratan de ajustarse a las de los demds. De este modo, pueden desarro-
llarse formas efectivas de comunicacién entre desconocidos. Sennet afirma
que mediante el uso adecuado de ciertas herramientas impersonales como
rituales, c6digos o leyes, una persona “conecta con extrafos, se involucra
emocionalmente en acontecimientos impersonales, se compromete con las
instituciones”'®. Refiriéndose concretamente al ritual afirma este autor que
consiste en una forma de comunicacién que se distingue por su dimensién
ficcional, y que permite vincular a las personas diferentes entre si, precisa-
mente, porque participan actuando. Asi, para que un ritual se desarrolle ade-
cuadamente los comportamientos de los distintos actores han de adaptarse
reciprocamente, lo cual requiere un esfuerzo por su parte. Es por ello que la
participacion en los rituales sociales, como forma elaborada de intercambio
social, se convierte en un medio privilegiado para el desarrollo del cardc-

r'%. La disposicién para ir mds alld del estrecho circulo de la vida intima,
para adentrarse en las complejidades que distinguen a la sociedad mds amplia,
atendiendo a sus reglas y exigencias propias, podria considerarse, por tanto,
como el punto de partida para el despliegue de un caricter que se define pre-
cisamente por su orientacion social.

Segtin se ha sefialado al comienzo de este articulo, el cardcter no puede
confundirse con el talante natural de un individuo, pues justamente se dis-
tingue por ser adquirido mediante los patrones de comportamiento que va
estableciendo a lo largo de su vida. Sennett, por su parte, incide en esa di-
mensién procesual de la formacién del cardcter, extendiéndose en el tiempo
y requiriendo de la participacion activa del propio individuo, propiciando
una vinculacidn abierta y dindmica con el mundo social e institucional. La

17. SENNETT, R., El Respeto. Sobre la dignidad del hombre en un mundo de
desigualdad, Barcelona, Anagrama 2003, pp. 63-64.

18. Ibid., p. 63,

19.  Ibid., pp. 216-230.
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inmersion en esa realidad no estd nunca exenta de dificultades, y la manera de
afrontarlas serd decisiva a la hora de definir su propio caricter.

El logro de un caricter s6lido es el fruto de un proceso prolongado, du-
rante el cual el individuo va poniendo a prueba su fortaleza, renovando para
ello su manera de relacionarse con los demds y de estar en la realidad. De esta
manera, para Sennett no se trataria meramente de establecer unos hébitos
que se mantengan inalterables en el tiempo frente a los cambios que se pro-
duzcan en el entorno, ya que més bien la fortaleza del caricter se mostraria
en la capacidad para responder activamente a los mismos. En ese sentido,
sugiere que el desarrollo de la autonomia personal actda como una fuerza
de cardcter, que mis que exaltar la independencia individual, fomentaria la
dependencia mutua desde la aceptacion del otro como alguien distinto a uno
mismo®. Por tanto, un cardcter sélido seria aquel que es capaz, desde su au-
tonomia, de explorar distintas formas de interdependencia, propiciando asi
un reconocimiento reciproco.

Para clarificar cémo se produce la apertura del cardcter al mundo social,
Sennett distingue entre dos mecanismos, en principio préximos entre si, la
simpatia y la empatia, correspondientes a dos tipos de sentimientos que pue-
de despertar la presencia del otro?'. La simpatia se basaria en una identifica-
cién emocional con el otro, especialmente con su sufrimiento, mediante un
trabajo de la imaginacién. La empatia, por contra, seria una forma de adqui-
rir conciencia del otro sirviéndose de la curiosidad, que anima a salir de uno
mismo. De esta manera, la empatia permite reconocer al otro en sus propios
términos, despertando el interés por las personas tal y como y son, sin pre-
tender alcanzar una identificacién plena. Se trata de una habilidad suscepti-
ble de interiorizarse y plasmarse en forma de habito, a través de un proceso
en el que el propio YO es transformado?. Por tanto, a mi entender Sennett
sugiere que para un 6ptimo desarrollo social del cardcter es mds importante
potenciar la curiosidad intelectual que una conexién de base emocional, ya
que aun cuando pueda actuar como soporte para aproximarse al otro, sin un

20. Ibid., pp. 127-128.

21. Sennett recoge esta temética de Hume y sobre todo, Adam Smith, aunque
proponiendo una lectura peculiar de la misma, que se plasma en su distincién entre
simpatia y empatia. Lo cierto es que no existe uniformidad entre los diversos autores
que trabajan con estos conceptos —especialmente en el campo de la psicologia
evolutiva y social—, a la hora de definirlos y distinguirlos. Para profundizar en esta
cuestién, E1SENBERG, N. y STRAYER, ]. (eds.), La empatia y su desarrollo, Bilbao,
Desclée de Brouwer 1992.

22. SENNETT, R., Juntos: rituales, placeres y politica de cooperacion, Barcelona,
Anagrama, 2012, p. 20, pp. 39-40 y pp. 390-391.
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esfuerzo mds consciente y dialégico puede provocarse una difuminacién de
las diferencias que anule las peculiaridades de los demis.

En este sentido, ya se advirti6 la idoneidad de distinguir la nocién de ca-
ricter respecto a la de personalidad. No es extraiio que se produzca cierta
confusién entre ambos: asi en psicologia se tiende a incluir en la definicién
de la personalidad de un individuo sus formas habituales de pensar y de ac-
tuar®. No obstante, Sennett trata de evitarla afirmando que mientras la per-
sonalidad haria referencia mds bien a los deseos y sentimientos intimos que
alberga un individuo, la nocién de cardcter tendria un alcance mds amplio,
subrayando més nitidamente los aspectos interrelacionales de la vida perso-
nal, e incluyendo las dimensiones ética y temporal. Asi, sostiene este autor,
el caricter tiene que ver con aquellos rasgos que esperamos que los demds
aprecien en nosotros porque los consideramos valiosos, por lo que tratamos
de que sean sostenibles en el tiempo. Por ello, se trata del aspecto durade-
ro de nuestra experiencia emocional, en la medida en que nos vincula a los
otros, expresindose en la lealtad y el compromiso, y relaciondndose con el
valor ético que otorgamos a nuestros deseos y relaciones. Estas cualidades
del caricter se distinguen, precisamente, por estar orientadas temporalmente
“a largo plazo”.

La insistencia que muestra Sennett en recalcar la importancia de una tem-
poralidad amplia para el sostenimiento del cardcter hace patente, a mi juicio,
la existencia de una irrenunciable vocacion ética en la raiz de sus plantea-
mientos. La consolidacién del caricter requiere de tiempo, en la medida en
que se expresa a través de unas formas estables de actuar que se despliegan
en unos modos de relacién con los otros que se asientan necesariamente en
la confianza mutua. Por ello, dificilmente puede preservar su solidez si se
encuentra sometido a las urgencias del presente o si ha de hacer frente a unas
relaciones altamente inestables. En ese sentido, los cambios que se produz-
can en el entorno social e institucional en que se despliega la biografia de un
individuo suponen siempre una prueba para la fortaleza de su caracter.

Sin embargo, el individuo no puede abandonarse a una modificacién perma-
nente de si mismo que quiebre la sensacién de continuidad de su propia iden-
tidad. Para lograr la consecucién de un cardcter sélido es imprescindible, por
tanto se requiere sostener la autoconfianza bésica para afrontar los retos que
plantea el entorno social e institucional en que nos desenvolvemos, y no ser
desbordados por su complejidad. Sennett enmarca el proceso de formacién

23. KuUPPERMAN, J., Character, Nueva York, Oxford U.P, 1991, p. 5.
24. SENNETT, R., La corrosion del cardcter. Las consecuencias personales del
trabajo en el nuevo capitalismo, Barcelona, Anagrama, 2000, p. 19 y p. 29.
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del cardcter en un esquema bdsico de aprendizaje que consistiria en la tran-
sicién desde una forma previamente establecida de conocimiento tdcito a un
nuevo conocimiento explicito, que llegaria a consolidarse finalmente en una
forma renovada de conocimiento ticito. Se trata, por tanto, de un proceso di-
ndmico y abierto, que no se resuelve en una mera vuelta al punto de partida,
puesto que la apertura al mundo exterior implicada en este modelo de apren-
dizaje invita a revisar las antiguas creencias, mientras los habitos establecidos
transforman su significado y se reestructura la confianza inicial.

El dominio tacito estaria formado por un conjunto de hébitos que se han
convertido en inconscientes, realizindose de forma natural en circunstancias
en las que no es preciso preguntarse sobre cémo actuar. Proporciona una
imagen del mundo que damos por supuesta, funcionando como un fondo
de seguridad que permite centrarse en la realizacién de una tarea concreta.
Aporta un soporte emocional al individuo, o seguridad ontoldgica, definible
como el sentimiento que alberga el yo —self- respecto a su supervivencia en
sus encuentros con el mundo, y que permite afrontar positivamente lo nove-
doso, incluso cuando resulta perturbador®. Se trataria, pues, de la confianza
basica que el individuo necesita para enfrentarse a la realidad.

Sin embargo, el conocimiento ticito no es suficiente para sostener el yo
en el tiempo, e incluso puede inducir al individuo a abandonarse a un falso
sentimiento de seguridad. Para superar esa amenaza de estancamiento per-
sonal, entiende Sennett que es necesario poner a prueba nuestras certezas y
habitos adquiridos despertando la curiosidad hacia los asuntos que trascien-
den la esfera intima, mediante lo que denomina un giro hacia afuera. Se tra-
taria de que el individuo trate de implicarse en las complejidades del mundo
social, desarrollando como resultado nuevos modos de relacién con otras
personas y con los simbolos compartidos, movimiento que se presenta como
una exigencia del cardcter. Cuando la realizacién de un hibito se encuen-
tra con alguna resistencia, segiin entiende Sennett, se activa la deliberacién
consciente para hacer frente al desafio planteado, emergiendo entonces el
dominio explicito, que proporciona una forma de conocimiento mds cons-
ciente y reflexivo. Lo que no implica, sin embargo, una ruptura plena con
el pasado, pues Sennett reconoce que mantener vivos ciertos conocimientos
y valores previamente asimilados, ayuda a mantener la confianza requerida
para afrontar constructivamente los cambios que acontecen en la vida de un

25. SeNNETT, R. y CoBB, J., The hidden injuries of class, Londres, Cambridge
University Press, 1977, p. 201. La nocién de seguridad ontolégica fue propuesta por
Erikson. Cf. Erikson, E. H., Infancia y sociedad, Buenos Aires, Paidés Hormé,
1983 [ed. orig. 1963].

© Ediciones Universidad de Salamanca Azafea. Rev. filos. 17, 2015, pp. 119-140



ALBERT MUNOZ MIRALLES
EL POTENCIAL FILOSOFICO DEL CONCEPTO DE CARACTER EN SENNETT 129

individuo, aunque serdn reinterpretados en su relacién con las nuevas ad-
quisiciones®. Esos conocimientos actuarian, por tanto, como un ancla que
permite engarzar los elementos novedosos a la experiencia previa acumulada
por el individuo?

En definitiva, la definicidn del cardcter que ofrece Sennett invita a resaltar
las potencialidades sociales de los individuos, su capacidad para desenvol-
verse en escenarios complejos, y para desarrollar relaciones estables con los
otros. Para que estas cualidades se consoliden, es imprescindible disponer del
tiempo necesario, asi como de unas bases suficientemente sélidas para asen-
tar la confianza que permite sostener tanto la identidad del yo a través de los
cambios como la fiabilidad y continuidad de las relaciones interpersonales.
Por ello, puede decirse que esta idea de cardcter no renuncia a sus funda-
mentos éticos, ya que se trata de moldear una forma de ser y actuar abierta
al encuentro con los diferentes, y capaz de adquirir y sostener compromisos.

Sin embargo, cuando ha de enfrentarse a una situacién social en la que
domina el presentismo o la urgencia, y en la que se evaporan las certezas,
las cualidades morales se resienten, y en consecuencia, el caricter se debilita.
Tal seria la situacién a la que parece abocar el actual régimen institucional,
perceptible especialmente -aunque no sélo- en el mundo de la empresa. La
profundizacién que realiza Sennett en la nocién de caricter responde en bue-
na medida, precisamente, a la situacidn critica provocada por el proceso de
cambio institucional al que estamos asistiendo en los tltimos afios, designado
como Nuevo Capitalismo.

3. LA CORROSION DEL CARACTER EN EL NUEVO CAPITALISMO

Las profundas transformaciones que estd viviendo el mundo en los dlti-
mos afios afectan de manera notable a la vida personal, poniendo a prueba la
fortaleza del cardcter. Aunque suele darse prioridad al concepto de globaliza-
cién para dar raz6n general de estos cambios, Sennett se aproxima a una serie
de autores que ponen de relieve la importancia de las transformaciones que
estan produciéndose a nivel de las organizaciones. Por ello, es conveniente
exponer brevemente en qué consisten estos procesos, especialmente desde la
Optica de este autor, para desde ahi poder entender en qué medida afectan a
la idea de cardcter que estd poniendo en juego.

26. SENNETT, R., El Respeto. Sobre la dignidad del hombre en un mundo de

desigualdad, Barcelona, Anagrama 2003, pp. 231-249.
27. SENNETT, R., El artesano, Barcelona, Anagrama, 2009, pp. 68-71.
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Fundamentalmente, lo que estaria produciéndose es una sustitucién pro-
gresiva de las antiguas estructuras burocriticas, que se ajustaban a la figura de
una piraimide —y que en el mundo de la empresa fueron acompaiiadas y afi-
nadas por la implementacién de técnicas de gestion y produccion tayloristas
que posibilitaron el éxito del fordismo—, por nuevas formas de organizacién
mis flexibles y descentralizadas. La diversificacion de los mercados, el auge
de las nuevas tecnologias, o las facilidades para el movimiento de capital di-
bujan un escenario econdémico e institucional que desborda las capacidades
propias del sistema industrial fordista, concebidas para una produccién es-
tandarizada masiva y estable?. Por ello, las empresas se han visto impelidas a
experimentar formas alternativas de organizar la produccidn, el trabajo y la
relacién con un entorno cambiante, impredecible y fragmentado.

Sennett, por su parte, subraya el alcance de estos cambios englobando-
los en la etiqueta de Nuevo Capitalismo, que designaria el periodo reciente
del desarrollo capitalista, caracterizado segun este autor por la globalizacién
econdmica, el auge de las nuevas tecnologias, la flexibilizacién de las estruc-
turas institucionales y la pérdida de las garantias que ofrecia el estado del
bienestar?. Pero de manera més especifica recalca que los sectores punteros
de la economia, como la industria tecnoldgica o los servicios financieros, es-
tdn actuando como vanguardia a la hora de implementar una nueva estructu-
racién institucional del trabajo, que desafia la tradicional division fija de las
tareas y funciones, guiandose por el principio de la flexibilidad asi como por
el imperativo del rendimiento de beneficios a corto plazo®. La aparicién de
un nuevo tipo de inversores, mds preocupados por obtener una ganancia in-
mediata que por asegurar la durabilidad en el tiempo de un proyecto empre-
sarial, es subrayado por este autor como un factor clave a la hora de acometer
los procesos de reestructuracidn institucional, que tiene como meta consti-
tuir una forma de organizacién mds fluida, capaz de responder con rapidez
y dinamismo a los requerimientos del mercado®'. Para ello, por un lado, se

28. GIDDENS, A., Sociologia, Madrid, Alianza, 2001, pp. 490-494; TOFFLER, A.,
La empresa flexible, Barcelona, Plaza & Janes, 1995 [ed. orig. 1985].

29. SENNETT, R., “The new capitalism”, Social Research, 64,2 (1997), p. 161.

30. SENNETT, R., “Cosmopolitanism and the Social Experience of Cities”, en:
VERTOBEC, S. y CoHEN, R. (eds.), Conceving Cosmopolitanism. Theory, Context,
and Practice, Oxford University Press 2002, pp. 42-47; SENNETT, R., “What do you
mean by talent?”, Political Quarterly, 77 (2006), pp. 163-167.

31. SENNETT, R., La cultura del nuevo capitalismo, Barcelona, Anagrama, 2006,
pp. 37-45. cabe sefalar que Sennett ha realizado estudios etnograficos, basados

fundamentalmente en entrevistas a los empleados y directivos, en empresas como
IBM, Goldman Sachs o Lehman Brothers.
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forman grupos de trabajo que compiten entre si en el logro de un objetivo,
y por otro, se externalizan algunas funciones, siendo desempefiadas por ac-
tores ajenos al nucleo tradicional de la empresa —consultorias, subcontratas,
plantas de produccion u oficinas ubicadas en otros paises—2. En definitiva, se
pretende dejar atrds la antigua forma tipica de estructurar la actividad de las
organizaciones seglin niveles superpuestos, para ir introduciendo una nueva
manera, mds flexible y mévil, de distribuir el poder, la actuacién y la toma de
decisiones, de manera que las diversas funciones y tareas puedan ser ejecuta-
das desde diferentes elementos que se comunican y coordinan entre si como
nodos auténomos de una red®.

Para Sennett, teniendo en cuenta que las biografias y las identidades per-
sonales se moldean desde los ambitos institucionales, y de manera especial a
través del trabajo, la participacion en la vida social y laboral que tiene lugar
en la empresa se revela como un elemento clave para ir forjando un caricter
solido. O bien, para entender el porqué de su debilitamiento en un contexto
fragmentado como ocurre en la actualidad*.

Hay que reconocer que en el campo de la ética empresarial comienza a
reclamarse una mayor atencién al papel del cardcter para mejorar el funcio-
namiento de las organizaciones, la integracion de sus miembros o la relacién
con su entorno social®. Puede hablarse asi, de manera complementaria, tanto
del cardcter que expresan las propias organizaciones en su manera de actuar
como de la forma en qué estas potencian el fortalecimiento del cardcter de sus
directivos o empleados. En el primer sentido, es importante sefialar que cada

32. Ibid., p. 56.

33. SENNETT, R., La corrosion del cardcter. Las consecuencias personales del
trabajo en el nuevo capitalismo, Barcelona, Anagrama, 2000, pp. 52ss.; E[ Respeto.
Sobre la dignidad del hombre en un mundo de designaldad, Barcelona, Anagrama
2003, pp. 186-190.

34. SENNETT, R., “La calle y la oficina: dos fuentes de identidad”, en: GIDDENS,
A. y Hutron, W. (eds.), En el limite. La vida en el capitalismo global, Barcelona,
Tusquets 2001, pp. 247-267; Sm1TH, N. H., “The hermeneutics of work: on Richard
Sennett”, Critical Horizons: A Jowrnal of Philosophy and Social Theory, 8, 2 (2007)
p. 202.

35. CHun, R., “Ethical Character and Virtue at Organizations: An Empirical
Assessment and Strategic Implications”, Journal of Business Ethics, 57 (2005), pp.
269-284; HArRTMAN, E. M., “The role of character in business ethics”, Business Ethics
Quarterly, 8, 3 (1998), pp. 547-559; HarT™MAN, E. M., “Character and leadership”,
Business and professional Ethics journal, 20, 2 (2001), pp. 3-21; Paing, L.S., “Ethics
as Character Development”, en: FREEMAN, E. (ed.), Business ethics: The state of the
art, Nueva York, Oxford U.P. 1991, pp. 67-86.
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organizacion cuenta con una identidad, una cultura propia que se nutre de
sus valores, metas, y que al realizarse en su actividad cotidiana va constitu-
yendo el ethos distintivo de esa empresa®. Asi, las empresas han de esforzarse
por ir desplegando un modo de actuar vituoso que pueda ser reconocible por
los diversos grupos de interés o afectados, plasméndose en un conjunto de
habitos que lleguen a ser estables y duraderos.

En cuanto a sus miembros, se trataria de que participen activamente en el
fomento de esa identidad corporativa virtuosa, desarrollando positivamente
sus propias cualidades personales. El modelo del homo economicus —es decir,
la imagen del individuo como un agente econémico calculador que acttia
para maximizar su propio interés— resulta insuficiente para explicar el com-
portamiento individual’®. Las empresas que pretendan adquirir una mayor
solidez y confiabilidad han de evitar que su vida diaria esté dominada por
una competencia permanente, debiendo lograr que sus miembros se identi-
fiquen y se impliquen en ese proyecto colectivo. Para ello, es fundamental
promover la excelencia entre sus propios empleados, de manera que lleguen a
desplegar de manera habitual comportamientos virtuosos, siendo capaces de
cooperar y relacionarse constructivamente con los demds. Se trata, en defini-
tiva, de fomentar aquellas cualidades que mejor ayudan tanto al logro de una
vida personal plena como una forma de actividad en las organizaciones que
llegue a estar firmemente asentada. La fortaleza de cardcter consiste precisa-
mente, tanto en el plano individual como en el institucional, en la capacidad
para mantenerse fiel a unos compromisos adquiridos de manera consciente y
auténoma pese a las presiones externas y los intereses inmediatos, generando
una forma de actuar que revela integridad y consistencia en el tiempo*

La aproximacidn que realiza Sennett al estudio del caricter en el contexto
de la organizacion del trabajo surge de la preocupacién por los efectos corro-
sivos que produce el Nuevo Capitalismo. Para alcanzar una mejor compren-
si6n de este problema es adecuado, a mi juicio, ordenar sus diversos aspectos

36. CORTINA, A.: “Presupuestos éticos del quehacer empresarial”, en CORTINA,
A. (dir.), Rentabilidad de la ética para la empresa, Madrid,Visor 1997, p. 28.

37. CHun, R., “Ethical Character and Virtue at Organizations: An Empirical
Assessment and Strategic Implications”, Journal of Business Ethics, 57 (2005), pp.
269-284.

38. Gonzargz EsteBAN, E.: “Etica para empresarios”, en CORREA, M. y
MARTINEZ, P., La riqueza ética de las profesiones, Santiago de Chile, RIL 2010, pp.
243-244.

39. HartMAN, E. M., “The role of character in businness ethics”, Business Ethics
Quarterly, 8, 3 (1998), pp. 547-559; HarTMAN, E. M., “Character and leadership”,
Business and professional Ethics journal, 20, 2 (2001), pp. 3-21.
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en torno a dos factores axiales: el acortamiento de la perspectiva temporal y
el desgaste de las capacidades sociales de los individuos. Como resultado, el
proyecto de forjar una individualidad abierta al exterior a la vez que inter-
namente integrada, se enfrentaria en nuestros dias a una situacién altamente
compleja y en gran medida inédita.

El modelo burocritico que dominé en el pasado desempefiaba, no obs-
tante, desde esta perspectiva, una funcién ambivalente. Asi, por un lado, su
rigidez imponia evidentes limitaciones a un pleno desarrollo personal —asi,
cercenaba la iniciativa o fomentaba el paternalismo—, pero por otro, su soli-
dez ofrecia un marco seguro para la integracion de los trabajadores. Por ello,
Sennett recuerda que era habitual poder desarrollar una carrera laboral unifi-
cada en una organizacién determinada. En ese contexto, las personas podian,
en buena medida, planificar su vida y ordenar su experiencia, estableciendo
unas relaciones sociales e institucionales basadas en la confianza®. El cardc-
ter, en definitiva, podia disponer de unas certezas basicas para asentarse, aun
cuando pudiera objetarse con razdn, que la burocracia industrial no era el
marco idéneo para ofrecer la riqueza y variedad de experiencias que permi-
ten evolucionar como persona.

En cambio, el nuevo régimen institucional pretende obtener legitimidad
arguyendo que ofrece mayor libertad a los individuos, o que favorece la ini-
ciativa, la movilidad, la autonomia y una mayor participacién en las deci-
siones y el funcionamiento de las organizaciones. En ese sentido, a primera
vista parece dibujar un escenario mds propicio para el desarrollo personal.
Pero el propésito que guia buena parte de los trabajos recientes de Sennett es
desvelar lo engafoso de esta idea, revelando en cambio los efectos corrosivos
del Nuevo Capitalismo.

Asi, por un lado, la orientacién al corto plazo se opone a la formacién de
un caricter que, como se ha afirmado, requiere de una perspectiva temporal
mucho mds amplia. La precariedad en el empleo, el declive de las carreras la-
borales, o la provisionalidad de los equipos de trabajo, dificilmente podrian
propiciar el florecimiento de cualidades como la lealtad o el compromiso*!
Por otro lado, segin sostiene Sennett, el nuevo régimen institucional irradia
indiferencia, desgastando los vinculos sociales por los que se promueve la
reciprocidad, el cuidado, la dependencia y el apoyo mutuos. La sensacion
de aislamiento social impide desplegar una percepcién adecuada de nuestras
capacidades sociales, de la sensacién de confiabilidad e importancia para

40. SENNETT, R., La corrosion del cardcter. Las consecuencias personales del
trabajo en el nuevo capitalismo, Barcelona, Anagrama, 2000, pp. 125 ss.
41, Ibid., pp.28-31.
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los demds, y en definitiva, de la constancia personal sobre la que sostiene el
cardcter*.

Por ello, hay que pensar, siguiendo al autor estadounidense, que el nuevo
modelo institucional mantiene una relacién marcadamente contradictoria
con el caricter. Aparentemente, invita a los individuos a romper con los hi-
bitos establecidos, a no abandonarse a la sensacion de seguridad, a explorar
activamente las novedades y cambios que se suceden en el mundo actual. Sin
embargo, denuncia Sennett, no se estimula verdaderamente la curiosidad o
la iniciativa, sino que se fuerza a la gente a cambiar su situacién, mientras
las posibilidades efectivas de intervencién son mucho mds limitadas de lo
que se promete. Las decisiones de cambio se imponen desde arriba, y la
mayoria de la gente se ve forzada a asumir riesgos que superan su capacidad
de accién y control, realizando el giro hacia la sociedad sin disponer de su-
ficientes recursos o de una densa red de contactos para poder moverse con
ciertas garantias en el mundo actual®. Por otro lado, las nuevas formas de
organizacion del trabajo impiden el aprendizaje, ya que la premura por los
resultados o la provisionalidad de los equipos, no permiten ni obtener un
conocimiento apropiado de los demds, ni atender con la profundidad ne-
cesaria a los retos y problemas planteados . En ese sentido, parece que las
instituciones flexibles no proporcionan las herramientas adecuadas para el
fortalecimiento del caricter.

Sennett observa que en el actual contexto cortoplacista e inestable lo que
se perfilaria més bien es un ideal humano especifico, el de un individuo ca-
paz de prosperar en la incertidumbre, que carece de apegos o lealtades, y es
capaz de improvisar, de reciclarse, y por tanto, adaptarse a los requerimien-
tos cambiantes del mercado®. Es decir, lejos de promoverse la constancia, la
fiabilidad en la manera habitual de actuar, la fidelidad a los compromisos, o
la vinculacién empitica con los demds, lo que se estaria premiando es una
actitud auto-interesada y despreocupada por las necesidades de los otros,
una forma de ser mévil y camalednica, y por tanto, evanescente. Es decir, se
trataria de un yo carente de las cualidades éticas y personales que permiten
sostener el cardcter a lo largo del tiempo. En ese sentido, Sennett advierte
de la dificultad de establecer una narrativa personal careciendo de anclajes

42, Ibid., pp. 152-155.

43. SENNETT, R., El Respeto. Sobre la dignidad del hombre en un mundo de
desigualdad, Barcelona, Anagrama, 2003, pp. 240-244.

44. SENNETT, R., La cultura del nuevo capitalismo, Barcelona, Anagrama, 2006,
p. 112,

45. Ibid, p.11.
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emocionales y experienciales en un recorrido laboral y vital que se presenta
fragmentado e incierto*

La influencia que tiene la experiencia laboral en la formacién del cardcter
se hace atin mds palpable en la nocién de artesania empleada por Sennett.
Por ello, a continuacién se va a profundizar en la visién que este autor ofrece
sobre la vinculacién sobre la artesania como modelo de desarrollo profesio-
nal y personal confrontando con las limitaciones que produce el modelo de
trabajo que predomina en nuestros dfas.

4. LA ARTESANIA

La idea de artesania suele asociarse con el trabajo manual; sin embargo
Sennett trata de ofrecer una concepcién mds amplia de la misma, desplegan-
do a partir de ella un modelo de desarrollo profesional y personal. En ese
sentido, se perfila su familiaridad con la nocién de caricter. Su comprensién
se lleva a cabo, principalmente, en el marco de una institucién empresarial
inmersa, como se ha visto, en un proceso de profunda transformacién.

Sennett destaca que la nocién de artesania designa un impulso humano
fundamental, como es el de realizar bien una tarea®. Se trata, por tanto, de
una tendencia duradera, que apunta al logro de la excelencia y que tiene que
ver con la actividad humana cotidiana. Pero su cumplimiento es el fruto de
un largo proceso de aprendizaje, requiriendo de un compromiso permanente
en el tiempo. Por ello, el aprendizaje de tipo artesanal estd ligado a aquellas
cualidades de caricter que siendo durables presentan la suficiente flexibilidad
para moldearse a los nuevos conocimientos. En ese sentido, Sennett recuer-
da que para aprender a realizar una tarea es preciso establecer una serie de
habitos, que permitan aunar pract1ca y pensamiento en la solucién de los
problemas que se van presentando*®. De este modo, puede afirmar que la
posesion de una habilidad especifica consiste en una prdctica adiestrada, es
decir, que sélo a través de un ejercicio continuado y rutinizado es posible
lograr su dominio®

Es posible reconocer en el planteamiento de Sennett, a mi juicio, la huella
de la consideracidn aristotélica del habito en la formacién del caricter. Para

46. SENNETT, R., “La calle y la oficina: dos fuentes de identidad”, en: GIDDENS,
A.y Hurron, W. (eds.), En el limite. La vida en el capitalismo global, Barcelona,
Tusquets 2001, pp. 247-267.

47. SENNETT, R., El artesano, Barcelona, Anagrama, 2009, p. 38.

48. Ibid., pp.20-21.

49. Ibid., pp. 53-54.
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Aristételes, el hibito, en tanto que es un patrén estable de accién, manifesta-
ria una disposicién firmemente establecida en una persona a actuar de deter-
minada manera, conformando asi la excelencia del caricter. Pero para que esa
disposicion interna se consolide en forma de habito, es preciso realizar una
practica continuada, como ocurre en el aprendizaje de cualquier habilidad
técnica. Lo que no significa que se trata de un proceso mecanico basado en la
mera repeticion, ya que debe orientarlo el pensamiento®

La excelencia en la accién, por tanto, como también reconoceria Sennett,
no brota de manera natural o espontinea, sin esfuerzo, sino que debe ejerci-
tarse, siendo preciso volver repetidamente sobre ella hasta que se consolide
en forma de hibito. Este autor, por su parte, anade que enfrentarse creati-
vamente a las resistencias que presenta la realidad material proporciona a la
larga un mejor conocimiento de ella, mediante la exploracion de soluciones
alternativas a los problemas planteados. El buen artesano, seria, por tanto, el
que ha aprendido a tratar productivamente la problematicidad inherente a su
tarea’!. La forja de un cardcter s6lido, segin se ha visto mds arriba, se produce
principalmente mediante el trato con la complejidad que presenta la realidad
social e institucional en la que se desenvuelve la vida de una persona. Su con-
solidacion exige de tiempo, durante el cual se van consolidando una serie de
habitos y rutinas que permiten relacionarnos de una manera estable, si bien
deben permanecer abiertos a una evolucién permanente en didlogo con los
retos y novedades que presenta la realidad. Como observa Smith (2007), la
experiencia artesanal ofrece una direccién temporal, que permite integrar el
pasado, presente y futuro a través de los esfuerzos continuados para ir per-
feccionando el dominio de la técnica. Y, como resultado, ayuda a construir
una identidad personal coherente desde una perspectiva narrativa®.

Por ello, a mi juicio, puede afirmarse que la nocién de artesania ofrece un
marco definido para el desarrollo del caricter, que reclama de tiempo, pric-
tica, conflanza y apertura experiencial para poder afianzarse. Sin embargo,
cuando se enfrenta a un contexto institucional como el que genera el Nuevo
Capitalismo, con un sistema de trabajo presentista, mévil y fragmentado,
parece que un proyecto artesanal como el que sugiere Sennett, dificilmente

50. CoONILL, J. y MONTOYA, ].: Aristételes: sabiduria y felicidad, Madrid, Cin-
cel, 1985, pp. 130-134.

51. SENNETT, R., El Respeto. Sobre la dignidad del hombre en un mundo de
desigualdad, Barcelona, Anagrama, 2003, pp. 238-242; SENNETT, R., El artesano,
Barcelona, Anagrama, 2009, pp. 263-278.

52. SmrrH, N.: “The hermeneutics of work: on Richard Sennett”, Critical Hori-
zons: A Journal of Philosophy and Social Theory, 8, 2 (2007), pp. 186-204.
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puede ser exitoso. Aunque, eso si, como se va a tratar de explicitar seguida-
mente, permite llamar la atencién sobre las limitaciones y contradicciones
del sistema vigente para realizar las posibilidades de desarrollo profesional,
personal y social de los individuos.

Los defensores de modelo flexible argumentan, segtin expone Sennett,
que la implementacion de nuevas técnicas y formas de organizar el trabajo
permiten liberarlo de las rigideces que imponia el modelo tradicional, otor-
gando a los individuos mayor margen de iniciativa y responsabilidad, ofre-
ciendo nuevas posibilidades de empleo y promocién, en consonancia con el
dinamismo propio de la nueva economia. En ese sentido, es significativo por
ejemplo que Toffler considerara que la desestandarizacion de la produccién
propiciada por los avances tecnolégicos impulsaba una nueva forma de arte-
sania, acorde a los requerimientos de un consumo individualizado®. Otros
autores, en cambio, denuncian los efectos de la fragmentacion laboral. Asi,
Beck sostiene que el aumento del paro y la introduccién de nuevas moda-
lidades de ocupacién, mis flexibles y plurales, impiden la pervivencia del
empleo estable de por vida, extendiéndose en su lugar una amplia zona gris
de subempleo®. En un sentido similar, Sennett observa que la orientacién
cortoplacista de la inversion impide el desarrollo de una carrera profesional
estable y el despliegue de las cualidades artesanales. La planificacién de la
produccién orientada a dar respuestas rapidas a las demandas cambiantes del
mercado, o la flexibilizacién de las legislaciones laborales entre otros facto-
res, explicarian que el mundo del trabajo presente hoy un aspecto altamente
fragmentado, en el que abunda la temporalidad, la subcontratacién, la flexi-
bilidad horaria, o el trabajo por cuenta propia.

En consecuencia, el tipo de formacién y capacitacion profesional que se
busca en los trabajadores tiende a alejarse del modelo de perfeccionamiento
progresivo en el dominio de una habilidad que se desplegaba en la carrera
laboral. La valoracién de la experiencia acumulada es desdenada en favor de
la promocion del talento potencial que manifiesten los empleados jévenes,
entendido como una capacidad para aprender cosas nuevas reciclindose con-
tinuamente, para realizar funciones variadas sucesivamente, asi como para
trabajar en equipo. Pero Sennett considera que se trata de unos criterios im-
precisos para juzgar la valia personal, ya que se dirigen hacia un objeto inde-
finido, desdefiando los logros concretos que se muestran a través del trabajo

53. TorrLE, R. A.: La empresa flexible, Barcelona, Plaza & Janes, 1995 [ed. orig.
19851, pp. 71-72 y p. 116.

54. BEck, U.: La sociedad del riesgo. Hacia una nueva modernidad, Barcelona,
Paidds, 1998 [ed. orig. 1986], pp. 178 ss.
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como resultado del esfuerzo y la prictica sostenida en el tiempo®. La promo-
ci6n de un tipo de habilidad potencial y portatil es coherente con la pretension
de conformar estructuras organizativas flexibles y adaptables, y eficaces para
proporcionar rendimientos a corto plazo. Esa concepcion presentista explica
el desdén que muestran las empresas de vanguardia por el valor de la experien-
cia acumulada o el compromiso con la funcién desempefiada, cualidades vin-
culadas a la definicién de oficio®. La posibilidad de desarrollar una carrera pro-
fesional no encuentra respaldo en un marco institucional que elude la visién a
largo plazo y corroe las virtudes asociadas a una temporalidad amplia, como el
compromiso o la lealtad”. Con todo, y como observa Romdn (2004), la posi-
bilidad de desplegar una carrera profesional permite realizar en el trabajo unos
criterios de comportamiento profesional y personal que reflejan un sentido
de la responsabilidad, cualidades bésicas para que se pueda ir consolidando
un ethos corporativo que defina un proyecto empresarial sélido y confiable®®.

En definitiva, la formacién de tipo artesanal parece no encajar bien en un
mercado laboral fragmentado y en una economia flexible y dinimica que abo-
ca a los individuos a someterse a una compleja y precaria convivencia con el
cambio y el riesgo permanentes. Sin embargo, en la medida en que las empre-
sas se comprometan con su propio futuro, han de ser capaces de generar con-
fianza en la sociedad y fomentar una solidez interna, mds alld de los vaivenes
a los que parece abocar a la economia el predominio de una l6gica financiera.
Por ello, Sennett aprecia que una ordenacién institucional que tenga como
meta asegurar la perdurabilidad y consistencia del proyecto corporativo haria
bien incorporar las cualidades artesanales. Lo que habria de realizarse esti-
mulando un tipo de formacién que, atin manteniendo el espiritu artesanal,
permita adaptarse a las exigencias actuales del mercado®. Pues, en definitiva,
no es posible ya volver a estructuras del pasado, por lo que a mi juicio lo que
sugeriria Sennett en dltimo término -aunque se echa de menos una mayor
precisién— es la necesidad de proporcionar herramientas novedosas que per-
mitan conceder unidad y coherencia a la experiencia personal, pero también
a la actividad institucional, en un contexto global crecientemente complejo.

55.  SENNETT, R.: “What do you mean by talent?”, Political Quarterly, 77 (2006),
pp. 163-167.

56. SENNETT, R., El artesano, Barcelona, Anagrama, 2009, pp. 31-33 y p. 349.

57.  Ibid., pp. 49-52.

58. RomaN MAESTRE, B.: “La corrosién del ethos corporativo: reflexiones sobre
las condiciones de posibilidad de la ética empresarial”, Recerca (Castelld), 4 (2004),
pp- 137-151.

59. SENNETT, R., El artesano, Barcelona, Anagrama, 2009, pp. 326-328.
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En ese sentido, sus propuestas pueden ser aprovechables por la ética de las
organizaciones, asi como sugerentes para un pensamiento ético atento a la
problematica individual y social, siempre y cuando se encuadren en un plan-
teamiento critico més profundo y elaborado. Asi, considero que el marco que
ofrece la Escuela de Valencia, apostando por una ética del discurso renovada
y enriquecida por una aproximacién hermenéutica a las pricticas concretas
que se despliegan en las diferentes instituciones, permite elaborar un discurso
sélido y coherente sobre la actividad de las organizaciones desde un punto
de vista ético. No obstante, se trata de una temdtica que va mds alld del mds
limitado propdsito de este articulo®

5. CONCLUSIONES

En este articulo se ha pretendido reivindicar la importancia de una nocién
fundamental para una comprension ética de la vida personal como la de ca-
ricter, aunque tomando como eje las reflexiones y propuestas de un destaca-
do sociblogo actual como Sennett. Lo que este autor aporta, en primer lugar,
es una mirada cercana a los problemas y retos que encuentran los individuos
hoy en dia para desplegar el caricter de una manera consistente en el tiempo.
Concebir la formacién del caricter dentro de un marco social e institucional
determinado permite entender las vicisitudes de la realidad personal, asi como
el establecimiento de las relaciones sociales en unas situaciones concretas,
como las que se dan en la vida cotidiana de la gente. Por otro lado, analizar las
dindmicas que siguen en la actualidad las sociedades y sus instituciones prin-
cipales, inmersas en procesos de cambios profundos, invita a problematizar
la situacién de incertidumbre que experimentan hoy en dia los individuos, en
tanto que afectados por esos procesos; especialmente, si se reconoce en ellos
una capacidad fundamental para participar de interacciones sociales estables
y para realizarse como seres auténomos, pues es realizando paulatinamente
esas potencialidades humanas como va forjindose el propio cardcter.

60. Parauna mayor profundlzaaon en el andlisis ético de las organizaciones en la
Escuela de Valencia, puede recurrirse, por ejemplo, a CoNILL, ].: Etica hermenéutica,
Madrid, Tecnos, 2006; CORTINA, A., Etica de la empresa, Madrid, Trotta, 1994;
Garcia Marza, D., Etica empresarml del didlogo a la confianza, Madrid, Trotta,
2004; 6 GONZALEZ ESTEBAN, E., La responsabilidad moral de la empresa: una revision
de la teoria de los stakeholder desde la ética discursiva, 2001 [Tesis doctoral]. Para
profundizar algo mds en un posible didlogo entre estos planteamientos criticos y las
propuestas de Sennett, MuNoz MIRALLES, A., La construccion del cardcter frente a
las contradicciones del Nuevo Capitalismo en Richard Sennett, 2014 [Tesis doctoral].
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El caricter —conforme a la interpretacién atribuida a Sennett— se enfrenta-
ria hoy a un escenario ambiguo y contradictorio, ya que si se ha afirmado que
su fortaleza depende de la capacidad del individuo para responder a los cam-
bios y adaptarse a situaciones variables, parece a prlmera vista que un sistema
flexible invita a desplegar plenamente la autonomia individual. Sin embargo,
lo que este autor pretenderia poner al descubierto es que en realidad el Nue-
vo Capitalismo no estd proporcionando a los individuos las oportunidades
ni las herramientas necesarias para participar como miembros activos de los
procesos econémicos y sociales que se estan desarrollando, proyectando en
cambio una indiferencia generalizada hacia la suerte de los afectados.

En esta situacidn, es preciso reiterar que para afrontar los cambios es im-
prescindible disponer de unas certezas elementales que aporten continuidad
en la travesfa vital, de manera que el yo no se dlluya en los vaivenes de la ex-
periencia. Y cuando la realidad es ms incierta, mis perentoria se revela la im-
portancia de generar confianza, tanto en las propias posibilidades personales
como en la red de relaciones interpersonales e institucionales en las que cada
uno se desenvuelve cotidianamente. Y es precisamente el desgaste que de ese
tejido relacional provoca la orientacién cortoplacista que rige en la actualidad,
negando el tiempo que requiere la solidificacidn del caricter, lo que explica
la erosion de las capacidades sociales y creativas de las personas que Sennett
trata de advertir. Por ello, urge explorar nuevas formas de realizacién personal
y social que permitan hacer frente de manera positiva a los retos que plantea el
mundo globalizado en que vivimos, implicando a los individuos en una vida
institucional mds atenta a las necesidades y potencialidades humanas. En ese
sentido, una concepcidn artesanal de la formacién humana reclama un com-
promiso con la unidad y la continuidad de la experiencia humana, en la que el
trabajo sigue revelindose como un dominio clave para la realizacién personal.

Apostar por el fomento en el dmbito organizacional de una nocién que
permite conformar una visién mds amplia del ser humano, como es el cardcter,
puede resultar a mi juicio altamente enriquecedor. Ya que las organizaciones,
sean empresas o de otro tipo, no pueden pretender seguir un funcionamien-
to auténomo, al margen de las personas que participan de su actividad y de
la sociedad que les otorga un sentido y una funcién. En ese sentido, pienso
que la nocién de caricter, en tanto permite mediar la realidad personal con
la vida social y la actividad institucional, ayudaria a re-moralizar, es decir, a
armar moralmente, el andlisis y la comprension sobre el papel actual de las
diferentes organizaciones, y sobre el lugar que otorgan y podrian otorgar a
las personas. No obstante, no puede obviarse las limitaciones de la aproxima-
cién ofrecida por Sennett, por lo que seria deseable reforzar sus propuestas
desde un planteamiento critico bien establecido.
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