Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones
[BOE-A-2022-10757]

Como consecuencia de la aprobacion de la Directiva (UE) 2018/1972", también
denominado Codigo Europeo de Comunicaciones Electronicas, se lleva a cabo la ela-
boraciéon de un nuevo marco juridico en el sector de las telecomunicaciones que ten-
dra como consecuencia la aprobacion de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones.

En el predmbulo de la misma se reconocen los datos esperanzadores del avance
en la cobertura de banda ancha mediante fibra dptica en los ultimos anos en nuestro
pais (de una velocidad de al menos 30 Mbps) en comparacion con la media europea,
alabandose gque nos situamos en un 34 % de cobertura, por encima de los paises de
nuestro entorno y que el 95,2 % de los hogares tienen acceso a banda ancha FTTH de
una velocidad minima de 30 Mbps. Sin embargo, las zonas donde existe una menor
cobertura se caracterizan por su baja densidad poblacional, por o que existen menos
hogares y, por tanto, en términos porcentuales, parece minimo ese margen restante
que aun gueda por cubrir, pero no en términos territoriales. Si queremos fomentar el
progreso y la cohesion social y territorial en todo el territorio no podemos hacerlo mas
que estableciendo como objetivo la cobertura territorial y no poblacional y en términos
exclusivamente porcentuales.

Igualmente, se reconoce la relevancia de las redes de muy alta capacidad como el
5@, relacionandolo también con su contribucion a la descarbonizacion de la economia
y a los objetivos en materia medioambiental prefijados para el ano 2030. Los princi-
pales argumentos a este respecto es que fomenta la digitalizacion y consolidacion de
empresas, lo que impulsa a su vez los servicios en linea y el teletrabajo, que, en conse-
cuencia, derivan en una menor necesidad de desplazamientos fisicos.

Asi mismo, y como se viene reivindicando desde hace tiempo, la extension vy el
establecimiento de redes en todo el territorio contribuye a la vertebracion social del
mismo, puesto que impulsa la fijacion de poblacion y revierte o, al menos, puede re-
vertir la despoblacion de las areas rurales, cuestion que, en Ultima instancia, también
podria paliar los efectos del calentamiento global.

De esta manera, senala que «el despliegue de nuevas redes en el medio rural,
en especial en los territorios con gran dispersion poblacional y complicada orografia,
resulta imprescindible para posibilitar un adecuado desarrollo econémico y fomentar el
emprendimiento y la creacion de empleo».

1 Directiva (UE) 2018/1972, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre
de 2018, por la que se establece el Codigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas.
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En otro orden de cosas, esta ley también contribuye al cumplimiento de las me-
didas previstas en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia espanol
(PRTR), componente 15 PRTR «Conectividad digital, impulso a la ciberseguridad y
despliegue del 5G», que ejecuta la medida C15.R1 «Reforma del marco normativo de
telecomunicaciones: Ley General, instrumentos regulatorios e instrumentos de apli-
cacion». También la reforma del marco normativo de las telecomunicaciones es una
de las medidas fundamentales del Plan Espana Digital 2025, en concreto la nUmero 2
de un conjunto de 50 medidas y 10 ejes estratégicos que pretenden, como objetivo
general, impulsar definitivamente la transformacion digital de nuestro pais.

Asi, la ley establece como objetivo principal el fomento de la inversion en redes de
muy alta capacidad, destacando como novedad la realizacion de estudios geograficos
(articulo 48), prevista en esta ley, que permitan conocer el estado de la cuestion y de-
terminar cuales son las medidas necesarias y cual es el ambito de actuacion especifico
en el que deben centrarse. A su vez, debe hacerse una prevision por el Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, que sera quien se encargue de llevar a
cabo el informe. Prevision que, en todo caso, debera someterse a consulta publica que
tendra como objeto que los operadores se ofrezcan a desplegar dichas redes de ban-
da ancha en los territorios donde exista una mayor carencia, quienes, segun la norma,
deben ofrecer al menos una velocidad de 100 Mbps (Disposicion Adicional Trigésima,
aunque con matices, que explicamos a continuacion).

Si esto se produjera, el incumplimiento de este compromiso seria castigado aten-
diendo al régimen sancionador que establece esta ley en su Titulo VIII2. Como ya he-
mos mencionado, los resultados de estos informes geograficos se tendran en cuenta
para la elaboracion de los planes especiales de extension de banda ancha, cuyo di-
seno prestara especial atencion a las zonas rurales, cuestion diferencial que encarnan
estas areas que también se tendra en cuenta para configurar una nueva perspectiva
respecto a la normativa europea y nacional en materia de ayudas de Estado.

De forma paralela, se incorpora como novedad la figura de la coinversion en el arti-
culo 20, que pretende fomentar el despliegue del Ultimo tramo de fibra dptica que llegue
definitivamente hasta el usuario final en determinadas zonas, cuestion que quedd incon-
clusa en ocasiones previas. De este modo, se pretende facilitar que cualquier operador
pueda participar en esa extension, seria un modo de ampliar el ambito de influencia
de operadores menores 0 no dominantes en régimen de coinversion con los grandes
operadores, que en un inicio se encargaron de la extension en su momento originario.

2 Art. 48. 2 LGTL: «Esta declaracion de intenciones supone un compromiso en firme
por parte del operador, de forma que su incumplimiento por causas imputables al operador
que produzca un perjuicio al interés publico en el disefio de planes nacionales de banda ancha,
en la determinacion de obligaciones de cobertura ligadas a los derechos de uso del espectro
radioeléctrico o en la verificacion de la disponibilidad de servicios en el marco de la obligacion
de servicio universal, o bien un perjuicio a otro operador, podra ser sancionada en los términos
previstos en el titulo VIlI».
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Los acuerdos de coinversion pueden llevarse a cabo mediante diversas féormulas,
y seran acuerdos sujetos a evaluacion por parte de la Comision Nacional de los Mer-
cados y la Competencia de acuerdo con los criterios del apartado segundo del articulo
202, que garantizan la apertura de los mercados, en general, a todos los operadores,
bajo el principio de no discriminacion y transparencia y que imponen que los opera-
dores desplieguen ese ultimo tramo de tal manera que las condiciones del servicio
prestado a través del mismo cumpla con lo reflejado en el Anexo IV de la Directiva,
«criterios de evaluacion de las ofertas de coinversion». Ademas, se prevé garantizar el
uso compartido del dominio publico (en concreto y de especial relevancia, es el uso
compartido del espectro radioeléctrico, arts. 46 y 92) y se prevé un nuevo régimen de
instalacion de puntos de acceso inalambrico en los municipios menos poblados.

En concreto, en el Titulo Il (arts. 5-34) se regula el régimen general de prestacion
de servicios y suministro de redes de comunicaciones electronicas en un contexto,
evidente, de libre competencia, aunque con excepciones que se incluyen en el articulo
5. El articulo 6, por su parte, es especialmente importante, ya que senala cudles son
los requisitos que debe cumplir un operador para llevar a cabo la prestacion de este
servicio o para el suministro de redes. Uno de los requisitos mas importantes es que
todo operador, sea privado o publico, debe cumplir con la notificacion preceptiva al
Registro de Operadores (art. 7).

Asi, si una Administracion PUblica quisiera prestar ese servicio directamente o bien
a través de una entidad vinculada, debe darse de alta como un operador mas en el
mercado, salvo que se trate de prestacion de servicios de régimen de autoprestacion
o se trate de comunicaciones interpersonales independientes de numeracion. En este
punto, los datos del Registro de Operadores deben enviarse al Organismo de Regula-
dores Europeos de las Comunicaciones Electronicas (ORECE), art. 6.4. Sin embargo,

3  «a) se encuentra abierta a cualquier operador de redes o servicios de comunicaciones
electrénicas en cualquier momento de la vida Util de la red; b) permite a otros coinversores
que sean operadores de redes y servicios de comunicaciones electronicas competir de forma
efectiva y prolongada en los mercados descendentes en los que ejerce su actividad el opera-
dor con peso significativo en el mercado, en condiciones que incluyan: 1.° condiciones justas,
razonables y no discriminatorias que permitan acceder a la plena capacidad de la red en la
medida en que sea objeto de coinversion; 2.° flexibilidad en términos del valor y del tiempo de la
participacion de cada coinversor; 3.° la posibilidad de aumentar dicha participacion en el futuro,
y 4.° derechos reciprocos conferidos por los coinversores tras el despliegue de la infraestructura
objeto de coinversion; c) el operador la hace publica al menos seis meses antes del inicio del
despliegue de la nueva red, salvo que se trate de un operador exclusivamente mayorista en los
términos indicados en el articulo 21; d) los operadores solicitantes de acceso que no participen
en la coinversion pueden beneficiarse desde el principio de la misma calidad y velocidad, de las
mismas condiciones y de la misma penetracion entre los usuarios finales [...] y ) satisface como
minimo los criterios que figuran en el anexo IV del Cédigo Europeo de Comunicaciones Electro-
nicas y se hace de buena fe».
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esta cuestion se remite a una regulacion y desarrollo posterior, mas detallada, de tipo
reglamentario mediante Real Decreto (art. 6.3).

Anadido a esto, en lo relacionado con las Administraciones Publicas que quieran
gjercer como operador en régimen de autoprestacion, se prevé en el art. 7.6, que estas
deben comunicar al Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital «toda
instalacion o explotacion de redes de comunicaciones electrénicas en régimen de au-
toprestacion que haga uso del dominio publico, tanto si dicha instalacion o explotacion
se realiza de manera directa, a través de cualquier entidad o sociedad dependiente
de ella 0 a través de cualquier entidad o sociedad a la que se le haya otorgado una
concesion o habilitacion al efecto». En cualquier caso, en estos supuestos, el Ministe-
rio verificara el cumplimiento del art. 13 (Suministro de redes publicas y prestacion de
comunicaciones electronicas en régimen de prestacion a terceros por las Administra-
ciones publicas).

Igualmente, en el articulo 6.7 se remite a desarrollo reglamentario una cuestion
muy importante relacionada con el régimen de autoprestacion de las Administraciones
Publicas, ya que se prevé una exencion de esa comunicacion al Registro de Operado-
res, cuando asi sea necesario como consecuencia de la naturaleza de los servicios 0 €l
tamanfo de la instalacion, de tal modo que, mediante real decreto, se podran concretar
los casos concretos en los que no existiria esa obligacion a la Administracion de inscri-
birse como un operador mas.

Por otro lado, se contemplan mecanismos de colaboracion entre las diferentes
Administraciones Publicas con el objetivo prioritario de facilitar la extension de redes
de comunicaciones electronicas, incluso se impone un deber de colaboracion de la
Administracion Publica que corresponda cuando afecte a su ambito territorial. Si no se
produjera un acuerdo exitoso en términos de colaboracion entre esas administracio-
nes, se contemplan mecanismos de resolucion de desacuerdos, como la intervencion
final del Gobierno, de forma proporcionada, para autorizar la extension de una infraes-
tructura concreta, siempre respetando las diferentes atribuciones competenciales.

Asi mismo, en relacion con el dominio publico del espectro radioeléctrico se esta-
blece como objetivo prioritario su uso para garantizar una extension real en el territorio
de la cobertura correspondiente, 1o mas amplia posible, a la vez que se contempla
favorecer las inversiones de los operadores. Para ello se prevé una racionalizacion de
la gestion y, fundamentalmente, de la adjudicacion del mismo, favoreciendo el uso
compartido (arts. 46 y 92).

De otra parte, se reitera que el servicio de telecomunicaciones es un servicio de
interés general (SIG), al que se aplican obligaciones de servicio publico (OSP), en virtud
de lo establecido en el Titulo Ill. En esta linea, como ya harian otras normas previas, el
articulo 2.2. califica de servicio publico algunos servicios de telecomunicaciones que
aparecen en el articulo 4 (Servicios de telecomunicaciones para la seguridad nacional,
la defensa nacional, la seguridad publica, la seguridad vial y la proteccion civil). Asi, se
asocia al concepto clasico de servicio publico en tanto en cuanto se reserva al Estado
su titularidad y se regula en virtud de una norma especifica. Es decir, no se sujetaria a
las normas de la competencia, por motivos de interés general.
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A continuacion, los objetivos especificos de la ley aparecen en el articulo 3, entre
ellos, son especialmente relevantes los apartados c), d) y j), que reconocen la im-
portancia de la extension de redes y servicios para el desarrollo y la cohesion social,
econdmica y territorial, y la necesidad de mejorar y garantizar ciertas condiciones de
acceso a Internet, asf como el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico:

) promover, en aras de la consecucion del fin de interés general que supone, el desplie-
gue de redes y la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, fomentando
la conectividad, el acceso a las redes de muy alta capacidad, incluidas las redes fijas,
moviles e inalambricas y la interoperabilidad de extremo a extremo, en condiciones de
igualdad y no discriminacion;

d) impulsar la innovacion en el despliegue de redes y la prestacion de servicios de
comunicaciones, en aras de garantizar el servicio universal y la reduccion de la des-
igualdad en el acceso a internet y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), con especial consideracion al despliegue de redes y servicios a la ciudadania vin-
culados a la mejora del acceso funcional a internet, del teletrabajo, del medioambiente,
de la salud y la seguridad publicas y de la proteccion civil; asi como cuando faciliten la
vertebracion y cohesién social y territorial.

j) garantizar el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico.

Igualmente, el apartado m) del articulo 3 establece como uno de los objetivos la
«universalizacion del acceso a redes» como esencial para la «vertebracion territorial y
social [...] especialmente en aquellas que necesitan de la instalacion de redes de co-
municaciones electrénicas y la mejora de las existentes para permitir impulsar distintas
actividades econdémicas y sociales».

De esta manera, conviene detallar cuéal es el marco normativo que habilitaria para
el cumplimiento de estos objetivos. Asi, el articulo 6 recoge los requisitos necesarios
para proporcionar el suministro de redes y de servicios de comunicaciones electroni-
cas, mas alla de la necesidad de notificacion al Registro de Operadores (art. 7), que
ya mencionamos (en el art. 11 aparecen los derechos aparejados a la notificacion)?,

4 Articulo 11. Derechos derivados de la notificacion. «2. En particular, la notificacion habi-
lita a la siguiente lista minima de derechos:

a) suministrar redes y prestar servicios de comunicaciones electronicas; b) poder obtener
derechos de uso y ocupacion de propiedad privada y de dominio publico en los términos indica-
dos en el titulo lll; ¢) poder obtener derechos de uso de dominio publico radioeléctrico en los tér-
minos indicados en el titulo V; d) poder obtener derechos de uso de los recursos de numeracion,
en los términos indicados en el capitulo VII; e) negociar la interconexion y, en su caso, obtener
el acceso o la interconexion a partir de otros proveedores de redes publicas de comunicaciones
electrénicas o de servicios de comunicaciones electronicas disponibles al publico habilitados; f)
tener oportunidad de ser designados para suministrar diferentes elementos de servicio universal
de telecomunicaciones o cubrir diferentes partes del territorio nacional; g) poder resultar selec-
cionados para el suministro de redes y la prestacion de servicios de comunicaciones electroni-
cas en procedimientos de licitacion convocados por las Administraciones publicas».
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condiciones que se unen alo previsto en el articulo 13.2 para el supuesto de prestacion
por operadores controlados por una Administracion Publica, a terceros, en cuyo caso,
la instalacion de las redes necesarias debe sujetarse al principio de inversor privado,
no distorsiéon de la competencia, principio de transparencia, principio de neutralidad y
principio de no discriminacion, teniendo presente siempre la normativa en materia de
ayudas de Estado (arts. 107 y 108 TFUE).

Sera entonces via Real Decreto cuando se concreten las condiciones especificas a
las cuales deben sujetarse los operadores controlados por las Administraciones Publi-
cas en estos casos, en el suministro de redes y servicios a terceros, y, ademas, podran
reflejarse en el mismo los casos particulares en los que se podria dispensar al operador
del cumplimiento del principio de inversor privado. Asi, esto podra producirse cuando
se garantice que no se distorsiona de forma significativa la competencia y siempre
que existe fallo de mercado, esto es, que no exista interés por parte de un operador
privado de prestar el servicio, debiendo ajustarse «la inversion publica al principio de
necesidad, con la finalidad de garantizar la cohesion territorial y social».

En esta linea, el articulo 13 dictamina que las Administraciones PUblicas podran
llevar a cabo esta prestacion de servicios o explotacion de redes, para poner a dis-
posicion la conexion a terceros, siempre que cumpla con lo reflejado en el art. 13.4 y
en el art. 8. El articulo 13.4 establece al derecho de acceso de otros operadores a las
infraestructuras, es decir, el derecho de uso compartido respecto a esas infraestruc-
turas creadas o explotadas por un ente vinculado a una Administracion Publica «en
condiciones neutrales, objetivas, transparentes, equitativas y no discriminatorias».

Por otro lado, se contempla la instalacion de puntos de acceso Wifi en lugares
publicos, que difiere de lo anterior, por parte de los municipios («suministro publico de
acceso a RLAN») para el cual se establece una excepcion a las reglas de la competen-
cia y al principio de inversor privado. Ademas, el articulo 13.6 exceptua la inscripcion
de la Administracion como operador cuando reciba ayudas para la instalacion y/o
prestacion de este servicio por la Unidn Europea, supuesto en el que se regira por la
normativa europea, asi como por el instrumento que lo regule.

Por su parte, el Titulo lll (arts. 35-43) presenta las OSP que deben imponerse a
los operadores para el cumplimiento de los objetivos prefijados y del interés general,
en Ultima instancia. Estas obligaciones seran aplicables sobre cualquier operador con
independencia de la tecnologia o el servicio que presten (fibra optica, 5G...), y se con-
templa la aplicacion supletoria del régimen juridico de los contratos de concesion de
servicios que aparece en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, respetandose en todo momento los principios de continuidad, transparencia,
no discriminacion, disponibilidad, permanencia, adaptabilidad y accesibilidad univer-
sal. Las obligaciones de servicio universal, que se corresponden con aquellas que pre-
tenden garantizar la prestacion de determinado nivel de servicios a toda la ciudadania
con independencia de su ubicacion geografica (art. 37), asi como las obligaciones de
servicio publico impuestas por motivos de interés general, forman parte de las OSP. En
ese sentido, una de las cuestiones que se deben garantizar a través de la imposicion
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de estas obligaciones es el cumplimiento de las condiciones de velocidad en cuanto al
acceso a Internet establecidas en la Disposicion Adicional trigésima®, velocidad minima
de 100 Mbps v la eleccion de los operadores prestadores de ese servicio universal se
realizara mediante licitacion publica (art. 40 LGTL). La financiacion de este servicio uni-
versal se sigue realizando a través del fondo creado en 1998 con la configuracion inicial
del servicio universal, el Fondo Nacional del Servicio Universal, al que deben contribuir
todos los operadores proporcionalmente.

Finalmente, existen nuevas previsiones en materia de infracciones y sanciones,
respecto a la normativa anterior del ano 2014, de tal manera que ahora el incumpli-
miento de una obligacion de servicio publico, alterar los estudios geograficos o el des-
pliegue de redes en determinadas circunstancias® se considera infraccion grave (vid.
art. 107.29, 30 y 33). La sancion que se impone en caso de infraccion grave es de 2
millones de euros, a la que se pueden aplicar modificaciones posteriores en su importe
(art. 109.1.c)) y el plazo de prescripcion sera de dos afos (art. 113).

Como vemos, el régimen sancionador se ha endurecido en lo que tiene que ver
con el cumplimiento de las OSP y, ademas, como novedad, se impulsa una mayor
coordinacion de los planes, medidas y ayudas destinadas a la extension de la ban-
da ancha, a través de la Disposicion adicional decimoséptima «Coordinacion de las
ayudas publicas a la banda ancha y al desarrollo de la economia y empleo digitales y
nuevos servicios digitales», que establece un conjunto de preceptos minimos’. Suma-

5 Esta disposicion establece la «universalizacion del acceso a internet a una velocidad
minima de 100 Mbit por segundo», pero fija este objetivo de manera genérica y nada concreta ya
que senala que sera el Gobierno quien establecera medidas cuyo objetivo Ultimo sea el citado,
en el plazo de un ano desde la entrada en vigor de la norma. No obstante, sin duda alguna, es
un avance muy importante, ya que se sefala que esa cobertura y velocidad de acceso debe
posibilitar «el acceso de los ciudadanos a los mas diversos y necesarios servicios, cada vez mas
basicos y esenciales, que se prestan a través de estas redes, como el teletrabajo, la telemedici-
na o la ensefianza online, y con ello fortalecer la vertebracion social y territorial, coadyuvando al
objetivo de afrontar el reto demografico y de ayudar a la fijacion de la poblacion en el territorio,
combatiendo la despoblacion rural».

6  «338. Elincumplimiento, por causas imputables al operador, del compromiso en firme de
desplegar, extender o mejorar redes de banda ancha en los términos indicados en el articulo 48,
que produzca un perjuicio al interés publico en el disefo de planes nacionales de banda ancha,
en la determinacion de obligaciones de cobertura ligadas a los derechos de uso del espectro
radioeléctrico o en la verificacion de la disponibilidad de servicios en el marco de la obligacion de
servicio universal, o bien un perjuicio a otro operador».

7 Disposicion adicional decimoséptima. Coordinacion de las ayudas publicas a la banda
ancha y al desarrollo de la economia y empleo digitales y nuevos servicios digitales. «Por real
decreto se identificaran los érganos competentes y se estableceran los procedimientos de coor-
dinacion entre Administraciones y Organismos publicos, en relacion con las ayudas publicas a la
banda ancha, cuya convocatoria y otorgamiento debera respetar en todo caso el marco comu-
nitario y los objetivos estipulados en el articulo 3 y en relacion con el fomento de lal+ D + 1y a
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do a lo anterior y como comentario final, cabe destacar que en los articulos 85y 86 se
explican los tipos de uso del dominio publico radioeléctrico vy el tipo de autorizaciones
0 concesiones que se habilitaran en cada caso y en el articulo 94.6.a) se establecen
los plazos minimos y maximos, en este sentido.

Paula M. TOME DOMINGUEZ
Investigadora en Formacion (FPU?)
Area de Derecho Administrativo
Universidad de Salamanca
paulatomedom@usal.es

las actuaciones para el desarrollo de la economia, el empleo digital y todos los nuevos servicios
digitales que las nuevas redes de alta y muy alta capacidad permiten, garantizando la cohesion
social y territorial».

8 Ministerio de Universidades, Formacion de Profesorado Universitario, Ref. FPU20/01381.
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