Transposicion por el Real Decreto-Ley 24/2021, de 2 de noviembre, de
la Directiva (UE) 2019/2161, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de noviembre de 2019 [BOE-A-2021-17910]

ULTIMAS NOVEDADES EN MATERIA DE TUTELA DEL CONSUMIDOR

1. SOBRE EL REAL DECRETO-LEY 24/2021 DE TRASPOSICION DE
LAS MODIFICACIONES DE LAS DIRECTIVAS DE LA UE

En tiempo reciente ha visto la luz el Real Decreto-Ley 24/2021, de 2 de noviembre,
de trasposicion de un conjunto de directivas de la UE que afectan, entre otras materias,
a los consumidores. Asi, el Real Decreto-Ley traspone al Derecho espafiol la Directiva
(UE) 2019/2161, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de noviembre de 2019,
por la que se modifica la Directiva 93/13/CEE, del Consejo, y las Directivas 98/6/CE,
2005/29/CE y 2011/83, del Parlamento Europeo y del Consejo.

Aunque el presente trabajo pretende abordar las principales modificaciones que el
Real Decreto-Ley 24/2021 introduce en materia de consumidores, resulta conveniente
destacar previamente, siquiera de forma breve, las consideraciones que se realizan
sobre la urgencia de la trasposicion de la normativa de UE y la «herramienta juridica»
empleada para llevar a cabo tal trasposicion (real decreto-ley, RD-L).

Asi, se destaca en el RD-L que la trasposicion en plazo de directivas de la UE es
un objetivo fundamental del Consejo Europeo, a la vez que se pone de relieve que
Espafa viene cumpliendo consistentemente con los objetivos de trasposicion en los
plazos comprometidos desde que resultan fijados (). Sin embargo, en los Ultimos afos,
y como consecuencia de la existencia de un Gobierno en funciones durante tiempo
prolongado, de una parte, y la aparicion de la pandemia de COVID-19, con la disolu-
cion consiguiente de las Cortes Generales, de otra parte, explican la acumulacion de
retrasos en la trasposicion de algunas directivas (RD-L, I). Con el evidente objetivo de
evitar dilaciones en la trasposicion de la normativa de la UE (el plazo de trasposicion
de la directiva vencia el 28 de noviembre de 2021), dilacién que conllevaria las graves
consecuencias de caracter pecuniario sobradamente conocidas (asi, la sentencia del
TJUE de 25 de febrero de 2021 contra Espana, asunto C-658/19), se justifica, en si-
tuacion de extraordinaria y urgente necesidad, acudir a la aprobacion de un RD-L para
trasponer al Derecho espariol las modificaciones de las directivas de la UE.

Se trata de un RD-L muy extenso, cuya estructura consta de una parte expositiva, y
de una parte dispositiva que consta de siete libros, siendo el Libro sexto el que aborda
las modificaciones en materia de tutela de los consumidores, y sobre el que nos cen-
traremos seguidamente.
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2. NOVEDADES EN MATERIA DE TUTELA DE CONSUMIDORES: LA
MODERNIZACION DE LA TUTELA DE LOS CONSUMIDORES

Puede decirse que el planteamiento que subyace en el RD-L es, ademas de incor-
porar las nuevas previsiones normativas que contienen las directivas modificadas, dar
respuesta juridica a las dificultades e incoherencias normativas que podian existir hasta
la fecha en la dispersa normativa de tutela de consumidores.

Como decimos, el objetivo en la Directiva es la modernizacion de la tutela de los
consumidores, que se considera necesaria a la vista del vacio legal que se ha produ-
cido en los ultimos tiempos al haberse producido un auge de las tecnologias digitales
como medio de contratacion y obtencion de prestaciones y servicios; asi, y como ya
se expusiera en la Nueva Agenda Europea del Consumidor (noviembre 2020), el papel
de las nuevas tecnologias en la vida de las personas se ha reforzado con ocasion de la
crisis sanitaria generada por la pandemia, permitiendo adquirir bienes esenciales que
de otro medio no serian asequibles por motivo de las restricciones sanitarias.

Pero, a la vez que Internet se ha convertido en medio esencial para obtener tales
prestaciones y acceder a servicios, es también Internet el foro en el que se producen
practicas contrarias a los intereses de los consumidores y que no contaban hasta la
fecha con una regulacion especifica. Es en este sentido en el que el RD-L contiene
importantes normas de tutela de los derechos de los consumidores, y que han su-
puesto modificaciones del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre (TRCU); como de la Ley de Ordenacion del
Comercio Minorista, y de la Ley de competencia desleal.

Por ello, puede afirmarse que la trasposicion de las directivas de la UE contribuye
de forma eficaz a la mejora de la proteccion de los consumidores, asi como a conso-
lidar el mercado interior, reforzando la seguridad juridica, tanto de los consumidores
como de las empresas, al eliminar disparidades normativas existentes en la legislacion
de la UE, lo que contribuiria a crear obstaculos en el mercado interior. De esta manera,
con la nueva normativa, el legislador proporciona un nuevo impulso a la proteccion de
los consumidores en un escenario, si no nuevo completamente, si caracterizado por
un uso generalizado de la red digital como entorno de contratacion.

3. PRINCIPALES MODIFICACIONES EN EL DERECHO ESPANOL
DE TUTELA DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

El RD-L 24/2021 ha modificado tres cuerpos normativos, entrando tales modifica-
ciones en vigor con fecha 28 de febrero de 2022.
1. Las modificaciones principales y de mayor calado se han producido en el TRCU,
norma bésica que contiene la regulacion general de los consumidores y usuarios.
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a)

Asi, se introduce un nuevo apartado 7 al art. 19, relativo a las visitas no so-
licitadas en el domicilio del consumidor y usuario, asi como las excursiones
organizadas por el empresario con el objetivo de promocionar o vender bienes
y servicios, actividades todas ellas que deberan respetar el interés publico y la
vida privada de los consumidores y usuarios.

El art. 20, relativo a la informaciéon necesaria en la oferta comercial de bienes
y servicios, sufre una nueva redaccion que, en lineas generales, se refiere a la
difusion de la maxima informacion posible sobre las caracteristicas del bien o
servicio, tales como el precio, origen empresarial 0 la existencia de derecho de
desistimiento, entre otras.

Tales caracteristicas deben estar redactadas de forma clara y comprensible,
especialmente cuando se trate del denominado consumidor vulnerable (art.
20.2).

Ademas, el art. 20 se refiere al contenido minimo que debe reunir la busqueda
por el consumidor empleando una palabra clave (art. 20.3) o la exigencia de
que en las resenas que realicen los consumidores y usuarios sobre bienes y
servicios se contenga informacion sobre si el empresario garantiza o no que
dichas resenas publicadas han sido realizadas por el consumidor/usuario (art.
20.4).

Finalmente, se sefala que el incumplimiento de las exigencias establecidas en
el art. 20 sera considerado como practica desleal por enganos conforme al art.
7 de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de competencia desleal (art. 20.6).

Se ahade un nuevo art. 20 bis, que considera acreditado, para el gjercicio de
las acciones de competencia desleal ex art. 32. 1, 1.2a 4.2 de la Ley 3/1991,
de competencia desleal, la existencia del acto desleal asi constatado por una
resolucion firme de una autoridad competente o de un 6rgano jurisdiccional
(art. 20. Bis.1), a la vez que se establece para quienes hubieran realizado con-
juntamente un acto desleal la responsabilidad solidaria en la restitucion de los
danos y perjuicios ocasionados al consumidor y usuario.

Especialmente relevantes son las novedades en materia de potestad sancio-
nadora (art. 46, Principios generales), que establece normas destinadas a la
coordinacion de preceptos que sancionen ilicitos contra los consumidores (art.
46. 5), impidiéndose expresamente la doble sancion por los mismos hechos
(art. 46. 4).

El nuevo art. 47 contiene las infracciones en materia de defensa de los consu-
midores y usuarios, infracciones que se refieren muy variados supuestos y que
han sido ampliadas, incluyendo, entre otras, las relativas a conductas discrimi-
natorias en el acceso a los bienes y prestacion de servicios, en el marco de la
Ley para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (n); la negativa a aceptar
el pago en efectivo como medio de pago, dentro del limite establecido por la
normativa tributaria y de prevencion y lucha contra el fraude fiscal (A).
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f)

La nueva redaccion del art. 48 (Calificacion y graduacion de las infracciones)
contiene nuevos criterios a tomar en consideracion para calificar el ilicito como
leve, grave o muy grave.

La nueva redaccion del art. 50 prevé nuevas medidas en supuestos de infrac-
cién de derechos de los consumidores y usuarios (decomiso de las mercancias
objeto de la infraccion, publicidad de sanciones cierre del establecimiento), asi
como el art. 51 (Personas responsables), al ampliar el elenco de personas
responsables en supuestos de infraccion de derechos de los consumidores y
usuarios.

Especialmente relevante es el nuevo art. 52 bis, que establece criterios y me-
didas de coordinacion y colaboracion en la actuacion de diversas autoridades
de comunidades auténomas distintas en supuestos de infraccion de derechos
de consumidores y usuarios, a la vez que por primera vez se establece la com-
petencia de la Administracion General del Estado para sancionar determinadas
infracciones de consumo de ambito nacional, incluidas las infracciones gene-
ralizadas con dimension en la UE, que puedan afectar a la unidad del mercado
nacional y la competencia en este.

Son también numerosas las modificaciones con ocasion de la celebracion de
contratos fuera de establecimiento mercantil y a distancia (art. 97), que preten-
den reforzar la informacion otorgada al consumidor, especialmente si se trata
de un consumidor vulnerable.

Se incorpora un nuevo art. 97 bis, que exige una informacion adicional para el
consumidor que celebre contratos en linea.

El art. 104 (Plazo para el gjercicio del derecho de desistimiento) sufre una nue-
va redaccion, incorporando, junto al plazo de 14 dias naturales, un nuevo plazo
de 30 dias, a la vez que se modifican las Instrucciones para la cumplimenta-
cion del documento de desistimiento.

También se han producido modificaciones en la Ley 3/71991, de 10 de enero, de
Competencia desleal, que se refieren a

a)

b)

La incorporacion del apartado 3 al art. 5, que contiene un nuevo ilicito desleal
(engano).

La nueva redaccion del art. 26 (Practicas comerciales enganosas), relativo a la
introduccion por parte del empresario de contenidos publicitarios en medios
de comunicacion, redes sociales o servicios de la sociedad de la informacion,
gue no sean presentados como tales al consumidor o usuario.

Se afaden nuevos apartados al art. 27, que constituyen ilicitos desleales por
enganosos (Otras practicas engafnosas), como son la reventa de entradas de
espectaculos al consumidor y usuario cuando fueran adquiridas por el empre-
sario por medios automatizados sorteando cualquier prohibicion de adquisi-
cién de un numero maximo permitido o infringiendo cualquier otra normativa
relativa a la venta de entradas; la afirmacion de que determinadas resenas son

4 4 Ars luris Salmanticensis
RONICA DE LEGISLACION 4
CRO (\?ulio—Dicie?nire 2(,3021) vol. 10, Junio 2022, 327-331

elSSN: 2340-5155
MERCANTIL Ediciones Universidad de Salamanca - CC BY-NC-ND

330



afadidas por consumidores y usuarios, habiendo sido encargadas por el em-
presario directamente a otras personas.

d) Consideracion de practica agresiva desleal las visitas no solicitadas efectuadas
por el empresario al domicilio del consumidor o usuario, asi como las excursio-
nes organizadas para la promocion de productos o servicios si no respetan los
términos fijados en el art. 19. 7. TRCU.

Finalmente, el RD-L modifica la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Co-

mercio minorista, en particular el art. 20 (Constancia de la reduccion de precios), al

incluir una nueva redaccion del apartado 1.° del citado precepto.
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