Mercantil

Circular 4/2020, de 26 de junio, del Banco de Espana,
sobre publicidad de los productos y servicios bancarios
«BOE» num. 193, de 15 de julio de 2020 [BOE-A-2020-7869]

PUBLICIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS

El 15 de julio de 2020 fue publicada en el BOE la Circular 4/2020, de 26 de junio,
del Banco de Espafna, sobre publicidad de los productos y servicios bancarios. La
norma vino a derogar la Circular 6/2010, de 28 de septiembre, a entidades de crédito
y entidades de pago, sobre publicidad de los servicios y productos bancarios.

De la Circular objeto de estas lineas cabria destacar los siguientes aspectos:

1. AMBITO DE APLICACION

Con la finalidad de incluir a aquellas entidades reconocidas en distintas Directivas,
la Circular amplia su ambito de aplicacion, alcanzando a los siguientes sujetos: las
entidades de crédito, las entidades de dinero electronico, las entidades de pago, los
establecimientos financieros de crédito —incluidos los autorizados para operar como
entidades de pago hibridas o entidades de dinero electronico hibridas—. Ademas,
se extiende el ambito subjetivo a los prestamistas inmobiliarios y a los intermediarios
de crédito inmobiliario —o los representantes designados— autorizados bajo la Ley
5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

2. DEFINICION DE «ACTIVIDAD PUBLICITARIA»

Por primera vez el Banco de Espafa introduce una «definicion» de actividad publi-
citaria a los meros efectos de la Circular.

En este sentido, considera actividad publicitaria «toda forma de publicidad, segun
se define en el articulo 2 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publi-
cidad, realizada por las entidades en el ambito de su actividad, independientemente
de los medios de comunicacion, soportes y formatos publicitarios utilizados para su
difusion».

A titulo meramente enunciativo, la Circular sefala los siguientes:

Television y cine —anuncios, publirreportajes, programas patrocinados, emplazamiento
publicitario, etc.—, radio —cufias, rafagas, microprogramas, etc.—, prensa, todo tipo
de publicidad exterior —vallas fijas y moviles, carteleria, transportes publicos, mobi-
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liario urbano, etc.—, publicidad a través de Internet y dispositivos méviles —banners,
botones, ventanas emergentes, anuncios animados, videos publicitarios, boletines
informativos, publicidad en buscadores y redes sociales, mensajes de texto, mensa-
jes multimedia, aplicaciones, cédigos QR, etc.—, publicidad directa —buzoneo, car-
tas personalizadas, marketing por correo electrénico, marketing telefonico, cupones,
etc.—, publicidad en el lugar de venta —estands, expositores, rétulos, displays publi-
citarios, adhesivos de suelo, proyecciones audiovisuales, etc.—, folletos, catélogos,
regalos promocionales, campanas de fidelizacion, actos de patrocinio o cualquier otra
forma de comunicacion comercial.

En tal sentido, se considerara actividad publicitaria sobre productos y servicios
bancarios aquella en la que se llame la atencion del publico sobre servicios de gestion,
o de otro tipo, que presten las entidades con caracter adicional o en relacion con otros
productos o servicios bancarios.

3. PRINCIPIOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS

El capitulo Il establece una serie de pautas dirigidas a reforzar el control de la
actividad publicitaria. Se determinan los principios y criterios generales sobre el conte-
nido y formato del mensaje publicitario a los que debera ajustarse la publicidad sobre
productos y servicios bancarios. Asimismo, y como novedad, se introduce un régimen
especifico para la publicidad emitida a través de medios audiovisuales o radiofonicos
y para la publicidad en medios digitales y redes sociales. Todos estos aspectos son
objeto de una profusa sistematizacion en el anejo de la Circular.

Dentro de estos principios generales, recogidos en el anejo, se destaca que la
publicidad sera clara, equilibrada, objetiva y no enganosa. A tal fin, las entidades de
crédito deben utilizar un lenguaje sencillo y facil de comprender, evitaran la inclusion
de informacién ambigua, sesgada, incompleta o contradictoria, que pueda inducir a
confusion. Pero, ademas, no omitiran aquella informacion necesaria para que el desti-
natario adopte o pueda adoptar una decision relativa a su comportamiento econémico
con el debido conocimiento de causa.

En las comunicaciones comerciales y piezas publicitarias sujetas a lo previsto en
la Circular debera desvelarse inequivocamente el caracter publicitario del mensaje,
cuando no resulte evidente por el contexto.

Se distinguiran claramente los productos y servicios bancarios ofrecidos, y se evi-
tara el empleo de vocablos o expresiones que puedan generar dudas sobre su natu-
raleza y caracteristicas o sobre los riesgos asociados a su contratacion. Cuando la
denominacion comercial del producto o servicio ofrecido, o su encuadramiento dentro
de la oferta publicitaria de la entidad, pueda inducir a error sobre la naturaleza juridica
de la operacion, esta debera aclararse expresamente.
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Los mensajes publicitarios y la forma de presentarlos se adaptaran a las carac-
teristicas del colectivo al que se dirijan, promoveran la cabal comprension de la pieza
publicitaria y evitaran mecanismos de atraccion publicitaria que sean manifiestamente
incompatibles con la proteccion de los intereses de tal colectivo. La Circular también
senala que, «en todo caso, el mensaje publicitario no creara falsas impresiones o ex-
pectativas que, de algin modo, actien a modo de incentivo a la contratacion del pro-
ducto o servicio ofrecido 0 puedan crear una apariencia distinta a la realidad sobre las
caracteristicas o duracion de la oferta anunciada».

Cuando en la pieza publicitaria se incluyan mensajes de caracter secundario o
de forma menos destacada, estos no podran contradecir el contenido del mensaje
principal ni limitarlo de manera esencial. En todo caso, las aclaraciones o advertencias
legales sobre los productos o servicios bancarios ofrecidos incluidas en el mensaje
publicitario —por ejemplo, sobre sus riesgos, condicionantes que afecten a su coste o
rentabilidad para el publico, o requisitos para su comercializacion— tendran un forma-
to, posicion y relevancia apropiados, a fin de asegurar que son faciimente percibidos
por el destinatario, y se avisara sobre su existencia con llamadas de nota al mismo nivel
del texto 0 con mensajes destacados en el mensaje principal.

La inclusion en el mensaje publicitario de «adjetivos superlativos o diminutivos, o
de expresiones que indiquen preferencia, ventaja o liderazgo del anunciante o del pro-
ducto o servicio, debera poder acreditarse cuando se trate de publicidad comparativa
y evitarse en los demas casos; en especial, cuando se trate de expresiones relaciona-
das con el coste o rendimiento del producto o servicio bancario ofrecido».

4. CONTROL DEL CONTENIDO

La Circular exige a las entidades destinatarias contar con una «politica de comu-
nicacion comercial». A tal fin, deberan designar al departamento o area funcional de
la entidad responsable de la revision interna de la publicidad. Ademas, se ocuparan
de detallar los procedimientos y controles internos establecidos por la entidad para
proteger los legitimos intereses de la clientela y gestionar los riesgos derivados de su
actividad publicitaria.

En Ultimo lugar, sera responsabilidad del érgano de administracion la aprobacion
de la politica comercial de la entidad.

5. REGISTRO DE PUBLICIDAD Y ADHESION A SISTEMAS
DE AUTORREGULACION PUBLICITARIA

Las entidades mantendran un registro interno, que sera custodiado en las oficinas
centrales de la entidad, debidamente actualizado y a disposicion del Banco de Espafa.
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En este registro, anotaran y conservaran toda la documentacion correspondiente a
cada una de las campanas publicitarias difundidas por la entidad, separadas por anos
naturales e identificadas por niumero de orden correlativo y nombre comercial.

Se presume que las entidades que se hayan adherido voluntariamente a sistemas
de autorregulacion publicitaria disponen de los procedimientos y controles internos
previstos en la Circular, siempre y cuando los cédigos de conducta de los referidos
sistemas de autorregulacion hagan propios los principios y criterios recogidos en el
anejo de la Circular e incluyan medidas de autorregulacion previa de los contenidos
publicitarios. El Banco de Espafna informara en su sitio web de las entidades adheridas
a dichos sistemas de autorregulacion.

6. SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA
POR EL BANCO DE ESPANA

El Banco de Espana, en egjercicio de su funcion supervisora, prevista en el articulo
50 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de en-
tidades de crédito, y de la potestad administrativa que le atribuye el articulo 5.1 de la
Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, podra requerir el cese o la rectificacion de la
publicidad bancaria que no se ajuste a lo previsto en la Circular.

Senalar, por Ultimo, que, abierto un expediente sancionador referido al cumpli-
miento del contenido y formato del mensaje publicitario, se entendera que la entidad
actu¢ diligentemente si la pieza publicitaria objeto de controversia se hubiese ajustado
al contenido del informe de consulta previa positivo emitido por el sistema de autorre-
gulacion publicitaria al que esté adherida.

José Ramon BUITRAGO RUBIRA
Profesor Asociado de Derecho Mercantil
Universidad de Salamanca
rubira@Qusal.es
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