Reglamento (UE) 2015/751 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 29 de abril de 2015, sobre las tasas de intercambio aplicadas
a las operaciones de pago con tarjeta
[DOUE L 123, 19-V-2015]

TASAS DE INTERCAMBIO A OPERACIONES DE PAGO CON TARJETA

En conformidad con la Agenda Digital y el objetivo de creacion de un mercado
digital Unico europeo, la promocién del comercio electréonico asi como de los pagos
electronicos (por tarjeta, movil o Internet) para bienes y servicios es una de las areas
prioritarias de trabajo para la Comision Europea vy las otras Instituciones de la Unidon
Europea desde hace afos. La actual Comision Juncker ha insistido en este objetivo
desde el principio, estableciéndose en el discurso de ‘investidura’ del presidente ante
el Parlamento Europeo como uno de los logros a conseguir durante su mandato y
encargando a un vicepresidente especificamente de esta tarea.

Buena prueba de lo anterior es la adopcion en los Ultimos anos de varios textos
legislativos en la materia: la Directiva 2007/64/CE ha sentado las bases de normas
uniformes para la prestacion de servicios de pago, el Reglamento (CE) n.° 924/2009
prohibi¢ la disparidad entre las comisiones abonadas por los usuarios sobre los pagos
transfronterizos en euros y las de pagos nacionales (incluyendo los pagos con tarjeta),
el Reglamento (UE) n.° 260/2012 reguld las transferencias y adeudos domiciliados en
euros en el mercado interior, y la Directiva 2011/83/UE prohibid¢ a los comerciantes
cobrar a los consumidores, por el uso de ciertos medios de pagos, tasas superiores al
coste soportado por el propio comerciante.

Es en este contexto en el que se aprueba el nuevo Reglamento, aqui objeto de
comentario, referido a las tasas de intercambio aplicadas a las operaciones de pago
con tarjeta. La tasa de intercambio se define en el articulo 2, 10) del Reglamento como
«una comision pagada directa o indirectamente (es decir, a través de un tercero) por
cada operacion efectuada entre el emisor y el adquirente que intervienen en una opera-
cion de pago con tarjeta». El emisor es el proveedor de la tarjeta mientras que el adqui-
rente, normalmente un banco, es el titular del terminal del punto de venta, quien a su
vez contrata con el comerciante. Debe ademas tenerse en cuenta que forman también
parte de dicha tasa de intercambio la compensacion neta (importe neto total de los
pagos, descuentos o incentivos abonados al emisor) u otra remuneracion acordada.

La Comision habia observado dos problemas principales en relacion a las tasas de
intercambio en Europa: en primer lugar, que eran muy elevadas, sin que ello asegurase
un alto nivel de calidad del servicio, lo que suponia un menoscabo para el comerciante
y en Ultima instancia para el consumidor a quien éste terminaba por repercutir sus cos-
tes; en segundo lugar, la gran disparidad existente entre los diferentes Estados miem-
bros que suponia una fragmentacion del Mercado Unico europeo, desincentivando o/y
obstaculizando los pagos transfronterizos con tarjeta y por ende la libre prestacion de

Ars luris Salmanticensis,

vol. 3, diciembre 2015, 247-249
elSSN: 2340-5155

© Ediciones Universidad de Salamanca

247

CRONICA DE LEGISLACION
(Enero-Junio 2015)
MERCANTIL


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2015.123.01.0001.01.SPA
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2015.123.01.0001.01.SPA
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2015.123.01.0001.01.SPA

este tipo de servicios. La competencia era pues limitada y el comercio transfronterizo
frenado. Ademas, aunque habia actuaciones de las autoridades de competencia (tanto
de la Comision Europea como de las Autoridades Nacionales de Competencia) contra
algunas de estas restricciones (véase, por ejemplo, la Decision de la Comisién Europea
de 2007 en el asunto Mastercard que considerd la tasa de intercambio contraria al
articulo 101 TFUE, decision confirmada por el Tribunal General y en la actualidad objeto
de casacion ante el Tribunal de Justicia de la UE), estas actuaciones no eran suficientes
para eliminar todas las restricciones. Resultaba por tanto necesario legislar y ademas
hacerlo a nivel europeo para evitar la fragmentacion originaria.

Las principales innovaciones de este Reglamento pueden resumirse de la siguiente
forma. En primer lugar, se establecen limites maximos para las tasas de intercambio
aplicables a pagos con tarjetas de débito de particulares (0,2% como maximo, aunque
existen normas especiales para operaciones nacionales que permiten limites inferio-
res y otros formatos) y a pagos con tarjetas de crédito de particulares (0,3% como
maximo, si bien los Estados miembros podran fijar limites inferiores para operaciones
nacionales). En segundo lugar, bajo el titulo «Normas empresariales» (Capitulo 1ll), se
encuadran una serie de disposiciones que se dirigen a fomentar la competencia y la
transparencia de informacion en estos servicios. Asi, por ejemplo, el articulo 6 prohibe
la obligacion de obtener licencias o autorizaciones especificas por cada pais para rea-
lizar actividades transfronterizas, asi como las restricciones territoriales en la Union de
los acuerdos de licencia o de las normas aplicables. El articulo 7 ordena la separacion
del régimen de tarjetas de pago y de las entidades procesadoras y promueve la inte-
roperabilidad de los diversos sistemas. El articulo 8 viene a prohibir la marca unica (un
emisor ha de poder compartir dos 0 mas marcas o aplicaciones de pago). Los articulos
10y 11 protegen al beneficiario (el comerciante) al prohibir que se vea obligado a acep-
tar otros instrumentos de pago del mismo régimen de tarjetas con el que ha suscrito
el contrato, 0 que se le impida orientar a los consumidores hacia el uso de instru-
mentos de pagos preferidos por el propio comerciante. Los articulos 9 y 12 imponen
deberes de transparencia e informacion en beneficio directo del comerciante. En tercer
y Ultimo lugar, el Reglamento establece en sus articulos 13-15 una serie de obligacio-
nes para los Estados miembros en cuanto a la designacion de autoridades competen-
tes con competencias suficientes de investigacion y ejecucion para hacer cumplir el
Reglamento, el disefio de sanciones efectivas, asi como de procedimientos de resolu-
cion extrajudicial de reclamaciones y recursos adecuados y eficaces. No todas estas
disposiciones son aplicables a partir del 8 de junio de 2015, previéndose en el articulo
18 una aplicacion escalonada hasta el 9 de junio de 2016 y en otros articulos (véase
por ejemplo el art. 3.3) ciertos regimenes transitorios especificos hasta diciembre de
2020.

Finalizo con una breve valoracion de esta nueva normativa. Hay que decir, en pri-
mer lugar, que el Reglamento es bienvenido y, sin duda, contribuird a cumplir sus dos
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objetivos principales: por un lado, a poner limite maximo a las tasas de intercambio vy,
por otro, a evitar fragmentaciones que hagan mas dificiles los pagos transfronterizos.
En un contexto de crecimiento constante del comercio y pagos electronicos, resulta
capital que esas tasas sean moderadas y se eviten disparidades inadmisibles en fun-
cion de si el pago es nacional o transfronterizo. Habia que introducir mas competencia
y transparencia en el sector por lo que son especialmente interesantes las disposicio-
nes del Capitulo Il antes resumidas. Algunos Estados miembros se habian ya anticipa-
do y establecido, al menos parcialmente, limites similares en su normativa interna (tal
es, por ejemplo, el caso espanol) y el impacto ha sido una bajada muy significativa de
las tasas (de entre un 55% y mas de un 80%, segun los datos facilitados por el Banco
de Espana al Observatorio de Pagos con Tarjeta). Se atiende asi a una demanda de
los comerciantes minoristas que esperan obtener un ahorro muy sustancial. Aunque
tedricamente estos ahorros deberian repercutir en el consumidor, cabe plantearse si
la bajada de las tasas de intercambio no acabara provocando una subida de otras
comisiones (emision de tarjeta, cajeros...) que no estan reguladas en esta normativa.
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