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RESUMEN: La migracion venezolana no tiene precedentes en la historia de
América Latina y, en especial, en el Pert (pais con poca o nula experiencia en
la recepcion de personas migrantes). La migracion venezolana trae consigo una
reconfiguracion social en el pais de destino, en este caso, el Perd. Esto es muy
importante de analizar desde la perspectiva de los medios de comunicacién y su
influencia en la opinion publica. El objetivo general de este articulo es conocer
como son representados los migrantes venezolanos a través del diario 7rome (dia-
rio de mayor consumo a nivel nacional) y cémo son percibidos los migrantes por
la opinion publica peruana. La investigacion es bdsica, pues nos permite conocer
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una realidad. Asimismo, es de corte exploratorio. En este estudio, se realizo una
triangulacion de datos. A fin de conocer como son representados los migrantes, se
realiz6 un andlisis de contenido del diario 7Trome; asimismo, para conocer la opinion
publica, se analizaron los comentarios de los consumidores de noticias de diferentes
portales online; del mismo modo, para complementar este Gltimo punto, se realizé
el andlisis de una encuesta online dirigido a peruanos. Respecto de los resultados
de esta investigacion, se pudo observar que existen tres miedos recurrentes frente
a la migracion, los cuales «dan sentido» al discurso antimigratorio: miedo a la com-
petencia por recursos econdmicos (principalmente trabajo); miedo a la inseguridad
fisica (cultura delictiva a la que se le asocia al migrante); y miedo a la pérdida de
identidad nacional o cultural (al senalar a los venezolanos como los «otros» y muy
distintos en costumbres a los peruanos.

Palabras Clave: Migracion; Medios de Comunicacion; Mediacion Social; Opi-
nién Publica.

ABSTRACT: Venezuelan migration is unprecedented in the history of Latin
America and, especially, in Peru (a country with little or no experience in receiving
migrants). Venezuelan migration brings with it a social reconfiguration in the coun-
try of destination, in this case, Peru. This is very important to analyze from the per-
spective of the media and its influence on public opinion. The general objective of
this article is to know how Venezuelan migrants are represented through the news-
paper Trome (newspaper with the highest consumption at the national level) and
how migrants are perceived by Peruvian public opinion. Research is basic, because
it allows us to know a reality. Likewise, it is exploratory. In this study, a triangulation
of data was performed. In order to know how migrants are represented, a content
analysis of the Trome newspaper was carried out; likewise, to know public opinion,
the comments of news consumers from different online portals were analyzed; In
the same way, to complement this last point, an analysis of an online survey aimed
at Peruvians was carried out. Regarding the results of this research, it was observed
that there are three recurring fears regarding migration, which «give meaning» to
the anti-immigration discourse: fear of competition for economic resources (mainly
work); fear of physical insecurity (criminal culture with which the migrant is associ-
ated); and fear of loss of national or cultural identity (by pointing out Venezuelans
as the «others» and very different in customs from Peruvians.

Keywords: Migration; Media-Social; Mediation; Public Opinion.

RESUMO: A migracio venezuelana é inédita na historia da América Latina e,
principalmente, no Peru (pais com pouca ou nenhuma experiéncia em receber
migrantes). A migracio venezuelana traz consigo uma reconfigura¢io social no
pais de destino, neste caso, o Peru. Isso é muito importante para analisar a partir
da perspectiva da midia e sua influéncia na opinio publica. O objetivo geral deste
artigo € conhecer como os migrantes venezuelanos sio representados através do
jornal Trome (jornal de maior consumo em nivel nacional) e como os migrantes
sio percebidos pela opinido publica peruana. A pesquisa é bdsica, porque nos
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permite conhecer uma realidade. Da mesma forma, é exploratorio. Neste estudo,
foi realizada uma triangulacao de dados. Para saber como os migrantes sao repre-
sentados, foi realizada uma andlise de conteido do jornal Trome; da mesma forma,
para conhecer a opinido publica, foram analisados os comentarios dos consumido-
res de noticias de diferentes portais online; Da mesma forma, para complementar
este ultimo ponto, foi realizada uma analise de uma pesquisa online dirigida aos
peruanos. Em relagio aos resultados desta pesquisa, observou-se que ha trés medos
recorrentes em relacado a migracio, que «dd sentido» ao discurso anti-imigracao:
medo da competi¢do por recursos econdmicos (principalmente trabalho); medo
da inseguranca fisica (cultura criminal a2 qual o migrante estd associado); e medo
da perda da identidade nacional ou cultural (apontando os venezuelanos como os
«outros» ¢ muito diferentes nos costumes dos peruanos.

Palavras-chave: Migrag¢ao; Meios de comunica¢io; Mediacio Social; Opiniao
publica.

I.  INTRODUCCION

La migracion venezolana no tiene precedentes en la historia de América La-
tina. Esta migracion ha cambiado drasticamente el panorama migratorio en la
region sudamericana, debido a que los principales destinos de la poblacion ve-
nezolana —Colombia, Pert y Ecuador- son lugares con poca o nula experiencia
en la recepcion de personas migrantes. Desde el 2016, en el Perd, comienza a
registrarse un ingreso importante de ciudadanos venezolanos a territorio peruano,
producto de la crisis politica y econémica que atraviesa ese pais. Este proceso
adquirié volimenes importantes de inmigrantes en los dos uUltimos afios, se esti-
ma en 800 000 el nimero inmigrantes venezolanos a fines de diciembre de 2019
(CNN en espafol, 2019). Como sefiala ACNUR (2019), el Pert se configura como
el segundo pais de mayor acogida de esta poblacion después de Colombia. Al mis-
mo tiempo, Perd es uno de los paises de la region menos acostumbrado a recibir
poblacion migrante internacional (Berganza, 2017). El Pert siempre fue un pais
caracterizado por su emigracion y que no estuvo ni estd preparado para recibir los
flujos migratorios que se han dado en los dos ultimos anos tanto desde el punto
de vista econémico como desde el punto de vista social.

Frente a este contexto, cabe sefialar que el perfil de los migrantes venezo-
lanos, que tienen como pais de destino al Perd, es el siguiente: el 60% de los
migrantes venezolanos en América Latina y el Caribe son menores de 35 anos y
mas del 50% no tiene pareja (Organizacion Internacional para las Migraciones,
2018a). Segun Gestion (2020), en Ecuador y Perq, los migrantes también tienden a
ser jovenes y mds de la mitad son solteros, pero con mayores niveles educativos:
el 20% de los encuestados en ambos paises dijo tener educacion universitaria o
superior; mientras que, dentro del nivel técnico, afirmé tener un 19% en el prime-
ro y un 15% en el segundo. Segin Blouin et al. (2019), en el Pertd, mas del 80%
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de venezolanos migrantes residen en la ciudad de Lima, cuyos distritos con mayor
nimero de migrantes son Comas, San Martin de Porres, Independencia, Los Oli-
vos, La Victoria, Cercado de Lima, Chorrillos y San Juan de Miraflores.

La migracion venezolana trae consigo una reconfiguracion social del pais re-
ceptor de la migracion, en este caso, Perd. En ese sentido, la importancia de este
trabajo radica en la necesidad de comprender como se reconfigurara el panorama
nacional en el Perd, como pais receptor de migrantes venezolanos. Para ello, es
necesario explorar el perfil del colectivo inmigrante de Venezuela en Pert a través
de la representacion de los venezolanos en los medios de comunicacion, en espe-
cifico, el diario Trome, asi como la percepcion de la opinioén publica peruana. En
conclusion, esta situacion es muy importante de estudiar desde la perspectiva de
los medios de comunicacion, a fin de identificar como influye en la opinion publi-
ca. Sin embargo, en este estudio, no se consideran a los medios de comunicacion
y a la opinién publica como una causa-efecto unidireccional ni absoluta. Si bien
es cierto, en este trabajo de investigacion, se considera que si existe una influencia
de los medios informativos, pero no es la Gnica causa determinante de la opinién
publica, pues debemos tener en cuenta las variables familiares, personales (edad,
sexo, grado de instruccion) vy, sobre todo, culturales, asi como el conocimiento
previo y la socializacion. Al respecto, en esta investigacion, los receptores de dicha
informacion son considerados como sujetos activos. Finalmente, se puede indicar
que este trabajo es importante, ya que ofrece elementos fundamentales para la
discusion de como proteger a los migrantes, a fin de respetar sus dignidades, asi
como visibilizar sus rostros y sus voces.

Como senala Espinoza (2020), segin reportes de la Unesco publicadas en la
Revista Harvard (2014), el 71% de peruanos elige leer periodicos; esto demuestra
un mayor interés hacia los medios de comunicacion escritos por su estilo informa-
tivo, redaccion, colores e imagenes que refuerzan su mensaje. El diario 7rome no
es exento a ello y ofrece a sus lectores un lenguaje sencillo y directo, concursos
frecuentes, entretenimiento y temas de interés variados para toda la familia. El 77o-
me cuenta con mas de 13 anos en el mercado y es el diario lider en los segmen-
tos populares. Asimismo, sus principales consumidores de noticias son taxistas,
vendedores ambulantes y pequenos negociantes que conforman la clase media
emergente peruana, como lo sefala la (Revista Harvard, 2014). En ese sentido, el
citado diario es un medio de comunicacion impreso de circulacion nacional que
goza de aceptacion en un publico masivo, no solo por su bajo costo, sino por la
manera como presenta o cuenta la noticia: con un lenguaje ameno y sencillo para
sus consumidores, quienes generalmente tienen una educacion basica y buscan
entretenerse e informarse. Ademds, segin estudios realizados en julio del 2016
por la Compania Peruana de Estudios de Mercado y de Opinion Publica (CPD),
el diario Trome lidera el ranking de lectoria en Lima Metropolitana y constituye
el diario mas vendido a nivel nacional. Por todo ello, como punto de partida,
fue necesario conocer y analizar el diario de mayor circulacién en el Peru: diario
Trome. En tal sentido, analizar como este diario presenta la informacién sobre la
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migracion venezolana es el primer paso necesario para conocer la contribucion
de los medios a la formacion de actitudes y percepciones sobre los inmigrantes.

A continuacion, en el grafico N.° 1, se presenta la descripcion de la portada
del citado diario:

Portadalimpresa
diariofirome

Imagen 1. Analisis de la portada del diario Trome'.

La visibilidad publica en los medios de comunicacion peruanos, adquirida por
la inmigracion venezolana en varias ciudades del pais y una serie de acontecimien-
tos relacionadas con actos delictivos que involucran ciudadanos venezolanos (diario
Peru21, 2019), generaron, en amplios sectores de la opinioén publica, preocupacion
por los efectos de este proceso y sobre sus condiciones de vida. En ese sentido, 1o
novedoso de este estudio es que no solo se basé en las mediaciones de los medios
de comunicacion, en particular del diario Trome, sino que se analizé la opinion
publica peruana a través de los portales de noticias virtuales. Asimismo, para com-
plementar este ultimo punto, se realizé una encuesta online de consumidores de
este diario. Ademas, se toma como referencia un estudio a peruanos realizado por
el Instituto de Democracia y Derechos Humanos (2019), del cual se desprenden los
siguientes resultados: para un sector de la opinion publica local, los venezolanos
estarfan desplazando a los peruanos de los empleos (72% en una encuesta publica-
da por el IOP-PUCP)?% con lo cual la situacion economica es afectada (70%, segin
la misma fuente). Percepciones como estas estarian provocando reacciones xenofo-
bicas contra la poblacion venezolana, hechos que, luego, son amplificados por los
medios de comunicacion sin un tratamiento adecuado y responsable.

El objetivo general de este articulo es conocer como los migrantes venezo-
lanos son representados a través del diario 7rome y cémo son percibidos por la

1. Fuente.«Cacerfadecriminalesvenezolanos»(Trome,2020). Enhttps://trome.pe/portada-impresa/
caceria-de-criminales-venezolanos-portada-trome-miercoles-22-de-enero-de-2020-noticia/
2. IOP-PUCP: Instituto de Opinion Publica-Pontificia Universidad Catdlica del Pert.
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opinion publica peruana. Los objetivos especificos son analizar las portadas y la
informacion de noticias que presentan sobre los migrantes venezolanos, especi-
ficamente del periddico Trome, y analizar la opinion publica peruana a través de
los comentarios de diferentes portales de noticias virtuales, asi como a través de
una encuesta virtual.

II. METODOLOGIA

La investigacion es basica, pues nos permite conocer una realidad. Asimismo,
es de corte exploratorio; en tal sentido, existe la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mads compleja o con mayor profundidad sobre un tema o un contex-
to. En este estudio, se realizo una triangulacion de datos; al respecto, Hernandez-
Sampieri y Torres (2018) sefnalan que la triangulacion es un método que consiste
en analizar los datos utilizando un solo método, pero seleccionando diversas
técnicas de recogida de informacion enmarcadas dentro de la linea estratégica de
dicho método; es decir, se realizé la combinacion de tres técnicas de recolecciones
de datos. Es preciso resaltar que la triangulacion es una herramienta enriquece-
dora que le confiere rigurosidad, profundidad y complejidad a este estudio. En
el grafico N.° 2, se sefialan las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en este
estudio.

GRAFICO N.° 2. TRIANGULACION DE DATOS

Analisis de
contenido
de portales

Analisis de contenido Representacion )
virtuales

de noticias del diario de los migrantes
Trome venezolanos

Encuesta
online

Fuente. Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta el Cuadro N.° 1, en el que se detallan la descrip-
cion y la metodologia usada en la investigacion.
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CUADRO N.° 1. MEDIOS DE COMUNICACION Y DESCRIPCION

pediegide Descripcion
comunicacion P

DIARIO TROME

Este diario es el mayor |
representante de la |
prensa popular |
peruana. Tiene un |
lenguaje divertido, |
amigable y cercano, con |
contenido variado y i
utilitario. )

30 noticias :Titulo,
contenido (Textual) y
Foto (Visual)

PORTALES DE
NOTICIA

= Portal del Diario Ojo

= Portal Viral Pera

= Portal Politica
Departamental

OPINION PUBLICA
PERUANA

Fuente. Elaboracion propia.

La opinién publica es la
tendencia o
preferencia, real o
estimulada, de una
sociedad o de un
individuo hacia hechos
sociales que le reporten
interés.

30 comentarios de 3
portales de noticias de
portales web,

70 encuestas virtuales |

(Elaboraciéon propia) ,
asimismo se tomo como
referencia la encuesta
“Creencias y actitudes
hacia los inmigrantes
venezolanos en el
Perirealizado a 2,800
encuestadas( realizado
por la PUCP)

Asimismo, en el Cuadro N.° 2 se describirdn la técnica y las fuentes que se

analizara.

CUADRO N.° 2. DESCRIPCION DE LAS TECNICAS DE REGISTRO DE DATOS

Técnicas de
registro de datos

Descripcion de
la técnica

¢Qué se
analizara?

Fuentes

ANALISIS DE
CONTENIDO
(HETEROIMAGEN)

El analisis de
contenido es una
metodologia de
las disciplinas
sociales y de

la bibliometria
que se enfoca al
estudio de los
contenidos de la
comunicacion.

Andlisis de
contenido de
noticias del
periodico Trome.
Andlisis de
contenido de
comentarios de los
portales de noticia

Periodico Trome
(analisis de
noticias)
Portales de noticia
(analisis de
comentarios):
Portal del Diario
Ojo

Portal Viral Pera
Portal Politica
departamental
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Técnicas de
registro de datos

Descripcion de
la técnica

¢Qué se
analizara?

Fuentes

ENCUESTA
VIRTUAL
-OPINION
PUBLICA
(HETEROIMAGEN)

Una encuesta es
un procedimiento
dentro de los
disenos de una
investigacion
descriptiva en el
que el investigador
recopila datos
mediante un
cuestionario
previamente
disenado.

Analisis de
encuesta en donde
se analiza opinién
publica.

La encuesta online
fue realizada a
peruanos mayores
de 18 anos.

Las encuestas
solo fueron
complementarias,
ya que solo se
realizaron 20
encuestas; sin
embargo para
reforzar algunos
puntos se
utilizaron los datos
de la encuesta
«Creencias y
actitudes hacia
los inmigrantes
venezolanos en

el Per», realizada
2,800 personas.

Fuente: Elaboracion propia.

II.1. Analisis de contenido del diario Trome

Se analizo el contenido de treinta (30) noticias respecto a los inmigrantes ve-
nezolanos en el cuadro N.° 3. Para ello se realiz6 el analisis de contenido de la por-
tada, fotografia, titulo y noticia. Luego de ello se categorizo en los siguientes items
cada noticia: Amenaza y peligro, cultura delictiva, marginalidad, didspora, éxodo y
oleadas, amenaza de trabajo y discriminacion y rechazo manifiesto y/o sutil. Asi-
mismo, se procedio a codificar cada noticia para un mejor analisis desde el codigo
1AC al 30 AC. Asimismo, el analisis se realizo desde enero 2020 a mayo 2020.
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A continuacion, en el cuadro N.° 4, se presentara el resumen de los resultados
del andlisis de contenido del diario Trome:

CUADRO N.° 4. RESUMEN DE LOS RESULTADOS

Problematica Categoria Descripcion | Conteo

Las problemadticas presentes en | Amenaza, y peligro. 3 categorias 11

estas categorias es la amenaza» de | cultura delictiva. en una noticia

los venezolanos a la inseguridad | la marginalidad

ciudadana. ] i
Amenaza, y peligro | 2 categorias 6
la marginalidad en una noticia
Amenaza, y peligro | 2 categorias 3
cultura delictiva. en una noticia
Marginalidad 1 categoria en 3

un noticia

Las problemadticas se encuentran en | Didspora, éxodo y | 2 categorias 2

torno a la amenaza de la cantidad | oleadas en una noticia

de los venezolanos y como ello | amenaza en el trabajo

«perjudicaria da oferta de trabajo

en los peruanos.

La otra problemdtica estd relacionada | Discriminacién vy | 2 categorias 5

a la discriminacion tantos por | rechazo manifiesto. en una noticia

parte de los venezolanos hacia los

peruanos o viceversa.

I1.2. Analisis de contenido de portales web de noticias

En el cuadro N.° 5, se analizara el contenido de los comentarios de los porta-

les web de noticias para ello se analiz6 diez (10) comentarios de tres (3) portales
de diarios web. En total se analiz6 30 comentarios de portales webs, no solo se
analiz6 los comentarios sino también el alcance de cada post, incluso los emoti-
cons. Los comentarios fueron «entrenados» por la autora del trabajo ya que hay
que tener en cuenta que los datos de redes sociales son huellas que dejamos en
los sistemas informaticos y que el sentido de los datos no es la investigacion, por
lo tanto tiene que haber una adaptacion a través de una codificacion, en este estu-
dio se categoriz6 de la siguiente manera: amenaza y peligro, discriminacion y re-
chazo manifiesto, discriminacion sutil. Asimismo, para un mejor andlisis se utilizo
las siguientes categorias: 1A al 10A, 1B al 10B, 1C al 10C. El andlisis de contenido
se realiz6 desde enero 2020 a mayo 2020.
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CUADRO N.° 5. ANALISIS DE CONTENIDO DE COMENTARIOS DE PORTALES WEBS?

Noticia/ alcance del post

Comentarios

Noticia Portal del Diario Ojo
Expulsan del Perd a 50
venezolanos con antecedentes
penales. Entre los extranjeros
estd el delincuente que agredio
a Daniel Urresti.

Link

https://www.facebook.
com/DiarioOjo/
videos/501749910625823/

Comentario 1A.

Categoria: Amenaza y peligro

«...Todo. Depende. De. Migraciones. Q. No. Vuelvan.
Ha. Ingresar. Nunca. Mas. Tenemos. Q. Cuidar.
Nuestra. Casa»

Comentario 2A.

Categoria: Discriminacion y rechazo manifiesto.
iSigan expulsandolos!! pero por tierra, hasta la
frontera con Ecuador. Y de alli el ejercito resguarde
las fronteras».

Comentario 3A.

Discriminacién y rechazo manifiesto.

j. Solo 50 serian todo.Hay bastante que va ser 50
que sean bien discretos las fronterizas no queremos
que vuelvans.

Comentario 4A.

Discriminacién y rechazo manifiesto.

S0 muy poquito. Hubiese sido 500,000 para empezar.
Comentario 5A.

Discriminacién y rechazo manifiesto.

qjiDe q vale llevarlos por avion si logo al tercer
dia estan entrando por las trochas por el norte q
resguarden los soldados, pero yaaaaaaaaaaaalll»
Comentario GA.

Discriminacién y rechazo manifiesto.

«Al dia deben enviar varios aviones cargados de
venezolanos y cerrar las. Fronteras».

Comentario 7A.

Discriminacién y rechazo manifiesto.

«Es una cosquilla, para todo los que han ingresado y
estan poniendo de cabeza el pais».

Comentario 8A.

Discriminacién y rechazo manifiesto.

Bien hecho porfin que sigan votando a los
indocumentados».

3. Los comentarios son presentados exactamente como lo escribieron los internautas, sin nin-
guna modificacion ortografica ni de redaccion.
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Noticia/ alcance del post

Comentarios

Comentario 9A.

Discriminacién y rechazo manifiesto.

«Tanto esfuerzo de la policia para que después
ingresen, Cierra las fronteras Vizcarrao.

Comentario 10A.

Discriminacién y rechazo manifiesto.

Muy pocos busquen bien hay muchos»

Noticia Portal Viral Peru
Denuncian a Venezolana
Peruana Fachin (activista
venezolana)

Link
https://www.facebook.com/
ViralPeru2003/videos/250645
4556339257/UzpfSTEWMDAW
MDE3MDYwNzUzOTozMzY3M
DMyOTEzMzEyMzYy/

Comentario 1B.

Discriminacién y rechazo manifiesto.

«Valiente el compatriota PE Crhistian Navarro, buena
actitud te apoyaremos en las calles».

Comentario 2B.

Amenaza y peligro

«Ojala con el nuevo congreso vean este tema que
nadie habl6é de la gigantesca migracién que esta
afectando gravemente al pais».

Comentario. 3B

Discriminacién y rechazo manifiesto.

En resumen mientras Fachin y Oscar Perez (seudo-
activistas) tengan el padrinaje de Martin Vizcarra y
compania van a hacer lo que les da la gana en Pert»
Comentario 4B.

Discriminacién y rechazo manifiesto.

«Aca en el Perd las autoridades del gobierno estan
pintadas. dejando que estos fulanos hagan lo que les
da la gana en el pais...la fachin el otro dia desprecio a
un policia... ojala el nuevo congreso ponga las cosas
en su sitio y expulse a estas personas»

Comentario 5B.

Discriminacién y rechazo manifiesto.

«Mientras las autoridades lo reciben como si fuera una
celebridad esta sra deberian expulsarlo hace tiempo».
Comentario 6B.

Discriminacién y rechazo manifiesto.

«Paulina y compania son activistas financiados por
el imperialismo oligarquico norteamericaco para
sembrar el desorden en Pert apoyados por personajes
de derecha facista asi como Jorge de Castillo».
Comentario 7B.

Discriminacién y rechazo manifiesto.

«Con el cuento de la xenofobia estos venezolano han
hecho lo q quiera con apoyo de Jorge del Castillo q
mal Apra nunca mas.
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https://www.facebook.com/ViralPeru2003/videos/2506454556339257/UzpfSTEwMDAwMDE3MDYwNzUzOTozMzY3MDMyOTEzMzEyMzYy/
https://www.facebook.com/ViralPeru2003/videos/2506454556339257/UzpfSTEwMDAwMDE3MDYwNzUzOTozMzY3MDMyOTEzMzEyMzYy/
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Noticia/ alcance del post

Comentarios

Comentario 8B.

Discriminacion Sutil.

«Bien Cristian nuestra patria esta agradecida por hacer
cumplir las leyes sobre los extranjeros».

Comentario 9B.

Discriminacién y rechazo manifiesto

«Este gobierno esta podrida, felicitaciones amigo por
tu lucha haciendo respetar las leyes».

Comentario 10B.

Discriminacion sutil

«Apoyemos a este hermano peruano que sigua
adelante con esto seamos unidos muy bien. Esto tiene
que llegar hasta las udltimas y el pueblo tiene que
apoyar macivamente ahi estan las pruebas que estos
disque perseguidos politicos deberian ser expulsados
y toda la culpa de esto lo tuvieron el partido del apra
y el partido naranja».

Noticia Portal Politica
Departamental

Venezolano Oscar Pérez llama
a saquear.

Link

https://www.facebook.
com/198855770778441/
videos/2610240659240421/
UprSTEWMDAWMDE?)M
DYwNzUzOTozMzY3MD
IyMTU2NjQ2Nzcx/

Comentario 1C.

Discriminacién y rechazo manifiesto.

«ellos no tienes ni voz ni voto en mi peru»
Comentario 2C.

Discriminacion pasiva

Bueno si quieren actuar de modo ilegal en nuestro
pais tendran que ser reducidos por la policia o
militares por. No se quitara el derecho humano a
nadies solo se estara velando la paz publica.
Comentario 3C.

Discriminacion sutil.

«Esperemos que se regule este tema de manera urgente
y que en caso de no respetar el estado de emergencia
de parte de extranjeros del lugar que sean, deban ser
EXPULSADOS del pais de forma inmediata».
Comentario 4C.

Discriminacién y rechazo manifiesto.

<Tu te vas a otro pais no tienes derechos sus leyes es
para sus ciudadano aca en Peru todos los extranjeros
asen lo que les da la gana y no tienes respeto nos
tratan como si nosotros tuvieramos la culpa de lo que
les pasa es su momento todo Venezula deve luchar
x sus derechos y recuperar lo que es su pais y no
escapar dejando abandonando su pais»
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Noticia/ alcance del post

Comentarios

Comentario 5C.

Discriminacién y rechazo manifiesto.

«La sierra necesita mds ayuda urgente que te pasa, Por
que mejor no se largan, porfa que el estado mande
aviones y que se vayan, con las justas estamos con
nuestra gente pobre, ellos son primero».
Comentario 6C.

Discriminacion y rechazo manifiesto.

Si no tienen comida que se vuelvan asu pais... si
aquellas personas que de verdad lo necesitan no
tienen ese bono y no piensan de esa forma aser
delincuencia».

Comentario 7C.

Discriminacion sutil.

Llevense porfavor a sus hermanos venezolanos a su
pais por que anosotros mas nos importar la situacion
de nuestros hermanos peruanos que realmente son
escasos recursos y en este momento muchos no
tienen nada para que se alimenten».

Comentario 8C.

Discriminacion sutil.

«En primer lugar nadies los invito a venir a Perd y se
estdn aqui respeten si no actuaremos de otra manera
también asi como ti lo dices no vamos a dejar que
un visitante vengan a ser lo que quieran en mi pais
arriba el Perd carajo»

Comentario 9C.

Discriminacion y rechazo manifiesto.

«Una aca se hacen los machitos y a Maduro le tienen
miedo».

Comentario 10C.

Discriminacion y rechazo manifiesto.

«Encima asi como quien no quiere usa de excusa que
por eso...van a salir a las calles a buscar que comer...
pues dales tu direccion... re frescob

Fuente. Elaboracion propia.

En el Cuadro N.° 6, se presentardn los resultados del andlisis de contenido de
los comentarios sobre la migracion venezolana en los portales web.

Ediciones Universidad de Salamanca / ¢C BY-NC-ND  REA - Revista Euroamericana de Antropologia, 13, 2022, pp. 185-217

{207 }



PAMELA FABIOLA MENENDEZ CONDOR
REPRESENTACION DE LOS MIGRANTES VENEZOLANOS EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION PERUANOS. ..

CUADRO N.° 6. RESUMEN DE LOS RESULTADOS

Categoria Descripcion Conteo
NOTICIA N.° 1 Amenaza y peligro 1
Discriminacion y rechazo manifiesto. 9
NOTICIA N.° 2 Amenaza y peligro 1
Discriminacion y rechazo manifiesto. 7
Discriminacion sutil. 2
NOTICIA N.° 3 Discriminacion sutil. 4
Discriminacion y rechazo manifiesto. 5

Fuente. Elaboracion propia.

11.3. Encuesta online

Se realizaron encuestas online a veinte (20) peruanos mayores de 18 anos,
éste muestra es exploratoria, no representativa, pero ayuda a reforzar lineamien-
tos. Las preguntas fueron abiertas también llamadas Preguntas Libres» que son
un tipo de pregunta que permite obtener detalles mas profundos en las respues-
tas de los encuestados. Las preguntas fueron las siguientes: ;Cudl cree que es la
opiniéon mayoritaria de los peruanos sobre la llegad de venezolanos a nuestro
pais?, ¢Cudles son los sentimientos que le producen los venezolanos que vienen
a Perd?, ;Qué efecto crees que pueden tener sobre la economia del Pertd y de los
peruanos?, Has visto alguna actitud discriminadora contra los venezolanos? ;Cua-
les?, sCrees que los venezolanos aportan a nuestro pais? ;Por qué?, ;Cudles son las
principales caracteristicas de los venezolanos? La encuesta se realizé de manera
online en marzo 2020, en plena pandemia con COVID-19.

La autora del articulo tuvo que adaptarse rapidamente a los cambios produci-
do por la pandemia. Consideramos que los métodos de investigacion, a través de
herramientas virtuales, son extensiones de los métodos tradicionales, utilizando
infraestructura proporcionada por Internet (Chen y Hinton, 1999; Jankowski, 1999
citado por Morgan, 2021). Si bien es cierto, no se aplicard la modalidad presencial
y estamos mediados por una computadora o un teléfono celular; sin embargo, in-
tentamos imitar el formato de las encuestas presenciales, sin dejar de lado algunas
caracteristicas propias de la virtualidad. Por dltimo, el perfil de los encuestados se
puede resumir en el Cuadro N.° 7:
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CUADRO N.° 7. PERFIL DE LOS ENCUESTADOS

Nacionalidad Peruana (20)

Rangos de edades a. 18-30 anos (3)
b. 31-50 anos (14)
¢. + de 50 anos (3)

Sexo a. Femenino (13)
b. Masculino (7)

Fuente. Elaboracion propia.

III. RESULTADOS
I11.1.Andlisis de la mediacion social de las noticias del diario Trome 2019-2020

Segun la Teoria de la Mediacion Social, el sujeto es un agente activo en la
configuracion de las representaciones sociales, como lo son también el contexto
y los propios objetos de conocimiento. Para Martin Serrano (2004), existen dos
clases fundamentales de mediaciones: unas vinculadas con las funciones de los
medios y las otras, con la legitimidad de estos como instituciones simbdlicas. Las
mediaciones aseguran el equilibrio en una sociedad al permitir la corresponden-
cia, asi como los reajustes entre el sistema social y el sistema comunicativo.

El primer tipo de mediaciones se refiere a las cognoscitivas, que posibilitan
la integracion de los cambios del entorno en las visiones o concepciones de las
audiencias. Para ello, en este articulo, se analizaron 30 noticias del portal virtual
de noticias del diario 7rome, en las que los titulares se pueden dividir en texto y
forma: a) texto equivale al titulo, los cuales son sensacionalista, ambiguos vy, en
algunos casos, no son acorde con el contenido de las noticias. b) Forma equivale a
las letras, las cuales son muy grandes, por lo que resaltan y llaman la atencion. En
cuanto al contenido, veintitrés (23) noticias presentan al inmigrante venezolano
como una amenaza y peligro, marginalidad y cultura delictiva. Asimismo, dos (2)
de las noticias estuvieron relacionadas con la amenaza del trabajo por la cantidad
de inmigrantes, y cinco (5), relacionadas con la discriminacion y rechazo. Como
seflala Van Dijk (2007), muchas noticias conectan un evento distintivo del actor
protagonista (por ejemplo, ser dnmigrante») con conductas o atributos negativos
(actos criminales, vandalismo, revueltas, altercados callejeros, entre otros), y todo
ello puede reforzar visiones (representaciones) estereotipicas y xenéfobas de las
minorias étnicas o de los inmigrantes. En ese marco, la noticia es una construc-
cion textual y visual, llevada a cabo alrededor de un eje central de pensamiento;
de una determinada perspectiva, construida por un profesional de la informacion
(aunque no solo por este), quien proporcionard una mediacion para los publicos
que se expongan al mensaje.
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I11.2.Modelo discursivo (opinién publica)

Existen diferentes teorias que estudian la opinién publica, la primera pro-
puesta tedrica es la Teorfa Setting, que sefala la influencia que los medios de
comunicacion y como estos ejercen en la formacion de la opinion publica. Como
sefiala Rubio (2009), para-Walter Lippmann en su obra Opinion priblica, trata de
la formacion de un modelo de opinion publica dependiendo de los medios de
comunicacion; es decir, es una vision de la realidad en donde el sujeto es pasivo.
En contraposicion, la Teoria de Encuadres de los Medios y Encuadres (Framing)
de los Individuos (Scheufele, 2000) describe los encuadres empleados por los
medios como macroconstructos, necesarios para reducir la complejidad de los
asuntos y adaptarlos a las necesidades y limitaciones de los medios y de los pu-
blicos, asi como a los esquemas de interpretacion a los que estan acostumbrados.
Una vez en la mente de los individuos, los encuadres son microconstructos que
les permiten emplear la informacion recibida para formar sus propias impresiones
e imdgenes del mundo; es decir, es una vision de la realidad en donde el sujeto
activo. Asimismo, la teoria Frame Setting es el punto medio entre la teoria Setting
y la teoria Framing. Existen pocos estudios en contextos reales acerca de como se
produce el ‘establecimiento de los encuadres’ (frame seiting) o, en otras palabras,
acerca de como los diversos encuadres de los medios se convierten en encuadres
de los publicos para influir en las actitudes, opiniones y comportamientos de los
individuos y de la sociedad (Edy y Meirick, 2007).

Por ultimo, en este estudio, se toma como referencia a la Teoria de las Media-
ciones Sociales, en la cual la opinién publica es el segundo tipo de mediaciones
que dan cuerpo comunicativo a los aconteceres que se adaptan a la expresividad
de cada medio, por lo que la difusién de hechos de relevancia es conducida por
canales establecidos. La realidad mostrada por los medios no es la realidad en si,
pues se trata de una realidad que se digiere en virtud de un pacto negociado entre
emisores y receptores. Los medios se legitiman, entre otras cosas, por los modos
de produccion y los géneros que su estructuracion origina. Las mediaciones se
aplican a disimiles practicas y objetos, a veces, divergentes en apariencia, pero
indisolubles al final, como pueden ser la conciencia humana y algunas tecnologias
digitales: Internet, por mencionar una de ellas (Serrano, 2004).

Los cuestionarios de percepcion y, en este caso, los comentarios de los porta-
les web son los instrumentos empleados para cuantificar, aunque no estin exentos
de problemas, sobre todo, en cuanto a la precision. Por eso, ello fue complemen-
tado con una encuesta online que reforz6 algunas categorias, en las cuales se
clasificaron los comentarios. De los comentarios analizados de tres portales de no-
ticias online y reforzados por el cuestionario, obtenemos los siguientes resultados:

a) El primer resultado es la «crimigracion». La mayoria de los encues-

tados considera que los inmigrantes venezolanos representan una ame-
naza o un peligro para la ciudadania. Asimismo, se percibe una presen-
cia marcada de discriminacion y rechazo abierto, pero también, mucha
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presencia de racismo simbolico. Es decir, estamos ante un problema:

el rechazo del migrante, entendido como una amenaza al pais, pese a

que empiricamente no hay pruebas para demostrar que realmente los

migrantes significan dicha amenaza. Al respecto, se pueden citar los si-
guientes enunciados:

— «Hoy en dia la opinién mayoritaria tiene influencia de lo que emiten
los medios de comunicacion y esta tiene que ver con el aumento de
la delincuencia y que la inseguridad ciudadana esta [sic] mas critica
que antes». (CODIGO: PEMAO1)

— da opinidon mayoritaria es que los venezolanos son delincuentes,
son fiesteros y frescos». (CODIGO: PEFE05)

Segun explica el periodista y colaborador de BBC New Mundo (2019)
Martin Riepl, en Perd, esa percepcion se debe en parte a «casos exage-
rados en algunos medios de comunicacions, en los que se hace notar
la aparicion en el pais de «€cnicas venezolanas» para delinquir. Segin
los datos de BBC New Mundo (2019), en el 2018, menos del 1% de los
delitos en Pert fueron cometidos por venezolanos. Por otro lado, aun-
que, segun el registro de la Policia Nacional de Pery, el nimero total de
denuncias por comision de delitos ha crecido en los ultimos tres afios,
menos del 0,6% de las denuncias realizadas, entre enero de 2016 y mayo
de 2019, estan dirigidas hacia ciudadanos venezolanos.

Uno de los casos mis recientes y que mas indignacion causo fue el des-

cuartizamiento de dos personas a manos de dos jovenes venezolanos en

la localidad de San Martin de Porres [...] [donde hubo] una cobertura me-
diatica sensacionalista y sin contexto, y como consecuencia “hay mucho
miedo”. “Los peruanos tienen miedo de que los venezolanos traigan un
aumento del crimen y los venezolanos tienen miedo de ataques xenofo-

bos”, apunta». (BBC New Mundo, 2019).

Existen contradicciones y/o ambivalencias en la encuesta realizada en

este estudio sobre la percepcion de los venezolanos, pues muchos los

consideran como personas trabajadoras y emprendedoras, pero, al mismo
tiempo, tienen una vision negativa, como senala el siguiente enunciado:

- «Con lo que me he topado amables y carifiosos, pero si sé¢ la mayoria
son agresivos y malos». (CODIGO: PEFE06)

De lo expresado, se puede colegir que, con los que interactud, es decir,

producto de la experiencia son «mables y cariflosos», pero por lo que

«dicen» son agresivos y malos. En menor medida, pero lo que también

se puede desprender del estudio es la percepcion de discriminacion de

los venezolanos hacia los peruanos. Asimismo, para complementar este
punto, se tiene el resultado de la «Creencias y actitudes bacia los inmi-
grantes venezolanos en el Perti», realizada 28 000 personas. En donde, el

55.6% de las personas encuestadas esta de acuerdo y muy de acuerdo de

que los venezolanos estin dedicados a las actividades delictivas.
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CUADRO N.° 8 ;QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LA SIGUIENTE AFIRMACION?: SON MUCHOS
LOS VENEZOLANOS QUE SE ESTAN DEDICANDO A ACTIVIDADES DELICTIVAS EN EL PERU

1.6 1.3 13.0 B8 109 127 1.0 120 1.2 11.0 14.6 9.9
a4.0 438 @53 41.0 39.7 452 4.5 428 45.0 46.0 42.7 43.4
270 333 259 181 348 315 209 292 249 28.7 2717 25.2
4.6 a5 52 3.4 &89 4.0 43 5.7 3.7 45 48 4.6
129 7.3 10.7 284 7.7 6.5 19.3 103 15.2 98 10.2 168

Fuente. Cepal Social (2019). Creencias y actitudes hacia los inmigrantes venezolanos en el Pera*.

b)

4.

El segundo resultado esta relacionado con la amenaza al trabajo
que representan los migrantes. Los mitos y prejuicios que se tejen
alrededor de la inmigracion venezolana en el Perd son variados; en par-
te, porque esa es la manera inmediata que tiene una sociedad como la
peruana para aproximarse a lo desconocido. Y, por ahora, los venezo-
lanos lo son. La pregunta que se repite en las calles de Lima y de otras
ciudades del pais es si esta inmigracion esta quitando puestos de trabajo
a los peruanos, y si, ademads, dicha oferta laboral contribuye a reducir
los sueldos que pagan los empleadores. Como senala Garcia (2018) en
el articulo ;La inmigracion venezolana quita puestos de trabajo a los
peruanos?, para el economista Miguel Jaramillo, la Poblacion Econémi-
camente Activa en el Pert equivale a 13 millones de trabajadores y el
nimero de los venezolanos en el pais impactaria en alrededor del 1% de
esa masa, muy pequefia para generar una movilidad en la oferta de em-
pleo y salarios. Asimismo, el socidlogo Jerjes Loayza, citado por Garcia
(2018), senala que lo primero que han hecho los peruanos frente a los
nuevos visitantes es «etiquetarlos», una aproximacion basada en las per-
cepciones, mds que en el conocimiento, pero que resulta necesaria para
enfrentarse a un fenomeno desconocido. Segtn el citado socidlogo, esa
«wetiqueta», en un primer momento, fue favorable, pues se les considera
como personas amables, educadas, respetuosas, trabajadoras y honradas;
sin embargo, esa opinién cambié cuando aparecieron noticias negativas
sobre este colectivo como asaltos, estafas y prostitucion, lo que podria
devenir en un riesgo de xenofobia.

La informacion que arrojo la encuesta online, mas que los comentarios
de los portales online, y que si es una categoria presente en el andlisis
de mediaciones, es que hay una percepcion negativa de los inmigrantes

https://cpalsocial.org/2753.html
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venezolanos respecto de la repercusion en la economia, especialmente

en el trabajo, tal y como se pude apreciar en las siguientes citas extraidas

de la encuesta online:

— Sobre la Economia, genera menos puesto de trabajo, ya que es
mano de obra mas barata. sobre los peruanos un sentimiento de
aprovechamiento de su necesidad y fastidio». (CODIGO: PEFE01)

— da economia del Perud estd estancada, y la oferta laboral es escasa y
mas aun con la migracion venezolana se incrementa mas la deman-
da por la adquisicion de un trabajo, como consecuencia el emplea-
dor empobrece la remuneracién». (CODIGO: PEMA02)

Asimismo, segln la encuesta Creencias y actitudes hacia los inmigrantes
venezolanos en el Perii, realizada a 2800 personas, el 74% considera que
los venezolanos perjudican en la economia y un 75.7% consideran que
los venezolanos le estan influyendo en el desempleo de los peruanos. El
estereotipo, en el estan «muy de acuerdo» los encuestados, es que los ve-
nezolanos les estan quitando sus empleos a muchos peruanos; seguidos
por el estereotipo de que la llegada de tantos venezolanos va a perjudi-
car a la economia de aquellos.

CUADRO N.° 9: ;QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LA SIGUIENTE AFIRMACION?:
LOS VENEZOLANOS LES ESTAN QUITANDO SUS EMPLEOS A MUCHOS PERUANOS

25.7 263 26.5 228 200 28.7 256 251 263 27.0 262 245

500 47.0 525 494 431 50.7 520 488 512 492 519 49.3
17.0 23.0 15.0 107 292 180 N9 201 14.0 189 15.2 169
Muy en desacuerdo 2.6 2.8 2.6 2.6 b4 1.3 23 2.6 2.7 24 32 25

Total 4.6 1.0 3.4 14.3 1.3 1.2 8.3 3.4 5.8 2.4 3.5 6.8
Fuente. Cepal Social (2019). Creencias y actitudes hacia los inmigrantes venezolanos en el Perd’.

¢) El tercer resultado esta relacionado con la discriminacion. En los
comentarios y en la encuesta de refuerzo, se encuentran presentes la
discriminacion y el rechazo manifiesto, asi como el denominado racismo
simbolico o sutil®. Un prejuicio manifiesto o racismo tradicional es la
practica de discriminacion abierta, asi como las creencias estereotipicas

5. https://cpalsocial.org/2753.html

6. Desde los anos 70, se ha acufiado la expresion de «acismo simbélico» para dar cuenta a las
nuevas formas de racismo. La nueva expresion del sentimiento negativo hacia los miembros de otros
grupos étnicos e inmigrantes no se traduce en odio y hostilidad manifiesta, sino en incomodidad,
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sobre la inteligencia, honestidad, entre otros, es decir, una practica

abierta y visible de las discriminaciones, como pudemos apreciar en los

siguientes comentarios, respecto de calificar a los venezolanos como
dbulleros y malcriados» o {lojos, arrogantes y frescos», los mismos que
merecen ser expulsados:

— «Aca en el Peru las autoridades del gobierno estan [sic] pintadas.
dejando que estos fulanos hagan lo que les da la gana en el pais [...]
ojala el nuevo congreso ponga las cosas en su sitio y expulse a estas
personas». (COGIGO: 4B)

Asimismo, en el estado de alarma por la pandemia por la COVID-19, se

pueden ver los siguientes comentarios:

— T4 te vas a otro pais [sic] no tienes derechos sus leyes es para sus
ciudadanos acd en Peru todos los extranjeros asen lo que les da la
gana y no tienes respeto nos tratan como si nosotros tuviéramos la
culpa de lo que les pasa es su momento todo Venezuela debe lu-
char x sus derechos y recuperar lo que es su pais [sic] y no escapar
dejando, abandonando su pais». (COGIGO: 4C)

— da sierra necesita mas ayuda urgente que te pasa, porque mejor no
se largan, porfa que el estado mande aviones y que se vayan, con
las justas estamos con nuestra gente pobre, ellos son primero». (CO-
GIGO: 50)

En segundo lugar, el racismo sutil se caracteriza por un patron cognitivo

y afectivo de menor manifestacion de sentimientos positivos hacia miem-

bros de otros grupos étnicos. A continuacion, se presentan nuevas for-

mas de prejuicios mas sutiles, simbdlicas y latentes, encontradas en los
comentarios realizados en el contexto de la pandemia por la COVID-19:

- Bueno si quieren actuar de modo ilegal [sic] en nuestro pais [sic]
tendran [sic] que ser reducidos por la policia [sic] o militares por la
fuerza. No se quitara [sic] el derecho humano a nadie [sic] solo se
estara [sic] velando la paz publica [sich. (COGIGO: 2C)

En el primer comentario, se puede apreciar que el usuario senala que no

se quitard el derecho humano, pero que se justifica como algo necesario

en beneficio de la paz publica.

—  dlévense [sic] por favor [sic] a sus hermanos venezolanos a su pais por
que a nosotros mds nos importar la situacion de nuestros hermanos
peruanos que realmente son escasos recursos y en este momento
muchos no tienen nada para que se alimenten». (COGIGO: 7C)

inseguridad, disgusto y, a veces miedo y resentimiento (Dijker, 1987; Dovidio y Gaertner, 1986; Ent-
man, 1992).
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En el segundo comentario, se justifica la accion de sacarlos del pais, ya
que, segun lo indicado en el comentario, importa mds un peruano que
un extranjero.

- «En primer lugar nadie [sic] los invito [sic] a venir a Perd y se estin
aqui [sic] respeten si no actuaremos de otra manera también, asi
como tu lo dices no vamos a dejar que un visitante venga a ser [sic]
lo que quieran en mi pais arriba el Pert. (COGIGO: 8C)

En el tercer comentario, también se justifica la discriminacion, debido a
que se debe «proteger la casa y que un visitante, el «otro», no es parte
de esa «casa».
A partir de ello, se identifican sujetos fanaticos (ambos tipos de prejui-
cios), sutiles (prejuicio sutil, pero no manifiesto) e igualitarios (ningin
prejuicio). La opinion publica sobre la migracion puede influir también
en el grado en que los migrantes se integran en la comunidad de aco-
gida. Los datos acerca de la opiniéon publica sobre la migracion pueden
ser un indicador util de la apertura de las sociedades de acogida a la
inmigracion y a la diversidad étnica y, a veces, indicar también actitudes
diferentes de las que comunican los medios de informacion». (Portal de
datos mundiales sobre la migracion, 2020) Asimismo, existia una idea
inicial sobre la migracién venezolana y, luego, esta fue cambiando, como
se sefiala en las siguientes citas:

— s inevitable las acitudes [sic] racistas contra los venezolanos en la
medida que la poblacion [sic] observa que son perjudicados en el
plano social y econémico [sich. (COGIGO: PEMAO1)

— {...] un inicio me dio pena, pero luego cuando veo que matan y
roban les comencé a tener colera». (COGIGO: PEFE06)

IV. CONCLUSIONES

a)

b)

La inmigracion venezolana es retratada en el periddico Trome como un
proceso que genera incertidumbre social, pues construye una represen-
tacion del inmigrante venezolano como productor de amenazas (cultura
delictiva) y como un riesgo en el aspecto econémico y cultural. En ese
sentido, en el citado diario, el analisis del universo de los inmigrantes
venezolanos se encierra en discursos abstractos y reductores, uno con
otro. Muchas de estas preocupaciones son situaciones que ya existian.
La migraciéon venezolana ha llegado a develar carencias y precariedades
preexistentes.

Aunque Perd y Venezuela sean sociedades multiculturales y tengan mu-
chos elementos comunes, esto se ve opacado por un nacionalismo que
no permite la entrada de individuos considerados «diferentes».
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¢) Este estudio nos indica que, en el imaginario de las poblaciones recep-
toras, no esta evidenciado el aporte positivo de la poblacion migrante,
a pesar de que se comenta que las personas de Venezuela han diversifi-
cado sabores populares (comida propia de Venezuela o fusion de comi-
das), asi como han contribuido a la mejora de algunos rubros (servicios),
con relacion a la real comprension y asimilacion de su aporte.

d) Al inicio de la inmigracién venezolana, existian la comprension, la soli-
daridad y la preocupacion; sin embargo, con el tiempo y el nimero de
inmigrantes, se generaron percepciones de inseguridad, colapso de la
economia y de los servicios sociales, y el deseo extendido de que las
personas inmigrantes dejen el pais cuanto antes.
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