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A IMAGEM DO BRASIL NA IMPRENSA ALEMA,
SEU IMPACTO NA ERA BOLSONARO
E O PAPEL DA MIDIA NA ASCENSAO DO
POPULISMO DE DIREITA PELO MUNDO

Esta entrevista foi realizada na Alemanha, na
Universidade de Erfurt, com o professor de sistemas
comparados de midia, Prof. Dr. Kai Hafez. Entre os
principais temas abordados estdo a representagdo do
Brasil e da América Latina na imprensa alema, a imagem
negativa produzida pela era Bolsonaro e o papel das
Fake News como estratégia de comunicacéo da extrema
direita populista. Outra discusséao relevante trazida pelo
entrevistado € a responsabilidade da midia tradicional
frente a onda crescente do populismo de direita. A viséo
critica que o intelectual oferece sobre o papel da midia
em exagerar a atencao dada aos movimentos de extrema
direita pode ser aplicada ao contexto brasileiro, em que
candidatos e grupos polémicos como o Movimento
Brasil Livre (MBL) ganham cada vez mais os holofotes.
Hafez discute a I6gica da politica de entretenimento e
da necessidade da autorreflexdo por parte dos meios de
comunicagao para que estes ndo impulsionem e deem
excessiva visibilidade aos extremistas de direita.
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Prof. Dr. Kai Hafez é professor de Ciéncias da Comunicacado na Faculdade de Letras e Filosofia
da Universidade de Erfurt (Alemanha) desde 2003. Com foco de pesquisa em sistemas
comparados de midia internacional, também é autor de diversos livros. Entre os principais
titulos constam o Die politische Dimension der Auslandsberichterstattung' (Hafez, 2002a) e
Mythos Globalisierung: warum die Medien nicht grenzenlos sind?” (Hafez, 2005).

Além de aconselhar o governo alemdo em questdes de racismo e imigracdo, o entrevistado
ja pesquisou e ensinou em diversas instituicdes internacionais. Foi visitante em Cambridge,
associado sénior em Oxford e visitante na Universidade Americana do Cairo. Na area da
comunicagao, o pesquisador lidera grupos de estudos sobre teorias de coberturas internacionais
e globalizacéo; ética midiatica; sistemas comparados de midia; comunicacdo entre Isla e
Ocidente; midias do Oriente Médio e rela¢des entre midia e imigragéo.

Ja no campo da Ciéncia Politica, Hafez coordena pesquisas sobre as relagdes internacionais
entre o Ocidente e o mundo islamico; cultura politica comparada e a fobia emrelagdo ao Isla. Entre
os projetos envolvendo América Latina, o entrevistado € editor dos livros Lateinamerikanische
Medien in Deutschland: Medienkonsum und -produktion von Migranten® (Saucedo Afez, 2014)
e Brasilien-Berichterstattung in der deutschen Presse*” (Cazzamatta, 2014).

Nesta entrevista, o professor aborda problemas cruciais do campo da comunicagao. O diédlogo,
conduzido na Alemanha, discute a representacéo do Brasil e da América Latina na midia alema,
assim como as mudangas decorrentes das Ultimas eleicoes presidenciais em 2018. Kai Hafez
avalia a imagem do Brasil e do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, além dos estereétipos
produzidos pela imprensa alema. Segundo o analista, o Brasil possuia até o processo de
impeachment da presidente Dilma Rousseff uma cobertura atipica dentro da Alemanha,
principalmente quando comparado com outras regiées como o Oriente Médio.

Outro tema discutido é a responsabilidade da midia frente a ascenséo do populismo de direita.
Durante uma palestra sobre um projeto de pesquisa na renomada School of Economics
(LSE), em Londres, o entrevistado questionou a responsabilidade da midia pela nova onda
do populismo de direita nos Estados Unidos e também em alguns paises da Europa. Desde
entdo, o pesquisador aleméo vem investigando a corresponsabilidade da midia na ascenséo da
extrema direita pelo mundo. Entre suas mais recentes publicagdes relacionadas a esse campo
de pesquisa estéo: “The Staging Trap: Right-Wing Politics as a Challenge for Journalism” para
a conceituada publicacéo Journalism (Hafez, 2019) e “A Complicated Relationship: Right-Wing
Populism, Media Representation and Journalism Theory” para a Global Media Journal, edi¢cao
alema (Hafez, 2017). Por um lado, a midia omitiria resultados de estudos empiricos europeus
que responsabilizam a politica internacional do Oriente Médio pela onda de refugiados. Por
outro, os meios de comunicagdo de massa dariam exagerada atencdo aos populistas de direita
— passando por Donald Trump, pelos pré-Brexit na Inglaterra e o fendmeno do partido de
extrema direita — o Alternative fiir Deutschland® (AfD), na Alemanha.

A mesma tese pode ser aplicada a atengdo que a midia brasileira dedica a candidatos de
extrema direita, a exemplo do atual presidente Jair Bolsonaro. Seu principal argumento é de que
a midia sobrevaloriza declaracdes e insultos desses grupos conservadores, trazendo-os para
debaixo dos holofotes e tornando-os ainda mais populares na esfera publica. Segundo Hafez,
grupos ligados ao populismo de direita querem reestruturar o sistema politico, transformando a
democracia liberal em uma democracia hegeménica.
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Invés de direitos civis para todos, investem em uma “ditadura da maioria”. Mesmo quando a midia lida de
modo extremamente critico com esta agenda antiliberal da direita conservadora, em geral contra os direitos
basicos de imigrantes, mulheres e homossexuais, ndo se pode negar o fato de que evidencia politicos
amadores.

O jornalismo “pos-verdade”, até mesmo para aqueles que ainda noticiam criticamente, sucumbe a polémica,
a controvérsia, ao sensacionalismo e a superficialidade baseada nas taticas midiaticas da direita populista.
A maioria silenciosa (Noelle-Neumann, 1982) ndo € mais representada, mas sim os argumentos radicais de
direita que ganham cada vez mais os holofotes.

Frequentemente, os jornalistas se tornam, inconscientemente, ndo sé protagonistas, mas também
definidores de um Zeitgeist antiliberal. No curto prazo, essa estratégia até pode servir aos interesses
do sistema comercial da midia. No entanto, a longo prazo, o jornalismo pds-verdade e a politica radical
questionaréo o jornalismo como um sistema auténomo de observagéo social.

Na visdo de Hafez, a polarizacdo social facilita e permite que grupos e movimentos de extrema direita
espalhem mensagens ultranacionalistas de édio e insultos nas midias sociais e na Internet. O modo que
a midia tenta explicar o crescimento desses grupos nos Estados Unidos, na Inglaterra, na Alemanha, na
Franga e até mesmo no Brasil é diverso. Porém, a midia esquece de colocar na balanga um fator responsavel
por essa miséria politica: ela mesma.

O professor aponta a necessidade da midia se autocriticar e rever seu papel na esfera publica. Segundo
ele, os meios de comunicacao de massa preparam o solo para que os politicos ultraconservadores possam
plantar. Na perspectiva do pesquisador, empatia e liberalismo sao bens instaveis e € necessaria uma grande
coalisdo entre os grandes partidos, o governo e a grande midia para criar uma atmosfera estavel e positiva.
Embora até se tenha conseguido construir democracias mais ou menos consistentes, solidariedade e
liberalismo estdo em baixa.

Nesse cenario, Hafez abre a entrevista discutindo a imagem do Brasil na midia alema e o impacto negativo
ocorrido com a eleicdo de Jair Bolsonaro. Em seguida, discute-se o papel das Fake News como uma
estratégia da extrema direita populista para dominar a esfera publica, assim como a importancia de co-
regulacdo das plataformas de Internet. Por fim, o intelectual questiona o papel das midias tradicionais na
ascensao da extrema direita ndo sé no Brasil, mas também no mundo.

Coberturas internacionais e a imagem do Brasil na imprensa alema

Patricia Carolina Saucedo Aiez e Regina Cazzamatta Spinola Costa: na area da comunicagao, o senhor
ja pesquisou bastante sobre o fluxo das coberturas internacionais na Alemanha. Qual o peso que a América
Latina recebe no noticiario?

Kai Hafez: A representacao e a exposi¢do de diversas regides globais na cobertura internacional alema sao
bastante diferentes. Metaforicamente, o Isla e 0 mundo Oriental sdo os primeiros inimigos. Ja os Estados
Unidos s&do o grande aliado. A Asia ndo é vista de modo uniforme, ha diversas imagens parciais. Por
exemplo, a China recebe um outro tratamento em comparagéo com a india. E a América Latina, por sua vez,
¢é indiscriminadamente ignorada pelo sistema de midia internacional. O continente também é bem pouco
presente em midias asiaticas ou africanas. E uma regido bastante auténoma na visdo de outros sistemas.
Ja era assim ha 30 anos, mas houve um periodo em que a América Latina foi big news, durante os tempos
da revolucdo na Nicaragua ou durante a onda de democratiza¢do dos anos 1980. Mas isso ja faz um bom
tempo. Houve um momento de conjuntura com o Chavez [Hugo Chavez] e com o Lula [Luiz Inacio Lula da
Silva]. Foram figuras que por meio da personalizagdo impulsionaram uma presenca midiatica dos Estados
latino-americanos. Entretanto, em geral, o continente é fortemente ignorado nas coberturas internacionais
da Alemanha. Por outro lado, a cobertura ndo é tdo marcada por negativismo. Ha muito esporte, matérias
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de economia envolvida, apesar da perspectiva conflituosa de alguns paises como o México, associado
ao trafico de drogas e a criminalidade. A imagem do Brasil parece ter se modificado por conta dos atuais
problemas politicos do pais. Em geral, diferentes regides assumem diferentes papeis. Em comparagéo com
o Oriente Médio, a América Latina ainda é considerada uma regido tranquila.

PCSA e RCSC: Em relacdo ao Brasil, como vocé julgaria a imagem do ex-presidente Lula na Alemanha?

Kai Hafez: Tenho a impressao que Lula tinha uma imagem bastante positiva. Lula foi uma das poucas figuras
a oferecer um projeto social e ndo parecia ser corrupto ou radical. Com relagdo a corrupgéo, prefiro, nesse
momento, ndo fazer nenhum julgamento. O ex-presidente enfrenta alguns problemas momentaneos, mas, em
geral, a sua imagem era bem positiva em comparacdo com a de Chavez, por exemplo. Mas, a imprensa alema
também tem, naturalmente, seu viés ideoldgico. Talvez Chavez nem fosse assim téo radical e de esquerda
como apresentado aqui. E Lula também nao fosse assim téo social, talvez somente um socialdemocrata ultra
moderado, mas isso ndo posso julgar. De qualquer modo, Lula tem uma imagem bastante positiva.

PCSA e RCSC: O senhor acredita que a imagem do Brasil se modificou de algum modo depois da cobertura
da Copa do Mundo?

Kai Hafez: Ndo. “Aimagem do Brasil ndo mudou substancialmente depois do evento. O pais tem esteredtipos
de longa data (samba, carnaval, futebol), sdo esteredtipos positivos que ndo se alteram com facilidade”.
Claro que a curto prazo ha mudancas discursivas como as criticas a ex-presidente Dilma Rousseff e etc.
Isso é registrado, mas se desbota rapidamente na midia de massa. Nossa imagem da América Latina &, na
realidade, pouco politizada em comparagdo com a imagem do Oriente. Isso ja foi mostrado empiricamente
nos estudos da Regina Cazzamatta. Cerca de 30% a 40% do noticiario sobre o Brasil envolve matérias de
economia e finangas. Essa caracteristica ndo € comum nas coberturas internacionais na Alemanha que
séo, geralmente, extremamente politizadas. Noticias de teor econdmico tém um papel reduzido em outras
regides. O Brasil parece diferente nesse aspecto com uma cobertura internacional bastante incomum. Isso
se deve, ao meu ver, ao fato de a América Latina ainda ser entendida como uma extensdo da cultura
ocidental. Mesmo Samuel Huntington (Huntington, 1997) ndo estava muito certo se deveria classificar a
América Latina como um espaco cultural préprio e essa incerteza também se espelha na midia ocidental, de
modo positivo e negativo. Negativo porque a atencédo midiatica acaba sendo muito baixa. A América Latina
ndo € um antagonista cultural e, por isso, nao se mostra tdo interessante como o Ird ou o mundo islamico e
recebe uma atengcé@o bem reduzida. No entanto, por outro lado, a forma da cobertura, de explorar os fatores
noticiosos € um pouco diferente. A representacdo do continente € menos conflituosa, menos politizada e
mais voltada para acontecimentos culturais, econémicos, esportivos e de entretenimento. No fim das contas,
a regido é vista pela midia alema& como um prolongamento da cultura europeia, o que, historicamente, ndo
€ assim tao errado, por conta da latinizagdo do continente. Entretanto, acho essa perspectiva um pouco
questionavel porque se nega, nesse processo, toda cultura indigena, suas tradicbes e desenvolvimento
cultural. A cobertura das civilizagdes indigenas nao deveria se reduzir as secdes de viagem (Machu Picchu),
mas sim considerar andlises de impacto politico. A longa herancga politica do continente é pouco discutida
aqui. As midias menores como o taz® fazem isso de vez em quando, mas, em geral, esse n&o é o foco.

PCSA e RCSC: A imprensa alema discute o sistema midiatico latino-americano como novas propostas de
regulamentacao ou restricdo da independéncia jornalistica?

Kai Hafez: Um pouco sobre a censura midiatica em paises como Peru e Venezuela até chega para nés,
mas de modo bem superficial. Os perigos politicos em relagcdo a democracia na América do Sul, que
muitos intelectuais discutem atualmente, essa instabilidade crescente no continente ndo esta na agenda
midiatica alema. Nos continuaremos a ignora-la. Publica-se na semana, por exemplo, dez matérias sobre
a guerra civil na Siria, a qual também é mostrada de forma bastante problematica, superficial e unilateral,
enquanto as analises politicas da América Latina sdo bem fracas. Isso tem a ver com a percepcéo da midia
alema e com a personalizagédo dos lideres politicos. A midia ndo & muito boa em cobrir, continuamente, os
desenvolvimentos estruturais da América Latina.
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PCSA e RCSC: Esse problema n&o seria uma oportunidade para mudar a agenda de estudos em
Comunicacéao na Alemanha?

Kai Hafez: Acho questionavel. Na perspectiva dos estudos de Ciéncias da Comunicagdo na Alemanha,
a América Latina ndo é um grande campo de estudo. Ha alguns especialistas que acompanham bem o
desenvolvimento, mas é uma area muito restrita. E preciso dizer que a percepcdo regional dos estudos
de Comunicagédo na Alemanha se orienta de forma semelhante ao dos proprios meios de comunicacéo.
A nossa area nao esta em condi¢des de seguir no contra fluxo. Acompanha-se as grandes tendéncias, ha
muita pesquisa sobre a midia norte-americana e muito pouco sobre América Latina. Ha um interesse maior
voltado para Asia, China e etc. pois sdo nagdes mais pesquisadas dentro da Comunicagdo na Alemanha.
Tem muito a ver com a estrutura de financiamento do pais. Muitos projetos e pesquisas séo associados as
conjunturas politicas. Atualmente, consigo levantar verba facilmente para projetos associados ao mundo
islamico. Antigamente, tinhamos muita dificuldade em assegurar financiamento envolvendo projetos de
globalizacdo, porque era tudo muito abstrato. Hoje, a percepcdo mudou. Acredito que seja um reflexo.
Nossos grupos de pesquisa em Comunicagao séo téo ignorantes quanto a nossa midia e, infelizmente, vao
pouco contra a corrente. Ha excecgdes, temos bons especialistas, mas € um grupo muito pequeno.

A imagem do Brasil na era Bolsonaro

PCSA e RCSC: O Brasil sempre teve, como mencionado no inicio da nossa conversa, uma imagem
relativamente positiva e equilibrada na midia alema. O senhor acredita que isso tenha se alterado depois
das ultimas eleicbes?

Kai Hafez: Como disse, o principal problema com a imagem do Brasil na Alemanha é que ela ndo tem sido
muito politizada. Na verdade, estamos acostumados a avaliar o Brasil a partir da perspectiva da cobertura
esportiva, dos relatérios econdmicos e assim por diante. Em casos mais extremos, diria, ha uma percepcéo
até mais duradoura, exotica e saudosista introduzida na Alemanha, que gerou estranhamente uma imagem
largamente despolitizada. Esta despolitizagcéo significa que os alemaes, em geral, conhecem pouco o contexto
politico por meio da midia. Entretanto, atualmente, por conta de uma politizacdo mais intensa que antecedeu a
Copa do Mundo, os escandalos existentes, bem como a virada populista de direita em 2018, houve uma arte
de transtorno dessa imagem. H4, no momento, uma mudanga, uma nova politizagdo do noticiario brasileiro.
Isto ocorre em um contexto negativo que também é comparado a politica interna alema, com a ascenséo do
populismo de direita. O que acontece por la ndo é julgado somente do ponto de vista daqui ou do Brasil, mas
também entendido em um contexto mundial de retrocesso da democracia para uma versdo hegeménica,
uma “democracia” populista de direita. Compara-se com o desenvolvimento atual dos Estados Unidos, do
Reino Unido e outras partes da Europa. Enfim, sim, acredito que isso esta influenciando a imagem do Brasil
negativamente, porque a politizagéo do noticiario ocorre em um contexto extremamente negativo.

PCSA e RCSC: Entretanto, mesmo em termos globais, o Brasil ndo € um caso extremo? Nés leremos aqui
algumas declaragdes pronunciadas pelo atual presidente Jair Bolsonaro’. O senhor acredita que afirmagées
com esse mesmo teor poderiam ser expressadas na esfera publica alemé/europeia?

Kai Hafez: E preciso olhar para essa questdo de duas maneiras. Por um lado, ndo. Um politico alemao
nunca diria esse tipo de coisa, nessa forma e nesse tom. Porque nés temos uma histéria, uma tradicao
do politicamente correto, de modo até sensato. Por conta da nossa histéria, do holocausto e da Segunda
Guerra Mundial, presta-se muita atencéo para que néo se articule misantropia na esfera publica como se faz
em outros paises. Essa é uma especificidade alema. Nos Estados Unidos, por outro lado, ja se observa um
entendimento de articulacéo politica mais radical. Donald Trump ja disse coisas semelhantes. Ele afirmou
que radicais de direita, mesmo que tenham cometido ataques contra sinagogas, s@o, na verdade, boas
pessoas. Ele ja se pronunciou de modo extremamente sexista em relagdo as mulheres. Em outras palavras,
ha nos EUA, e possivelmente mais intensamente no Brasil, uma espécie de brutalizacdo da cultura politico-
linguistica, a qual pode ndo ser um-para-um com a agéo politica, mas ha uma correlagdo. Esse tipo de
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agressividade na linguagem politica pode levar a acbes mais graves ou ser concomitante a atos maléficos.
Essa tendéncia geral de brutalizagdo e agressao politica pode ser vista em diferentes graus, em diferentes
paises. Em um nivel distinto, também temos essa agressao linguistica aqui na Alemanha, mas que também
pode ser bastante chocante para a nossa cultura politica. Temos deputados do AfD que declararam que
todos os mucgulmanos séo indesejados. Temos membros do Bundestag que dizem que os alemaes nao
gostam de viver tendo negros como vizinhos. Gauland® falou algo assim.

Isso significa que, mesmo para as especificidades alemas, ja existe uma certa desinibicdo, um discurso
de odio, principalmente na esfera da Internet, mas que para os aleméaes & chocante da mesma maneira.
No entanto, ndo, na Alemanha, o discurso politico ndo se manifesta com esse teor, mas eu vejo sim uma
certa comparabilidade, uma agressividade na linguagem politica e no férum cultural que avanca tanto no
Brasil, como nos EUA, na Inglaterra e também na Alemanha. Por aqui, esta se formando uma discussao
entorno do que se pode ou nao dizer. Daniel Hallin® dividiu a esfera publica em zonas de tabu, em superficies
de consenso e também em zonas legitimas de controvérsia (Hallin, 1989). Aqui, procura-se trazer o que
antes era tabu para a esfera legitima da controvérsia ou até mesmo para a do novo consenso. Trata-se
basicamente de uma revolucéo neoconservadora reacionaria a qual se opde aos valores progressistas da
sociedade liberal, que temos visto nos ultimos anos e décadas tanto na Europa, como na América Latina ou
na América do Norte. E uma espécie de contrarrevolucdo da extrema direita populista e nés ainda veremos
0 quéo bem-sucedida sera, mas € uma tendéncia que ndo encontramos somente no Brasil. Eu até inverteria
o argumento. O sucesso do Bolsonaro no Brasil também é devido ao fato de ele se movimentar e entrar na
onda dessa tendéncia global. Ele ndo foi o primeiro a ganhar as elei¢cdes. Ele veio depois do Trump, depois
do Brexit, depois do Putin e etc. Ele foi, possivelmente, impulsionado por um populismo global de direita, o
qual tenta alterar a democracia, afastando-se da verséao liberal e se aproximando da democracia identitaria.

Fake News e Populismo de Direita
PCSA e RCSC: E qual o papel das Fake News nesse processo?

Kai Hafez: Eu sou um grande fa da objetividade, bem a moda antiga, isso € muito importante, principalmente
no caso dos meios de comunicacdo de massa. Fake News é exatamente o contrario do que considero
ideal. Ndo estimo esse modo dos populistas de direita de destruir a objetividade e a propria realidade.
Eles nos colocam diante de um jogo pés-moderno, o que é perigoso. No entanto, & preciso dizer que
o fendbmeno ndo é algo novo. J& pesquisei muito sobre propaganda e acredito que, na area das midias
de massa, nés transitamos de forma bastante reducionista e propagandista. Muitos debates politicos,
por assim dizer, sofrem com discursos restritos e distorcidos. A pergunta aqui € o que ha de novo nesse
fendbmeno de Fake News. No sentido de propaganda ou de produgéo de mentira, isso ndo é exatamente uma
novidade. Discursos e enquadramentos distorcidos ndo séo originais. A imagem da Russia na midia alema
é, por exemplo, bastante limitada e deformada. Danny Schmidt'® e outros pesquisadores ja estudaram a
problematica e publicaram sobre o assunto (Schmidt, 2016). E uma longa histéria.

As Fake News séo uma estratégia de atencao midiatica. Tem a ver com a nossa capacidade de percepcao.
Estudos empiricos provam que Fake News estdo sendo produzidas em massa por populistas de direita, nao
s6 por Trump, mas também pelos Brexiteers na Inglaterra ou por membros do AfD aleméo. E um processo
inflacionario. Para eles, aplica-se a regra do “bad news is good news”. E totalmente irrelevante para o
eleitorado se a informacao esté certa ou errada, o que importa é ser agressivo. Trata-se da agressividade
emocional na esfera publica para chamar atengdo. E completamente secundario para esses movimentos
populistas de direita se eles sdo de fato relevantes, se a sociedade precisa de um conceito de veracidade
e acabara por exigi-lo novamente ou se a comunidade se colocara a luta contra as Fake News. Isso ainda
ndo esta claro. Por enquanto, tem sido uma estratégia bem-sucedida da extrema direita, mas também ja ha
contrarreacdes. Ha contrarreagdes na politica alema e na politica global frente a essa crise. Essa tendéncia
das Fake News é anti-iluminista, vai contra os principios basicos do desenvolvimento social dos ultimos
dois séculos, é uma tendéncia anticientifica e antimoderna. Nesse sentido, noticias falsas, em principio,

REB. REVISTA DE ESTUDIOS BRASILENOS | VOLUMEN 6 - NUMERO 13

EDICIONES UNIVERSIDAD DE SALAMANCA | CC BY-NC-ND m VOLUMEN 6, NUMERO 13, PP. 201-212



® AIMAGEM DO BRASIL NA IMPRENSA ALEMA, SEU IMPACTO NA ERA BOLSONARO
E O PAPEL DA MIDIA NA ASCENSAO DO POPULISMO DE DIREITA PELO MUNDO e
PATRICIA CAROLINA SAUCEDO ANEZ - REGINA CAZZAMATTA SPINOLA COSTA

abalam tudo o que é importante para nés como uma sociedade industrial moderna. Na minha opiniéo,
isso ndo deve durar muito tempo. A sociedade produtora de Fake News e a sociedade industrial ndo sdo
compativeis. E preciso decidir se queremos uma sociedade moderna ou antimoderna. Embora as Fake
News sejam bem-sucedidas atualmente, elas ndo serdo a longo prazo. A menos que se queira questionar
a sociedade industrial em si, porque a sociedade moderna do conhecimento esta intimamente ligada a
sociedade industrial.

PCSA e RCSC: E quais seriam as possiveis solugdes para lidar com o problema? Alguma forma de
regulamentacéo?

Kai Hafez: Sempre fui um representante da vertente liberal da liberdade de expressdo. Uma democracia
também precisa tolerar seus adversarios. A democracia deve, até certo ponto, aceitar os antidemocraticos.
Por exemplo, nossa liberdade de expresséo na Alemanha inclui a possibilidade de racismo. Vocé pode ser
um racista na Alemanha. Isso em si ndo é proibido. Entretanto, outras coisas sao proibidas. Por exemplo,
o incitamento ao &dio racial. Incitagdo ao discurso de édio, a violéncia e criagcdo de conflitos sociais. Isso €
proibido. Acredito que esses elementos devam nos preocupar. Nao é tanto sobre o racismo como tal. Essa
postura ndo pode ser evitada. O que preocupa sédo as consequéncias politicas e a incitagdo ao racismo,
contra as quais, na verdade, temos que agir por meio do Estado de Direito. Discursos de édio na Internet
estdo sendo observados cada vez mais de perto. Certamente, teremos que acabar com essa fase ingénua
da Internet e estudar a regulamentacéo de certos aspectos, porque a incitacdo ao 6dio na Internet é muito
perigosa, ja que ha uma forte relagdo com os ataques aos estrangeiros. H4 uma conexdo Obvia entre
crimes produzidos na Alemanha, e outros casos de assassinatos em massa como em Christchurch, na
Nova Zelandia, ou o caso de Anders Breivik'", na Noruega, e a recepgdo de contetdo online. Por exemplo,
Breivik disse que ele era um leitor frequente do site alemao Politically Incorret'?. O assassino da Christchurch
fez consideragdes semelhantes. Ou seja, essas pessoas foram treinadas pela Internet e, por assim dizer,
deixaram-se radicalizar. De alguma forma, partiu da Internet uma informagéo, uma mensagem destrutiva, e
nos temos que levar isso mais a sério. Temos que ser profilaticos e agir com antecedéncia. Ndo podemos
esperar que a catastrofe acontecga. E preciso buscar sistematicamente aquelas coisas que, obviamente, séo
contrarias ao nosso sistema legal. N6s néo fizemos isso ainda. N6s éramos ultraliberais, por assim dizer.
Advogo para que sejamos liberais, mas na defensiva, ou seja liberais de um modo geral, e um liberalismo
normal conhece limites. Definir fronteiras externas € bastante normal. Até mesmo a democracia liberal define
“fronteiras externas”, sim entre aspas.

Caros cidadaos, vocés podem ser contra a democracia, mas ndo podem incitar a violéncia e ndo, nao
podem incitar o 6dio racial. Se as articulagbes e pronunciamentos ameagam a paz social, por exemplo,
levando em conta que certas declaragdes e discurso de 6dio sdo usados como justificativa para a violéncia,
entdo também devemos agir contra essas articulagdes. Em outras palavras, precisamos reconsiderar certos
extremos da nossa liberdade de expressdo. De qualquer modo, a Alemanha tem uma compreensdo um
pouco mais restrita sobre esse direito devido ao Holocausto. Aqui, existe uma proibicao da negacédo do
Holocausto, por exemplo, o que ndo existe na Dinamarca ou nos EUA. L4, prevalece a liberdade de expressao
no seu entendimento mais radical. Cada cultura politica tem que definir essas fronteiras da flexibilidade para
si. Mas, no final das contas, ndo é apenas uma questéo cultural, e sim legal. Na minha opinido, o grande
desafio ndo é responder a questao fundamental se devemos fazer alguma coisa quanto a isso, mas sim
como fazer e o qudo complicado isso pode ser. Precisamos de alguma forma de co-regulacdo. Precisamos
encontrar, de algum modo, uma solugdo em cooperacao, uma autorregulacéo individual, que é importante,
e autorregulamentar organizagbes como Facebook para que cooperem com o Estado. Ou seja, Estado,
sociedade e individuos precisam, de alguma forma, encontrar um processo significativo de autorregulacao
de certas posicdes extremistas.

PCSA e RCSC: Entéo, o caminho € pela co-regulamentacao?

Kai Hafez: A co-regulagdo € um campo amplo e muito experimental. Na Alemanha, a chanceler tentou
cooperar com o Facebook, mas até o momento a tentativa ndo tem sido bem-sucedida. Por outro lado,

REB. REVISTA DE ESTUDIOS BRASILENOS | VOLUMEN 6 - NUMERO 13

EDICIONES UNIVERSIDAD DE SALAMANCA | CC BY-NC-ND 207 VOLUMEN 6, NUMERO 13, PP. 201-212



® AIMAGEM DO BRASIL NA IMPRENSA ALEMA, SEU IMPACTO NA ERA BOLSONARO
E O PAPEL DA MIDIA NA ASCENSAO DO POPULISMO DE DIREITA PELO MUNDO e
PATRICIA CAROLINA SAUCEDO ANEZ - REGINA CAZZAMATTA SPINOLA COSTA

Facebook, Twitter e companhia sdo cada vez mais alvos de pressdes politicas. Assim, acredito que essas
tentativas de autocensurar, ou melhor autorregulamentar, porque censura € um termo dificil. As tentativas
de autorregulamentacao aumentaram no Facebook na medida que se pretende prestar mais atencao aos
discursos de 6dio. Acredito que seja correto, mas é dificil deixar isso somente para as proprias organizagoes,
porque elas estdo nas maos de empresas capitalistas privadas. Nés ndo podemos entregar nossa
democracia ao capitalismo. Na Alemanha, leis que também definem penalidades altas para o Facebook,
Twitter e etc. foram aprovadas'®, apesar das criticas. Claro que ha alguns problemas. A lei ndo estabeleceu,
por exemplo, a obrigatoriedade do fornecimento de dados. Assim, Facebook, Twitter e etc. ndo precisam
dar informagdes sobre quem est4 se escondendo atrds de pseuddnimos na rede. E hora de agir contra
certas posicdes extremas na Internet e na esfera publica. Temos leis e a Internet ndo é uma zona especial,
por isso temos que obedecé-las, inclusive no mundo online, porque séo leis. Existe uma tendéncia geral de
regulamentacdo. Em paises como a Franga, as pessoas estdo ainda mais preocupadas. No momento, nao
ha uma lei geral para a Unido Europeia. A decisdo esta, em grande parte, nas méos dos Estados-Nacionais.
A Alemanha esta comegando a ficar menos liberal. Os franceses, por exemplo, ja estdo combatendo o
antissemitismo na Internet de maneira muito mais consistente do que a prépria Alemanha. Infelizmente,
temos que seguir nessa direcéo, pois ja percebemos que os apelos a autorregulagcéo voluntaria daqueles
que estao ativos na Internet ndo séo, de fato, frutiferos. H4 muitos atores que excedem os limites da lei,
entdo a sociedade também deve responder a isso.

O papel da midia na ascensao da extrema direita populista

PCSA e RCSC: Até aqui, discutimos um pouco a regulamentacéo das plataformas de Internet. No entanto,
qual é o papel da midia tradicional na ascenséo do populismo de direita?

Kai Hafez: As midias tradicionais tém uma fungéo catalisadora. Elas ndo sé@o a principal causa do racismo,
mas catalisam (ndo necessariamente o racismo), mas sim a discriminacao e a violéncia geradas pelo racismo.
Ha muitos estudos que demonstram como a midia da grande atengao a temas da extrema direita populista
(por exemplo, a crise dos refugiados) e como isso se reflete no aumento de crimes contra estrangeiros.
Isso significa que os grandes temas midiaticos (como o debate sobre refugiados) levam, mesmo que
indiretamente, a um aumento da taxa de violéncia. Esse é um dos efeitos catalisadores. Um segundo efeito
€ o deslocamento geral do discurso para a direita. Isso ndo ocorre porque a midia retrata os populistas de
extrema direita de modo positivo. Pelo contrario. A midia alema é muito critica. O que ocorre é um efeito de
agenda-setting, em que as pautas dos populistas de direita recebem cada vez mais atencéo. Os jornalistas
acreditam que estdo fazendo um bom trabalho ao criticarem a extrema direita populista e ao exercerem
certa distancia critica. Contudo, infelizmente, eles reforcam os temas e a agenda que os populistas ditam
a eles. Por exemplo, em 2016, tivemos, na Alemanha, 50 talk shows sobre a questao dos refugiados, mas
nenhum programa de entrevistas sobre o escandalo das emissdes de gases. Isso significa que a midia
se encarregou de servir a agenda dos populistas de direita e, assim, contribuiu para o deslocamento do
discurso politico nessa dire¢do. Nessa situacdo, a midia tem mais uma vez um efeito catalisador em relacéao
aos fendbmenos de violéncia e as mudancas do discurso politico a direita, mas também em relacéo a atencao
dada aos conteudos das midias sociais, inclusive as Fake News.

PCSA e RCSC: Isso porque a midia tradicional repercute as midias sociais?

Kai Hafez: De certo modo. Muitas das mensagens que circulam nas midias sociais ndo tém um efeito direto,
mas sim indireto, por meio da ressonancia que elas geram nas tradicionais midias de massa. Atualmente,
temos uma multiplicidade dos efeitos midiaticos. O Facebook € um meio que vincula textos das midias de
massas para compartilharmos e comentarmos. Tudo isso ecoa naturalmente nos meios de comunicacgao,
que sao parte de um circuito da construcéo social-midiatica do édio racial e do populismo de direita. Uma
vez que muitos desses efeitos catalisadores s&o indiretos, a midia ndo reconhece o problema. Acredita-se
que uma posicao critica contra o populismo de direita em si ja seja objetividade jornalistica. Ndo acredito
nisso. E uma atencdo desproporcional aos temas e as figuras da extrema direita. Palavra-chave: Trump.
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Trump foi quem recebeu mais atengdo, mesmo na fase da campanha em que ainda havia dezesseis outros
candidatos na disputa. Ele sempre foi retratado criticamente, mas essa atengéo intensa o transformou numa
estrela midiatica e o levou a presidéncia. Nao se trata disso. Ele mesmo diz: “bad news is good news”. O
importante é ser noticia. Acredito que nao se trata apenas da questéo da critica e da limitagdo do populismo
de direita, mas também do problema de uma representacdo que ndo pode ser excessiva. Os temas de
direita podem ser representados, mas eles ndo tém nenhuma reivindicagéo legitima de hegemonia. Isso,
por exemplo, foi muito forte na Alemanha ha dois anos. Houve muito debate acerca dos refugiados, mas
essa era uma pauta do populismo de direita. Nesse meio tempo, isso mudou. Hoje, falamos muito mais
sobre a crise climatica, por exemplo, e, como reflexo, os populistas de direita perderdo cadeiras. Os efeitos
catalisadores séo claros aqui e os comunicadores precisam se sensibilizar para os efeitos do agenda-setting
e refletir claramente como lidar com eles.

PCSA e RCSC: Que tipo de reflexao?

Kai Hafez: No momento, o discurso politico esta abusando das Fake News. O que eu aconselho
urgentemente é que as midias de massa exercam uma autorreflexdo sobre sua capacidade e funcéo. Os
meios de comunicagéo néo lidam bem e ndo executam bem a autocritica, isso € um problema. A midia esta
acostumada a criticar os outros, a politica, a economia, os cidadaos e a cultura, mas nao a si mesma. Isso
é um isolacionismo cultural. Nés vivemos em uma sociedade midiatica, onde a midia fica a cada dia mais
poderosa pela midiatizacdo. Entretanto, esta ndo executa a reflexdo critica exigida por Ulrich Beck'* e outros
sociblogos, ou seja, a reflexdo do moderno (Beck & Bonss, 2001). A midia ndo é capaz de se autocriticar.
Talvez em um artigo aqui e acola, mas como percebemos na Alemanha, ao conversamos com jornalistas
sobre a relagdo deles com o populismo de direita, percebemos que ha uma grande ingenuidade e uma
incapacidade de refletir sobre suas préprias atividades e comportamentos. A maioria dos jornalistas na
Alemanha nao é grande fa dos populistas de direita, mas eles ajudam esses grupos, uma vez que dedicam
forte ateng@o midiatica a eles e vinculam as noticias de modo sensacionalista.

PCSA e RCSC: O que o senhor propde, por exemplo, é que jornalistas ignorem declaragdes absurdas como
as que lemos aqui do presidente Bolsonaro?

Kai Hafez: Eu sou a favor disso. Ja publiquei sobre o assunto em uma das revisas mais renomadas de
estudos da Comunicagédo (Hafez, 2017, 2019), na qual argumento que também precisamos aprender a
ignorar sistematicamente declaragcbes de populistas de direita eleitos, como Trump ou Bolsonaro. Porque
se trata apenas de estratégias para gerar atengdo midiatica e ndo de contribui¢do politica de cunho racional.
Devemos aprender a salientar e distinguir entre a substancia politica, por assim dizer, do puro trabalho de
relacées publicas de um politico. Em termos concretos, acredito que a maioria das mensagens do Twitter
de Trump deveriam ser ignoradas. Eu sei que esse senhor tem 60 milhdes de seguidores, mas isso ja &
um catalisador suficiente. Angariar mais 60 milhdes pela propagacéo das midias de massa é, ao meu ver,
completamente irresponsavel por parte dos comunicadores. Por exemplo, um jornalista do Washington Post
me disse que é totalmente ilusério e inocente da parte de intelectuais como eu exigir tal coisa. Entretanto,
s6 assim funcionara. Pergunto-me realmente como os jornalistas chegaram téo longe com essa montanha
de RP politico, porque obviamente estamos falando de mensagem de RP com alto teor emocional, que néo
apresentam nenhuma substancia politica concreta. Na minha opinido, para um presidente, o Twitter € um
meio ilegitimo, porque ele deve fazer anuncios oficialmente. Ele tem que se pronunciar no Congresso. Para
isso, existem conferéncias de imprensa. O que candidatos da extrema direita populista dizem no Twitter nao
é politica de fato, mas, antes de tudo, a opinido pessoal do que eles acreditam ser politica. E por isso que
nove de dez noticias de Trump no Twitter sdo politicamente irrelevantes. Ele disse dez vezes que construira
um muro. Nao conseguiu até agora, mas saiu dez vezes na midia. Dessa forma, estamos destruindo nossa
esfera publica e a capacidade do nosso publico de distinguir entre o verdadeiro e o falso. Como mencionei,
isso se trata da constituicdo das sociedades industriais e modernas. Anseio que as midias de massa
possam diferenciar, novamente, com clareza, entre a significativa substancia da politica de representacéo e
o que eu chamo de sensacionalismo da extrema direita populista. No momento, é relativamente indiferente
para as midias de massa se as noticias produzidas por elas s&o importantes no sentido da teoria da esfera
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publica democratica. Importante € que elas tenham, por assim dizer, um produto neoliberal funcionalista
que possa ser vendido. Noticia como uma mercadoria, sem ter nada a ver com o conceito de mensagem
significativa presente no contexto das concepcdes politicas de esfera publica. Essa diferenca nunca foi
bem reconhecida. Nunca foi ideal. Habermas ja havia criticado a mudanca estrutural da midia. Entretanto,
acredito que nas décadas de 1970, 1980 e 1990, pelo menos na Alemanha, Europa e nos EUA, o oficio do
jornalismo como um quarto poder, no contexto de um entendimento democratico, ainda prevalecia. No
momento, vejo uma rapida tendéncia de comercializagao e neoliberalizagdo da midia, a qual é claramente
explorada por populistas de direita. Obviamente, isso prejudica a esfera publica.

PCSA e RCSC: Como a midia deve enfrentar o problema?

Kai Hafez: A midia precisa lidar com isso, pois tratam-se de tentativas de manipulagdo. Os populistas
tentam alcancar a esfera publica por meio de ofensas e representagdes distorcidas. E quando jogamos
este jogo, ndo estamos fazendo bom jornalismo. No jornalismo tradicional (como esta em qualquer
cédigo de ética), ndo se deve representar somente os sistemas politicos. E necessario, ao mesmo
tempo, verificar se as noticias veiculadas por eles possuem o minimo de veracidade. Quando esse
nao for o caso, tratando-se apenas de ofensa politica, ndo levaria em consideragcdo. Nos estamos
prestes a mudar nosso sistema se ndo prestarmos mais atengcdo. As midias de massa tém um papel
bem infeliz nesse processo porque elas trazem populistas ao poder, que ndo prezam pela democracia
liberal e que, digamos, semelhante a Erdogan e Putin operam com o apoio da maioria da esfera publica.
Com isso, 49% da populagcédo acaba sofrendo, ndo sé na Turquia, mas também na Alemanha e nos
EUA, futuramente. Nés precisamos de uma democracia liberal e pluralista. Nao precisamos desses
atores que promulgam discursos de 6dio, que acabam sendo legitimados pelas midias de massa. E um
problema enorme e as causas ndo sao s6 comerciais, ndo se trata somente de as empresas midiaticas
terem seus lucros, embora isso seja bastante significativo.

PCSA e RCSC: Quais seriam entdo as outras causas?

Kai Hafez: Os populistas de direita entenderam bem que na midia tudo se trata de business e show.
Mas, também é um problema da deterioragdo, da ruina midiatica. As causas, de acordo com as teorias
jornalisticas, encontram-se em trés niveis distintos, macro, meso e micro. Por um lado, lida-se com
influéncias externas dos sistemas social, politico e econdmico. Por outro, com fatores internos no
proprio sistema midiatico, como as organizacbes empresariais, conglomerados, mercado editorial e
ética jornalistica. Nos ultimos anos, conversei com inumeros jornalistas questionando-os porque os mais
inexpressivos populistas de direita ganham um grande palco aqui na Alemanha. Comegou com Thilo
Sarrazin'® e continua até hoje com qualquer declaragdo aos moldes dos populistas de direita que recebem
grande espaco na midia. A resposta é sempre extremamente frustrante. A maioria dos jornalistas nao
conhecem mais as bases éticas da profissdo. Objetividade ndo € mais explicada. Fake News, nesse
ponto, aparece como a coisa mais natural do mundo. E uma forma de visdo pés-moderna bastante
problematica. A midia esta abrindo mao do seu principal negécio que € a noticia. Se eles desistem do seu
proprio negocio, entdo podemos desistir da propria midia. Nos paises em que populistas de direita regem
ha um bom tempo, a midia acaba sendo agredida por esses atores politicos. Ocorrera até mesmo nos
EUA se Trump governar por mais tempo. Suas agressdes a midia ja sédo perceptiveis nos dias de hoje. Em
diversos paises, os populistas de direita reduziram a liberdade de imprensa. E preciso ter muita cautela.
E preciso mais autorreflexdo e um retorno para as midias de qualidade que operam com objetividade. A
I6gica das midias sociais ndo deve ser transmitida pelas midias tradicionais. Midias sociais sdo midias do
cotidiano (Lebenswelt) pelas quais individuos podem mentir. No entanto, um sistema profissional precisa
prestar atencé@o para se manter objetivo. Objetividade o maximo possivel. Verdade absoluta nao existe,
mas sim a verdade intersubjetiva. Isso ha sim.

PCSA e RCSC: O senhor acredita entdo que a midia alema é responsavel pelo fato de o partido de extrema
direita Afd ter chegado ao Bundestag?
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Kai Hafez: Sim. Ha uma corresponsabilidade, porque a midia ajudou esse partido a crescer, muito antes de
seus membros chegarem ao parlamento. Os populistas de direita s&o muito talentosos em escandalizar a
politica. E esse escandalo é, naturalmente, uma proposta atraente para programas de entrevistas, porque
pode ser o assunto de uma disputa. Tratam-se de pessoas que fazem declaragées pejorativas, reclamagdes
arrebatadoras e coisas do tipo. Claro que isso € o combustivel de um talk show que gosta de polarizar
os problemas. Essa forma de polarizagdo € uma das estratégias politicas dos populistas de direita. A
midia abracou a agenda do AfD em um estagio ja muito anterior. As midias de massa exageraram com o
Politaiment'®. O principal negdcio (a noticia) foi esquecido, o show foi ficando cada vez maior e a pressdo
comercial muito alta. No entanto, é preciso dizer para a defesa jornalistica que outras pessoas também sao
corresponsaveis. Nao é s6 o jornalismo. Nés ndo estamos aptos a pagar e investir em um jornalismo melhor.
As pessoas nao estdo preparadas para pagar dois euros por um bom jornal, mas compram na préxima
esquina um hamburguer no McDonald’s por trés euros. O peso que a sociedade atual da para as coisas &
muito diferente. Paga-se muito dinheiro por coisas totalmente sem importancia, mas deixamos as instituicdes
relevantes enferrujarem. Entdo, ndo é novidade quando a midia procura por outras fontes de financiamento
e os populistas de direita sdo um bom negécio. E preciso dizer, qualquer jornalista sincero confirmara: eles
dependem dessas declaracées, enfrentam-nas indefesos e se questionam sobre o que fazer. E muito dificil
exercer um trabalho ético nas precarias condigdes sociais do jornalismo. Por isso, tenho um certo problema
em criticar profissionais individualmente, pois cada vez mais eles se deparam com salarios insatisfatorios
e enfrentam uma situagéo de dependéncia, também aqui na Alemanha. A ressonancia midiatica acaba por
definir a importancia de um movimento politico. Ndo ha como desconstruir os populistas de direita, mas &
preciso aprender a ignora-los com mais frequéncia. Os jornalistas ainda ndo entenderam que para esses
grupos pouco importa se as noticias sobre eles sdo positivas ou negativas. Qualquer ressonancia ou eco
na midia € bom para eles, pois é publicidade. Na Alemanha, por exemplo, os grupos de direita recebem dez
vezes mais atencao que os de esquerda, mesmo os ultimos tendo mais cadeiras no parlamento.
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PATRICIA CAROLINA SAUCEDO ANEZ - REGINA CAZZAMATTA SPINOLA COSTA

NOTAS

" A dimens&o politica das coberturas internacionais, em
traducao livre.

2 O mito da globalizag&o da midia, em tradugéo livre.

3 Midia latino-americana na Alemanha: consumo de
midia e produgéo de migrante, em traducao livre.

4 A cobertura do noticiario sobre o Brasil na imprensa
alema, em traducao livre.

5 Do alemao, Alternativa para Alemanha.
6 Jornal alternativo tageszeitung (taz), de Berlim.

7 As declaragdes do presidente ndo serdo reproduzidas
aqui devido ao conteudo racista, homofobico e miségino.

8 Alexander Gauland, jurista alemao e membro do AfD.

9 The uncensored war: the media and Vietnam, 1986.
A guerra sem censura: a midia e o vietna, em traducao
livre.

0 Das Bild Russlands in den deutschen Leitmedien:
die Berichterstattung Uber Russland und Wiadimir Putin
im Rahmen der Ukrainekrise/ A imagem da Russia na
midia alema: a cobertura da Russia e Vladimir Putin no
contexto da crise ucraniana, em traducao livre.

" Terrorista cristdio e ativista da extrema direita
norueguesa, responsavel pelos atentados de Oslo e da
llha Utoya, em 2011.

12 «politicamente incorreto” em traducdo livre é um
blog fundado por Stefan Herre em 2004, focado na
“islamizagédo da Europa”, usando os termos da propria
descricdo do site. Os posts sdo escritos por varios
autores sob um pseudénimo e de carater extremamente
islamofobico.

3 De acordo com a “Netzwerkdurchsetzungsgesetz”,
de 30 de junho de 2017, plataformas de Internet séo
obrigadas a apagar o conteudo criminal quando avisadas.
Para mais informagdes [https://www.bundestag.de/
dokumente/textarchiv/2017/kw26-de-netzwerkdurchset
zungsgesetz-513398].

4 Die Modernisierung der Moderne, a modernizagédo do
moderno, em traducéo livre.

5 A publicagéo do livro de Thilo Sarrazin, em 2010, —
Deutschland schafft sich ab (A Alemanha extingue a
si mesma), com teorias consideradas racistas sobre a
integracdo entre turcos e alemaes, gerou polémica no
pais. O Partido Social Democrata da Alemanha (SPD)
abriu um processo a época para revogar a afiliagdo do
autor.

16 Termo da lingua alemé que abrange a fusdo da politica
com o entretenimento.
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