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A gestao da relacao Estado-
sociedade no uso da internet: o
Portal Gov.br dez anos depois

La gestion de la relacién Estado-sociedad en el uso de
internet: el Portal Gov.br diez afnos después

Managing the State-Society Relationship Through the
Internet: The Gov.br Portal Ten Years Later

RESUMO:

Este estudo teve como objetivo analisar a evolu¢cdo do Portal/Plataforma Gov.br no que se
refere ao estagio da gestdo da relacdo Estado-sociedade no uso da internet, comparando as
informacdes atuais com aquelas apresentadas na tese de Cerquinho (2013). A investigacdo
que originou a tese conduziu a elaboracdo do modelo “Limites da participacdo cidada no
governo eletrénico” e evidenciou que a relacdo se encontrava nos degraus do Simbolismo
e do e-government. A metodologia adotada caracteriza-se como uma pesquisa descritiva,
documental e estudo de caso, utilizando a revisdo da literatura e a observacao direta como
procedimentos de investigacdo. Os resultados indicam que o Brasil permanece no nivel de
Simbolismo, avan¢ando lentamente em direcdo ao Degrau 5 — Apaziguamento. Observa-
se uma ampliacdo das praticas de governo digital e um direcionamento dos servicos para a
e-governanga, por meio da diversificacdo dos servicos digitais e a criacdo de um acesso digital
Unico para o cidaddo. Contudo, ndo se verifica avanco proporcional no campo da e-participacao.

RESUMEN:

Este estudio tuvo como objetivo analizar la evolucién del Portal/Plataforma Gov.br enrelacién con la gestion
de la relacién Estado-sociedad en el uso de internet, comparando la informacion actualmente disponible
con la presentada en la tesis de Cerquinho (2013). La investigacion que dio origen a dicha tesis condujo a la
elaboracion del modelo «Limites de la participacion ciudadana en el gobierno electronico» y evidencié que
la relacion se encontraba en los peldanos del Simbolismo y del e-government. La metodologia empleada
fue descriptiva, documental y de estudio de caso, mediante una revision de la literatura y observacién
directa. Los resultados indican que Brasil continda en el nivel de Simbolismo, avanzando lentamente hacia
el Peldano 5 — Apaciguamiento. Asimismo, se observa una ampliacion de las practicas de gobierno digital y
una orientacién de los servicios hacia la e-gobernanza mediante la diversificacién de los servicios digitales
y la creacién de un punto Unico de acceso digital para la ciudadania. Sin embargo, no se observa un avance
equivalente en el ambito de la e-participacion.

ABSTRACT:

This study aimed to analyze the evolution of the Gov.br Portal/Platform with regard to the management
of the state—society relationship through the use of the internet, comparing current information with that
presented in Cerquinho’s 2013 doctoral dissertation. The original research led to the development of the
model “Limits of Citizen Participation in Electronic Government” and demonstrated that the relationship
was situated at the Symbolism and e-government levels. This study adopts a descriptive, documentary, and
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case-study approach, using a literature review and direct observation as research methods. The findings
indicate that Brazil remains at the Symbolism level, slowly progressing toward Step 5 — Placation. The
results also reveal an expansion of digital government practices and a shift toward e-governance through
expanding of digital services and the creation of a single digital access point for citizens. However, similar
progress has not been observed in the field of e-participation.
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1. Introducao

O uso intensivo das tecnologias digitais e da internet para intermediar as relacdes Estado-
cidaddo tem impulsionado os governos a usufruirem das facilidades que as ferramentas
tecnoldgicas proporcionam, ofertando servicos de participagdo ao cidaddo (Pasalic & Cukusic,
2024; United Nations [UN], 2018).

Dados das pesquisas da ONU, entre 2014 e 2022, demonstram que as estratégias de governo
digital tém avangado. Muitos paises disponibilizam plataformas multicanais on-line e off-line
de servicos digitais que integram Estado e sociedade. Essas iniciativas apresentam também a
expansado da e-part e, ainda, do uso de inteligéncia artificial (I1A) (Mitkiewicz, 2022; UN, 2020).

Contudo, apesar dessas mudancgas, o uso da Internet pelos governos continua caminhando
em duas diregdes: o e-gov, na qual a informacéo é apenas repassada ao cidaddo, mas sem
qualquer interferéncia capaz de influenciar a gestao; e a e-part, na qual o Estado e o cidadao
interagem, com as duas partes interferindo e influenciando a gestéo estatal (UN, 2020). Essas
duas dire¢des séo o objeto deste estudo.

Sobre essa dualidade, uma pesquisa, em 2013, analisou como era a gestdo da relagao Estado-
sociedade no uso da Internet, com base em dados do Portal/Plataforma Gov.br. O resultado
indicou que essa relagédo estava no nivel de e-governo, nos Degraus 3 e 4 do Simbolismo, de
acordo com o modelo “Limites da participagéo cidada no governo eletrénico”.

Vale ressaltar que, a época, era escassa a literatura sobre o Portal/Plataforma Gov.br e, portanto,
ndo era possivel dialogar sobre o tema com outros autores.

Decorridos mais de dez anos da publicagdo desse estudo, este artigo analisa em que aspectos
o Brasil avangou em relagdo aos resultados obtidos em 2013, revisitando o Portal Gov.br a luz
do modelo “Limites da participagéo cidada no governo eletronico” (Cerquinho, 2013), atualizado
nesta pesquisa.

2. 0 e-governo (e-gov) no Brasil

O e-gov no Brasil foi implantado no final da década de 1990 para definir um conjunto de
ferramentas tecnoldgicas de Internet para aprimorar alguns servicos governamentais (Cunha,
2010; Mesquita, 2019; Souza & Nunes, 2021).

A partir dos anos 2000, com o processo de transformacéo digital no Brasil, alguns servicos
publicos passaram a estar disponiveis via Internet (Dias, 2009; Mesquita, 2019; Souza & Nunes,
2021). Nesse periodo os sites do e-gov estavam na busca do estagio integrativo (departamentos
ficam interligados por uma infraestrutura tecnoldgica avangada, para atender “em tempo real” o
cidadéo) no qual seria desenvolvido um portal/plataforma para o qual convergiriam os servigos
prestados pelo governo, cujo acesso deveria ser realizado com senha Unica ou certificagdo
digital (Firjan, 2007; Mesquita, 2019).

Na ocasido, o Brasil divulgava que a politica de e-gov seguia trés frentes fundamentais: junto
ao cidadao; melhoria da gestao interna; e integracdo com parceiros e fornecedores. O Estado
era pioneiro no uso da Internet para envio da declaragdo do Imposto de Renda, assim como
na realizagdo da primeira eleicdo totalmente informatizada. Contudo, o foco era responder a
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expectativas politico-econémicas, ndo melhorar o atendimento ao cidadéo e de Tecnologias da Informacéo
e da Comunicagéo (TICs) (Mesquita, 2019; Ministério da Gestédo e da Inovagédo em Servigos Publicos [MGlI],
2024c; Souza & Nunes, 2021).

Com a criagdo dos Comités Técnicos do Comité Executivo de Governo Eletrénico (CEGE), em 2003, o e-gov
passou a ser um programa prioritario, proporcionando oportunidade de inclusédo social, democratizacédo e
cidadania (Mesquita, 2019; MGl, 2024c; Souza & Nunes, 2021).

Em 2013, o Governo Federal criou a Identidade Digital de Governo (IDG) para instituir uma padronizagéo
dos portais publicos federais, bem como alinhar e otimizar a comunicagcado com o cidaddo com o cidadado
(MG, 2024c).

Entre 2014 e 2015, observa-se que o termo governo eletrénico foi sendo substituido por governo digital.
Sob essa nova denominagéo, o governo federal lancou a primeira versdo da Estratégia de Governo Digital
(EGD), em 2016, cuja finalidade era a e-governanca em acesso a informacgéo, prestagdo de servigcos e
participacdo social (Bandeira, 2022; Cunha & Sales, 2024; MGl, 2024c).

A Politica de Governanca Digital surgiu com o Decreto n.° 8.638/16. A partir da normativa, o governo
passou a ser denominado “digital” ampliando a interatividade e a participacdo politica do cidaddo nos
processos publicos de integragdo, transparéncia e atendimento (Mesquita, 2019; MG, 2024c; Souza &
Nunes, 2021). O Decreto n.° 8.936/16, instituiu a Plataforma de Cidadania Digital Gov.br e dispds sobre
a oferta dos servigos publicos digitais no ambito dos 6érgdos federais, criando, para tanto, a identificagéo
Unica (conta Gov.br - Art. 3°, Inciso Il) no Gov.br, bem como definindo o prazo de 2021 (Decreto n.° 10.332,
de 2020) para adogao da Plataforma.

A Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), em 2018, também adotou
o conceito de governo digital. A proposta baseia-se em seis dimensdes de transformacgdo: 1) de
administragdo centrada no usudrio para administragdo orientada para o usudrio; 2) da formulagdo de
politicas publicas e prestagédo de servicos reativa para a proativa; 3) de governo centrado em informacdes
para setor publico movido a dados; 4) da digitalizagdo dos processos existentes para digital por design; 5)
do governo como provedor de servigos de governo provedor de servigos para governo como plataforma
de cocriagdo de valor publico; 6) e do direito de acesso as informagdes para aberto por padrdo (Mesquita,
2019; Souza & Nunes, 2021).

No mesmo ano, o Brasil, publicou dois documentos sobre o tema: a “Estratégia Brasileira para a
Transformacgéo Digital (E-Digital)” (Decreto n.° 9.319/2018) e a “Estratégia de Governancga Digital (EGD):
Transformagéo Digital — cidadania e governo” (Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo
[MPDG], 2018; MGl, 2023c, 2024c; Mesquita, 2019; Souza & Nunes, 2021).

Dessa forma, o pais proporcionou espacgos de expressédo e de interacdo com os cidadados, assim como
a utilizagcdo do governo movel — m-gov, ampliando canais de servicos, formas de acesso a informacéo e
participacao (Mesquita, 2019; Muara, 2022). A EGD - Estratégia de Governo Digital - 2020 a 2022 (Decreto
n.° 10.332/2020), surgiu com a finalidade de oferecer servigos publicos de qualidade, simples e acessiveis
(MG, 2024c). Foi posteriormente alterada, em 2018 e 2021, para estabelecer a estrutura de governanga na
implantagdo da Transformacao Digital.

Nesse mesmo periodo, surge a primeira Lei 14.129/21 que regula o governo digital brasileiro, visando a
eficiéncia da administragdo publica, mediante desburocratizagao, inovagéao, e transformacao digital (Tavares,
Mdller & Cristévam, 2022).

Na atualidade, a Lei n.° 14.600/23, ao organizar os 6rgados federais, definiu as responsabilidades de gestédo
digital: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo - politicas de transformagéo digital e de desenvolvimento
da automacao; Ministério das Comunicagdes — politica nacional de conectividade e de inclusdo digital; e
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Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servigos Publicos — transformacao digital dos servigcos publicos e
governanca e compartilhamento de dados.

Nesse aspecto, vale ressaltar que estudos sobre governo eletronico/digital produzidos pela ONU, indicam
que a sustentabilidade econdémica de um pais-membro esta intimamente relacionada a como o e-gov
sustenta a eficiéncia e a eficacia governamental. Assim, a partir do uso de ferramentas digitais, as antigas
estruturas de governo vém se transformando em sistemas integrados autossustentaveis, adaptaveis e
flexiveis, facilitando a relagdo com o cidaddo, bem como aumentando os niveis de transparéncia e de
prestagédo de contas (UN, 2018).

Cerquinho (2013) informa que a ONU vem analisando o e-gov sob a verificacdo da média ponderada de
trés elementos: a adequacéo da infraestrutura de telecomunicacdes, a habilidade do capital humano para
promover e utilizar as TICs e a disponibilidade de servigos on-line. A partir de 2020, a Organizagdo passou
a utilizar esses trés elementos em indices da Infraestrutura de Telecomunicacoes (Tll), de Capital Humano
(HCI) e Service On-line (OSI) (UN, 2012, 2018, 2020).

3. A e-participacao (e-part) no Brasil

Os pré-requisitos, criados pela ONU, para analisar a e-part sdo o acesso das pessoas a tecnologia e um
regime politico propicio a abordagens sociais coletivas, frente aos desafios das politicas publicas. Semelhante
aos servigos on-line em geral, a e-part também néo possui um padréo, pois o nivel das categorias € uma
funcéo atinente aos regimes politicos, a lideranca, ao comprometimento e a transparéncia (Cerquinho, 2013;
UN, 2012, 2018).

Corroborando com as ideias da ONU, neste artigo, considera-se a e-part como sendo a juncdo do
“empoderamento” do cidad&do nos degraus de Arnstein (1969) — cuja ideia principal é permitir que ele possa
atuar de forma deterministica em alguns processos governamentais — com a utilizagdo das ferramentas
digitais, propondo mudancgas, construindo processos, ou elaborando projetos em conjunto com os entes
publicos (Cerquinho, 2017; UN, 2018).

O alcance das solugdes tecnoldgicas inclusivas é tdo importante quanto a natureza da participacdo
pretendida (Lima, 2024). Para a sustentabilidade social, o governo digital, com e-part, requer a mudanga do
papel de controlador de informacdes e prestador de servigos para o de um “facilitador”, com uma abordagem
mais aberta, colaborativa e inovadora. Isso permite que a informagéo e os servigos sejam desenhados para
atender as necessidades dos cidadaos, especialmente os mais vulneraveis (Luciano, Wiedenhoft & Santos,
2018; Mitkiewicz, 2024; Rodriguez-Bolivar, Alcaide-Mufioz, Cobo, 2018; Royo, Pina & Garcia-Rayado, 2020;
UN, 2018).

Os surveys da ONU também passaram a analisar os cidadaos como parceiros ativos dos Estados-membros,
por intermédio da troca de informacdo governamental relevante. O resultado dessa analise levou ao
surgimento do indice de e-part, que foi mensurado por: aumento da e-informagé&o disponivel para a tomada
de decisdo dos cidadaos; aumento na e-consulta em processos deliberativos e participativos; e apoio na
e-decisdo, permitindo o acesso dos cidaddos na tomada de decisées (UN, 2018).

A e-informacéo se traduz pelo volume de informacao disponibilizada nos sites e portais dos governos,
que podem ser utilizadas pelos cidaddos para a tomada de decisdo, bem como ser analisada de forma
quantitativa pela ONU. Também foram analisadas as seguintes caracteristicas: o compromisso do governo
em considerar os resultados de e-part na tomada de decisédo; o fornecimento de recibo pelo governo, de
confirmagédo da comunicacéo enviada pelo cidadao; e, o governo apresentar feedback aos cidadaos sobre
a melhoria dos seus servigcos (UN, 2018).
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O desenvolvimento acelerado de TICs nos anos 90 intensificou a expectativa com relacao a participacao
de cidadaos na tomada de decisbes publicas e, a partir disso, diversos governos comecaram a adotar
praticas de e-participacdo (Steinbach, Sieweke & SUB, 2019; Toots, 2019). Nesse interim formaram-se as
geracdes da e-participacdo: a primeira voltada aos espacos oficiais dos governos, a segunda com base
nas tecnologias Web 2.0 e a terceira com foco no engajamento do cidaddo com poder de participar e
tomar decisdes (Toots, 2019; Mitozo & Massuchin, 2020). Nessa ultima, questdes e decisdes norteadoras
emergem de baixo para cima, ou seja, a partir dos cidadaos (Susha, 2015).

Apesar disso, grande parte dos servigcos digitais sdo destinados a ser registro de propostas ou canais
de votagdo sem, no entanto, possibilitar o debate entre os cidadaos (Nebot & Pires, 2017). Ademais, em
comparacdo com a democracia, a tecnologia se desenvolve de maneira acelerada, apresentando limitagdes
estruturais (Pinho, Sampaio, Winkler & Morais, 2019)

No contexto brasileiro, mesmo que o pais seja 0 4.° pais com mais internautas no mundo, ainda ndo é um dos
primeiros em indice de e-part, pelos diversos desafios estruturais politicos e democraticos existentes e porque
a acessibilidade digital acontece por meio de praticas de e-gov (Afonso & Monteiro, 2022; Oliveira et al., 2024).

Ademais, instancias participativas foram se extinguindo ao longo dos governos, e dentro do sistema
participativo, ferramentas tecnoldgicas institucionais de interacdo ndo foram priorizadas, o que tornou as
redes sociais 0s canais oficiais dos governos em uma relagcéo unilateral: do governo para a populagéo de
seguidores. Com isso, pode-se ter a sensagdo de que o espago publico digital ndo é tdo democratico,
tornando as midias sociais um veiculo de “manipulagdo” e ndo de engajamento politico (Aguiar et al., 2024).

Em contraponto a isso, o terceiro Governo Lula tem buscado inserir na agenda a participacao digital (Aguiar
et al., 2024; Carvalho & Zanandrez, 2024), a exemplo do PPA 2020-2023.

Sob essa perspectiva, os mecanismos digitais de comunicacdo entre governo e sociedade constituem
importantes instrumentos para o fortalecimento da democracia digital (Mello & Slomski, 2010). Assim, féruns
digitais, e-consultas publicas, reunides on-line com a sociedade, e-votagéo, e-referendo, e-SIC, portais
eletrénicos, entre outros, devem ser instrumentos que caracterizam o que se entende por democracia digital
(Gomes, Moreira, & Silva Filho, p. 438).

4. Modelos Limites da relacao Estado-cidadao no governo digital 2024

O modelo “Limites da participacdo cidada no governo eletronico brasileiro” apresentado por Cerquinho
(2013), foi construido, a época, como um dos elementos para a classificagdo do governo eletrénico,
relacionado a Escada de Participacdo de Arnstein (1969) (Quadro 1) versus os elementos e-gov e I-gov/e-
part (definicdo feita pela ONU). O termo I-gov, criado por Cerquinho (2013), possui 0 mesmo conceito do
e-part. Diante disso, neste artigo utilizaremos o termo e-part.

Como se observa no Quadro 1, os degraus sdo um caminho desde a “N&o participacdo” até o “Poder do
cidadao”. Os detentores do poder por meio dos degraus 1 e 2 “educam” ou “curam” os cidadaos; nos 3 e
4 aceitam que o cidaddo possa ser consultado e informado — sem, contudo, dar condigdes (autoridade ou
permissao) para acompanhar e repassar suas opinides; no 5 permitem aos cidadaos aconselharem, mas
sem direito continuo de decidir; no topo da escada, degraus 6, 7 e 8, eles admitem que os cidadaos ocupem
a maioria dos lugares decisérios, ou o poder pleno de gestéo (Arnstein, 1969).

O resultado da articulagédo entre esses conceitos (Arnstein, 1969) e ONU s&o retratados no Quadro 2.
Atualmente, todos os aspectos relacionados a tecnologia publica sédo tratados como governo digital/e-

governo (uma espécie de “guarda-chuva” terminolégico que abarca os outros temas identificados pelo “e-
”). Também se nota que o Estado brasileiro vem adotando o termo governancga (desde 2019), ainda que o
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de poder

Comentario da autora sobre o nivel de participagao

NAO PARTICIPACAO
1 — Manipulacio

As pessoas sdo colocadas em comités ou Em vez de uma verdadeira participagdo cidada, o degrau mais baixo da
conselhos consultivos, para que os técnicos do escada significa a distor¢iio da participagdo em um veiculo de relagoes
setor publico eduquem e aconselhem os cidaddos. publicas por tomadores de decisdo.

2 - Terapia Os cidaddos sdo inseridos em reunides de O que torna esta forma de "participacdo” desagraddvel é o fato de que os
participagdo popular, para orientagdo de como cidaddos estdo envolvidos em atividades extensas, mas o foco € a curd-
proceder com o poder publico. los de sua "patologia", ao invés de mudar o racismo e a vitimizagio que
criam suas "patologias”.

SIMBOLISMO

3 — Informacio As pessoas sdo informadas de seus dircitos, Primeiro passo importante em diregiio 4 participagdo cidadd, contudo,
responsabilidades ¢ opgdes com relagdo ao poder com muita frequéncia, a énfase ¢ colocada em um fluxoe unidirecional de
publico. informagdes - de funcionarios para os cidaddos - sem canal de feedback
¢ nenhum poder de negociagdo. Sob essas condigdes, as pessoas tém
pouca oportunidade de influenciar o programa concebido "para scu

beneficio”.
4 — Consulta Os cidadaos participam por meio pesquisas de Saber as opinides dos cidaddos pode ser um passo legitimo para a sua
opinido, assembleias de bairro e audiéncias plena participagdo. Mas, se consulti-los ndo for combinado com outros
publicas. modos de participagdo, esse degrau da escada ainda ¢ ritual de fachada,

uma vez que ndo oferece nenhuma garantia de que as ideias e

preocupacdes dos cidaddos serdo levadas em consideragio.

5 — Apaziguamento As pessoas sdo cnvolvidas em comités ¢ Neste nivel, os cidaddos comegam a ter algum grau de influéneia, mas

colegiados deliberativos para emitir sua opinido. ainda pode ser aparente, se “alguns” escolhidos forem inseridos em
agéncias de a¢io comunitaria ou em orgdos pliblicos e ndo conseguirem
ser niimero suficiente para passar as demandas da comunidade.

PODER DO CIDADAO

6 — Parceria Os cidaddos participam compartilhando com o Neste degrau da escada, o poder ¢ de fato redistribuido por meio de

governo, o planejamento ¢ as responsabilidades negociagio entre cidadaos ¢ tomadores de decisdo. Ha compartilhamento

de tomada de decisdo por meio de conselhos do plangjamento ¢ das responsabilidades de tomada de decisdo por meio

paritdrios, comités de plancjamento ¢ de estruturas de politicas conjuntas, comités de plancjamento ¢

mecanismos de solugdo de conflitos. mecanismos para a resolugdo de impasses. Ha mais eficicia quando

existe uma base organizada na comunidade.

7 — Poder delegado As pessoas participam assumindo poder Neste nivel, os cidaddos detém “cartas™ significativas de poder para

deliberativo em um determinado plane ou assegurar a responsabilidade sobre programas piblicos. Os tomadores de

programa publico. decis@io precisam fazer um processo de negociagdo para poder
encaminhar os projetos.

8 — Controle cidadio Os cidaddos participam gerindo um programa publico ou Neste nivel, as exigéneias para os controles do cidaddo ao poder piblico aumentam.

uma organizagdo, assumindo a responsabilidade pela As pessoas exigem o grau de poder que garanta aos participantes ou moradores da

definigio das agdes e o8 aspectos gerenciais, sendo capaz comunidade governar um programa ou instituigio em termos politicos ou gerenciais

de negociar as condigdes sob as quais "pessoas exlernas" e ser capaz de negociar como a “‘pessoa piiblica” pode alterd-los.
poderdo introduzir mudangas.

Quadro 1. Escada de participacé@o de Arnstein (1967) na forma conceitual. Fonte: Cerquinho (2013, p. 35).

conceito ndo seja algo novo. Diante disso, o modelo proposto por Cerquinho (2013) pode ser reconfigurado
para o Quadro 3, mantendo-se a Escada de Arnstein e alterando os termos a direita, onde e-gov é substituido
por governanga e governo eletrénico por governo digital.

Assim, no modelo atual, os termos “Governo Digital/e-governo” tornaram-se um Unico elemento, o
“e-governanga” passa a compor o entrelacamento no lugar do e-governo e a “e-participacdo” substitui
definitivamente o termo “I-gov”, especialmente porque a e-part € um termo cunhado mundialmente pela ONU,
tendo o prefixo “e-” que o conecta ao ambiente virtual e tem sido cada vez mais aplicado na literatura da area.

5. Metodologia

Esta pesquisa é qualitativa, descritiva, documental e estudo de caso. O instrumento de pesquisa consiste
em revisdo de literatura e observacao direta por navegacao orientada, que abrange tanto a utilizagdo das
paginas off-line visitadas em 2013, quanto o salvamento off-line das novas paginas desta nova investigacdo
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(Cardano, 2017; Sampieri, Callado & Lucio,
2013). O periodo da pesquisa e elaboracao
do artigo esta compreendido entre setembro
de 2023 a maio de 2024.

[ Modelo 2013

Ao final da pesquisa, o modelo foi atualizado
para identificar o estagio atual da relagdo
Estado-sociedad, e o Portal/Plataforma Gov.
br servindo de guia do modelo dos “Limites
da participacéo cidadd no governo digital”
(Quadro 3). O estudo apresenta a atual
operacionalidade do governo digital e como
se da o relacionamento Estado-cidaddo. A Quadro 2. Modelo Limites da participacéo cidada no governo eletrénico (2013). Fonte:
escolha do Portal/Plataforma Gov.br permite Cerquinho (2013, p. 37).

uma andlise descritiva da situagéo (Gil, 2002)
do governo digital dez anos apds o primeiro

4 ™
estudo. Os documentos (Cardano, 2017; 8 Controle cidadlo -
. oder delegado Degraus de poder do cidadao e-participacao
Gil, 2002) de e-government surveys da ONU : i . s - i :
"~ . \ arceria )
embasam a visdo que o mundo tem do Brasil 7~ e —— N
e dos e-gov e e-part. O Gov.br, no que lhe 4 Consulta Degraus de simbolismo
concerne, € o estudo de caso (Gil, 2002). 3 Informagao
2 Terapia e-governanca
. . 1 Manipulaga = i =
Os dados foram coletados em artigos, livros, = Nao-participagdo
relatérios, legislacdo e demais documentos o o
diversos encontrados em sites, no acesso Degraus da Participagdo cidada (Arnstein, 1969) Governo Digital
ao Portal/Plataforma Gov.br €, a partir desse (e-governo)
acesso, em Plataformas brasileiras que
tratam de e-part, realizando-se a andlise dos Quadro 3. Modelos Limites da relacdo Estado-cidad@o no governo digital. Fonte:
registros em formato digital das pesquisas Elaborag&o propria.

sobre governo eletronico/digital das Nagdes
Unidas (ONU) dos anos de 2014 e 2022.

A revisdo bibliografica sistematica aconteceu por intermédio de buscas pelas palavras-chave “Portal Gov.br”
e “Plataforma Gov.br”, “e-governo”, “e-participacao”, no Google Académico, por conta de sua abrangéncia
e para identificar literatura que pudesse convergir para um didlogo com o estudo de Cerquinho (2013).

Entretanto, foi localizado tdo somente um estudo em 2013 que citava o Portal Gov.br uma Unica vez.

Diante disso, ndo foi possivel estabelecer um didlogo com outros autores. A partir de 2021, percebe-se
crescimento na producédo de literatura (pds-pandemia), observado, principalmente, pelos resultados na
busca pela palavra-chave “Portal Gov.br”, com 734 achados brutos. No caso da palavra-chave “Plataforma
Gov.br”, mesmo havendo um incremento nos resultados pés-pandemia (161 achados brutos), tem menos
destaque do que a palavra-chave anterior e ndo se pode considerar como uma literatura relevante para a
academia. Também houve dificuldade para encontrar resultados para a palavra “e-participagao”, por isso,
posteriormente, para complementar as pesquisas, buscou-se o termo “participacdo digital”.

A coleta dos documentos da ONU seguiu a seguinte ordem: a) no site da ONU, foram feitas cépias dos
surveys dos Ultimos dez anos (5 documentos ao todo); b) investigou-se, na sequéncia, as informacoes
pertinentes ao Brasil.

Os instrumentos utilizados sé@o os de observacao direta em sites governamentais brasileiros, bem como na
pagina principal do Portal/Plataforma Gov.br e por meio da ferramenta de busca local com as palavras-chave
“e-gov, e-part, governo eletronico, governo digital, participagéo digital”, para examinar padroes de interagéo
entre o estado brasileiro e cidadéo, focando em como este ambiente é utilizado na pratica nos fenébmenos
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sociais (Lankshear, Leander & Knobel, 2015; Somekh & Jones, 2015) do governo digital mediante andlise de
contelido proposta por Bardin (2016). A navegacgéo orientada seguiu a sequéncia de cima para baixo e da
esquerda para a direita, quando utilizada em sites, com a apreensio das paginas com salvamento off-line.

6. Resultados e discussao

Este estudo revisitou a tese de Cerquinho (2013) e atualizou o modelo “Limites da participagédo cidada no
governo eletrénico”.

6.1. Os rankings dos surveys da ONU

A ONU (2014, 2016, 2018, 2020, 2022) informa que o Brasil, em um universo de 198 nagdes, é visto como
uma poténcia (very high) em e-governo (e-gov) e, mais ainda, no e-participagéo (e-part). Observando-se os
rankings da ONU, o e-gov brasileiro entre os anos de 2014 a 2018 caiu de 57.% para a 44.2 posi¢cdo, mas,
em 2020, voltou a subir, demonstrando aparente encerramento do periodo de descontinuidade no ciclo do
desenvolvimento. Em 2022, observa-se melhora nas agdes, pois o pais passa a ocupar a 49.2 posicao no
ranking mundial. Em relacdo ao e-part, verifica-se que ocorre um desenvolvimento desordenado (Tabela 1).

Tabela 1. Evolugéo da posicéo brasileira nos rankings de e-gov e e-part da ONU.

POSICAO NO RANKING

ANO

E-GOV E-PART
2022 49 11
2020* 54 18
2018 44 12
2016* 51 37
2014 57 24

Fonte: UN (2014; 2016; 2018; 2020; 2022). *Anos em que o Brasil apresentou descontinuidade em suas a¢des de e-gov e e-part.

Todavia, apesar disso, a pontuagao brasileira no ranking da ONU indica que o pais tem uma alta potencialidade
para a e-participacao, ja que atualmente ocupa a 11.2 colocagéo.

Analisando o Gov.br atual frente a tese de Cerquinho (2013), bem como o objetivo do Brasil de aproximar
a Administracdo Publica do cidadao (Gov.br, 2021), o Portal/Plataforma tem avangado no quesito “relacdo
com o cidadao” em e-gov e vem se tornado um tipo de “CPF” digital, uma identidade Unica para que
os brasileiros possam acessar aos servigcos publicos. Ainda, tem alcangado importancia em todo o pais,
incluindo ai o servidor publico, pela migragdo de suas informagdes para o Sougov.br.

6.2. Do e-governo para o e-governanca

Na tese de Cerquinho (2013) o e-gov tinha poucas ferramentas para apoio ao cidadéo e o telefone ainda
era o principal meio de contato Plataformas como o Gov.br ainda estavam em fase embriondria. O Brasil
aparecia em quinto lugar no ranking do e-gov da América Latina, bem como no grupo de paises com mais
de 100 milhdes de habitantes (UN, 2012). As ferramentas de Internet oferecidas pelo Estado ao cidadao
eram, no geral, de e-gov.
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Pela pesquisa, os cidadaos expressaram que preferiam se relacionar com o Estado, por e-part e por e-gov,
escolhendo os Degraus 6 - Parceria - do Poder do cidadao, 3 — Informacgéo do Simbolismo e 8 — Controle
cidadao - do Poder cidadao (Cerquinho, 2013).

Na atualidade, o governo federal esta aglutinando, cada vez mais, os canais digitais publicos no Portal/
Plataforma Gov.br (integratividade), procedimento este conduzido pelo processo de transformacgao digital
do Brasil.

A pesquisa demonstrou que esse processo foi iniciado no ano 2000 com a elaboracéo da primeira Proposta
de Politica de Governo Eletrbnico, em conjunto com a criagdo do Comité Executivo de Governo Eletrénico
- CEGE (Thorstensen & Zuchieri, 2020). Entretanto, ao se investigar sobre a atuacao do referido Comité na
atualidade, mediante busca na revogagédo de decretos, ndo se conseguiu encontrar informacdes de sua
existéncia. Chegou-se, diante disso, aos Decretos n.° 8.638/2016 (também revogado) e n.° 10.332/2020 que
instituiam os comités de governanga digital, ndo mais um Unico, mas um para cada érgéo publico federal.

Apesar de existir como plataforma governamental por muitos anos e permitir o acesso aos diversos 6rgéos
da Unido, é a partir do Decreto n.° 9.756/2019, que o Gov.br se institui como plataforma Unica do governo
federal. Nesse contexto de legitimar o governo digital por intermédio da e-governanca, o Brasil edita uma
nova EGD (2020/2022) por meio do Decreto n.° 10.332/2020 (Lima, 2024; MGl, 2024c).

Observa-se, ainda, que na atualidade, pelo indice de Maturidade GovTech do Banco Mundial, o Brasil
é reconhecido mundialmente como uma das dez economias com alta maturidade em Governo Digital
(6° lugar em 2022). Um dos fatores que mais pesou nessa classificacéo foi a concentracao de servigos
publicos na plataforma Gov.br (Dener, Nii-Aponsah, Ghunney & Johns, 2021; Mitkiewicz, 2022; Serpro,
2021; Work Bank, 2022).

Ainda que de forma “obrigatéria” para o cidaddo, o Brasil tem integrado os servigcos publicos digitais ao
longo desses dez anos nesse Unico local. Assim, a carteira de servigcos ofertadas digitalmente cresceu de
maneira exponencial, porém com a limitagdo quanto ao envolvimento do cidaddo de forma voluntaria em
“instancias de formulacédo das politicas de governo digital” (Santos & Fonseca, 2022, p. 67).

6.3. O portal/plataforma Gov.br

Examinando o Gov.br em sua pdgina principal, percebe-se que a modificagdo ocorrida entre 2013 e 2024
foi substancial. Em 2013, os itens analisados por Cerquinho (2013) foram os links de Féruns, Acessibilidade,
Dados abertos, Compras eletronicas, Convénios, Gestdo de dominios, interoperabilidade e Software livre.

A pesquisa encontrou que: a) o governo pretendia fortalecer a participagdo cidada para “estar junto ao
cidaddo”; o estagio da relagdo Estado-cidadao se encontrava no Degrau do Simbolismo, em que o “estar
junto ao cidad&do” se traduzia no repasse de informagdes e na abertura de féruns para participagdo de
especialistas de Tl; ndo havia no Gov.br espago no qual o cidaddo comum pudesse dialogar e participar de
discussoes e politicas publicas (Cerquinho, 2013, p. 159); e b) na parte dos Féruns, “os questionamentos
apresentados induzem as consideracdes de que, para os participantes, existe, ha alguns anos, maior
necessidade de interlocugdo com o governo” (Cerquinho, 2013, p. 161).

Em 2013, ja havia umaideia de universalizagédo dos servigos com o trabalho do Grupo de Trabalho de Tecnologia
da Informagéo - GTTI (Brasil 2020; Cerquinho, 2013). Inclusive, nas Diretrizes do Gov.br (Cerquinho, 2013, p.
65) foram priorizadas a promocéo da cidadania e a incluséo digital, além de existir o Comité Gestéo de Sitios e
Servigos On-line, que era o facilitador da comunicacao entre Estado-sociedade (Cerquinho, 2013, p. 72), sem,
todavia, ter atingido esse propdsito, pois foi observado que havia informagao e consulta, ndo didlogo.

Ao longo desses dez anos, a identidade visual, o Gov.br ndo sofreu alteragdo. Em contrapartida as
plataformas de participagéo social ndo estabeleceram uma identidade duravel até o momento.
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Atualmente, nota-se a ampliagdo na pdgina principal do Gov.br, passou a contar com 22 links. Assim,
tornou-se incalculavel o volume de informagdes que pode ser explorado pelo cidadéo.

Contudo, apesar do Portal/Plataforma Gov.br ter sido construida com base em estudos, entrevistas e testes
de usabilidade e acessibilidade, centrados na experiéncia do usudrio (Decreto n.° 8.936/16, art. 1°, VI),
percebe-se que ha necessidade de maior rigor no controle de qualidade dos contetdos apresentados,
pois ha dados, como por exemplo, links com mesma nomenclatura direcionando para paginas diferentes.
Autores como Kosloski, Moura & Gomes (2024) corroboram com essa afirmativa alertando que os gestores
publicos devem gerir o processo para melhorar significativamente a experiéncia do usuario.

O acesso aos servigcos federais digitais exige uma “conta Gov.br”, na qual é necessario um login com
um conjunto de credenciais que permita a identificacdo do utilizador, para que haja um atendimento
individualizado (MG, 2024b).

De acordo com o Painel de monitoramento de servigos federais, atualmente o Gov.br € composto por 220
6rgaos que oferecem 4.883 servigos (MGI, 2024a). Em relagdo ao quantitativo de usuarios, a plataforma
possuia 1,8 milhdo em 2019; 115 milhdes em 2020; e 150 milhdes em 2024, (MGI, 2023b; Serpro, 2021).

A Empresa Nacional de Inteligéncia em Governo Digital e Tecnologia da Informacéo - Serpro considera que
o Gov.br é fundamental para impulsionar a transformacéo digital do Brasil, no sentido de desburocratizar
e facilitar a vida dos brasileiros. Afirma, ainda, que ela ¢ um dos maiores programas de e-gov do mundo
(Serpro, 2021), corroborando o que se encontra nos estudos da ONU e do Banco Mundial.

6.4. A e-participacao brasileira

No ano de 2013, apds as manifestagdes de rua, o Brasil (Governo Dilma) criou um observatdrio participativo
chamado “Participatério”, uma rede social voltada para a juventude, na qual o jovem cidadao poderia criar
seu proprio usudrio e interagir com os demais participantes sobre temas publicos.

Pela tese de Cerquinho (2013), apds as manifestacdes de rua, a plataforma “Participatério” estava a
disposicéo dos cidadaos brasileiros com um banco de dados com informagdes dirigidas aos jovens. Era
uma plataforma interativa e estava voltada para a produg¢do do conhecimento “sobre e para” a juventude
brasileira. Era coordenada pela Secretaria Nacional de Juventude (SNJ), a qual considerava importante
ampliar o conjunto de instrumentos que viabilizassem e potencializassem a participagéo e o didlogo entre
governo, movimentos sociais, pesquisadores e sociedade (Participa.br, 2014).

Em 2014, a “Participatério” evoluiu a “Participa.br”, por intermédio da primeira normativa federal relativa a
participacao virtual no Brasil (Serpro, 2014), o Decreto n.° 8.243/2014 (Governo Dilma). A nova funcionalidade
abarcou tanto a Plataforma da Juventude, quanto abriu espacos para outras atividades participativas.
Todavia, esse Decreto foi revogado pelo Decreto n.° 9.759/2019 (Governo Bolsonaro), que estabeleceu
diretrizes, regras e limitagGes para a participacdo popular virtual nos colegiados da administragéo publica
federal, até ser revogado pelo Decreto n.° 11.371/2023 (Governo Lula).

A “Participa.br” ainda esta ativa, porém desorganizada (faltam imagens, ndo possui histérico ou links
que demonstrem continuidade ou conclusdo do processo), contando, inclusive com acesso a pdaginas
em redes sociais contendo fotografia e filmes da época. Uma histéria rica de informagdes, que envolveu
jovens cidadaos e que agora ndo apresenta organizagdo e/ou protecdo de dados pessoais (como e-mails
disponiveis para todo o publico), conforme preceitua a LGPD (Lei n.° 13.709/2018).

Ao continuar a busca pela e-part brasileira e digitar “férum” na ferramenta de busca do Gov.br, entre as
44.853 respostas apresentadas em cinco (5) abas, apenas duas (2) delas interessaram a esta pesquisa
(Servicos e App — ambas com uma informagéo) e elas ndo direcionavam para paginas que permitiam
participacdo. As demais abas foram descartadas. Pesquisou-se, em seguida, pela palavra “participa” e das
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41.874 respostas, observando as mesmas abas anteriormente analisadas, apenas sete (7) interessaram para
a pesquisa. Das cinco (5) informagdes da aba “App” ndo havia informagdes pertinentes ao estudo; a aba
“Servigos” apontou para dois (2) resultados e apenas um (1) interessava a investigacédo e esta apresentava
a explicacdo sobre a Plataforma “Participa Mais Brasil”.

A Participa Mais Brasil foi criada, em 2019, pelo Governo Bolsonaro, com o objetivo de “facilitar o didlogo direto
entre o governo e o cidaddo” (CGU, 2020; PR, 2023). No entanto, o Portal Gov.br, informava que a participagao
popular nas politicas publicas do Governo Federal estava amparada pelo Decreto n.° 10.591/2020, que na
realidade ndo continha o tema participacao digital (Anexo I, Capitulo I, art. 1°, inciso |, alinea a).

Ao mesmo tempo que impunha limite as agdes de e-participacdo, o Governo Bolsonaro promulgava a
lei sobre governo digital brasileiro (Lei 14.129/21), que incentivava a participacédo social no controle e na
fiscalizacdo da administracdo publica, por meio de redes de conhecimento e laboratérios de inovacao,
claramente um paradoxo.

A Lei n.° 14.600/2023, atualmente, definiu que a participagdo popular era responsabilidade da Secretaria-
Geral da Presidéncia da Republica (Art. 4.°, Incisos Il, IV e VI), mas, ndo faz mencao a participacao popular
pelos meios digitais (e-part). De forma geral, a auséncia da e-part em legislagdo que trata da participagédo
popular, demonstra que ela ainda ndo representa um elemento importante na relagdo Estado-sociedade.
Corroborando com essa auséncia legal, a academia reconhece que ha necessidade de maiores estudos
sobre temas como este, em termos tedricos e metodoldgicos (Do Carmo, 2024; Sampaio et al., 2022).

Na plataforma Participa Mais Brasil, o cidaddo é encaminhado para “botdes de acesso” a “Participagédo
social”, que direcionam para as opg¢des “Consultas Publicas,Opine aqui, Audiéncias publica e Colegiado”.
Em “Consultas Publicas”, o cidaddo necessita estar logado na conta Gov.br para poder participar; em
“Opine aqui”, o cidaddo pode se expressar respondendo a pesquisas publicas, mediante formularios pré-
estruturados, com respostas fechadas ou abertas; em “Audiéncias publicas”, a pessoa precisa enviar
propostas pelos formularios on-line para poder participar; e em “Colegiado” se obtém informacéo de sua
composicao, de atas e agendas de reunido. Algumas atas s6 tém assinaturas e outras nenhum documento
armazenado. No final da pagina, ha um “Canal de atendimento” (denuncia, solicitacdo, sugestao e elogio),
com 0s mesmos servigos da “Ouvidoria”.

Ainda nessa Plataforma encontra-se o “Desempenho das oportunidades de participagdo”, a saber: a)
Consultas publicas — 826 resultados; b) Opine aqui — 534 resultados; c) Contribuigcdes recebidas — 289.166;
d) Orgéos cadastrados- 97; e f) Usuarios cadastrados — 302.955 (PR, 2024). Os dados apresentados nesta
pesquisa sdo dindmicos e, aumentam continuamente, evidenciando que a Plataforma continua em uso.

Desde 2023, a Participa Mais Brasil vem sendo substituida pela Plataforma Brasil Participativo (Governo Lula)
(MG, 2023a). Na pagina inicial da “Brasil Participativo” apresentam-se os itens “Processos participativos,
Noticias, Canais de atendimento e J4 somos”. Nos “Processos participativos”, encontram-se: Conferéncias —
contendo eventos encerrados; Consultas Publicas — com um texto indicando que o governo brasileiro estava
fazendo a construcéo colaborativa da Estratégia Nacional de Governo Digital - ENGD por oficinas presenciais
até outubro de 2023; apresentacdo do Decreto n.° 12.069/2024 - EGD 2024-2027; e a “Oficina Colaborativa
Regional para construgcdo da Estratégia Nacional de Governo Digital”; e Plano Plurianual Participativo — PPA
2020-2023, evento ocorrido entre abril a agosto de 2023, de forma hibrida, com trés instancias de participacéo:
Il Férum Interconselhos (presencial), Atividades territoriais auto-gestionadas (presencial) e Brasil Participativo
(digital) — com 1,4 milh&o de participantes. Dos 89 programas propostos pelo governo, 28 foram priorizados.

O resultado da mobilizacdo do PPA foi: Participantes — 1.419.729; Propostas — 8.254 (das quais 8.121
propostas mais votadas); Votos — 1.529.826; e Acessos — 4.087.540 (MGl, 2023a). Contudo, Menezes, Bezerra
& Baccarin (2024) ao analisar esse PPA hibrido (presencial + digital), argumentam que o modelo corre o risco
de reforgar a participagdo como “engajamento” e ndo como poder cidadéo, se tornando sinénimo de “curtir”,
“compartilhar” e “engajar”, limitando os ganhos que podem resultar de processos participativos.
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Em “Canais de atendimento” tem-se os Fale conosco, Ouvidoria, Area de imprensa e SIC. Conforme a Lei N°
12.527/11 (LAl), os 6rgdos devem manter tais canais disponiveis para o cidaddo. O “J& somos” apresenta a
informacéo de dois numeros, o de participantes — 1.501.582 e o de acessos - 7.537.703.

Pelos resultados da pesquisa, conclui-se que o e-part passou por varias mudangas ao longo desses dez
anos. A “Brasil Participativo” pode ser considerada uma ferramenta digital importante na disponibilizagdo da
e-participacdo para os brasileiros — no presente e no futuro. Todavia, € necessério que o Brasil estabeleca
uma identidade definitiva, integrando-a ao Gov.br, como fez com o e-gov.

De forma resumida, os resultados da pesquisa no Gov.br podem ser delineados conforme Quadro 4.

Diante do framework apresentado, pode-se notar que o governo digital brasileiro tem ag¢des tanto de e-gov
quanto de e-part a apresentar para a sociedade. Ressaltando, porém, que o foco ainda estd muito centrado
no e-gov.

7. Consideracoes finais

Os rankings dos surveys da ONU do periodo pesquisado e a atualizacdo do modelo de Cerquinho (2013,
p. 37) foram os primeiros passos para analisar a evolugdo ao longo dos anos da relagéo investigada, com
enfoque na atualidade.

Marco Legal
* 2000 - Proposta de politica de Governo Eletrénico e criagdo do Comité Executivo de Governo Eletrénico (CEGE)
* 2014 - Decreto n2 8.243/2014 cria a Participatdrio.
* 2016 - Decretos N2 8.638/2016 e n? 10.332/2020 instituem comités de governanca digital.
* 2019 - Decreto n2 9.756,/2019 institui o Gov.br como plataforma unica do governo federal.
» 2019 - Decreto n2 9.759/2019 — Estabelece diretrizes, regras e limita¢Ges para a participacdo popular virtual nos
colegiados da administragdo publica federal.
*  2020-2022 - Edicdo de nova Estratégia de Governanca Digital (EGD).
* 2022 - Brasil reconhecido como GovTech pelo Banco Mundial.
. 2023 - Decretos n? 11.371/2023 e Decretos n2 11.371/2023.
* 2019 - Lei 14.129/21 — regulamenta o governo digital brasileiro.
* 2024 - Decreto n 2 12.069/2024 - EGD 2024-2027.

e-gov e-part
*  Universalizacdo dos servigos; *  Participatéric
*  Diretrizes do Gov.br; *  Participa.br
*  Promocgao da cidadania; *  Participa Mais Brasil
* Inclusio digital; *  Plataforma Brasil Participativo
*  Comité Gestdo de Sitios e Servigos On-line. *  PPA 2020-2023 hibrido com participagdo digital

*  Criagdo da identidade visual
*  Criagdo da conta Gov.br;

*  Transformacdo digital;

*  @Qovernanca

Estratégia Nacional de Governo Digital - ENGD

Quadro 4. Framework do Gov.br a partir da pesquisa. Fonte: Elaboragéo prépria.
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Os resultados encontrados indicam que, ao longo desses dez anos, o Portal Gov.br diversificou e ampliou a
oferta de servicos publicos digitais, bem como criou um acesso Unico para todos os cidaddos. Ademais, o
Brasil vem desenvolvendo algumas ferramentas digitais de e-propostas (o0 e-PPA, por exemplo), e-votagéo
e e-consulta, tendo a e-participagdo como principio. Em razdo do Gov.br, o pais passou a ser considerado
uma das dez economias mais maduras em governo digital (Gov.Tech/Banco Mundial), além de a ONU
considerar que o Brasil tem avangado em e-gov (49.% posicao) e em e-part (11.2 posicao).

Em relacdo a atualizagdo do modelo “Limites da relagdo Estado-cidaddo no governo digital”, tem-se que,
nesse periodo de mais de dez anos, o Brasil continua a figurar no Simbolismo (Arnstein, 1969), mantendo-
se no nivel de e-governanga), nos “Degraus 3 — Informagéo e 4 — Consulta”, avangando timidamente para
o “Degrau 5 — Apaziguamento”, uma vez que o cidaddo passa a ter algum grau de influéncia no processo
publico digital.

Os achados da pesquisa também permitem inferir que criar plataformas virtuais e disponibilizar servigos
por intermédio delas ndo implica necessariamente na existéncia de e-part como “poder cidaddo”, mas é
um dos caminhos para atingir esse objetivo, desde que haja atencdo para que a transi¢do entre governos
ndo descontinue o avango sobre o tema, pois esta pesquisa identificou que isso aconteceu no e-gov e,
principalmente, no e-part.

O mundo, de acordo com a ONU e o Banco Mundial, acredita nos avangos brasileiros ao posicionar o
pais como uma das economias mais GovTech e e-participativa. Assim, dentre os onze paises mais bem
posicionados em e-part, o Brasil € o que detém uma grande possibilidade de avangos em governo digital
com participacdo cidada. Contudo, é indispensavel que o Estado continue a avangar no e-part, de forma
progressiva e planejada.

As limitagdes encontradas na pesquisa foram a indisponibilidade de informagdes nos portais visitados ou
em literatura sobre o Portal/Plataforma e a descontinuidade dos processos ou dubiedade de nomenclaturas
para finalidades diferentes, sejam de histéricos governamentais que sdo demonstradas na tese de Cerquinho
(2013) ou de navegabilidade.

Pesquisas futuras poderao ser realizadas por meio de entrevistas semiestruturadas e avaliagdo com usuarios
sobre o estudo proposto. Ha potencial, também, no aprofundamento de pesquisas sobre as plataformas de
participacdo oferecidas pelo governo brasileiro, a fim de conhecer como atuaram e atuam; sobre as redes
sociais do Portal Gov.br; bem como sobre a indissociabilidade da relacéo entre a incluséo digital e o governo
digital; entre outras investigagdes. Além disso, os temas sobre governanga multinivel aliados aos desafios
da protecdo de dados pessoais (LGPD), interoperabilidade de dados governamentais, inteligéncia artificial,
podem ser mais bem explorados.

Por fim, este estudo busca estimular o desenvolvimento de mais investigacdes sobre a forma como o
governo brasileiro procura se apresentar ao mundo, tanto em e-gov quanto em e-part e como atua na
pratica em suas paginas e portais digitais. Também pretende incentivar os gestores publicos a aplicarem a
tecnologia em prol de uma participacao cidada, a fim de alcancar resultados mais expressivos.
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