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Presentacion

El enfoque geopolitico mundial ha ido cambiando y los diversos
conflictos existentes ponen en cuestién el orden internacional.
La globalizacién, ademas, ha ampliado el concepto de seguridad
entendido hoy en clave multidimensional. En este marco, los ries-
gos son cada vez mas transnacionales, atravesando fronteras y
afectando a varios Estados, e interdependientes, ya que se en-
cuentran conectados entre si, de modo que un problema puede
desencadenar o agravar otros.

Los escenarios actuales abarcan, entre otros, los conflictos ar-
mados, que generan refugiados, presiones en fronteras y efectos
econ6émicos en terceros paises, las ciberamenazas y las campa-
fias de desinformacién, asi como las crisis climaticas (sequias e
inundaciones) con impacto directo en los alimentos y el agua y
sobre la poblacién, y la dependencia de recursos criticos, como
los minerales o la energia, pudiendo alterar de forma directa la
economia de las sociedades a escala global.

Esta realidad del ambito geopolitico contemporaneo establece
una relacién directa entre la ciencia y la seguridad, configuran-
do un binomio inseparable. Por un lado, la ciencia permite ana-
lizar los escenarios de conflicto y anticipar posibles escaladas
de violencia mediante modelos predictivos. También facilita el
analisis de grandes volimenes de datos a través de herramien-
tas especializadas, con el apoyo de la inteligencia artificial, y
estudios que evaltian el estado del agua, las tierras fértiles o
los minerales criticos, especialmente en contextos de presién
vinculados al cambio climatico. Asimismo, ayuda a comprender
las tensiones asociadas a los flujos migratorios derivados de la
guerra, el hambre o la pobreza. Por otro lado, la seguridad como
pilar basico de cualquier sociedad, ya que protege la vida y la
integridad de las personas, favorece la convivencia y garantiza el
ejercicio de derechos y libertades. Ademas, asegura la continui-
dad de los servicios esenciales y criticos, fortalece la economia
y aumenta la resiliencia social frente a las crisis.

Desde “Ciencia Policial” se aspira a contribuir, a través de la di-
vulgacién y el rigor académico, al fortalecimiento de ese binomio
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ciencia y seguridad mediante la difusién de articulos cientificos
que aporten evidencia, andalisis y propuestas aplicables al ambito
profesional. En este nimero se presentan los siguientes articulos:

(1)

w -

(3)

(4)

(5)

El empleo del agente encubierto en Espafia y las garantias
procesales que deben sustentar su utilizacién, con una deli-
mitaciéon motivada entre las operaciones de infiltracion y las
actuaciones encubiertas puntuales, y su transito peligroso
sobre la figura del delito provocado.

La gestion de la informacién registrada en bases de datos
policiales y los retos derivados de su tratamiento, propo-
niendo criterios de individualizacién y discriminacién apo-
yados en conceptos de ciencias orientadas a la gestion de la
informacién y en relaciones de similitud para valorar ade-
cuadamente los datos disponibles.

El analisis de narrativas conspirativas y de desinformacién
migratoria en canales publicos, como Telegram, mediante
técnicas de inteligencia en medios sociales (SOCMINT), po-
niendo de relieve que la desinformacién no constituye un
fenémeno aislado, sino una practica interesada y oportunista
que explota vulnerabilidades con el objetivo de maximizar su
impacto, con la amplificacién de los medios de comunicacion.

El manejo de la conducta suicida, siendo quizas una de las
situaciones mas complejas a las que deben hacer frente los
profesionales de la seguridad y de las emergencias, espe-
cialmente en el marco de una crisis. Es necesario contar con
protocolos dirigidos a la prevencién ante estos hechos, que
deben encaminarse a disponer de herramientas que permitan
estrategias y pautas de actuaciéon que puedan ser utilizadas
por los primeros intervinientes ante estas situaciones cri-
ticas, complementando a aquellas de las que ya dispongan.

El liderazgo como elemento clave en el marco de las organi-
zaciones policiales ya que influye en el ejercicio del mando,
la toma de decisiones, los resultados y la motivacion de sus
integrantes. Un buen liderazgo se sustenta en la integridad y
el ejemplo, la capacidad de establecer una direccién clara y
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adoptar decisiones eficaces, incluso bajo presién, y la gestiéon
de las personas mediante una comunicacién clara y precisa.

(6) Un analisis sobre los factores motivacionales que inciden
en la decisién de las mujeres de prestar el servicio militar
voluntario en la Policia Nacional de Colombia, mediante una
encuesta realizada a mujeres auxiliares de policia que eva-
luaba intereses personales, beneficios en la sociedad, con-
diciones econémicas, influencia familiar e influencia social.

Junto a los anteriores, se incluye un trabajo de analisis de los
factores que inciden en la planeacién operativa de los procedi-
mientos basicos del servicio de vigilancia policial en la Estacién
de Policia de Suba de la Policia Metropolitana de Bogota, en el
que se refieren decisiones tacticas, asignacién de recursos, an-
ticipacién de riesgos y coordinacién institucional.

Desde el equipo editorial agradecemos de manera expresa a
las personas autoras, evaluadoras y colaboradoras que han con-
tribuido a completar este niimero, cuyo rigor y dedicacién hacen
posible la calidad cientifica de esta publicacién y, especialmente,
a José Luis Barrallo Ferreras, Comisario de la Policia Nacional,
jubilado recientemente, cuyo compromiso y servicio han contri-
buido al desarrollo y consolidacién de esta revista.

El director de Ciencia Policial
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Agente encubierto e infiltracion policial:
cuestiones procesales, reformas y
aspectos de derecho comparado

Undercover agent and police infiltration:procedural
issues, reforms and comparative law aspects

Adriano Jacinto Alfonso Rodriguez
Judicatura
ajalfonsorodriguez@hotmail.com

DOI: https://doi.org/10.14201/cp.32673
Recibido: 05-02-2026 | Aceptado: 19-03-2026

Resumen

El uso del agente encubierto es una realidad en nuestro ordena-
miento juridico. Sin embargo, no podemos olvidar las garantias
procesales que orbitan en torno a su empleo que puede ser auto-
rizado por la Fiscalia y los Jueces. En este sentido, es una figura
que transita peligrosamente sobre la linea del delito provocado,
lo que obliga a verificar el modo de autorizar la operacién de
infiltracién, concepto del que deberiamos separar la operacién
encubierta puntual que no esta plenamente regulada y que seria
conveniente abordar. En todo caso, es una suerte de infiltraciéon
menor que no requiere de autorizaciéon judicial al ser, mas bien,
un ejercicio de simulacién. Las aportaciones del Derecho com-
parado son variadas y ricas, siempre afrontando la lucha contra
la criminalidad grave con este recurso, y donde los sucesivos
proyectos, que buscan mutar el sistema procesal en nuestro pais,
podrian reflejarse para adoptar determinadas figuras foraneas
de interés.

Palabras clave: Garantias procesales; Proceso penal; Infiltraciéon
policial; Operacién encubierta.

Abstract

The use of undercover agents is a reality in our legal system.
However, we cannot overlook the procedural safeguards sur-
rounding their employment, which can be authorized by the
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Public Prosecutor’s Office and judges. In this sense, it is a prac-
tice that dangerously skirts the line of entrapment, which neces-
sitates examining how the infiltration operation is authorized.
We should distinguish this concept from the specific undercover
operation, which is not fully regulated and which should be ad-
dressed. In any case, it is a type of minor infiltration that does
not require judicial authorization, as it is, rather, an exercise in
simulation. Comparative law offers varied and valuable contri-
butions, always addressing the fight against serious crime with
this resource, and the successive projects seeking to reform the

certain relevant foreign legal concepts.

' procedural system in our country could draw upon it to adopt

Keywords: Procedural guarantees; Criminal proceedings; Police
infiltration; Undercover operation.

1 ¢Ha cambiado todo con las nuevas formas de
criminalidad?
—

Las necesidades policiales han variado de manera exponen-
cial. Las reglas del juego han mutado. Ya no estamos, por tanto,
en presencia de un marco estable que permita estandarizar la
respuesta en materia de seguridad puablica; al contrario, la cri-
minalidad organizada ha dado un golpe en el tablero cambiado
sus maneras clasicas y a ello han ayudado diversos factores. Asi,
la existencia de una internacionalizacién criminal ha venido de
la mano de la disrupcién tecnolégica. Ya no hay un territorio
claro ni unas fronteras diafanas, y ante eso hay que repensar
la capacidad de respuesta con nuevas herramientas de trabajo.
Ante un adversario invisible (y temible), que se mueve entre las
sombras, la exigencia de la infiltracién policial se nos presenta
como una necesidad operativa clara no solo en el espacio fisico,
cada vez mas dificil de acotar, sino ante un escenario virtual que
ha creado un “tecno-mundo” oscuro?, y paralelo, juntamente con

1 Las herramientas de las que disponen son la “... la clearnet y en la red oscura. Por
clearnet se entiende la web visible (o de superficie), que incluye los sitios web indexa-
dos mediante los motores de busqueda tradicionales (Google, Bing, etc.). La web pro-
funda esta compuesta por sitios que no estan indexados por los motores de busqueda
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un escenario de prestacién de bienes y servicios -industria del
ilicito- destinados a facilitar la actividad criminal?, con podero-
sos instrumentos de intercambio financiero como las monedas
digitales3. Es posible que la Convencion de las Naciones Unidas
contra la delincuencia organizada transnacional, hecha en Nueva
York el dia 15 de noviembre de 2000 y firmada en Palermo el dia
13 de diciembre de 2000 (en adelante Convenio de Palermo), se
haya quedado relativamente obsoleta.

Los cambios vertiginosos que se han producido, lejos de reducir
la impunidad, lo que han conseguido ha sido incrementarla, aun-
que no han eliminado el rasgo fundamental de las organizaciones

tradicionales y, por lo tanto, no son de facil acceso para el publico en general. Los
sitios ubicados en la web profunda pueden incluir sitios de intranet y sitios protegidos
por contrasefias, asi como sitios que requieren programas informaticos especializados
para acceder a ellos, como el enrutador cebolla (The Onion Router (Tor)), Freenet
o el Proyecto de Internet Invisible (Invisible Internet Project (I2P)). Los sitios que
son parte de una red superpuesta a la que solo se puede acceder mediante programas
informaticos especializados se conocen como sitios de la red oscura” (Oficina de las
Naciones Unidas contra la droga y el delito, 2022, p. 28).

2 Esto ya empieza a notarse como un fendmeno que va mas alla de la seguridad publica.
Asi, “A este respecto, tal y como recogen los informes europeos, la delincuencia como
servicio (crime as a service) ha experimentado un auge en los ultimos afios. En este
sentido, se esta expandiendo una industria de servicios delictivos que presta apoyo en
el proceso de funcionamiento interno de muchas areas criminales y contribuye a ma-
yores niveles de especializacion. Algunas redes delictivas altamente especializadas se
centran en una Unica etapa del proceso como, por ejemplo, el suministro de materias
primas y equipos para poner en marcha la actividad ilegal. Esto abarca desde produc-
tos quimicos para la produccién o extraccion de drogas, (pre)precursores o equipos
para plantas de produccion de drogas sintéticas, hasta vehiculos con compartimentos
ocultos para el trafico de mercancias y pequefias embarcaciones para organizar el con-
trabando de inmigrantes, e incluso el suministro de herramientas técnicas y conoci-
mientos especializados en ciberdelincuencia” (Departamento de Seguridad Nacional,
2023, pp. 175-176).

3 Como apunta la Orden PJC/846/2025, de 29 de julio, por la que se publica el Acuerdo
del Consejo de Seguridad Nacional de 14 de julio de 2025, y se aprueba la Estrategia
Nacional contra el Crimen Organizado y la Delincuencia Grave 2025 “El empleo de
criptoactivos como medio anonimo y de dificil rastreo para el blanqueo de capitales,
ha desplazado a otros métodos mas comunes hasta ahora. Este anonimato también se
pone en evidencia en el uso de la dark web para el trafico de bienes ilicitos”. La cur-
siva es mia.
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criminales que es la ley de silencio como norma fundamental de
actuacién (Perals Calleja, 2011, p. 2), lo que hace necesarias he-
rramientas que quiebren el muro de omertad que constituye parte
esencial de la anatomia de los grupos delictivos.

Hay que sefialar que ya no solo se combate a la delincuen-
cia en un espacio fisico, sino que la sociedad interconectada ha
convertido escenarios no tangibles, como Internet, en un terri-
torio que permite la comisién de una variada gama de hechos
delictivos (desde aquellos que revisten naturaleza patrimonial

otros) donde nos enfrentamos a delincuentes sin rostro que han

’ a ciberataques, pasando por hechos de naturaleza sexual, entre

alterado las reglas del juego, empezando por mutar el concepto
tradicional de lugar de comision del hecho delictivo, que obliga a
relativizar el denominado “escenario del crimen” trasladandolo
a lugares virtuales (STS 547/2022, 2 de junio, Sala II, Ponente:
Sr. Marchena Goémez, FJ 3.9).

La tensién con los derechos fundamentales late con fuerza
cuando hablamos de operaciones encubiertas e infiltracién poli-
cial, situacién que hay que compatibilizar con la necesaria efica-
cia en la lucha contra la criminalidad organizada (Moreno Catena
y Cortés Dominguez, 2017, p. 265). Asi, y siendo el uso del agente
encubierto un método incisivo (Damian Moreno, 2006, p. 471),
este se nos presenta como un medio imprescindible que permite

4 Asi, el art. 20.1 del Convenio de Palermo indica: “Siempre que lo permitan los princi-
pios fundamentales de su ordenamiento juridico interno, cada Estado Parte adoptara,
dentro de sus posibilidades y en las condiciones prescritas por su derecho interno, las
medidas que sean necesarias para permitir el adecuado recurso a la entrega vigilada y,
cuando lo considere apropiado, la utilizacién de otras técnicas especiales de investi-
gacion, como la vigilancia electronica o de otra indole y las operaciones encubiertas,
por sus autoridades competentes en su territorio con objeto de combatir eficazmente
la delincuencia organizada”. La letra cursiva es mia. En todo caso, la ley del silencio
parece propia de la denominada “delincuencia mafiosa” del sur de Italia, pero que hoy
ya es generalmente extendida frente a los nuevos modelos de criminalidad organizada
internacionalizados y que equivocadamente se identifican con la “mafia”. No olvide-
mos, lamento la reiteracion, que la mafia es una forma de criminalidad organizada,
pero no todas las formas de criminalidad organizada son mafiosas (Violante, 1997,
p. 12), matiz que es preciso hacer porque en esta colaboracion se usa un concepto
amplio de “crimen organizado”.
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conocer la cartografia exacta en la que las autoridades se mue-
ven frente a una actividad ilicita y estructurada tremendamente
correosa. No puede negarse su empleo a las autoridades encar-
gadas de la persecucion del delito, algo consustancial con lo que se
ha calificado como un legitimo derecho penal de lucha (Domini, 2006,
p. 651), salvo que aceptemos que es posible promover el cum-
plimiento de la ley con una mano atada a la espalda. Cuestién
distinta es el necesario marco de garantias procesales (Senten-
cias TEDH de 9 de junio de 1998, Teixeira de Castro c. Portugal§
36; de 15 de junio de 1992, asunto Liidi c. Suiza, § 40, y de 23 de
octubre de 2018, asunto Guerni c. Bélgica, § 73) que permitan
su autorizacién porque no dejamos de estar en presencia de una
cierta actividad de espionaje limitada a confrontar fenémenos
que afectan a la seguridad publica, pero que choca con los dere-
chos procesales de los implicados.

Nuestro ordenamiento juridico no reconoce, legalmente,
otro mecanismo de infiltraciéon que el estrictamente policial, y
eso, pese a que hemos sido un pais pionero en la UE, con la Ley
2/2002, de 6 de mayo, que ha establecido una suerte de aval
judicial (Alfonso Rodriguez, 2024, p. 205), con la intervencién
de un magistrado del TSs, en 1o que respecta a la vulneraci6n del
derecho a la inviolabilidad de comunicaciones y domicilio en el
seno de actividades de inteligencia llevadas a cabo por nuestro
servicio secreto (CNI). Ahora bien, la infiltraciéon es consustan-
cial con esta, singularmente en operaciones antiterroristas, con
lo que de facto existian antes de cualquier regulacién normativa
en nuestro pais (Zaragoza Tejada, 2019, pp. 48-49), o relaciona-
das con prevencién en materia de seguridad nacional, de modo
que seria, ciertamente, una suerte de redundancia contemplar
legislativamente lo que histéricamente ha sido, y es, la espina
dorsal de la tarea de espionaje estratégico -diferente de la inte-
ligencia criminal- con técnicas de simulacion clandestinas.

5 Cierto es que, en este supuesto, no hay propiamente actividad procesal ni la actuacion
judicial lo es en un marco directivo de una instruccion penal (STS 1094/2010, 10 de
diciembre, Sala II, Ponente: Sr. Marchena Goémez, en FJ 2.A). En Italia si han dictado
una ley que permite la operatividad de agentes encubiertos en el marco de los servicios
secretos, que es la Ley n.°. 124, de 3 de agosto de 2007, del Sistema de Informacién
para la Seguridad de la Republica y nueva normativa sobre el secreto (vid. art. 24).
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No es improbable que tales actividades afecten de manera
simultanea a la “seguridad puablica” y a la “seguridad nacional”,
donde la actuacién criminal se mezcla con operaciones hostiles
llevadas a cabo por determinados Estados, fusionando el hecho
delictivo con una intervencién subrepticia amparada por estruc-
turas gubernamentales®. En todo caso, solo la infiltracién poli-
cial, bajo supervisién judicial, tiene capacidad de impacto pro-
cesal ligada a una instrucciéon penal, desembocando en un neto
valor probatorio que pueda enervar la presuncién de inocencia.
En suma, una cosa es la infiltracién para obtener material de

ferente, la infiltracién policial destinada a la persecucion delic-

' inteligencia estratégica, ayuna de regulaciéon y otra, bastante di-

tiva, contemplada por la LECRIM. La certeza nos dice que ambas
pueden cruzarse e incluso entremezclarse, obligando a separar
lo que tiene trascendencia procesal de aquello que es preciso,
convenientemente, ignorar.

No hay que olvidar, empero, los claros, y tradicionales, de-
safios practicos que la infiltracién policial trae consigo. En pri-
mer lugar, el disefio previo de la operacién empezando con la
fabricacién de una identidad/es supuestas, creando una vida
absolutamente ficticia destinada a penetrar con eficacia en de-
terminados ambientes delictivos. En segundo lugar, el peligroso
escenario en el que se mueve el propio agente encubierto rodea-
do de riesgos fisicos, pero, también, la proximidad con ilicitos
de los que es testigo o en los que se puede ver envuelto, con la
delgada linea de separacién que supone el denominado “delito
provocado” (SSTS 525/2020, de 20 de octubre, Sala II, Ponente:
Sr. Martinez Arrieta, FJ 2.° con la jurisprudencia de la que se
hace eco; 173/2019, 1 de abril, Sala II, Ponente: Sr. Jorge Barrei-
ro; FJ 7.9), cornisa que es preciso transitar con suma prudencia.

6 Asi, “Los cibercriminales, que tradicionalmente operaban con fines exclusivamente
financieros, estan comenzando a ser utilizados por Estados para llevar a cabo opera-
ciones de ciberespionaje, sabotaje o desinformacion. A su vez, los actores estatales
se estan beneficiando de la infraestructura y capacidades de los grupos de ciberdelin-
cuencia, aprovechando su experiencia en ataques masivos y evasion de medidas de
seguridad. Esta fusion de intereses convierte al ciberespacio en un terreno ain mas
peligroso, donde las amenazas son mas sofisticadas y dificiles de atribuir” (Departa-
mento de Seguridad Nacional, 2024, p. 111).
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En tercer lugar, la injerencia en los derechos fundamentales de
los investigados en el desarrollo de la actividad del agente encu-
bierto (vid. captaciéon de imagenes, grabacién de conversaciones
o control de los desplazamientos, entre otros) y como evitar que
dicha conculcacién autorizada pudiera afectar al conjunto del
procedimiento con eventuales nulidades probatorias?.

A lo anterior unimos cuestiones adicionales que, también,
se convierten en el objeto de esta colaboracién. Por un lado, el
debate entre la posible infiltracién de civiles bajo supervisién
o con la Gnica participacién de agentes de Policia Judicial. Por
otro, la distincién entre una infiltracién permanente y compleja
en una organizacién criminal de una intervencién tGnica con una
falsa identidad y con relacién a un hecho concreto (por ejem-
plo, un intercambio puntual de armas o drogas). Y la cuestién
referida a la diferencia entre el agente que interviene en una
operacion encubierta fisica de aquel que lo hace en el marco del
ciberespacio con todas las dificultades que ello tiene. No hay que
olvidar, asimismo, la necesaria y constante adaptacion normati-
va del concepto de infiltracién (Consejo de Seguridad Nacional,
2019 p. 13), ante una sociedad en permanente evolucién, donde
la criminalidad organizada va un paso por delante siempre, y
en que la urgencia en la actuaciéon choca con la aduana judicial,
requisito previo que, a veces, puede pugnar con la necesaria ra-
pidez en la intervencién policial. Tampoco, finalmente, se pue-
den preterir los cambios de modelo procesal, singularmente en
nuestro pais, con la constante advertencia, todavia no consuma-
da, de sustitucion del juez instructor por un fiscal encargado de

7 Cuestion que ha preocupado desde los primeros tiempos a nuestro TC. Asi, en pa-
labras de la STC 114/1984, de 29 de noviembre, en su FJ 4.°: “En realidad el pro-
blema de la admisibilidad de la prueba ilicitamente obtenida se perfila siempre en
una encrucijada de intereses, debiéndose asi optar por la necesaria procuracion de la
verdad en el proceso o por la garantia —por el ordenamiento en su conjunto— de las
situaciones juridicas subjetivas de los ciudadanos. Estas ultimas acaso puedan ceder
ante la primera exigencia cuando su base sea estrictamente infraconstitucional, pero
no cuando se trate de derechos fundamentales que traen su causa, directa e inmediata,
de la norma primera del ordenamiento. En tal supuesto puede afirmarse la exigencia
prioritaria de atender a su plena efectividad, relegando a un segundo término los
intereses publicos ligados a la fase probatoria del proceso”. La cursiva es mia.
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la investigacién, circunstancia que hay que tener en cuenta para
ver en qué medida la estrategia de operaciones encubiertas, con
agente designado al efecto, pudiera verse afectada ante un nuevo
marco de garantias. Analicemos estos aspectos, pero empecemos
por el comienzo.

2 Anatomia del agente encubierto: el articulo 282 bis
LECRIM

' El precepto que regula el agente encubierto (art. 282 bis LE-

CRIM) fue introducido con la Ley Organica 5/1999, de 13 de ene-
ro, con modificaciones por parte de la Ley Organica 15/2003,
de 25 de noviembre, y la Ley Organica 13/2015, de 5 de octubre,
a través de la introduccién de los apartados 6 y 7, implicando
un cambio de paradigma destinado a confrontar hechos ilicitos
graves (Sentencia TEDH de 30 de octubre de 2014, asunto Nosko
y Nefedov c. Russia, § 49). Por tanto, no puede hablarse de una
diligencia de investigacion destinada a un uso sistematico y bajo
cualquier presupuesto. La infiltraciéon debe ser utilizada ante fe-
nomenos de criminalidad relevante y bajo un paraguas garantis-
ta con contrapesos y controles que eviten el reproche desde la
Optica procesal. Es una medida de investigacién consistente en
la entrada de uno o varios agentes de las Fuerzas de Seguridad,
debidamente autorizados a tal fin, como miembros de una orga-
nizacién criminal y su participaciéon en el entramado de ésta con
el objeto de descubrir las acciones delictivas pasadas, prevenir
las futuras y lograr la desapariciéon y el castigo de la banda, con
todos los elementos que la integran (Gimeno Sendra et al., 1999,
p.- 406).

Asi, estamos ante una figura incardinada dentro de las funcio-
nes de Policia Judicial (art. 282 LECRIM). Por tanto, sin querer
ser redundante, su presencia adquiere verdadero sentido en el
marco de una tarea de persecucién delictiva, pero dentro de un
escenario estrictamente procesal. De tal manera que “.. el Juez
de Instruccién competente o el Ministerio Fiscal dando cuenta
inmediata al Juez, podran autorizar a funcionarios de la Policia
Judicial, mediante resolucién fundada y teniendo en cuenta su
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necesidad a los fines de la investigacidn, a actuar bajo identidad
supuesta y a adquirir y transportar los objetos, efectos e instru-
mentos del delito y diferir la incautacién de los mismos” (art.
282 bis 1 LECRIM). En este sentido, tienen que ser funcionarios
de Policia Judicial especifica, es decir, integrados en unidades
organicas a disposiciéon de Juzgados, Tribunales y Fiscalia, no
puede ser un funcionario de Policia que no se comprenda dentro
de esa funcién y condicién (arts. 548-550 LOPJ; arts. 29-36 LO-
FCSE, y la totalidad del RD 769/1987, de 19 de junio)?.

En suma, la infiltracién policial no puede llevarse a cabo por
decisiéon auténoma de los propios investigadores ni se construye
administrativamente bajo reglas propias de una suerte de “De-
recho Policial”. La infiltracién o es procesal o no es infiltraciéon
propiamente dicha, al no ser apta para producir efectos de natu-
raleza probatoria®. Cuestién diferente es la aportacién “logistica”
del Ministerio de Interior (“La identidad supuesta sera otorgada
por el Ministerio del Interior por el plazo de seis meses prorro-
gables por periodos de igual duracion, quedando legitimamente

8 Con relacion al Proyecto LOECRIM 2025, el juez de garantias que autoriza la desig-
nacion de un agente encubierto informatico indicaré la unidad actuante (art. 515.1 e)
Proyecto LOECRIM), algo que el Consejo General del Poder Judicial refleja como
un avance al sefialar en su informe del entonces ALECRIM 2025: “Se valora po-
sitivamente la referencia a ‘La unidad de la policia judicial que se haga cargo de la
investigacion’, lo que desliga la investigacion de la necesidad de determinacion de un
unico ‘agente encubierto informatico’, que no responde adecuadamente a la mecanica
y ejecucion practica de esta diligencia” (Consejo General del Poder Judicial, 2024,
Centésimo Nonagésima).

9 Como senala la STS 395/2014, de 13 de mayo, Sala II, Ponente: Sr. Martinez Arrieta:
“La actuacion de los agentes encubiertos y su investigacion no puede servir de base
probatoria sobre los hechos pues éstos no han comunicado integramente el resultado
de su investigacion. El agente encubierto no solo es un agente policial, de policia
judicial. Precisamente por la autorizacion que se comunica para actuar en el seno de
una organizacion que se investiga, incluso en actuaciones que pueden suponer, de no
mediar la autorizacidn judicial, hechos delictivos, impone unas especiales exigencias
de lealtad al proceso que en la ley procesal se traduce en la exigencia de la aportacion
integra de las investigaciones realizadas. Esa sujecion especial incorpora un ‘plus’ de
lealtad al proceso que en el caso enjuiciado no se ha producido al no comparecer a las
citaciones de testifical realizados desde el 6rgano judicial del enjuiciamiento” (FJ 3.°).
La cursiva es mia.
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habilitados para actuar en todo lo relacionado con la investiga-
cién concreta y a participar en el trafico juridico y social bajo tal
identidad” ex. art. 282 bis1 LECRIM), evidenciando que estamos
en presencia de una colaboracién entre Poder Judicial y Ejecuti-
vo en la lucha contra el crimen organizado. Esto implica que se
configuren dos piezas procesales, la que corresponde a la reser-
vada, donde se constata la identidad supuesta del agente al que
no tendran nunca acceso las partes, y otra separada donde se cons-
tatan los resultados de la investigacion del agente encubierto al
que, una vez concluida la investigacién, si tendran acceso para

v el ejercicio oportuno del derecho de defensa.

El agente encubierto es una figura subordinada a la autori-
dad judicial o, en su caso al Ministerio Publico, y a las investi-
gaciones que se desarrollen bajo su direccién. Es personal policial
voluntario (art. 282 bis 2 II LECRIM) “cedido” a la Administraciéon
de Justicia. No existe la infiltracién civil bajo control policial del
derecho francés (vid. art. 706-87 del Code de Procédure Pénale,
Codigo de Proceso Penal en adelante CPPF), portugués (art. 1.2
de la Ley 101/2001, de 25 de agosto) o colombiano (art. 242.
I del Cédigo de Procedimiento Penal Colombiano en adelante
CPPC).

Hay que apuntar que estamos en presencia de una medida
de investigacidn de caracter temporal (6 meses) que implica la
interdiccién clara de una situacién de infiltracién indefinida ab
initio, a la vez que establece una situacién de control dado que,
si bien es posible una prérroga constante, lo cierto es que dicha
prorroga tiene que estar debidamente motivada y justificada por
la necesidad de las investigaciones con lo que la supervisién ju-
dicial se mantiene durante todo el desarrollo de la infiltraciéon
policial. Aunque los elementos ficticios que alimentan la iden-
tidad falsa es obra del Ministerio de Interior sujeta a ese plazo
de 6 meses, el mantenimiento de la medida es decision del sujeto que
la autoriza y ello por la propia exigencia de una dacién de cuenta
peridédica de la que se va a hablar a continuacién.

La presencia judicial, y en menor medida de la acusaci6on pu-

blica por la que se puede optar en la solicitud (STS 171/2019, Sala
II, Ponente: Sra. Polo Garcia, FJ 3.9), condiciona su actividad.
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En primer lugar, por cuanto el juez interviene como 6rgano
autorizante como regla general -Unica en el caso del ciberagen-
te—, en tanto que la Fiscalia pierde, una vez consentida la me-
dida, el control de la causa si da cuenta a la autoridad judicial
(art. 773.2 in fine LECRIM). Su intervenciéon evidencia una faceta
netamente garantista, por cuanto, a la vez que supone un fre-
no a infiltraciones masivas y por motivos indeseados (espionaje
politico, por ejemplo), hay una inmisién gubernativa en deter-
minados derechos fundamentales (derecho a no confesar o a no
declarar contra uno mismo, a la intimidad personal o a la invio-
labilidad domiciliaria, entre otros; STS 173/2017, 11 de abril,
Sala II, Ponente: Sr. Del Moral Garcia, FJ 7.2)'° que requiere una
supervisién y control del juez', coherente, por otro lado, con la
previsién del art. 282 bis 3 LECRIM.

En segundo lugar, la dacién de cuenta se convierte en un ele-
mento ex post de control (“La informacién que vaya obteniendo el
agente encubierto debera ser puesta a la mayor brevedad posible
en conocimiento de quien autorizé la investigacion. Asimismo,
dicha informacién debera aportarse al proceso en su integridad y
se valorara en conciencia por el 6rgano judicial competente”; art.
282 bis 1 III LECRIM; STS 395/2014, de 13 de mayo, Sala II, Po-
nente: Sr. Martinez Arrieta, FJ 3.9). En este sentido, informar no
equivale a trasladar la totalidad de las comunicaciones manteni-
das, con el conjunto de elementos que integran dichas comunica-
ciones, sino aquello que resulte relevante, amparando la medida

10 Como apunta, institucionalmente, la Fiscalia, en la Circular 2/2022, de 20 de diciem-
bre, sobre la actividad extraprocesal del Ministerio Fiscal en el ambito de la investi-
gacion penal, cuando las pesquisas del agente encubierto puedan afectar a derechos
fundamentales sera necesario recabar previa autorizacion judicial. Asi, el fiscal pierde
o no asume el control de la investigacion preliminar.

11 La STC 87/2024, de 4 de junio, sefiala que “Debe indicarse que la exigencia cons-
titucional o legal de autorizacion judicial cuando la actuacion del agente encubierto
afecte a los derechos fundamentales que el precepto prevé, e incluso el derecho a que
se incorporen integramente al proceso las informaciones obtenidas, es una garantia
del investigado tenga o no la actuacion del funcionario de policia judicial cobertura de
agente encubierto, pues dimanan respectivamente de los derechos fundamentales que
exigen constitucional o legalmente la intervencion judicial y del derecho a un proceso
con todas las garantias” (FJ 2.° B). La cursiva es mia.
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y que permita conocer los hechos y a su autor (STS 503/2021, de
10 de junio, Sala II, Ponente: Sr. Magro Servet, FJ] 2.0.4).

Por tanto, la clandestinidad no hace desaparecer la responsa-
bilidad para con la causa penal objeto de investigaciéon ni con la
autoridad judicial, al contrario. Si bien el agente encubierto debe
operar con relativa autonomia, ello no implica desvincularse del
motivo por el que fue nombrado: Servir para que una investigacién
penal pueda prosperar procesalmente aportando datos a la causa que
permitan evaluar la pesquisa, la existencia de hechos ilicitos, autoria y

situandola supraordenamiento con el telé6n de fondo de una posi-

' hallazgos. Asimismo, no rendir cuentas podria pervertir la figura

ble impunidad, absolutamente inaceptable, ni tan siquiera en un
plano teodrico. El riesgo de la corrupcién aparece, siempre, ante
la falta de todo control.

Se ha dicho con anterioridad, pero hay que reiterarlo. Los moti-
VvOs para poner en juego la figura del agente encubierto dependen
de la tipologia delictiva. En este sentido, estamos en presencia de
un numerus clausus de supuestos para su designacién (art. 282 bis 4
LECRIM) por tratarse “.. de un método de investigaciéon que la
ley permite para desbaratar ciertas organizaciones criminales de
envergadura, lo que no podria conseguirse por otros sistemas o
pruebas efectivas de su implicacion delictiva” (STS 250/2017, de
5 de abril, Sala II, Ponente: Sr. Sdnchez Melgar, FJ 8.9). Efectiva-
mente, lo excepcional de su designacién viene condicionado por el
hecho delictivo a investigar, precisamente, porque se quiere hacer
de la infiltracién un recurso limitado y no habitual en la investi-
gacién penal. En este sentido, la presencia indiciaria de crimen
organizado implica una convergencia cierta y elaborada de volun-
tades (“.. la asociacién de tres o mas personas para realizar, de
forma permanente o reiterada...”) para cometer los delitos que,
tasadamente, prevé el art. 282 bis 4 LECRIM™. No se esta hablan-
do de la obligatoria concurrencia de un delito de organizacién o
grupo criminal (art. 570 bis y ss., CP) para que, necesariamente,

12 Asi solo cabe en “a) Delitos de obtencion, trafico ilicito de 6rganos humanos y tras-
plante de los mismos, previstos en el articulo 156 bis del Cédigo Penal. b) Delito de
secuestro de personas previsto en los articulos 164 a 166 del Cédigo Penal. ¢) Delito
de trata de seres humanos previsto en el articulo 177 bis del Cédigo Penal. d) Delitos
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quepa acordar la intervencién de un agente encubierto?3, sino,
mas bien, de la ejecucioén organizada de determinados hechos
de naturaleza delictiva (STS 767/2007, de 3 de octubre, Sala II,
Ponente: Soriano Soriano, FJ 4.9) que motiva la designacion del
agente encubierto para identificar a los autores y a los delitos
que, de manera mancomunada, podrian estar perpetrando, lo que
sirve para una organizacion estable debidamente jerarquizada o
estructurada, pero también en “asociaciones delictivas”, sin es-
tructura jerarquica identificable, pero con una finalidad delictiva
constante (“reiterada”).

relativos a la prostitucion previstos en los articulos 187 a 189 del Coédigo Penal. e)
Delitos contra el patrimonio y contra el orden socioecondmico previstos en los arti-
culos 237, 243, 244, 248 y 301 del Codigo Penal. f) Delitos relativos a la propiedad
intelectual e industrial previstos en los articulos 270 a 277 del Cddigo Penal. g) De-
litos contra los derechos de los trabajadores previstos en los articulos 312 y 313 del
Codigo Penal. h) Delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros previstos
en el articulo 318 bis del Codigo Penal. 1) Delitos de trafico de especies de flora o
fauna amenazada previstos en los articulos 332 y 334 del Cddigo Penal. j) Delito de
trafico de material nuclear y radiactivo previsto en el articulo 345 del Codigo Penal. k)
Delitos contra la salud publica previstos en los articulos 368 a 373 del Cédigo Penal.
1) Delitos de falsificacion de moneda, previsto en el articulo 386 del Codigo Penal,
y de falsificacion de tarjetas de crédito o débito o cheques de viaje, previsto en el
articulo 399 bis del Codigo Penal. m) Delito de trafico y depdsito de armas, municio-
nes o explosivos previsto en los articulos 566 a 568 del Codigo Penal. n) Delitos de
terrorismo previstos en los articulos 572 a 578 del Cédigo Penal. o) Delitos contra el
patrimonio histdrico previstos en el articulo 2.1.e de la Ley Organica 12/1995, de 12
de diciembre, de represion del contrabando”.

13 En palabras de la STS 575/2013, de 28 de junio, Sala II, Ponente: Sr. Marchena Go6-
mez, FJ 1.2 F): “En efecto, el art. 282 bis, apartado 4.°, cuando incorpora una defini-
cion de delincuencia organizada —la asociacion de tres o mas personas para realizar, de
forma permanente o reiterada, conductas que tengan como fin cometer alguno de los
delitos enumerados—, deja bien claro que ese concepto se refiere, exclusivamente, ...
a los efectos sefialados en el apartado 1 de este articulo’, es decir, ‘... cuando se trate
de investigaciones que afecten a actividades propias de la delincuencia organizada’.
El precepto, como puede apreciarse, circunscribe su alcance a la fase de investigacion,
en la que, por definicion, no pueden manejarse verdaderas pruebas, sino indicios que
luego mereceran o no su traduccion en una tipicidad mas agravada. Ademads, alude a
actividades propias de la delincuencia organizada, locucion mas flexible, referida a
la metodologia de la dedicacion delictiva, mas que a la prueba efectiva de la perte-
nencia del sospechoso a una organizacion, dato que podra luego confirmarse o no”.
La cursiva es mia.
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La infiltracién mediante agente encubierto supone ventajas
operativas. En primer lugar, el otorgamiento, antes sefialado, de
una identidad supuesta que implica la creacién de una ficcién (an-
tecedentes penales, titulos, documentos de identidad, permiso de
conducir...) que permite esquivar la sospecha de los investigados,
preservando una necesaria esfera de proteccion al agente policial.
En segundo lugar, la exencién de responsabilidad penal respecto
de aquellos delitos que hubiera podido cometer en la condicién de
infiltrado con arreglo a un criterio de proporcionalidad (“razona-
bilidad”) (art. 282 bis 5 LECRIM). Sin embargo, el otorgamiento de

para el investigado. No se trata solo de facilitar la actividad policial

' tales elementos implica, simultaneamente, una proteccién de derechos

de comprobacién y descubrimiento, sino que es necesario blindar
al sospechoso que pudiera verse afectado por un delito provocado
sin que pueda quebrantarse su derecho a un proceso con todas
las garantias (art. 24.2 CE; art. 6.1 CEDH). Es decir, la actitud del
agente encubierto no puede constituir una incitacion a la comisién
de hechos ilicitos que luego sirvan para construir un caso penal y crear
un acervo probatorio de cargo que funde una condena en tanto vulnera
el derecho a un juicio justo (Sentencia TEDH de 16 de diciembre de
2021, asunto Yakhymovych c. Ucrania, § 30).

El agente encubierto no implica una licencia para inducir. An-
tes, al contrario, de 1o que se trata es que dentro de una posicién
policial pasiva se descubra a aquel que ya abriga, con caracter
previo, la voluntad de cometer un hecho de naturaleza delictiva,
pero no se trata, en absoluto, de allanarle el camino para algo
que no habia pensado sin la presencia e influencia del agente
encubierto, convertido, ahora, en agente provocador. La desig-
nacién del agente encubierto bajo control judicial, por tanto, es
una herramienta de garantia procesal (Sentencia TEDH de 4 de
abril de 2017, asunto Matanovi¢ c. Croatia, § 123), no solo un
medio de investigacion. Por otro lado, su condicién de agente en-
cubierto lo blinda de hipotéticas responsabilidades penales ante
la comisién de hechos delictivos que, accesoriamente, tuviera
que cometer para sostener su ficcion.

Finalmente, las garantias se estrechan mas cuando se trata del
ciberagente. Es decir, del agente encubierto que opera en el ambito tecno-
l6gico que nos recuerda que ahora “Las fuerzas y cuerpos de seguri-
dad patrullan por la Red del mismo modo que sus agentes patrullan
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por las calles [...] Esta labor de vigilancia virtual en la Red tiene
una importancia fundamental, porque son muchos y muy graves los
delitos que se cometen a través de Internet, afectando en muchas
ocasiones a las personas mas vulnerables” (SAN 11/2017, de 17 de
marzo, Sala de lo Penal, Ponente: Sra. Fernandez Prado, FJ 1.0).

Tenemos que partir de que la autorizacién judicial es la Ginica
que puede habilitar su participacién (art. 282 bis 6 I LECRIM) en
el ambito operativo de la “delincuencia organizada informatica”,
aunque puede utilizarse en un delito doloso y grave que implique el
uso de las nuevas tecnologias —haciendo un examen de proporcio-
nalidad claro (SSTC 66/1995, de 8 de mayo, FJ 5.9; 55/1996, de
28 de marzo, FFJJ 6.9, 7.9, 8.0y 9.9, 37/1998, de 17 de febrero,
FJ 8.9)- o estén castigados, usando aquellas, con pena de, al menos,
tres afios (arts. 588 ter ay 579.1 LECRIM), de tal manera que
su intervencién implica un contacto con un universo virtual y
paralelo donde la “criminalidad sin rostro” opera con cierta co-
modidad bajo el paraguas de una direcciéon IP.

Hay, no lo olvidemos, una suerte de ciberindustria criminal orga-
nizada, en muchos casos especializada en la comisién de determi-
nados hechos delictivos, que van desde el fraude patrimonial a la
pornografia infantil, donde no podemos establecer una geografia
concreta por cuanto cabe que se pueda cometer el hecho entre
continentes, ya no solo entre victima y autor del hecho, sino que
los propios ciberdelincuentes pueden interactuar, auxiliandose,
en diferentes lugares. Por tanto, hay que descartar la territoriali-
dad en la comisién del hecho delictivo y la naturaleza centraliza-
da y jerarquizada que configura la existencia de organizaciones
criminales tipicas caracterizadas por el control de un espacio
fisico concreto'4. Es obvio que esto implica un claro problema de

14 Por poner un ejemplo. Ocurre con las organizaciones mafiosas, en tanto que sabemos
que Cosa Nostra opera en Sicilia-Palermo, la ‘Ndrangheta en Regio-Calabria o la Ca-
morra en Napoles y, en menor medida, la Sacra Corona Unita en Apulia. Con la ciber-
delincuencia el “control del territorio” desaparece fisicamente con la posibilidad de
intervencion de mas organizaciones en un espacio mas amplio. En resumen, y aplican-
dolo a la legislacion actual, Internet es un medio apto para posibilitar la coordinacion y
el concierto delictivo estructurado en organizacion o grupo criminal, sin necesidad de
formatos piramidales o jerarquicos ni de que sus componentes tengan un conocimiento
entre si personal o superior al que la Red posibilita (Velasco Nufiez, 2011, p. 69).
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actuacioén policial cuya intervencién directa, en tareas de preven-
cién, se ve enormemente complicada.

Paralelamente a los peligros que implica, igualmente, no pode-
mos olvidar la faceta garantista pues nuevamente esta en juego el
art. 18 CE, pero, no solamente, pues en virtud de las conversaciones
que se pueden tener en canales cerrados, de ahi la necesidad de
autorizacién judicial, con las personas investigadas puede resen-
tirse, también, el derecho de defensa previsto en el art. 24.2 CE por
cuanto podrian existir confesiones, o autoinculpaciones, respecto

recho al entorno virtual (STS 287 /17, 19 de abril, Sala II, Ponente: Sr.

' de los hechos cometidos. Y todo ello, en intima conexién con el de-

Marchena Goémez, FJ 2.9) en cuanto cesién autorizada judicialmente
respecto de los datos asociados a la comunicacién (STS 197/2021, 4
de marzo, Sala II, Ponente: Sr. Del Moral Garcia, FJ 3.0).

En el caso del ciberagente, parece que el sentido de su confi-
guracion, aunque no Unico por supuesto, vendria dado por la comi-
sién de delitos relacionados con los circuitos de trafico y transmision de
pornografia infantil. No se entiende sino la regulacién contenida
en el art. 282 bis 6 II LECRIM cuando sefiala: “El agente encu-
bierto informatico, con autorizacién especifica para ello, podra
intercambiar o enviar por si mismo archivos ilicitos por razén de su
contenido y analizar los resultados de los algoritmos aplicados
para la identificacién de dichos archivos ilicitos”. Esto es fruto
de la reciprocidad, en cuanto al intercambio de material, que
se da en comunidades de pedéfilos, un do ut des que permite
la infiltracién mas facilmente otorgando mayor verosimilitud
respecto del iniciado que facilita material novedoso al resto de
integrantes. No obstante, es posible que para poder tener un co-
nocimiento previo haya que llevar a cabo una actividad policial
de “ciberpatrullaje” que no precisa de una autorizacién judicial’s,

15 Como ha apuntado la STS 173/2018, de 11 de abril, Sala II, Ponente: Sr. Del Moral
Garcia: “Doctrinalmente, se diferencia entre lo que se conoce como ciber patrulleo (el
agente realiza exploraciones o indagaciones por canales abiertos de comunicacion)
y el estricto agente encubierto online que opera en canales cerrados. Solo en este
segundo caso la legislacion reformada en 2015 requiere autorizacion judicial, lo que
no inexorablemente habria de proyectarse a casos como el ahora examinado en que no
estamos ante una infiltracion policial en la red, sino ante el uso por la policia del canal
creado por quien ha sido detenido, valiéndose de su nickname” (FJ 7.°).
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desarrollandose en canales abiertos con la mera creacién de un
seuddénimo digital que garantice un relativo anonimato.

La infiltracion telematica, donde cobra singular fuerza inspira-
dora el Convenio de Budapest de 23 de noviembre de 2001 sobre ciber-
delincuencia, tiene complejidades teniendo presente la variada
gama de delitos que pueden ser cometidos a través de la red
faltando patrones fijos a nivel organizativo en funcién del hecho
delictivo, de su naturaleza interpersonal (pornografia infantil, cap-
tacion de personas), patrimonial (fraudes o estafas) o instrumental
(servicios delictivos de apoyo a otras actividades ilicitas). Ade-
mas, los cibergrupos delictivos disponen de sus propias reglas de
seguridad que, precisamente, buscan prevenir el acceso policial
a sus canales, tienen su jerarquia y distribucién de funciones en
atencién a las particulares capacidades de sus integrantes con
influencia, incluso, de roles de género (Oficina de las Naciones
Unidas contra la droga y el delito, 2022, pp. 20-25). Y todo esto
tiene trascendencia en la estrategia de actuacion del agente en-
cubierto. Sin embargo, y al margen de la propia fisonomia, dificil
de generalizar, de las diferentes “ciberestructuras criminales”,
lo cierto es que hay elementos adicionales que implican una del-
gada linea por la que transita el agente infiltrado. Se trata, ya
se anticip6 antes, de los supuestos de las operaciones en los de-
nominados “canales cerrados”, concepto dificil de concretar con
una definicién universal. En todo caso, el marco de “razonable
expectativa de privacidad” implica un muro de contencién frente
a las investigaciones policiales auténomas. En este sentido:

La expectativa razonable de privacidad se pone vo-
luntariamente en riesgo en la navegaciéon en redes
abiertas, mientras que en comunicaciones cerradas
la expectativa de privacidad es mayor y por tanto
se hace preciso evitar los abusos de la Policia y del
poder del Estado para garantizar el derecho a la li-
bertad y la vida privada. De ahi, el fundamento de la
exigencia de autorizacién y control judicial (STSJ-IB
6/2023, de 26 de enero, Sala Civil y Penal, Ponente:
Sr. Gémez-Reino Delgado, FJ V).

Los canales cerrados se caracterizan por estrictas normas de
seguridad que impiden una participacién masiva, de tal manera
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que solo determinadas personas y bajo concretos requisitos pue-
den adentrarse en aquellos. Asi, el concepto de “privacidad” se
ve impuesto por reglas internas y supone un elemento que solo
puede ser orillado por una autorizacién judicial que habilite la
intromisién so riesgo de liquidar todo acervo que, con efecto
probatorio, pueda obtenerse. Igualmente, el canal cerrado im-
pide toda autonomia policial a la hora de, una vez dentro del
grupo, obtener datos identificativos. Es decir, se precisa autori-
zacion judicial para llevar a cabo, con los datos obtenidos (por
ejemplo, una IP o correo electrénico), una identificacién de los

j) LECRIM; STSJ-IB 6/2023, de 26 de enero, Sala Civil y Penal, FJ

' integrantes requiriendo al prestador de servicios (art. 588 ter

V1.1, 2 y 3, Ponente: Sr. Go6mez-Reino Delgado).

Finalmente, estad nuevamente la necesaria transmision de informa-
cién que recabe el agente encubierto cibernético a la autoridad judicial
(art. 282 bis 1. III LECRIM). Su actuacién temporal (6 meses), al
estar amparada por una resolucién en el marco de una instruc-
cion penal, “encapsula” la hipotética responsabilidad penal del
infiltrado telematico, por eso, juntamente con la participacién
simulada en canales cerrados, es preciso que se informe de qué
hace y qué consigue en atencidn, antes se sefial6, a los derechos
fundamentales que estan en juego, juntamente con la posibilidad
autorizada de tener y disponer de material que per se implica
la comisién de un hecho delictivo como puede ser la tenencia y
distribuciéon de archivos de pornografia infantil (art. 189 CP).

3 Agente encubierto u operacion encubierta: ;dos tipos de
infiltrados?

Hay que diferenciar, en el marco de trabajo de lucha contra la
delincuencia, el desarrollo de actividades encubiertas destina-
das a descubrir el delito de lo que es la intervencién con agente
encubierto. Dicho de otra manera, podemos hablar de una in-
filtracién con dos velocidades. Una para operaciones concretas
donde, légico es, los policias que van a intervenir no lo hacen
amparados por una resolucién judicial, se valen de la tactica de
la simulacién para favorecer el operativo, pero sin ningiin manto
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protector exonerativo en cuanto a la comisién de hechos delic-
tivos accesorios y sin el uso de una identidad permanente ficti-
cia, y otra que es la que resulta del art. 282 bis LECRIM, cuyas
lineas maestras apunté en el epigrafe anterior. Es posible, por
tanto, diferenciar entre la actividad permanente, en un escena-
rio complejo de encaje en una organizacién o grupo criminal, del
agente encubierto avalado por el respaldo judicial y la laboriosa
mecanica de creaciéon de una identidad, siempre en el marco de
una instruccién penal, de un trabajo de indole administrativa
donde se disimula la condicién policial ya sea para obtener in-
formacidn, ya sea para descubrir el hecho delictivo concreto, lo
que permite que hablemos de una operacién encubierta o, si se
prefiere, de una especie de infiltracién limitada.

Un ejemplo de lo anterior lo podemos ver en el derecho com-
parado. Asi, en Argentina con la Ley 27319, de 2 de noviembre de
2016, de Investigacion, Prevenciéon y Lucha de los delitos com-
plejos. Herramientas. Facultades. Norma prevista para afron-
tar, entre otros, hechos relacionados con el narcotrafico (art.
2), donde hace una doble distincién en los arts. 3 y 5. Por tanto,
separa al “agente encubierto” que es

... todo aquel funcionario de las fuerzas de segu-
ridad autorizado, altamente calificado, que presta su
consentimiento y ocultando su identidad, se infiltra o
introduce en las organizaciones criminales o asocia-
ciones delictivas, con el fin de identificar o detener a
los autores, participes o encubridores, de impedir la
consumacién de un delito, o para reunir informacién y
elementos de prueba necesarios para la investigacién,
con autorizacién judicial (art. 3).

del llamado “agente revelador” que es

... todo aquel agente de las fuerzas de seguridad o
policiales designado a fin de simular interés y/o eje-
cutar el transporte, compra o consumo, para si o para
terceros de dinero, bienes, personas, servicios, armas,
estupefacientes o sustancias psicotrépicas, o partici-
par de cualquier otra actividad de un grupo criminal,
con la finalidad de identificar a las personas implica-
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das en un delito, detenerlas, incautar los bienes, libe-
rar a las victimas o de recolectar material probatorio
que sirva para el esclarecimiento de los hechos ilici-
tos. En tal sentido, el accionar del agente revelador
no es de ejecucién continuada ni se perpetda en el
tiempo, por lo tanto, no esta destinado a infiltrarse
dentro de las organizaciones criminales como parte
de ellas (art. 5).

El anterior criterio distintivo procede de la necesidad de sepa-

cién policial destinada a desbaratar operaciones individualizadas,

’ rar las infiltraciones permanentes de actos concretos de simula-

pero, en ambos casos, tiene un sentido claramente probatorio,
teniendo presente que, y con arreglo a la anterior norma, la deci-
sién en torno al uso de ambas herramientas es de estricta titularidad
del Juez (arts. 4 y 6). Es interesante la regulacién contemplada.
Primero, por contemplar los supuestos de operaciones determi-
nadas, que no requieren una infiltracién permanente, del uso del
agente encubierto, situando bajo control judicial ambos supues-
tos. Segundo, en el caso del “agente revelador” parece que, con
esa autorizaciéon y supervision judicial (art. 7), se quiere evitar la
autonomia policial que pueda desembocar en casos de corrupciéon
y confraternizacién con elementos delictivos. En definitiva, la
finalidad no es que el agente revelador se infiltre dentro de la or-
ganizacién criminal, sino que se restringe a poner de manifiesto
la existencia de una actividad ilicita previa a su participacién de
tal manera que podra realizar una compra de sustancias estupe-
facientes con el fin de revelar la efectiva comercializacién de ese
material, simular interés para acceder a un servicio vinculado a
la trata de personas con fines de explotacién sexual para poner de
manifiesto la existencia de una red con esa finalidad o adquirir
bienes para exponer una maniobra de lavado de activos (Roibén,
2024, pp- 10-11). En definitiva, simulan requerir de otro la eje-
cucién de una conducta delictiva con el propoésito de lograr la
concrecidn de los propésitos delictivos de este (Alcaino Arellano,
2026, p. 270).

Asimismo, también en Latinoamérica, consta el uso del agente
revelador en el derecho chileno (art. 226.D Cédigo Procesal Penal
Chileno, en adelante CPPCh), que es un funcionario policial que
puede tener identidad ficticia que busca concretizar propdsitos
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criminales; en México, a través del “usuario simulado” para la
prevencién de delitos (Ley de Policia Federal, de 1 de junio de
20009, art. 10 XII), o la regulacién peruana, que contempla al “agen-
te revelador”, si bien parece ser un confidente que puede llegar
a facilitar “evidencias criminales” respecto de organizaciones,
pudiendo ser un particular incluso (art. 341.1.3 Cédigo Procesal
Penal Peruano, en adelante CPPP). Hay que apuntar que Europa
no ha sido receptiva a esta figura que, en mi opinién, nos permite
diferenciar la operacién encubierta puntual de la infiltraciéon perma-
nente, escenarios que es preciso deslindar con cierta claridad.

Nuestro ordenamiento juridico, ya esta apuntado, no ha con-
templado la operacién puntual simulada o encubierta, sino que se ha
limitado a regular la figura central de la infiltracién permanente
(Sanchez Gonzalez, 2024a, p. 112) en atencién a que puede con-
culcar los derechos fundamentales. ¢Implica esto que no pueden
llevarse a cabo hechos de infiltracién puntual ante operaciones
delictivas?

En este sentido, hay que separar los aspectos de investigacion
policial de los propiamente constitutivos de la seguridad ciuda-
dana. Ambos estan integrados dentro del concepto de seguridad
publica (STC 55/1990, de 28 de marzo, FJ 5.°), pero que no cabe
mezclar en ningdn caso. La tarea de la Policia Judicial es llevar a
cabo el descubrimiento del delincuente y del delito (arts. 126 CE
y 282 LECRIM; STC 303/1993, de 25 de octubre, FJ 4.9); ahora
bien, no cabe asumir la ingenua creencia que impide la existen-
cia de actuaciones y relaciones entre agentes y los ambientes de-
lincuenciales para obtener informacién, ya sea para identificar
y capturar a los autores de hechos ilicitos, ya sea como una ac-
tuacién preventiva, lo que exige tener, por ejemplo, confidentes
que conviven en marcos limitrofes con el delito (Gimeno Sendra
y Diaz Martinez, 2018, p. 314). Esta relacién es una estrategia
normalizada y légica. Y, para ello, no es precisa la existencia de una
infiltracién permanente ni de la presencia judicial, es mas, la rela-
cién con las fuentes es una tarea previa al desarrollo de una ope-
racién policial de descubrimiento del delito, ya sea concreta, ya
sea compleja, donde no es preciso el uso de una identidad falsa.

En todo caso, hay operaciones encubiertas, en tanto entra
en juego una clara estrategia de ocultacién por el funcionario
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policial, que por su escasa duracién no requieren de autoriza-
cién judicial. Asi:

... Pero no toda incidencia en ese derecho reclama
inexorablemente habilitacién judicial como demues-
tran las simulaciones policiales investigadoras de corta
duracién (v. gr., requerimiento de droga por un agente
que oculta su identidad a quien parece estar vendién-
dola en una via publica) que, seglin entiende gene-
ralizadamente la doctrina y undnimemente la juris-
prudencia, no precisan de ese previo placet judicial (STS
835/2013, de 6 de noviembre) (STS 173/2018, de 11 de
abril, Sala II, Ponente: Sr. Del Moral Garcia, FJ 7.9).

Por tanto, una operacién encubierta breve y con identidad di-
simulada, seguida de previas investigaciones (STS 835/2013, de
6 de noviembre, Sala II, Ponente: Sr. Andrés Ibafnez, FJ 1.°) por
el agente interviniente, no precisa de autorizacidén judicial para
actuar, de tal manera que admitimos una suerte de “agente re-
velador” que puede trabajar, no con identidad supuesta, pero si
engafiando a los delincuentes sobre su condicién siempre que
estos ya hubieran abrigado, previamente, una actuaciéon delicti-
va y para una operacion concreta.

No es necesario, por tanto, la existencia del paraguas que im-
plica la designacién judicial de un agente encubierto, creando ad
hoc una identidad, y con el blindaje exonerativo de la responsabi-
lidad penal®é, 1o que no elude, tampoco, la consideracién de estar

16 Como apunta la STC 87/2024, 4 de junio, FJ 2.° A: “En supuestos mas excepcionales,
son los investigados quienes toman la iniciativa en el contacto con quien saben que es
agente de policia, pero le suponen erroneamente corrupto a fin de que facilite la comi-
sion del delito. En tal caso, su intervencion puede prolongarse en el tiempo. No es ne-
cesario que dicho agente, pese a ocultar sus verdaderas intenciones al ser contactado,
sea habilitado como agente encubierto al no exigirse para preservar su seguridad y
el éxito de su investigacion que actiie con identidad supuesta, ni tan siquiera la debe
ocultar al ser su condicion de policia conocida y buscada por los investigados. En estos
supuestos, el agente de policia puede interactuar con el investigado del mismo modo que
pudiera hacerlo el agente encubierto, pero sin que quede amparado por la exencion de
responsabilidad que el art. 282 bis LECRIM prevé, y, consiguientemente con el riesgo
juridico de verse sometido a un proceso penal, por lo que debera buscar, en su caso, en
otros preceptos distintos el fundamento de su exoneracion”.
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en presencia de una operacién encubierta de baja intensidad, una
operacion encubierta, al fin al cabo, donde se disimula la condicién po-
licial, lo que facilita descubrir el delito y al delincuente para proceder a
una detencion inmediata. Lo que tenemos es una situacién factica
ayuna de regulacién juridica estricta, pero que puede tener encaje
perfectamente en el marco del art. 282 LECRIM.

Lo anterior implica las comunicaciones previas entre el agen-
te policial y la persona investigada, es decir, no hay intromisién
en ningln derecho fundamental cuando un agente no manifiesta
su condiciéon y mantiene, por ejemplo, comunicaciones con el
presunto delincuente con la intencién de obtener informacién
sobre algtn hecho o hechos, simulando la intencién de partici-
par o cooperar en un ilicito penal previamente planificado con
la idea de frustrarlo. No es una infiltracién en absoluto, pero
puede precederla, con lo que es posible que sea preciso llevar a
cabo una designacién de un agente encubierto ulteriormente a
la vista del trabajo previo desarrollado. En todo caso, la cuestion
se nos antoja relativamente compleja en algunas cuestiones que
afectan a una operacién encubierta. Por ejemplo, en el marco de
estas conversaciones previas donde el agente policial oculta su
condicién se pueden suscitar dudas en orden a qué ocurre con
los supuestos de confesién de comisiéon de hechos delictivos por
el sospechoso o cuando, también, se entra en el domicilio del
delincuente que, obviamente, ignora la condicién de funcionario
policial que con él interacciona y le exhibe, por ejemplo, armas,
drogas o ambas.

Empezando por el acceso al domicilio en una operacién en-
cubierta parece que se suscita un problema. Tangencialmente,
nuestro TS sefial6 en su dia lo siguiente:

I) Estima la defensa que se habria vulnerado tam-
bién el derecho a la intimidad de Nicanor, en la medi-
da en que el agente encubierto compartié numerosos
contactos, algunos de ellos, desarrollados en el propio
domicilio del investigado. Tampoco esta alegacidon es
viable. La necesidad de incorporar a nuestro sistema proce-
sal una norma que proporcione cobertura a las posibles en-
tradas en el domicilio del investigado, sin otra autorizacion
que un consentimiento viciado por el desconocimiento de la

Ediciones Universidad de Salamanca / cc BY-NC-SA Ciencia Policial, 185, 17-67


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

CIENCIAPOLICIAL

verdadera identidad del agente encubierto, resulta inapla-
zable. Sin embargo, en el presente caso, la Audiencia
no ha dado por probada la existencia de contactos, ni
previos ni simultaneos a la autorizacién, en el domici-
lio del sospechoso (STS 575/2013, de 28 de junio, Sala
II, Ponente: Sr. Marchena Gémez, FJ 2.0 I).

Si efectivamente nuestro Alto Tribunal abrigaba fundadas du-
das, invocando la necesidad de una regulaciéon legal expresa ante
la figura del agente encubierto, parece claramente constituirse

en el tiempo con un agente que disimula su verdadera condicién.

v en un 6bice claro cuando estamos ante una operacién limitada

Si bien el derecho fundamental a la intimidad (art. 18.1 CE) cede
ante el consentimiento del sujeto (SSTC 83/2002, de 22 de abril,
FJ 5.9; 196/2006, de 3 de julio, FJ 5.9), lo cierto es que la penetra-
cién en un domicilio con un permiso viciado genera en una opera-
cién puntual, cuando menos, dudas, maxime cuando no estamos ni
tan siquiera ante una infiltracién autorizada judicialmente. Esto
da pie a defender que una operacién encubierta sin infiltraciéon debe
desarrollarse fuera de espacios domiciliarios o intimos. El consen-
timiento viciado no ampara la entrada, y mucho menos el regis-
tro ni la permanencia en tales escenarios ni, por tanto, tampoco
la grabacién en dichos espacios de conversaciones, algo que solo
se permitiria a un agente encubierto, pero con una autorizacién
judicial expresa que lo habilitara; si bien el agente encubierto
nombrado por Fiscalia podria mantener comunicaciones y llevar
a cabo entradas puntuales, pero no registros, en las viviendas de
los sospechosos (art. 282 bis 1. 3 y 7 LECRIM; STS 932/2025, 12
noviembre, Sala II, Ponente: Sr. Hernandez Garcia, FJ 1.7.0)%7.

17 El PLOECRIM 2025 en su art. 408.2 II, respecto del consentimiento para el acceso al
domicilio a un agente encubierto, sefiala que “No obstante, se considerara validamente
prestado el consentimiento cuando se permita la entrada de un agente encubierto cuya
actuacion haya sido autorizada por el Juez de Garantias conforme a lo establecido en
la presente ley”. De tal manera que la mera habilitacion judicial implica la posibilidad
de entrada, nada dice del registro, en el domicilio de un sospechoso o del titular del in-
mueble. El art. 408. 1 del BCPP 2013 también indico que “El agente encubierto podra
entrar en el domicilio de otro o en un lugar cerrado cuando sea autorizado para ello por
alguno de los moradores o por una persona autorizada. El consentimiento del morador
para la entrada del agente encubierto en su domicilio serd valido, aunque para su ob-
tencion el agente se valga del engafio que deriva del uso de la identidad supuesta”.

Ediciones Universidad de Salamanca / cc BY-NC-SA Ciencia Policial, 185, 17-67


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Agente encubierto e infiltracion policial: cuestiones procesales, reformas y aspectos de

derecho comparado
Alfonso Rodriguez, A. J.

La cuestion de las comunicaciones, en operaciones encubiertas
limitadas en las que el delincuente confiesa hechos delictivos,
presenta, también, algunas aristas de interés. En mi opinién, una
cosa es obtener una confesién mediante un interrogatorio forzado y
subrepticio —-sonsacando informacién deliberadamente simulando ser
quien no se es y que impacta en el art. 24.2 CE- que no es admisible en
un agente policial pues “Muy diferente seria el supuesto si lo que
se hubiese buscado es desde una posicién de superioridad insti-
tucional (agentes de la autoridad) una ‘confesién’ extraprocesal
arrancada mediante engafio” (STS 298/2013, 13 de marzo, Sala
II, Ponente: Del Moral Garcia, FJ 1.9)*® y otra, muy distinta, es
que la declaraciéon fuera espontanea y desconectada de cualquier
intento de obtenerla. Este ultimo supuesto, efectivamente, tiene
eficacia probatoria sujeta a determinadas formalidades a practi-
car por los agentes como testificar en la fase de plenario sobre
lo oido, pero no tiene eficacia incriminatoria per se (STS 932/2025,
12 de noviembre, Sala II, Ponente: Sr. Hernandez Garcia,
FJ 1.17 y 18.9), puede ser valorada como prueba de cargo, con
otros elementos concurrentes, siempre que nunca fuera buscada
y la decisidén del investigado fuera sefialarla, por ejemplo, con la
pretensién de impresionar a su interlocutor presentando, a su
vez, elementos que lo acrediten. No puede responsabilizarse al
agente de la manifestacion voluntaria del investigado y donde la
simulacién no ha tenido nada que ver como herramienta para su

18 La STS 652/2016, de 15 de julio, Sala II, Ponente: Conde-Pumpido Touron, en su FJ
11.°, haciéndose eco de la STS 298/2013, deja claro que “De lo que podemos con-
cluir que conforme a la doctrina jurisprudencial s7 estarian afectadas de nulidad las
grabaciones realizadas engaiiosamente por agentes de la autoridad a modo de con-
fesion extrajudicial, por vulnerar el derecho constitucional a no confesarse culpable,
pero no en las relaciones privadas”. Sefiala, igualmente, la STS 197/2021, de 4 de
marzo, Sala II, Ponente: Sr. Del Moral Garcia, FJ 2.°: “Cuestion distinta es cuando las
declaraciones se producen en un interrogatorio policial preliminar, en sede policial,
y en respuesta a preguntas referidas especificamente al hecho delictivo investigado,
como sucede en el caso actual. Constituiria un verdadero fraude procesal que, no
constituyendo prueba de cargo la autoincriminacidn policial con asistencia de aboga-
do, no ratificada en sede judicial, se admitiese como prueba de cargo valida la misma
incriminacion en un interrogatorio preliminar, sin abogado y sin previa informacion
de derechos”. En este supuesto, la simulacion no puede ser un atajo que sirva para
obtener declaraciones mediante un interrogatorio guiado.
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manifestaciéon. Como ha apuntado nuestro TS -si bien por mani-
festaciones a agentes policiales identificados como tales-:

Respecto a las manifestaciones espontaneas de un
acusado fuera del atestado, la doctrina de esta Sala
(SSTS 418/2006, de 12-4, y 667/2008, de 5-11) pre-
cisa que el derecho a no declarar, que el recurrente
habria expresado a los investigadores policiales, no
se extiende a las declaraciones libres y espontaneas
que el detenido quiera realizar, porque lo prohibido es

cuando ya se ha ejercido el derecho a no declarar, pero

’ la indagacién, antes de la informacién de derechos o

no la audiciéon de manifestaciones por los funcionarios po-
liciales. Como se dice en la sentencia 25/2005, de 21
de enero, las manifestaciones que fuera del atestado
efectia el detenido, voluntaria y espontaneamente, no
pueden considerarse contrarias al ordenamiento juridico y
pueden ser confluyentes con los fines de la justicia y,
en definitiva, del interés social (STS 597/2017, de 24
de julio, Sala II, Ponente: Sr. Jorge Barreiro, FJ 1.3.9).

Otra cuestién que, sin duda, y que entronca con el “agente
revelador”, resulta de interés viene motivada por el posible uso
de un particular, que bien podria ser un confidente, hagan las fuerzas
policiales para recabar informacién o indicios de responsabilidad penal.
Me refiero a aquellos supuestos en los que no es el agente po-
licial el que lleva a cabo una tarea propiamente de infiltracién,
sino que se apodera a un particular para, por ejemplo, llevar a cabo
la grabacién de una conversacioén con otros sospechosos, es decir, en
cierta manera se infiltra, y asi obtener indicios claramente de car-
go contra ellos. El propio TS —-en un supuesto en el que el grupo
investigador permiti6 la grabaciéon subrepticia de un confidente
con sujetos que iban a cometer un secuestro y robo, facilitando
el dispositivo de grabacién la propia unidad- ha negado su vali-
dez con rotundidad:

2.6.- La validez o nulidad probatoria de esa graba-
cién no depende en exclusiva de quién asume la inicia-
tiva de valerse de un dispositivo que hace posible ese
registro. Habra casos, cierto es, en los que la deter-
minacién del momento en el que se decide grabar la
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conversacion resulte decisiva. Pero lo verdaderamente
definitivo sera siempre la idea, tantas veces repetida
en la jurisprudencia de esta Sala, de que la ilicitud pro-
batoria se asocia a la ventaja que obtienen los investigado-
res cuando eluden los limites impuestos por nuestro sistema
constitucional al ejercicio del ius puniendi y se valen de un
instrumento que les permite eludir la judicializaciéon de las
diligencias y, por si fuera poco, obtener un testimonio
de tan alto poder incriminatorio, grabado aprovechan-
do la espontaneidad de quien conversa con su interlo-
cutor sin saber que sus palabras van a servir para fun-
damentar su propia condena. Aceptar sin reservas una
declaracion obtenida en esos términos supone abrir una in-
édita y peligrosa via que permitiria a la investigacién penal
esquivar los perturbadores limites que imponen las garan-
tias de nuestro sistema constitucional. De atribuir norma-
lidad a un escenario en el que la obtencién de un tes-
timonio incriminatorio puede lograrse por los agentes
optando entre la legitimidad jurisdiccional de la inje-
rencia o la grabacién subrepticia y clandestina faci-
litada por un coimputado, estariamos contribuyendo
a una irreparable erosién de las garantias y derechos
que limitan el ejercicio del ius puniendi. El proceso
penal permite a los investigadores, desde luego, valerse de
un agente encubierto. Pero su intervencién no puede ha-
cerse depender del incontrolado interés en obtener a
cualquier precio pruebas incriminatorias. Por el con-
trario, ha de ajustarse a las previsiones del art. 282
bis de la LECrim (STS 875/2021, de 15 de noviembre,
Sala II, Ponente: Sr. Marchena Goémez, FJ 2.6)".

Este tipo de intervenciones implica una clara vulneracion del
art. 24.2 CE en lo que respecta al derecho a no declararse culpa-
ble y a la presuncién de inocencia.

Cuestion distinta vendria dada por el hecho que fuera el par-

ticular quien, grabando sus conversaciones, por decisién propia,

19 La cursiva es mia. Puede, igualmente, consultarse la STS 311/2018, de 27 de junio,
Sala II, Ponente: Sr. Marchena Gomez sobre el particular.

Ediciones Universidad de Salamanca / cc BY-NC-SA Ciencia Policial, 185, 17-67


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

CIENCIAPOLICIAL

las facilitara ulteriormente a los agentes policiales, pero sin que
estos tuvieran nada que ver en la consecucién de un atajo opera-
tivo para descubrir el hecho delictivo, no vulneraria el art. 24.2
CE. El escenario es diferente al anterior, de tal modo que em-
plear a un particular como peén en el desarrollo de investigacio-
nes policiales, convirtiéndolo en una herramienta mediata que
vulnere derechos fundamentales, tiene como sancién la nulidad
de todo lo actuado (art. 11.1 LOPJ).

Nuestro ordenamiento juridico, en suma, se esfuerza en con-

el trabajo policial implica una actividad que puede comprender

’ templar el agente encubierto, dando, quiza, por supuesto que

operaciones con identidad disimulada, que no simulada, para
facilitar la identificacién de hechos y responsables. No obstante,
es observable que el conflicto con los derechos fundamentales
puede estar servido y, sin embargo, ni es necesaria autorizacién
judicial alguna ni la designacién de un agente encubierto, siendo
relevante que los investigadores policiales transiten con enorme
prudencia por el rail marcado por el art. 24.2 CE. Ni cabe acudir
a aparentes ventajas operativas para obtener confesiones forza-
das habilmente mediante engafio ni acudir a dudosas estrategias
de infiltracién con la intencién de obtener informacién incrimi-
natoria ignorando la necesidad de autorizacién judicial para la
conculcacion de derechos fundamentales. Disimular la identidad
profesional para desarrollar una operacién encubierta concreta
y limitada no requiere de autorizacién judicial cuando se busca
descubrir delitos concretos -no correlacionados con el crimen
organizado- y a sus responsables, al ser una actividad cubierta
por el art. 282 LECRIM.

4 El agente encubierto en las investigaciones de Fiscalia
I—

Se produce en nuestro ordenamiento juridico procesal penal
un debate paradéjico en torno al papel que tiene que asumir
el Ministerio Publico teniendo presente que ya existe el fiscal
investigador reconocido en el art. 5 EOMF y 773.2 LECRIM jun-
tamente con la doctrina que permite el desarrollo de tales inves-
tigaciones como la Circular 2/2022, de 22 de diciembre, sobre la
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actividad extraprocesal del Ministerio Fiscal en el ambito de la
investigacién penal. Y otra, la mal llamada intencién de otorgar
la “instruccién de las causas” al acusador publico?°, pretensién
escenificada en los sucesivos proyectos del Ministerio de Justi-
cia, de diferentes signos, que hasta el momento no han fructifi-
cado (ALECRIM 2011, BCPP 2013, ALECRIM 2020 0 el PLOECRIM
2025).

No podemos olvidar que la instrucciéon penal tiene una na-
turaleza mixta, como se ha encargado de apuntar nuestro TS
(SSTS 228/2015, de 21 de abril, Sala II, Ponente: Sr. Martinez
Arrieta FJ 1.9, y 138/2021, de 17 de febrero, Sala II, Ponente:
Sr. Magro Servet, FJ 1.9), con lo que encierra en su interior
una faceta netamente jurisdiccional con la tutela de los dere-
chos fundamentales (interceptacién de comunicaciones, entra-
das domiciliarias, decisiéon sobre la prisién provisional, entre
otras, con arreglo al art. 117.4 CE) que es titularidad estricta
del juez, y otra, de caracter administrativo, que encierra la
“investigacion” como parte de un todo que es la instruccion
misma y que supone un conjunto de actividades instrumentales
destinadas a la averiguacién del hecho delictivo y de su autor
que no requieren la intervencién judicial en tanto no suponen
vulneracion de derechos fundamentales, salvo actividades pun-
tuales que suponen restricciones momentaneas y excepcionales
como la detencién que se permite tanto a las fuerzas policiales
(art. 492 LECRIM) como a la Fiscalia (arts. 773.2. II LECRIM
y 5 EOMF), pero para la puesta, en su caso, a disposiciéon de la
autoridad judicial. Por tanto, no cabe hablar de una futura ins-
truccién por el acusador puablico, sino de la direccién tinica por
este de la investigacién, recopilando evidencias para sustentar la
accién penal y despojando al juez de estas funciones (Alfonso
Rodriguez, 2024, p. 195).

20 Como institucionalmente se ha explicado por la propia acusacion publica: «Por el Fiscal
Superior de Andalucia se aclara que, en tanto no se produzca una reforma del proceso
penal atribuyendo la instruccion al fiscal, nos hemos de referir no al Fiscal «instructor»
sino al Fiscal «investigador», entendiendo por tal aquel Magistrado que realiza de ma-
nera imparcial una actividad previa al proceso inspirada en los principios de proporcio-
nalidad, contradiccion y defensa »(Fiscalia General del Estado, 2017, p. 865).

Ediciones Universidad de Salamanca / cc BY-NC-SA Ciencia Policial, 185, 17-67


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

CIENCIAPOLICIAL

En todo caso, hasta que la reforma integral en la instruccién
no se produzca® tendremos que atender a los criterios que di-
manan de apenas un par de preceptos y a la doctrina de la Fis-
calia General del Estado, con un sistema en el que el Ministerio
Pablico de nuestro pais convive con la capacidad de investiga-
ci6én del juez instructor y de la Fiscalia Europea con arreglo a
la Ley 9/2021, de 1 de julio, de aplicacién del Reglamento (UE)
2017/1939, del Consejo, de 12 de octubre de 2017, que se en-
carga de la protecciéon de los intereses financieros de la UE con
competencia exclusiva sobre ellos. Las diligencias del Ministerio

tividad de parte, con rasgos preprocesales y preliminares, cuya

v Fiscal derivadas del EOMF y de la LECRIM constituyen una ac-

funcién “no es otra que desplegar aquella investigacién que re-
sulte imprescindible para, dado el caso, presentar denuncia o
querella ante unos hechos que prima facie revistan relevancia
penal, decretando el fiscal su archivo en otro caso. Su objetivo
es, pues, la traslacién fundada de la notitia criminis al érgano
judicial competente, con el fin de que por este Gltimo se dé cur-
so a la instruccién” (STC 59/2023, de 23 de mayo, FJ 4.9). Esta
actividad preparatoria no genera, a su vez, material probatorio
(STS 280/2016, de 11 de enero, Sala II, Ponente: Sr. Marchena
Goémez, FJ] 2.0 B).

Por tanto, en el curso de las actuaciones indagatorias de la
Fiscalia es posible que se designe a un agente encubierto. Hay
que destacar que, si bien no estamos en presencia de actividades
que son procesales, se reconoce una eventual designacién en el
curso de sus investigaciones, que se llevara a cabo en decreto
dictado al efecto, de la misma manera que un auto acordado por
un juez o magistrado, y por el fiscal jefe responsable, donde es
preciso recabar la colaboracién del Ministerio de Interior para
que construya la identidad supuesta del designado.

No obstante, si bien es una posibilidad teérica, la practica
apunta a un uso meramente testimonial y singularmente en la

21 Si bien se ha dictado la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia
de eficiencia del Servicio Publico de Justicia que ha impactado fundamentalmente
en el aspecto organizativo, pero relativamente poco en el esquema de investigacion
procesal penal.
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Fiscalia Antidroga de la Audiencia Nacional, donde constan en
el ano 2024 apenas diez autorizaciones y cuatro por los delega-
dos en materia de lucha contra el narcotrafico en las Fiscalias
Territoriales (Fiscalia General, 2025, pp. 514 y 528). Por tanto,
se limita a operaciones relacionadas con el narcotrafico y, por
supuesto, a gran escala. En todo caso, siempre ha latido la idea
del traslado preceptivo al juez (Gascon Inchausti, 2001, 202) una
vez se acordase por Fiscalia para que procediese a ratificar o no
la medida2? lo que sin duda contribuia a una cierta fugacidad
en su adopcién que haria ilusorio el sentido del decreto en el
que se acordase. No obstante, esta prevision ha sido claramente
mutada, de manera muy trascendental, en la STC 87/2024, de 4
de junio, resolucién que estima que solo cabe dar traslado de las
diligencias de Fiscalia a la autoridad judicial una vez concluidas
y asi:

A tal fin, el Ministerio Fiscal incoara diligencias
preprocesales que cuando alcancen la finalidad pre-
tendida por su incoacién y en todo caso transcurri-
do el plazo de duraci6on legalmente previsto (art. 5.2
EOMF) deberan ser comunicadas sin demora, de modo
inmediato, al érgano judicial. Ese es el momento al que

22 En el Diario de Sesiones del Congreso de los Diputados n.° 507, sesion n.° 51 de la VI
Legislatura, de 10 de septiembre de 1998, p. 14631, donde se discutio acerca de esta
cuestion, las palabras pronunciadas en la Comisién por el diputado de Convergencia
y Unidn Silva Sénchez no dejan lugar a dudas acerca de la posibilidad de revocacion
judicial indicando que “Sin embargo, procedimos a enmendar el articulo 282 en la
medida en que entendiamos que atribuia al Ministerio Fiscal unas funciones de ins-
truccion y de investigacion que no se ajustaban estrictamente al modelo actualmente
vigente [...] Al final la solucién ha sido una transaccidon, que consiste en que el Mi-
nisterio Fiscal puede autorizar la presencia o la identidad del agente encubierto pero
debe dar inmediata cuenta al érgano jurisdiccional correspondiente que obviamente
podra modificar, revocar ...la citada autorizacion...”. También la postura expresada
por el Grupo Socialista, y en concreto por el diputado Gago Lopez y que se refleja en
el Diario de Sesiones del Congreso de la VI Legislatura, Sesion plenaria n.° 175 de 24
de septiembre de 1998, p. 9738, incide en lo anterior y sefiala que “En cuanto al deba-
te suscitado con el nuevo articulo 282 bis, que regula la figura del agente encubierto
sobre la facultad de autorizacion, se resuelve atribuyendo también ademas de al Juez
de instruccion competente al ministerio fiscal, si bien dando cuenta inmediata al Juez,
lo que posibilita la opcion de revocacion”. La cursiva del parrafo es mia.
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debe referirse la exigencia legal “dando cuenta inmediata al
juez” y no al instante de dictarse el decreto de habilitacion
del agente encubierto. En caso contrario, de interpretar-
se que el precepto exige la inmediata dacién de cuenta
al juez del decreto inicial perderia sentido la propia pre-
vision legal que habilita al fiscal a servirse de agentes en-
cubiertos para la investigacion de determinados delitos. En
efecto, debe recordarse que la mera comunicacién al
juez de la existencia de hechos constitutivos de delito
determinaria la apertura de diligencias previas por el
6rgano judicial (art. 774 LECrim) y, por imperativo
del art. 773.2 LECrim, el cese de las diligencias pre-
procesales incoadas por el Ministerio Fiscal (FJ 2 C).

El planteamiento del TC implica varias cuestiones que no son
menores. En primer lugar, afirma la autonomia de las diligencias
del Ministerio Publico frente a las judiciales y con ello determina
que no cabe subordinacién alguna, y se trasladan a sede judicial
cuando se concluyen dentro del plazo fijado por el propio EOMF
(6 meses prorrogables, como regla general). En segundo lugar,
y a los efectos que nos interesan, implica que la Policia puede
acudir a la Fiscalia para solicitar un agente encubierto sin que
la acusacion publica pierda el control de la investigacién, salvo
que pudiera existir alguna colision con los derechos fundamen-
tales, lo que convierte esta medida en una herramienta impor-
tante de cara a una ulterior judicializacién, permitiendo obtener
informacién relevante. En este sentido, es una plena infiltracién
policial desarrollada en un marco no procesal -las diligencias de Fis-
calia no tienen ese cardcter-, con lo que es una alternativa a una
operacién encubierta policial auténoma de baja intensidad, que
antes vimos, y quiza mas util en su posible empleo. Es mas, el
TC, en esa resolucién, deja claro que “la mera habilitacién del
agente encubierto no afecta a derecho fundamental alguno...” (FJ
2 C), porque de ser asi entraria en juego la garantia judicial (art.
117.4 CE), con lo que fija un espacio auténomo para la infiltra-
cién policial por la Fiscalia de manera permanente.

En todo caso, al margen de los limites que implican los de-
rechos fundamentales para su actuacidén, el agente encubierto

23 La cursiva es mia.
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autorizado por Fiscalia tiene un ambito limitado en su inter-
vencién reducido a recabar informacién de la que tendra que
dar traslado al responsable de las investigaciones preliminares.
Podra mantener, y ello con arreglo al art. 282 bis 1 LECRIM,
comunicaciones con el grupo de sospechosos, ganarse su con-
fianza?4 y dar traslado de su resultado, pero no podria grabar
dichas conversaciones. Podria acceder al domicilio del sospe-
choso puntualmente, pero no podria registrarlo porque, tanto
para grabar como para registrar, precisaria habilitacién judicial
(STS 932/2025, 12 de noviembre, Sala II, Ponente: Sr. Hernandez
Garcia FJ 1.7.9; art. 282 bis 3 y 7 LECRIM).

Respecto de la regulacion que presenta el ahora Proyecto de Ley
Orgénica de Enjuiciamiento Criminal, en 1o sucesivo LOECRIM 2025,
ultimo proyecto del Ministerio de Justicia en fechas recientes?s,
su pretensién es convertir al fiscal en el 6rgano investigador
sustituyendo al juez, quien asumira funciones de garantia pro-
cesal. Se le aleja de cometidos relacionados con la fase de pes-
quisa y se limita a decidir sobre aquellas medidas limitativas de
derechos fundamentales. Dicho esto, el LOECRIM 2025, a fecha
de redaccién de este articulo, diferencia entre los dos tipos de
agente encubierto, con el que podriamos decir “clasico” (arts.
505-512 LOECRIM) y el que lleva a cabo la infiltracién en canales
cerrados de comunicacién (arts. 513-517 LOECRIM), cuya autori-
zacién, en ambos casos, corresponde por peticién del fiscal res-
ponsable de la investigacién al juez de garantias (arts. 505. 4 y
513.1 LOECRIM Se sigue manteniendo la condicién de integrante
de la Policia Judicial para poder fungir como agente encubier-
to (arts. 505.1 y 513.2 LOECRIM), con lo que no cabe infiltra-
cion de civiles?6. El uso de la diligencia del agente encubierto se

24 Como ha apuntado la STC 87/2024, de 4 de junio, en su FJ 5° b) “La confianza de-
positada en el agente encubierto no supone por si misma una intromision en la esfera
intima del investigado, nada desvela de aquellos espacios resguardados de la curiosi-
dad ajena que el derecho invocado protege. Por tanto, no puede considerarse tan
siquiera que tales extremos supongan una injerencia en el derecho a la intimi-
dad”.

25 Cuya consulta puede hacerse en el Boletin Oficial de las Cortes Generales (BOCG),
74(1), de 14 de noviembre de 2025, donde ha sido publicado.

26 Que prohibia el ALECRIM 2011 al senalar “En ninglin caso los particulares podran
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sigue reservando para supuestos de criminalidad grave organi-
zada (art. 505.2 LOECRIM que relaciona con el art. 570 bis 2 CP
y art. 513.1 LOECRIM que relaciona con los arts. 505 y 353 LOE-
Crim LOECRIM)%7,

El criterio que motiva la adopcién de esta diligencia de inves-
tigacién se sustenta sobre una proporcionalidad en su adopcién
(art. 505.3 y 513.3 LOECRIM) lo que, necesariamente, obliga
a analizar si la solicitud se ajusta a criterios de necesidad,
utilidad y ponderacién o proporcionalidad estricta (cfr. SSTC

FJ 8.9; 171/1999, de 27 de septiembre, FJ 10.°; 8/2000, de 17 de

v 128/1995, FJ] 4.9, 207/1996 FJ 4 e); 37/1998, de 17 de febrero,

enero, FJ] 4.9). Esto, necesariamente, cambia el modelo de soli-
citud a cargo del Ministerio Fiscal al juez de garantias, al que
se mantiene ajeno de toda la operativa, con una peticién moti-
vada con solidez tanto respecto de los requisitos estrictamente
procesales como respecto de la existencia de una organizacién
criminal, teniendo como fin la averiguacién de la “concreta es-
tructura y distribucion de tareas o funciones, los centros de de-
cision, los medios y los integrantes de la organizacién criminal,
sus modos operativos y sus ambitos geograficos de actuacién, o
cualquier otra informacién imprescindible para lograr su des-
mantelamiento o la paralizaciéon de su actividad criminal” (art.
506.2 LOECRIM), aunque quiza el proposito mas acertado, que
debiera expresarse con claridad porque no se trata de recabar
inteligencia, sea la de llevar a sus integrantes ante los tribunales
para que alli se deduzca una hipotética responsabilidad penal o,
en el caso de los canales cerrados de comunicacién, es preciso
detallar la identidad real o supuesta de la persona investigada,
medio de comunicacién con el sospechoso, delito investigado y
unidad encargada de investigar, metodologia de investigacién
incluida la necesidad de intercambiar archivos y duracién de la
medida (art. 514.2 LOECRIM).

___actuar coma agentes encubiertos” (art. 407.2).

27 La entrada en canales cerrados esta prevista con arreglo a lo dispuesto en el art. 353
LOECRIM para “a) Delitos dolosos castigados con pena igual o superior a tres afios
de prision, b) Delitos cometidos en el seno de un grupo u organizacion criminal. c)
Delitos de terrorismo. d) Delitos cometidos a través de instrumentos informaticos o
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Ante la peticién del fiscal investigador, el juez de garantias re-
suelve en un auto sobre su peticién autorizando o no la solicitud
(arts. 507 y 515 LOECRIM). El placet judicial implica una serie
de ventajas para el agente encubierto tales como la configura-
cién de una identidad ficticia proporcionada por el Ministerio
del Interior, la exencién de responsabilidad penal, la posibili-
dad de utilizar medios de localizacién para su propia seguridad
personal y el acceso al domicilio del sospechoso que desconoce
su condicién (arts. 508.1, 509, 510.2 LOECRIM). En el caso de la
investigacion en canales cerrados también resultara exento de
responsabilidad penal (art. 513.6 LOECRIM) y podra intercam-
biar archivos ilicitos y analizar algoritmos para su identificacién
o verse autorizado para la grabacién y la obtencién de imagenes
de las comunicaciones entre €l y la persona investigada (art.
517.2 y 3 LOECRIM). En todo caso, no hay que olvidar que la
medida de infiltracién sera temporal y limitada a 6 meses pro-
rrogables (arts. 507. 1 f) y 515.1 f) LOECRIM).

El agente encubierto esta habilitado para investigar hechos
concretos, que necesariamente han motivado su designacién; sin
embargo, se produce una extensién en el ambito de la pesquisa
por cuanto podra extenderse “a los delitos que el grupo o la or-
ganizacion investigada pueda haber cometido en el pasado o esté
preparando cometer o se cometan durante su actuacién, siempre
que la autorizacién judicial se extienda expresamente a cada
uno de ellos”, por tanto no solo los concretos sino aquellos que
resultaron desconocidos o los que se proyecten cometer en un
futuro (art. 505.4.I PLOECRIM). Si han sido objeto de investiga-
cion previa y existen informaciones relevantes cabra posibilidad
de reapertura de la causa archivada (art. 505.4. II LOECRIM).

En el desarrollo de su actividad, el infiltrado tendra que dar
cuenta de sus progresos al fiscal investigador con informacién
integra (art. 509.4 LOECRIM), debiendo aquel informar al juez de
garantias, en el caso de la investigacién en canales cerrados, de
los resultados de la medida (art. 517.4 PLOECRIM). Hay que sena-
lar que la informacién que obtenga el agente encubierto podra ser
utilizada en otro procedimiento en aquellos casos que exista autori-
zacion por el juez de garantias para esclarecer otros hechos de na-
turaleza delictiva (art. 512 LOECRIM) que en el caso del ciberagente
s6lo podra ser con autorizacién del juez que conozca de la nueva
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investigacién (513.7 LOECRIM). Finalmente, el agente encubierto
podra testificar en el acto de juicio con su identidad supuesta limi-
tando sus datos a un cédigo o clave, manteniéndolo incluso después
de haber finalizado el proceso (arts. 508.3 y 4 y 511 LOECRIM).

Como puede observarse, si bien se ha hecho una sintesis de
la regulacién proyectada, lo cierto es que opta por un articu-
lado extenso donde refleja todas las cuestiones atinentes a la
infiltracién permanente y la desarrollada en canales cerrados lo
que, en todo caso, supondria un avance respecto de la regulacién

das cuestiones sin abordar y que bien podrian producirse en la

’ escasa que resulta del art. 282 bis LECRIM que deja determina-

practica policial. Quedan en el tintero la cuestién de las opera-
ciones encubiertas puntuales con identidad simulada o la Gnica
atribucién del nombramiento del agente encubierto al Ministerio
Fiscal, que solo en el caso de conflicto con los derechos funda-
mentales obligarian acudir al juez de garantias a la vista del
camino ya trazado por el art. 282 bis LECRIM que lo permite, o
la posibilidad de designacién policial, con convalidacion judicial
posterior, en supuestos de necesidad urgente de designacién que
limita la posibilidad de intervencién inmediata y que implicaria
dar un cierto impulso y cobertura frente a operaciones crimina-
les inesperadas. Esperemos, en todo caso, al futuro para ver si
legislativamente hay cambios de calado.

5 Infiltracion policial y derecho comparado: algunas
aportaciones

Teniendo presente la pretensién de mutar el ordenamiento
juridico procesal penal, trasladando la competencia de la direc-
cién de las investigaciones al Ministerio Publico, no esta de mas
verificar el sistema que resulta, en lo que respecta al agente
encubierto, en determinados paises y qué aportaciones podrian
servir para nutrir la reforma que nosotros pretendemos. Veamos
algunos ejemplos.

En Portugal, habida cuenta de la direccién por el fiscal de las in-
vestigaciones preprocesales (inquerito) donde el Ministerio Pblico
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cuenta con el auxilio de la Policia Judicial para el desarrollo de
aquellas, con una situacién de convivencia con el juez instructor
(Gascoén Inchausti, 2011, p. 18), se opta por contemplar al agente
encubierto en la Ley 101/2021, de 25 de agosto, funcidon que puede
asumir un miembro de la Policia Judicial o un tercero bajo su con-
trol (art. 1), tercero que, en mi opinién, realmente lo que llevara a
cabo serd una operacion encubierta (art. 3) para la prevencién de
un hecho delictivo, con lo que se contempla, parece, un doble tipo
de infiltracion. En este sentido, solo los agentes de Policia Judicial
pueden actuar bajo identidad ficticia (art. 5.1), por tanto, Gni-
camente ellos pueden actuar como oficiales encubiertos. No hay
prevision para que un particular acttie como tal, sino meramente
como infiltrado, pero sin posibilidad de tener una identidad su-
puesta si no es miembro de la Policia Judicial.

El agente encubierto cibernético resulta de la Ley 109/2009,
de 15 de septiembre (Ley de Cibercrimen), en su art. 19, que
remite especificamente a la Ley 101/2021, respecto de las ope-
raciones encubiertas y con relacién a delitos que impliquen el
uso de equipos informaticos, comprendiendo hechos contra la
libertad sexual, fraude, delitos de discriminacién o financieros;
remitiendo, en todo caso, a la regulacién en materia de intercep-
tacién de comunicaciones en lo que le fuera aplicable (art. 19.2).

La autorizacién del agente encubierto es competencia del
Ministerio Fiscal con comunicacién a la autoridad judicial (art.
3.3), salvo que se trate de una operacién para la prevencién de
un delito, en cuyo caso es autorizada judicialmente (art. 3.4y
5). Asi, la concesién de la identidad supuesta al agente de policia
judicial es competencia del Ministerio de Justicia a propuesta
de la Direccién Nacional de Policia Judicial (art. 5.2) con un pe-
riodo temporal de seis meses (art. 5.3). La orden que otorga la
identidad ficticia es secreta (art. 5.4) y los propios organismos
policiales se encargan de su actualizacién permanente (art. 5.5).

Igualmente, opta por limitar el tipo de delitos que son suscep-
tibles de verse afectados por esta medida de investigacién, pero
sin ceflirlo inicamente a los supuestos de crimen organizado por
cuanto cabe usarlo, entre otros, en delitos como el asesinato,
contra la libertad sexual, trata de personas, corrupcién politica
o delitos contra la seguridad colectiva (art. 2). Se garantiza la
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exencion de la responsabilidad penal del agente encubierto en
los actos preparatorios y de complicidad (art. 6.1). Respecto del
impacto procesal de su intervencidn, es la autoridad judicial la
que decide su declaracion, en funcién de su indispensabilidad
probatoria, que se llevara a cabo con arreglo a su identidad su-

puesta (art. 4.3y 4).

La Reptiblica Italiana tiene un claro problema con el crimen or-
ganizado por la presencia de la Mafia en su territorio. Sus miem-
bros, en una clara evolucién paulatina, han sido mercenarios al

Garibaldi; simples gabellottos (administradores de fincas) de los

’ servicio de los reyes borbénicos de Sicilia; Policia del libertador

terratenientes y principes que pretendian someter a los campe-
sinos discolos, secuestradores, cuatreros y bandidos o auxilia-
res de la ocupacién americana de Italia después de la II Guerra
Mundial, aunque la fisonomia “mafiosa” se empieza a dibujar
en el siglo XIX siempre situando a sus miembros como actores
privilegiados en un lento y complejo proceso de desamortizacion
y liquidacién del sistema feudal vigente en la propiedad agricola
del sur de Italia, siendo evidente que la Mafia siempre ha gozado
de “autonomia institucional”, es decir, ha sido un sujeto politico
y econémico jugando su papel en el dificil proceso de integracién
de Sicilia en el Estado italiano (Caciagli, 1996, p. 113). Sin em-
bargo, no se acertaria si se pretendiese simplificar la aparicién
del fenémeno y reducirlo a criminales que acaban sofisticandose
con el paso del tiempo. Es algo mas complejo y dificil de abordar
en unas pocas lineas introductorias, y mas propio de un trabajo
histérico que estrictamente juridico, por cuanto la Mafia es un
sistema, una mentalidad, una moral y una forma de gobernan-
za. En todo caso, ademas de la delincuencia mafiosa, también el
terrorismo, los dafos a bienes culturales o delitos informaticos
han motivado extender el uso de la figura del agente encubierto.

Dicho lo anterior, la necesidad de sofisticar las técnicas de
investigacién, necesariamente, pasa por la articulacién de me-
canismos de potente infiltracién y en un marco procesal, en el
que la Fiscalia, en cuanto magistratura, dirige las investigacio-
nes preliminares con un juez de la indagacién que acttia como
una suerte de contrapeso. En todo caso, la Policia Judicial actta
bajo la direccién del acusador publico en secciones adscritas a
los Tribunales. Y también, al igual que en el caso portugués,
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debemos atender a una regulacién legal aparte, en concreto las
siguientes normas: Ley n.? 146, de 16 de marzo de 2006 (Ley
146/2006); Ley n.° 136, de 13 de agosto de 2010 (Ley 136/2010),
y Ley n.° 3, de 9 de enero de 2019 (Ley 3/2019). El ambito de-
lictivo comprende delitos correlacionados con la criminalidad
organizada, desde el trafico de drogas al secuestro, la corrup-
cién o la inmigracioén ilegal, pero también terrorismo o delitos
ambientales, entre otros, lo que permite hablar de una adicién
constante de delitos que permiten su uso, en un escenario mucho
mas amplio que el previsto por nuestro ordenamiento juridico
procesal (Sanchez Gonzalez, 2024a, p. 420).

Conjugando la normativa aplicable, solo pueden actuar como
agentes encubiertos (agente sotto copertura) los integrantes de Po-
licia Judicial que pertenezca a la Policia Estatal, Carabineros y la
Guardia de Finanzas (policia tributaria) integrados en “estructuras
especializadas” o de la Direccién de Investigacién Antimafia -en
cuanto 6rgano que atna la lucha contra el crimen organizado- y
también respecto de aquellos agentes de Policia Judicial que luchen
contra el terrorismo o su financiacién, delitos que afecten a los
bienes culturales y delitos informaticos, quienes se veran exentos
de responsabilidad penal (art. 9.1 Ley 146/2006). No consta una
necesidad de autorizacién judicial, sino que la adopcién de esta
diligencia de investigacion es de estricta decisién policial, se adopta
por propia determinacién, si bien con aviso y comunicaciéon al Mi-
nisterio Publico (art. 9.2y 4 Ley 146/2006). Quiza el sentido de la
autonomia policial, en su decision, viene motivado por no dificul-
tar actuaciones, ante la situacién de criminalidad existente, con lo
que se trata una técnica de investigacién como una actividad, a la
vez, de prevencion.

El agente encubierto puede utilizar documentos, identida-
des e informacién supuesta, informando al fiscal (art. 9.2 Ley
146/2006) y para llevar a cabo sus operaciones se le puede con-
ceder el uso temporal de bienes muebles, inmuebles o documen-
tal de cobertura (art. 9.5 Ley 146/2006). Los agentes encubiertos
pueden dar refugio o auxiliar a sus asociados, comprar, recibir,
sustituir u ocultar dinero u otros beneficios, armas, documen-
tos, drogas, bienes o cosas que sean objeto, producto, beneficio
o precio para cometer el delito o aceptar la oferta o promesa de
los mismos u obstaculizar de otro modo la identificacién de su

Ediciones Universidad de Salamanca / cc BY-NC-SA Ciencia Policial, 185, 17-67


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

CIENCIAPOLICIAL

origen o permitir su utilizacién o pagar dinero u otros beneficios
en ejecucién de un acuerdo ilicito ya celebrado por otros, prome-
ter o dar dinero u otros beneficios solicitados por un funcionario
publico o por persona a cargo de un servicio publico o solicitados
como precio de una mediacién ilicita hacia un funcionario publi-
€O 0 una persona a cargo de un servicio publico o remunerarlo o
realizar actividades preparatorias e instrumentales (art. 9.1 a)
Ley 146/2006).

En lo que respecta al agente encubierto informatico hay que

que se refiere a supuestos de represiéon de delitos referidos a la

’ atender a la Ley n.° 269, de 3 de agosto de 1998 (Ley 269/1998),

explotaciéon de los menores como prostituciéon, pornografia in-
fantil y turismo sexual, juntamente con la Ley 146/2006. La Ley
269/1998 establece la posibilidad de infiltracién cibernética al
amparo del art. 14. 2, pero sin olvidar la regulacién antes abor-
dada del art. 9 de la Ley 146/2006, que le permite activar sitios
de red y creacion y gestion de areas de comunicacién o intercam-
bio en redes o sistemas informaticos (art. 9.5 Ley 146/2006).

Alemania es otro pais caracterizado procesalmente por el uso
de un fiscal director de las investigaciones preliminares (Ermitt-
lungsverfahren) y del ejercicio de la acusacién publica, que osten-
ta en régimen de monopolio, con arreglo a la Ordenanza Procesal
Penal o Strafprozessordnung (StPO), sin consideracién de parte,
recogiendo los hechos que hablen en su favor y en su contra (G6-
mez Colomer, 2003, p. 61). La relacion con las fuerzas policiales
es clave, de hecho, siempre late la idea de un importante mar-
gen de autonomia que aquellas ostentan (Fuentes i Gasé, 2002,
p- 328), hablandose de una verdadera fuerza instructora con un
dominio solo aparente por la acusacion publica (Martinez Pérez,
2001, p. 354). En todo caso, la inclusién del agente encubierto
dentro de su engranaje procesal implica recoger una practica
de tipo policial que habia sido sancionada jurisprudencialmente
(Guariglia, 1994, p. 49), introducida en la ley para el combate
de trafico ilicito de estupefacientes y otras formas de apariciéon
de la criminalidad organizada. No se contempla una regulaciéon
especial para el agente encubierto informatico.

La figura del agente encubierto (verdeckter ermittler), visto el
marco de intervencién procesal, hay que verlo dentro del poder
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policial de primera intervencién o deber de primera actividad
(Roxin, 1982, p. 172), lo que permite una designacién policial
motu proprio temporal durante 3 dias habiles hasta la obtencién
del consentimiento del fiscal, no de la autoridad judicial (§ 110
b. 1 StPO). En este sentido, el agente encubierto aleman es, valga
el juego de palabras, un “agente de policia”, por tanto, no cabe la
intervencién de un particular en esta calidad, que actiia median-
te identidad alterada (“leyenda”) de modo permanente (§ 110a.2
StPO). Es una infiltracién estructural, y se utiliza para delitos
penales graves (trafico de drogas, armas, falsificaciones, segu-
ridad del Estado) o delitos reiterados o cometidos organizada-
mente (§ 110a.1 StPO). Por tanto, como regla general, es el fiscal
el que autoriza el uso del agente encubierto, excepcionalmente
por la Policia, y se le permite el uso de documentos ficticios (§
110a.3 StPO), pudiendo participar en actividades ordinarias del
trafico legal (§ 110a.2 StPO).

La autorizacioén judicial solo procede en supuestos que afec-
ten a un investigado especifico y cuando se trate del ingreso del
agente encubierto en una vivienda no accesible a una generali-
dad de personas (§ 110b.2 StPO). En todo caso, cabe la posibili-
dad de designacion por el fiscal en casos de “peligro inminente”
que debe ser convalidada en el plazo de tres dias habiles por
parte de la autoridad judicial (§ 110b.2.II StPO). El agente en-
cubierto podra acceder a una residencia utilizando su identidad
supuesta mediante la obtencién del consentimiento de la persona
(§ 110c StPO), lo que no puede hacer para ingresar es falsear adi-
cionalmente su condicién para obtener dicho ingreso simulando
una condicién que le permitiria entrar (por ejemplo, fingir que
es el portero del edificio). Finalmente, una vez finalizada la ope-
raciéon, puede mantener su identidad en secreto (§ 110b.3 StPO).

De Latinoamérica, ademas de las aportaciones antes vistas,
podemos sefialar, nuevamente, el caso de Chile y, también, de
Colombia. En Chile, el C6digo Procesal Penal Chileno (CPPCh;
Ley 19696, de 29 de septiembre de 2000) encomienda al fiscal,
que es un organismo auténomo jerarquizado, la investigaciéon
de aquellos hechos que revistan caracteres delictivos, recogien-
do tanto los hechos favorables como los perjudiciales, sin em-
bargo, toda medida que afecte a los derechos constitucionales
del sujeto debera ser autorizada por el juez de garantias. No
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obstante, en Chile la autorizacion del agente encubierto, que es
un funcionario policial, es adoptada por el fiscal regional (art.
226 B CPPCh), no el fiscal encargado de la investigacién; por
tanto, no hay intervencién judicial y siempre en el marco de una
asociacion delictiva o criminal para desvelar su identidad, pla-
nes y prevenir los delitos cometidos o por cometer (art. 226 B
CPPCh) y para ello podra disponer de una identidad y una histo-
ria ficticias, inclusive una cuenta bancaria, licencia de conducir
o contratacion de servicios basicos (art. 226 C CPPCh). El agente
encubierto tiene autorizaciéon para intervenir por plazos prorro-

gables de 60 dias (art. 226 b) B CPPCh).
v El ordenamiento procesal chileno reconoce igualmente el agen-

te encubierto virtual, pero lo lleva a cabo en una norma aparte, en
la Ley 21459, de 9 de junio de 2022, sobre delitos informaticos,
que deroga la Ley n.? 19223, buscando adecuar el ordenamiento
legal al ya sefialado Convenio de Budapest de 23 de noviembre de
2001. Y, efectivamente, ahi reconoce en su art. 12 el posible uso
del ciberagente, pero con la peculiaridad que es el juez de garan-
tia, no el Ministerio Publico, quien “podra ordenar a funcionarios
policiales actuar bajo identidad supuesta en comunicaciones man-
tenidas en canales cerrados de comunicacién...” para esclarecer
los hechos delictivos y su autoria y asi “podra intercambiar o en-
viar por si mismo archivos ilicitos por razén de su contenido, pu-
diendo obtener también imagenes y grabaciones de las referidas
comunicaciones”, estableciendo su exencién de responsabilidad
penal por los delitos en los que deba incurrir, o que no haya podi-
do impedir, en cuanto consecuencia necesaria de su investigacion
y guarden la debida proporcionalidad.

Colombia también reconoce la regulacién del agente encubierto
en su Codigo de Procedimiento Penal (CPPC, Ley 906 de 2004), y
asi los 6rganos que llevan a cabo la indagacién y la investigacion
de los hechos delictivos son la Fiscalia General de la Nacién y la
Policia Judicial (arts. 111 y 200 CPPC), teniendo como contrapeso
al juez de control de garantias (art. 39 CPPC); aunque nos encon-
tramos con una Fiscalia General con un conjunto de atribuciones
que le permiten “ordenar registros, allanamientos, incautaciones
e interceptacién de comunicaciones” para su ulterior puesta a
disposiciéon del juez (art. 114.3 CPPC), con lo que vemos que no
precisa, al menos ab initio, placet judicial. Por tanto, y en el marco

Ediciones Universidad de Salamanca / cc BY-NC-SA Ciencia Policial, 185, 17-67


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Agente encubierto e infiltracion policial: cuestiones procesales, reformas y aspectos de
derecho comparado
Alfonso Rodriguez, A. J.

de una organizacién criminal y previo analisis por la Policia
Judicial (art. 241 CPPC), no nos debe extrafiar que quien tiene
competencia para designar al agente encubierto sea el Ministe-
rio Publico, que puede atribuir dicha condicién a miembros de
la Policia Judicial pero también a particulares (art. 242 CPPC),
lo que les permite “.. intervenir en el trafico comercial, asumir
obligaciones, ingresar y participar en reuniones en el lugar de
trabajo o domicilio del indiciado o imputado y, si fuere necesa-
rio, adelantar transacciones con é1” (art. 242 CPPC).

Cabe la posibilidad de modificar la identidad, pero, en el caso de
la intervencién de un particular, puede que no sea preciso llevar
a cabo dicha simulacién cuando exista una relacién de confianza
con la persona investigada (art. 242 CPPC). El plazo de uso de un
agente encubierto tiene un periodo inicial de un afio que puede
ser prorrogado por un aflo mas y, transcurridos sin resultado, se
procedera a poner fin a la operacion desarrollada (art. 242 CPPC).

El derecho colombiano igualmente reconoce la figura del
agente encubierto en supuestos de corrupcién oficial, exone-
rando al agente de responsabilidad penal por los delitos con-
tra la Administracién Pablica que hubiera cometido (art. 242
A CPPC), y el agente encubierto cibernético (art. 242 B CCPC)
cuando se constate “la posible existencia de hechos constitutivos
de delitos cometidos por organizaciones criminales que actian
a través de comunicaciones mantenidas en canales cerrados de
comunicaciéon virtual”; pudiendo, para ello, intercambiar o en-
viar archivos ilicitos, analizar los resultados de los algoritmos
aplicados para la identificacién de dichos archivos ilicitos y ob-
tener imagenes y grabaciones de las conversaciones que puedan
mantenerse en los encuentros previstos, si bien, tratandose de
interferir las comunicaciones, requerira autorizacién judicial.

6 Epilogo: cuestiones procesales, conclusiones y
propuestas

El agente encubierto es una técnica de investigacién espe-
cial que facilita la infiltracién en el seno de organizaciones
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criminales, pero como toda actuacion indagatoria debe tener una
clara traduccién procesal. Es decir, el trabajo del infiltrado no
concluye con su mera intervencién y participacién destinada a
descubrir delitos o delincuentes y, en consecuencia, proceder a
su detenciéon. Es preciso que su actuacién surta efectos proce-
sales mediante su aportacién testifical y que sirva para fundar
una condena respecto de las personas acusadas. Por ello, es pre-
ciso verificar que su actuacién recopilatoria, en el marco de la
investigacion, no haya supuesto exceso alguno que implicara, a
su vez, vulneracién de derechos fundamentales como ya apunté

contemplado, salvo aspectos muy concretos, el testimonio del

v supra. Hay que indicar que nuestro ordenamiento juridico no ha

policia infiltrado.

No obstante, al agente encubierto que va a testificar en el
acto de juicio se le puede aplicar a la Ley 19/1994, de 23 de di-
ciembre, de proteccién de peritos y testigos (LOPTP) que impli-
ca, previa resolucién judicial, el mantenimiento de la identidad
falsa que le fue otorgada (art. 282 bis 2 LECRIM). En todo caso,
se podra evitar que se le fotografie o se le retrate a través de
cualquier tipo de soporte pudiendo requisarse el material para
su comprobacién (art. 3.1 LOPTP) o proteccién policial (art. 3.2
LOPTP).

No es necesario aportar su declaracién en sede de instruccién,
pero, obviamente, si es precisa su intervencion en el acto de juicio
manteniendo su identidad reservada. Es necesario, siempre que lo
soliciten las partes, para permitir la contradiccién en sede de
plenario y facilitar la defensa del acusado (SSTC 187/2003, de 27
de octubre FJ 3.9; 68/2010, de 18 de octubre, FJ 5.9,y 134/2010,
de 2 de diciembre, FJ 3.9). Por tanto, surtiria efecto su declara-
cién incluso en aquellos supuestos de agentes encubiertos ex-
tranjeros que pudieran operar autbnomamente, sin cumplir las
exigencias del art. 282 bis LECRIM, testimonio igualmente que
resulta necesario (cfr. STS 864/2000, de 22 de mayo, Sala II, Po-
nente: Sr. Granados Pérez, FJ 1.9; STS 154/2009, de 6 de febrero,
Sala II, Ponente: Sr. Maza Martin, FJ 2.1.9). El agente encubierto,
ademas, tiene una obligacion de informar al juez o fiscal de los
progresos (art. 282 bis 1.III LECRIM) que, en el curso de su acti-
vidad, va obteniendo sin que la ley indique el como y el cuando,
con lo que ante la existencia de una deficiente documentacién
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por aquel, su testifical en el acto de juicio sirve para subsanar cual-
quier defecto de informacién (STS 861/2025, de 22 de octubre, Sala
II, Ponente: Sra. Polo Garcia, FJ 1.6.9).

Es posible que los datos para iniciar una causa penal en nues-
tro pais procedan de un infiltrado extranjero en operaciones
desarrolladas por terceros paises que pueden facilitar datos a
sus servicios y estos, a su vez, trasladen informacién a nuestras
fuerzas policiales. En este supuesto, no entra dentro del proce-
so con todas las garantias que la fuente de conocimiento tenga
la obligacién de precisar, a su vez, sus propias fuentes (SSTS
445/2014, de 29 de mayo, Sala II, Ponente: Sra. Ferrer Garcia,
FJ 2.9; 884/2012, de 12 de noviembre, Sala II, Ponente: Sr. Mar-
chena Gomez, FJ 8.9; vid., igualmente, la STS 746/2022, de 21
de julio, Sala II, Ponente: Sra. Polo Garcia, FJ 3.3), con lo que el
procedimiento no se ve afectado, ni puede alegarse vicio alguno,
salvo que se acredite la vulneracién de un derecho fundamental,
lo que es bastante dificil.

Los informes del agente encubierto, que tienen que incorporarse
a la causa, pueden ser valorados igualmente como prueba do-
cumental (art. 726 LECRIM) que, ante la ausencia de testimo-
nio, pudiera verse corroborada por otras testificales en juicio
de agentes que trabajaron en la operacién y, por tanto, pudiera
servir para enervar la presunciéon de inocencia y fundamentar
una condena.

La figura del agente encubierto se nos ha revelado como clave
para poder infiltrarse en el marco de organizaciones criminales.
En este sentido, la infiltracién solo puede ser llevada a cabo por
agentes de policia judicial especifica, no por particulares, de
manera voluntaria, temporal y bajo autorizaciéon del juez o el
fiscal en un marco de numerus clausus delictivo en casos de cri-
minalidad organizada. No cabe, por tanto, el uso del agente en-
cubierto de manera sistematica y para cualquier hecho delictivo
y es l6gico por cuanto supone una ventaja operativa, pues, bajo
engano justificado, se entra en colisién con diversos derechos
fundamentales (intimidad, inviolabilidad domiciliaria o dere-
cho a un proceso justo) con trascendencia procesal. Por tanto, la
excepcionalidad debe presidir su uso y su adopcién debe estar
sometida a requisitos de necesidad, utilidad y proporcionalidad
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estricta. No hay que olvidar que el Estado, personificado en el
agente, entra en la vida de las personas investigadas para poder
obtener informacién sobre la actuacién ilicita que, presunta-
mente, esta cometiendo (Zafra Espinosa de los Monteros, 2021,

p. 1994).

En este sentido, y como podemos observar, el uso de la infiltra-
cién policial implica una realidad en los ordenamientos procesales
comparados de paises de nuestro entorno con independencia de
quién sea el sujeto que dirija las investigaciones. En este sentido,

la policia en las indagaciones se convierte en el sujeto autorizante

v en los paises donde el Ministerio Publico se encarga de liderar a

Unico, lo que, en caso de reforma de nuestro sistema procesal, no
implica objecién alguna a esta atribucion sin intervencién judicial
como regla general. En todo caso, la variante que supone el cibe-
ragente, que interviene en un circuito cerrado, y su intromisién
en la esfera de la intimidad, aconseja la presencia judicial en la
adopcion de dicha medida.

Sin perjuicio de que la regulacién actual ha abordado algunos
asuntos de interés, ampliando las posibilidades de actuacion, lo
cierto es que hay que responder a interrogantes que deberian
contemplarse como los supuestos de designacion del agente en-
cubierto de manera auténoma y en supuestos de urgencia cuan-
do no sea posible acudir a la designacién de la Fiscalia o de la
autoridad judicial, y tras haber sido acordada, y en un plazo de
48-72 horas, dar traslado para la convalidacién por la autori-
dad judicial. Seria conveniente, también, regular los supuestos
de “agente revelador”, es decir, cuando estemos en presencia
de infiltraciones puntuales que no requieran una intervencién
permanente porque la operacién es singular y, por tanto, no es
necesario fabricar una identidad nueva que facilite dicha pene-
tracién, sino “disimular” la del agente policial que interviene
articulando un blindaje respecto del policia que actiie en esa si-
tuacién. Igualmente, solo en el ambito de persecucién de hechos
delictivos deberia regularse la figura del agente encubierto de
nuestro servicio de inteligencia (CNI) ampliando sus capacida-
des de infiltracion y blindaje procesal penal bajo un marco legal.

Seria interesante afrontar la preconstitucién probatoria por
un agente encubierto, es decir, al contrario de 1o que se hace
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ahora y una vez finalizada la operacién, recabar ya su testimonio
en fase de instruccién con contradiccién de todas las partes que
permitiese fijar ya, en ese momento, su actuacién como prueba
sin necesidad de acudir a sede judicial ulterior. Con ello, se evi-
tarian riesgos para el propio agente encubierto como evitar una
posterior comparecencia en juicio o que, si por cualquier tipo de
razén, no pudiese intervenir, dicha prueba ya quedase practica-
da y su declaraciéon efectuada con pleno respeto a los derechos
de los implicados. Finalmente, podria atenderse a la regulaciéon
de los supuestos de infiltracién de un tercero que no fuera agen-
te de policia como recurso excepcional y bajo control, algo que,
como hemos observado, no es raro en otras legislaciones. En
todo caso, la regulacién del PLOECRIM 2025 va en la direccién
correcta por abordar una regulacién mas detallada y completa.
Veamos qué nos depara el futuro.
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Glosario

[
ALECRIM: Anteproyecto de Ley de Enjuiciamiento Criminal.

ART: Articulo.
BCPP: Borrador de Cédigo Procesal Penal.
CE: Constitucién espaiola.
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CEDH: Convenio Europeo de Derechos Humanos.

CNI: Centro Nacional de Inteligencia.

CP: Cbdigo Penal.

CPPC: Cdédigo de Procedimiento Penal Colombiano.
CPPCh: Codigo Procesal Penal Chileno.

CPPP: Codigo Procesal Penal Peruano.

EOMF: Estatuto Organico del Ministerio Fiscal. n
LECRIM: Ley de Enjuiciamiento Criminal.

LOFCS: Ley Organica de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
LOPJ: Ley Organica del Poder Judicial.

LOPTP: Ley Organica de Proteccién de Testigos y Peritos.
PLOECRIM: Proyecto de Ley de Enjuiciamiento Criminal.
STEDH: Sentencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos.
SAN: Sentencia de la Audiencia Nacional.

STC: Sentencia del Tribunal Constitucional.

StPO: Cbdigo Procesal Penal Aleman.

STS: Sentencia del Tribunal Supremo.

STSJ: Sentencia de Tribunal Superior de Justicia.

TC: Tribunal Constitucional.

TS: Tribunal Supremo.

UE: Unién Europea.
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Resumen

El concepto subjetivo diferente que tienen las personas cuando
tratan ciertos datos que son similares hace que la transcripcién
de la informacién sea un problema existente en muchas bases
de datos policiales. Conceptos como el color o la altura son en
realidad valores difusos, ya que existen diferentes grados den-
tro de cada uno de estos valores. La informacién recopilada se
suele almacenar con valores discretos, cuando en realidad son
una representacion de informacién que se podria denominar,
siguiendo conceptos usados en ciencias que tratan la gestién de
la informacién difusa. Al transformar la informacién difusa en
estos valores discretos se puede perder informacién, o inclu-
so tergiversarla, si no se valora adecuadamente la misma ni se
comprueba la certidumbre de la fuente o la formacién del encar-
gado de gestionarla. Dentro de las matematicas, el estudio de la
légica difusa intenta establecer relaciones entre estos valores
para poder dar una solucién al problema planteado. Las relacio-
nes de similitud son quizas la mejor medida para poder valorar
adecuadamente los datos existentes y ayudar a los investigado-
res. En este articulo se plantean 3 casos de estudio: informacién
difusa, informacién parcial e informacién errénea. Para ello se
van a usar ejemplos de tratamiento de colores en bases de datos,
la evaluaciéon de matriculas con datos parciales o la deteccion de
anomalias en registros de personas.

Palabras clave: Medidas de similitud; Légica difusa; Bases de da-
tos; Investigaciéon policial; Relaciones.
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Abstract

The different subjective concept that people have when deal-
ing with similar data makes the transcription of information a
problem in many police databases. Concepts such as colour or
height are actually fuzzy values, as there are different degrees
within each of these values. The collected information is often
stored with discrete values, when in reality they are a represen-
tation of information that could be called, following concepts
used in sciences dealing with information management fuzzy.
When transforming fuzzy information into these discrete val-

properly valued and the certainty of the source or the training

v ues, information can be lost or even misrepresented if it is not

of the person in charge of managing it is not checked. With-
in mathematics, the study of fuzzy logic attempts to establish
relationships between these values in order to provide a solu-
tion to the problem at hand. Similarity relations are perhaps the
best measure to be able to properly assess the existing data and
help researchers. In this article, three case studies are present-
ed: fuzzy information, partial information and misinformation.
Examples of colour processing in databases, the evaluation of
number plates with partial data or the detection of anomalies in
people’s records will be used for this purpose.

Keywords: Similarity measures; Fuzzy logic; Data bases; Police
research; Relationships.

1 Introduccion
I

Dentro de los diferentes hechos delictivos registrados en las
bases de datos policiales, los investigadores encargados se en-
cuentran con el problema de conseguir establecer relaciones
para poder ampliar la informacién obtenida de forma separada.
Tratan de unirla recabando los datos suficientes y necesarios
que conlleven al esclarecimiento de dichos hechos para llevar a
los responsables ante la justicia.

La investigacién no necesariamente busca conseguir un pa-
trén que relacione todos los eventos, pero si poder enlazar al
menos la mayoria, a través de un arduo proceso que consiga
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completar la informacién recibida de diferentes fuentes. La va-
loracién de cada una de las fuentes es una situacién complicada
ya que los testimonios de testigos no son todo lo fiables que se-
ria deseable, existiendo incluso contradicciones en las versiones
de varias personas ante un mismo hecho que a veces no deberia
presentar dudas.

Cuando se le pregunta a una persona de qué color es el mar, la
mayoria responde que es de color azul. Si se pregunta a la misma
persona sobre el color del cielo la respuesta suele ser la misma,
de color azul. Sin embargo, cuando se le pregunta si los conside-
ra del mismo color, la respuesta suele ser negativa. Si se anota
en una base de datos, 1o que queda registrado es simplemente la
palabra azul, 1o que en una comparativa indicaria que el mar y
el cielo son del mismo color, hecho que normalmente no es asi
debido a multitud de factores como la ubicacién, la hora del dia,
la contaminacioén, etc. No solamente se asigna el mismo valor a 2
colores que en la realidad son diferentes, sino que cualquier to-
nalidad de color similar a la transicién entre el azul del mar y el
azul del cielo, siendo preguntado el mismo encuestado, también
se designaria posiblemente con el término azul.

Este hecho se produce porque se discretiza, es decir, se da un
valor discreto o exacto a un valor que se puede considerar di-
fuso, ya que no existe una definicién clara de cémo debe ser un
color.

Esta adaptacién a valores discretos no solo se da en colores,
sino también en otros datos anotados que se suelen interpretar
como discretos cuando no lo son. En el caso de la altura, se pue-
de anotar una altura en centimetros, pero siempre puede variar
con la real ya que siempre se pueden afiadir mas decimales y
se trataria el valor como un truncamiento de un valor difuso.
Este dato se puede obtener de un examen fisico de la persona a
la hora de realizar la ficha policial, pero las victimas o testigos
nunca seran capaces de aportar la medicién que coincida con esa
ficha. En las descripciones de una persona para el concepto “al-
tura” se suelen usar términos como “alto”, “bajo” o “altura me-
dia”, que no pueden determinarse exactamente con un niimero y
dependen de la concepcidn subjetiva de la persona del concepto
“altura” y de los términos lingiiisticos en los que se expresa.
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Para la edad, existe una complicacién adicional al tener que
considerarse la fecha en la que se produjeron los hechos denuncia-
dos. El valor de la edad se debe calcular a partir de la fecha de na-
cimiento, que es la que aparece en la ficha policial, la cual se debe
tener en cuenta para calcular los afios que tendria en el momento
de los hechos a investigar. El valor estimado por los denunciantes
puede incrementar o disminuir de forma considerable la similitud
entre la edad real y la que se aporta en la denuncia. Como se ha
descrito anteriormente, ante el concepto “edad”, es comin que el
valor aportado sea “mediana edad”, el cual es un valor bastante

’ dificil de interpretar para el receptor de la informacién.

Existe ademas la conceptuaciéon limitada por los términos que
la base de datos de la herramienta policial incluye. A veces, el
término “constitucién-atlético” y “constitucién-grueso o muy
grueso” se emplea mal por la victima o el testigo ya que no sa-
ben diferenciar entre ambos términos cuando se trata de una
persona fornida. El término “pelo-tefiido” podria ser interesan-
te para la investigacion si el color no fuera comun, ya que una
persona mayor puede tener el pelo tefiido y el compareciente
indicarlo por dicho motivo.

El poder establecer relaciones entre estos datos transforma-
dos en valores discretos hace que los investigadores puedan tra-
bajar con probabilidades, o porcentajes, de que una persona o
vehiculo a los que buscan entre dentro del rango de la persona o
vehiculo descritos en la denuncia. Cuantos mas datos se aporten,
la exploraciéon hara que los candidatos o sospechosos aumenten
o disminuyan su probabilidad de ser los buscados.

El estudio de la l6gica difusa fue introducido por Zadeh en el
ano 1965, contando este autor con multitud de articulos relacio-
nados sobre como estudiar las relaciones de similitud existente
entre datos difusos (Zadeh, 1965, 1971, 1992, 1996). En ellos,
basandose en relaciones de similitud, establece los principios
por los cuales se pueden interpretar datos difusos para extraer
conocimiento y poder trabajar con ellos de forma adecuada.

El modelo relacional de Codd para bases de datos (Codd, 1990)
se ha convertido en un modelo estandar en el area de las bases
de datos. En estos afios se han propuesto algunas extensiones al
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modelo original para poder adaptarlo a determinados entornos
y aplicaciones a la vida real, como es el caso de la l6gica difusa,
donde el modelo deberia ser mas expresivo. Uno de los modelos
propuestos que mas se aproximan al motivo de este estudio es el
de la Tabla de Atributos Difusos (Cordero et al., 2011), si bien es
necesario modificar la base de datos policial para poder usar dicho
modelo, motivo por el cual no se puede emplear en la actualidad.

El uso de toda esta teoria que adapta el uso de los valores di-
fusos a las tablas de datos clasicas, como pueden ser las bases de
datos policiales, permite establecer nuevos puntos de vista hacia
los resultados que se pueden obtener mediante la exploracién de
conceptos como las medidas de similitud.

La consideracion de que se pueda contener informacién errénea
de partida en una investigacidn, casi siempre proporcionada de
forma involuntaria, hace considerar que se debe acotar cualquier
conclusioén aportada por este tipo de informacién. Este problema
es complejo ya que, a priori, se desconoce que dicha informaciéon
es errénea, siendo un handicap para los investigadores.

Aunque se posea una base de datos con valores discretos,
como la matricula o la marca de un vehiculo, la informacién
aportada por los testigos o colaboradores en una investigacion
no tiene por qué consistir en la aportacién de datos que puedan
considerarse discretos. Ante una incidencia con un vehiculo, ade-
mas del color del mismo, se suelen aportar datos sobre la matri-
cula, pero no siempre de forma correcta o completa, siendo los
datos conseguidos una parte de la numeracién o la serie, hecho
que podemos denominar aportacién de informacién parcial.

El objetivo de este articulo es considerar diferentes casuisti-
cas con las que se pueden encontrar los investigadores en los que
los datos que se evallian, tanto en las bases de datos oficiales
como en las bases de datos policiales, tienen la consideracién de
datos difusos, planteando propuestas para el tratamiento de esta
informacion. El empleo del término probabilidad, al no poder
cuantificarse adecuadamente la informacion difusa y consistir
los valores aportados en aproximaciones de los mismos, no se
considera adecuado, siendo sustituido por medidas de similitud.
Se van a usar como sin6nimos los términos grado de similitud y
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medida de similitud, siendo el primero mas especifico para de-
finir lo que se quiere representar.

Los casos tedricos planteados, en apariencia sencillos, intro-
ducen la base tedrica para un estudio mas profundo de la meto-
dologia usada y cémo puede adaptarse a casos mas complejos.
Esta teoria es la base de los motores de btsqueda y analisis de
algunos programas de inteligencia artificial, los cuales pueden
ser de interés para la labor policial.

’ 2 Método

Antes de iniciar el desarrollo de la metodologia, se van a es-
tablecer varias definiciones para concretar los términos que se
usaran durante la misma. Partiendo del hecho de que la base de
datos policial usa datos transformados en discretos para represen-
tar datos que en realidad son difusos, cabe hacer una valoracién
de los diferentes campos de una base de datos y los atributos que
pueden figurar en los mismos. La forma de tratar los datos es di-
ferente en cada base de datos ya que, por ejemplo, los campos que
aparecen en la base de datos de personas no son los mismos que
los campos que pueden aparecer en una base de datos de vehicu-
los. Desde este punto de vista se planteara el uso de una base de
datos especifica para el caso de estudio en cuestién. Definamos
inicialmente los conceptos de “objetos” y “atributos”.

Definicién: Se define atributo como cada uno de los valores
que pueden tomar los datos en un conjunto dado.

Ejemplo: Para el campo color de pelo, son atributos posibles
rubio, castafio, moreno, etc.

Definicién: Se define objeto como una colecci6on de atributos
determinada previamente.

Ejemplo: Los atributos de un objeto, en este caso una persona,
pueden ser nombre = Maria, color de pelo = rubio, edad = 43.
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El hecho de usar la denominacién “objeto” es por la genera-
lizacién del uso del término, sobre todo en bases de datos y su
uso en areas como la programacion o el Analisis de Conceptos
Formales (Ganter et al., 2005).

Se representa que un conjunto de atributos a, ..., a_, pertene-
ce a un objeto obj de la forma (obj)R(a,,..., a ). NOtese que, para
un mismo campo, el objeto no puede tener 2 atributos, ya que
seria contradictorio.

Definicién: Se define una medida de similitud r entre 2 miem-
bros x, y de un conjunto X, como aquella que toma valores entre
0y 1, y cumple las propiedades reflexiva y simétrica.

1) Reflexiva: Para todo x perteneciente a X, r(x, x) = 1.
2) Simétrica: Para todo x, y pertenecientes a X, r(x, y) = r(y, x).

Existe una tercera propiedad denominada transitiva que carac-
teriza a las medidas de similitud como relaciones de similitud.

3) Transitiva: Para todo X, y, z pertenecientes a X, r(x, z) =
min{r(x, y),r(y, z)}

Que se cumpla la propiedad transitiva, y por tanto se acredite
que exista una relacién de similitud, dota al analisis de los datos
de una serie de herramientas y metodologias que hacen que el
tratamiento de los mismos se pueda gestionar de una forma mas
eficiente. Sin embargo, no va a ser considerada para este articu-
lo, aunque puede cumplirse para ciertos casos.

Como ejemplo de que habitualmente no se cumple en algunas
bases de datos la propiedad transitiva, vamos a usar las medidas
de similitud existentes entre las imagenes de los nimeros del O
al 9 en una zona de lectura mecanica de un pasaporte, que seran
desarrolladas posteriormente.

Ejemplo: r(o, 2) = 0.58, r(0, 4) = 0.49, r(2, 4) = 0.43. No se

cumple la propiedad transitiva ya que r(2, 4) = 0.43 < min{r(2,
0), r(0, 4)} = 0.49.
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La forma de representar los datos en una tabla puede ser va-
riada, dependiendo de la metodologia que se estime como la mas
adecuada para la investigaciéon. En un contexto formal, se indi-
can todos los atributos posibles, marcandose con valores boo-
leanos, si o0 no, si ese atributo pertenece al objeto. Se marcara el
valor afirmativo del objeto obj con el atributo a en el caso de que
(obj)R(a). Estos contextos formales permiten el estudio a través
del analisis de conceptos formales, siendo parte fundamental
de las dependencias funcionales los axiomas de Armstrong (Ar-
mstrong, 1974), los cuales sirven de base al razonamiento em-

de datos, no cabe aplicar la metodologia que emplea atributos

v pleado en diversos estudios. Debido a que puede haber ausencia

negativos (Rodriguez-Jiménez et al., 2014) para obtener, o en
este caso descartar, informacion.

Debido a que el nimero de atributos posibles puede ser con-
siderablemente extenso y la informacién que aportan puede
ser inexistente, en la metodologia usada en este estudio se va a
plantear el establecimiento de una base de datos donde aparezca
la informacién proporcionada por los denunciantes o testigos
con los atributos adaptados para un mejor ajuste a las medidas
de similitud propuestas.

Algunas medidas de similitud provienen de distancias mate-
maticas definidas sobre varias coordenadas. Si se define un ob-
jeto como conjunto de coordenadas de cada punto en un espacio
de varias dimensiones, todos sus valores seran numéricos. Para
referirse a este tipo especial de objetos, se usara la denomi-
nacién “tupla”. Al ser todos los valores numéricos, es sencillo
operar con ellos y sobre estas tuplas se calculan las diferen-
tes distancias. Estas distancias no tienen necesariamente que
aportar el mismo valor y pueden adaptarse a un caso especifico
por sus caracteristicas. Entre las distancias mas comunes se
encuentran:

- Distancia euclidea: Dados 2 puntos en el espacio n-dimensional
cuyas tuplas son (x,,..., x ) € (y,,..., ¥,), d. = \/Z?zl(xi -y)?

- Distancia absoluta o Manhattan: Dados 2 puntos en el espacio
n-dimensional cuyas tuplas son (x,,..., X ) € (¥,,..., ¥,), d_ =

X lx, -yl
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- Distancia de Chebyshov: Dados 2 puntos en el espacio n-di-
mensional cuyas tuplas son (x,..., X ) € (¥,,..., ¥,), d. = max,_
Ix, -yl

Estas distancias estan pensadas para un caso n-dimensional
sobre puntos en el espacio y sus valores son siempre positivos,
pero no necesariamente acotados. Si se desea obtener un niimero
representativo para poder comparar los resultados es necesario
normalizarlas para que sus valores estén en el intervalo [0,1].

Para mejor comprensién de los resultados, a los valores de las
diferentes medidas de similitud propuestas se les denominara
grado de similitud y se denotaran con una letra griega diferente
para cada uno de los casos.

Estos grados que se van a definir, al estar acotados y normali-
zados en el intervalo [0,1], permiten también establecer medidas
compuestas, otorgando pesos a cada una de las medidas indivi-
duales que lo componen. No necesariamente estos pesos han de
ser iguales, pudiendo adaptarse las medidas a las necesidades
de los investigadores. De esta forma, si una medida a se quiere
complementar con una medida [, puede definirse una nueva me-
dida A = a*a + b*p3, siendoa+ b =1,conayb = o0.

2.1 Informacion difusa: similitud en colores
4

Como se ha mencionado anteriormente, los objetos que con-
tengan un atributo del tipo color han de gestionar un valor para
ese atributo que se ha de transformar en discreto, siendo el valor
que da origen a ese atributo un valor difuso.

La adaptacién es importante en este tipo de campo color, no
siendo facil dar respuesta a qué valor asignar al atributo. La
propuesta que se va a realizar, para aplicar una metodologia
basada en ella, es una conversién de datos segin la decodifica-
cion de colores RGB. Esta decodificacion convierte cada color
en un conjunto de 3 nimeros que representan una tupla de 3
valores entre 0 y 255. En cada atributo de dicha tupla se refleja
la cantidad aportada de los colores rojo (R-ed), verde (G-reen)
y azul (B-lue) respectivamente. Esta nomenclatura aparece en
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los sistemas de codificacién de imagenes usados por diferentes
herramientas informaticas y se considera un estandar a nivel
internacional. Existen valores predeterminados para ciertos co-
lores que se consideran como referencia, como por ejemplo el
rojo, que se codifica (255, 0, 0); el blanco, que se codifica (255,
255, 255), o0 el negro, que se codifica (0, 0, 0).

Esto implica que la definicién de un objeto color puede usar 2
definiciones, la discreta que usa el nombre del color y la numé-
rica, que usa una tupla. De esta forma se podria denotar (colori)

R (blanco) o (color1i) R (255,255,255).
' Los valores RGB también pueden encontrarse decodificados

de forma hexadecimal, variando entre 00 y FF los valores que
aparecen para su definicién. La codificacién hexadecimal usa
los valores 0-9 y A-F, siendo A=10, ..., F=15. Un valor hexadeci-
mal XY se puede transformar a un valor numérico entre 0 y 255
usando la formula X*16+Y.

Con la conversién a valores numéricos de los colores usando
la decodificaciéon RGB, la creacién de una medida de similitud se
puede definir de una manera mas objetiva usando la distancia
euclidea para 3 dimensiones. Por definicién, la distancia eucli-
dea no tiene necesariamente que estar acotada, sin embargo, en
este caso particular, al referirse a un conjunto finito de valores,
si lo esta. Esta acotacién nos permite saber el valor maximo que
toma dicha distancia y poder aplicar un factor corrector que nos
permite establecer que los valores resultantes pertenezcan al
intervalo [0,1], donde O indicaria que los colores no se parecen
en absoluto y 1 que son iguales. Esta escala, que se gradda a
través de una distancia preestablecida, permite considerar una
aproximacién de una relacién ya que, cuanto mayor sea el valor,
mas se pareceran los colores.

Definicién: Siendo el color 1 representado con la tupla (r1, g1,
b1) y el color 2 con la tupla (r2, g2, b2), puede definirse el grado
de similitud entre ambos colores como

_ V(r1-r2)>+(gi-g2)>+(b1-b2)?
(255*V3)

p(colori, color2) =1
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Ejemplo: Dados los colores predefinidos blanco= (255, 255,
255), negro= (0, 0, 0), gris= (128, 128, 128), azul marino= (0,
0, 128), verde oliva= (128, 128, 0) y morado= (128, 0, 128), se
representa en la Tabla 1 los diferentes valores de la medida de
similitud u entre cada par de colores.

Tabla 1: Ejemplo de medidas de similitud p entre pares de colores

u blanco negro gris azul marino verde oliva  morado
blanco 1 0 0,5020 0,1344 0,2938 0,2938
negro 0 1 0,4980 0,7102 0,5902 0,5902
gris 0,5020 0,4980 1 0,5902 0,7102 0,7102
azul marino 0,1344 0,7102 0,5902 1 0,4980 0,7102
verde oliva 0,2938 0,5902 0,7102 0,4980 1 0,5902
morado 0,2938 0,5902 0,7102 0,7102 0,5902 1

Que el grado de similitud entre estos colores predefinidos sea
bajo significa que los colores no se parecen lo suficiente y que
se pueden distinguir facilmente, por lo que no llevarian a confu-
si6n al gestor de los datos y puedan descartarse en los primeros
pasos de una investigacién.

Quizas el gestor tenga problemas cuando deba determinar
cual es el grado minimo que debe considerar para comenzar a
descartar posibles valores. En el ejemplo se puede ver que el
color morado se parece al gris o al azul marino con un grado de
similitud de 0,7102, que es bastante alto, pero puede no consi-
derarse como suficiente ya que los colores indicados se pueden
distinguir bien de forma objetiva. Dicho valor si puede usarse
como grado comparativo para indicar que un color se parece mas
a otro segun sus grados de similitud.

El uso de la distancia euclidea para este caso determinado se
considera adecuado una vez adaptado mediante factores de nor-
malizacién, si bien se debe considerar aplicarla en otros casos por
los inconvenientes que presenta, como no estar acotada, ser sen-
sible a cambio de escalas y que las variables sean independientes
estocasticamente (Cuadras et al., 1996). Nb6tese que existen va-
lores, como el color gris (128, 128, 128), cuyo grado de similitud
con respecto a cualquier otro color siempre sera superior a 0,5.
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Para referenciar el color se debe tener una tabla prefijada,
como la MIT’S XConsortum (Walsh, 2006), que transforma el
valor discreto que aporta el testigo en una tupla de valores que
describen el color en la escala RGB. Si dicha descripciéon del co-
lor se basa en una identificacién visual de la tabla, la declaracién
tendra un valor mejor definido y los resultados de las medidas
de similitud seran mas precisos.

2.2 Informacioén parcial: matriculas parciales
4

’ En los hechos delictivos donde participan vehiculos, posible-

mente el detalle mas 1til es que la victima o los testigos aporten
la matricula que llevaba el vehiculo o vehiculos implicados. Sal-
vo el caso en que se usen matriculas falsas, puede considerarse
el atributo de referencia principal.

Lamentablemente, estas matriculas se aportan de forma par-
cial o con caracteres cambiados en algunos casos, llegando a
confundir esos caracteres indicando alguno que ni siquiera per-
tenece a la matricula. Podemos definir el objeto matricula como
aquel que posee como atributos los caracteres que la conforman
en la posicién en la que aparecen. Asi, la matricula 1234ABC
quedaria definida como (matricula)R(1,2,3,4,A,B,C). De esta for-
ma podemos establecer qué atributo va en cada posicién y si un
valor pertenece a un objeto matricula. Abusando de la notacién,
matricula puede considerarse tanto objeto como atributo (vehi-
culo)R(matricula)R(1,2,3,4,A,B,C).

Si se considera el caso de las matriculas espafiolas actuales
con formato NNNNLLL, existen un total de 80 millones de com-
binaciones posibles. Los nimeros de cada serie van del 0000 al
9999 y las letras usadas son 20, prescindiendo de las vocales y
la letra Q. Teniendo en cuenta los casos posibles hasta el final de
la serie M, en la actualidad tendriamos 40 millones de combina-
ciones potencialmente activas.

De esos 40 millones de casos posibles, las combinaciones se re-
ducen en funcién de la informacién conocida de la siguiente forma:

- 1digito conocido, pero no la posicién: 13.756.000 casos posibles.
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- 1 digito conocido y su posicién: 4.000.000 casos posibles.

- 2 digitos conocidos distintos, pero no la posicién: 3.896.000
casos posibles.

- 2 digitos conocidos y su posicién: 400.000 casos posibles.

- 3 digitos conocidos distintos, pero no la posicién: 816.000
casos posibles.

- 3 digitos conocidos y su posicién: 40.000 casos posibles.

- 4 digitos conocidos distintos, pero no la posicién: 96.000 ca-
sos posibles.

- 4 digitos conocidos y su posicién: 4.000 casos posibles.

- 1 letra conocida, pero no la posicién (M o anterior): 7.510.000
casos posibles.

- 1 letra conocida, pero no la posicién (N o posterior):
3.900.000 casos posibles.

- 1 letra conocida y su posicién 5: 4.000.000 casos posibles.

- 1letra conocida y su posicién 6 o 7: 2.000.000 casos posibles.

El resto de casos posibles de las letras depende de la combi-
natoria de las mismas y la limitaciéon al estudio sobre la codifi-
cacion activa el dia de los hechos a investigar, siendo los casos
posibles dependientes de si las letras son anteriores o posterio-
res a la letra M y el conocimiento o no de la posicién.

De este calculo de combinaciones posibles se desprende que el
investigador obtiene mayor beneficio si la victima o testigo son
capaces de aportar al menos una letra antes que un digito. De la
misma forma, la determinacioén exacta de la posicion del digito
o letra reduce considerablemente el niimero de casos posibles,
pero hace que sea improductiva si la informacién proporcionada
es erronea.

Ediciones Universidad de Salamanca / cc BY-NC-SA Ciencia Policial, 185, 69-104


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

CIENCIAPOLICIAL

Se va a definir un grado de similitud que permita proponer
una matricula candidata en una investigacion a partir de la in-
formaciéon aportada por los testigos o por otros medios de prue-
ba. Se ha considerado que la informacién aportada puede no ser
correcta, por lo que en la definicién de dicho grado se tiene que
tener en cuenta que esa informacién invalida no condicione de
forma grave el resultado.

Para comparar cadenas de caracteres, como es el caso de las ma-
triculas, se podria partir de la distancia de Levenshtein (Levensh-

una palabra se transforme en otra mediante modificaciones simples

’ tein, 1965), que establece el nimero de cambios necesarios para que

de cambio de un caracter, insercién o eliminacién del mismo. Para
el caso de estudio planteado, al poder ser la informacién parcial, no
podria aplicarse la misma, debiendo considerarse un algoritmo que
sea capaz de medir esta particularidad adecuadamente.

Se define v(condicién, matricula) = 1 si la matricula cumple la
condicién propuesta y 0 en caso contrario. Cuando la condicién
es compuesta, v toma el valor de la media aritmética de consi-
derar todas las condiciones como individuales. De esta forma, el
valor de v pertenece siempre al intervalo [0,1].

La condicion se puede expresar de 2 formas. Si se sabe la posi-
cidén, se representa con el nimero o la letra en esa posicion, y el res-
to de caracteres desconocidos se representan con un asterisco *.
Cuando no se sabe la posicién, se denota como Xe para que indi-
car que el caracter X pertenece a la matricula. Por ejemplo, para
indicar la condicién de que la letra M ocupa la primera posicién
de las letras de una matricula de formato NNNNLLL (N = nime-
ro, L. = letra), se denotaria ****M**,

Con el fin de que la informacién errénea no afecte a los resul-
tados considerablemente, cuando existe mas de una condicién
en la propuesta, se realiza la media aritmética de las diferen-
tes condiciones individuales. Esto implica que, si la condicién
es verdadera en su totalidad, el valor de v no se ve afectado,
pero si las condiciones propuestas contienen alguna condicién
individual errdénea, se mantienen las condiciones individuales
verdaderas y el valor de v global, aunque se vea disminuido, no
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resulte perjudicado de la misma forma que si se valorara la con-
dicién completa.

Debe considerarse también que las condiciones pueden ser
compatibles o no. Si 2 condiciones no pueden darse a la vez,
se da por supuesto que una de las 2 no es correcta, pero no
se puede determinar cual de ellas lo es. Estas condiciones no
compatibles afectan al valor de v significativamente ya que im-
piden que pueda conseguirse alcanzar un valor de certidumbre
maximo (v = 1).

Ejemplo: Para el caso en que la persona en su declaracién diga
“la matricula portaba la letra M o N en la primera posicién de las
letras”, porque no es capaz de afirmar ninguna de las 2 opciones,
pero crea que una de ellas es posible, v(condicién, matricula)
_ VO****M**, matricula)+v(****N** matricula) . El valor serd o

2
cuando la matricula no porte la M o la N en la primera posiciéon

0 0.5 cuando la matricula cumpla una de las condiciones indi-
cadas. Al ser un conjunto de condiciones no compatibles, ya que
esta es excluyente y nunca puede darse el caso de que en la po-
sicién de la primera letra puedan aparecer 2 valores diferentes
a la vez, v nunca podra ser 1.

Dada un conjunto de n declaraciones d, con i=1,..., n (la infor-
macién aportada que se considera un conjunto de condiciones),

v(d,matricula)
n

se define el grado de similitud Zin=1

Ejemplo: Para el caso de un vehiculo que porta la matricula
1234BCD, se han recibido 4 declaraciones de testigos (dl—d4):

d,: “La matricula empezaba por 1y acababa en D”.

d,: “La matricula contenia un 3 y un 4, pero no recuerdo las
posiciones”.

d,: “Las 2 primeras letras eran BC o BG™.

d,: “La matricula empezaba por 12”.
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Se observa inicialmente que al menos 2 testigos afirman que
la primera posicién es un 1, por lo cual las matriculas que cum-
plan esa condicién tendran mayor valoracién como candidatas.

*kkkk*k 1 *kkkk* 1
vd, matricula) = v(1 ,matricula)+v( D,matricula)

2
v(d,, matricula) = v(3e,matr1cula)-;v(4e,matrlcula)
, * k%% * 7 + *k*k%* * 7
V(d3, matricula) = v( BC*,matricula) 2v( BG*,matricula)

2%y (****B** matricula)+v(*****C* matricula)+

’ _ v(*****G* matricula)
4

v(d,, matricula) = v(12***** matricula)

_v(aFFrRRx matricula)+v(*2***** matricula)
B 2

Esto implica que O(matricula) = }Lv(l******,matricula)+ s
v(*2***** matricula) + gv(3€,matricula) + gv(4€,matricula) +
%v(****B**,matricula) + Lv(*****C* matricula) + Jv(*****G*,ma-

tricula) + gv(******D,matricula).

Al realizar los calculos, los resultados indican 4 matriculas
cuyo valor de 0 alcanza el maximo posible, 0.9375. Estas matri-
culas son 1234BCD, 1234BGD, 1243BCD y 1243BGD, lo cual re-
duce ampliamente la lista de candidatos. Con un valor de 6 =
0.875 hay una serie de candidatos que coinciden en la premisa
de la incertidumbre del valor en la posicién 6 (C o G) aportada
por el testigo en d,. Esa duda planteada por el testigo sobre el
valor refuerza la idea de que no puede afirmarse nada sobre su
certidumbre, y el algoritmo plantea como una opcién posible,
con alta probabilidad, los casos en los que la letra en la posiciéon
6 no coincida con alguna de las sefialadas por el testigo en d..

La aportacién de un dato errdéneo, por regla general, debe
afectar considerablemente los calculos y, por ello, el orden de
los candidatos propuestos en funcién de su grado de similitud 6.
El algoritmo planteado intenta minimizar esos errores en la me-
dida de lo posible, por lo que la validez del resultado dependera
de cuantos errores tengan las declaraciones y de la relevancia
que tengan estas en su conjunto.
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Ejemplo: Para el caso del ejemplo anterior se va a cambiar la
declaracion del testigo en d,, el cual afirma no solo que las 2 pri-
meras posiciones son 12, sino que anade que el digito en la ter-
cera posicién es 8. Esta declaracion lleva a contradicciéon con la
aportacion del testigo en d,, ya que no es compatible que exista
una matricula que empiece por 128 y que contenga un 3 y un 4.

La aportacion del testigo en d, quedara de la siguiente forma:
v(d,, matricula) = v(128**** matricula) =

v(1***%*%%* matricula) + v(*2***** matricula)+
v(**8**** matricula)

3

Este cambio afecta a la férmula general planteada para el gra-
do de similitud 0, la cual quedaria de la siguiente forma:

O(matricula) = Ziv(l******,matricula) + ﬁv(*z*****,matri-
cula) + ;5v(**8**** matricula) + 1v(3e,matricula) + Iv(4e,ma-
tricula) + gv(****B** matricula) + JLv(*****C* matricula) + ;;
v(*****G* matricula) + %v(******D,matricula).

Tras realizar los nuevos calculos, las opciones planteadas va-
rian. A los 4 candidatos propuestos en el caso anterior, se afiaden
las matriculas 1384BCD, 1384BGD, 1483BCD y 1483BGD. Para
estas propuestas, el grado de similitud 0 ha bajado de 0.9375 a
0,8533, que sigue siendo alto y aceptable.

Este descenso en el valor de O refleja que la fiabilidad de las
declaraciones del primer ejemplo puede considerarse objetiva-
mente mejor que la de las del segundo ejemplo, reflejando el
hecho de que, no por tener un mayor nimero de datos propor-
cionados por los testigos, los resultados sean necesariamente de
mayor utilidad para los investigadores.

Existe una variante que se puede considerar en el caso de
que, tal como se ha reflejado en el segundo ejemplo, las decla-
raciones recibidas puedan no ser totalmente fiables. Cuando un
testigo indica en su declaracién términos como “creo”, “puede
que”, o términos similares, refleja que existen dudas sobre si lo
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comunicado es cierto. El investigador en este caso puede afiadir
un grado entre O y 1 a cada valoracién que podria denominarse
grado de veracidad. Este grado seria subjetivo y, de esa valora-
cion subjetiva del gestor, los datos obtenidos llevarian a una in-
vestigacion orientada hacia resultados posiblemente diferentes.

Para los casos de matriculas extranjeras, al ser la combinato-
ria diferente, no se puede proporcionar un calculo de casos po-
sibles adecuado sin saber el pais de origen. Existen casos, como
las matriculas italianas y francesas, que comparten la misma

nocer los candidatos y sus grados de similitud, sino que el ana-

’ codificacién LLNNNLL, en los que no basta simplemente con co-

lisis deberia duplicarse y ampliarse a estos 2 paises en caso de
no conocerse exactamente el pais de procedencia.

Cabe recalcar que el uso de placas de matricula falsas también
hace inviable el andalisis que se puede iniciar a partir de los datos
obtenidos, aunque si se puede llegar a la conclusiéon de confir-
mar la falsedad de dicha codificacion.

2.3 Informacion erronea: referencias
4

Cuando se realiza una resefia de una persona, se anota un
valor de referencia del documento que porta o que, usando una
mala praxis, manifiesta verbalmente el resefiado. Para el caso de
espafioles o residentes en Espafia, existe una serie de referencia
clara que es el “ntmero de DNI” o el “nimero de NIE”, abusan-
do de la notacién “niimero” ya que contiene caracteres que no
son digitos. Esta referencia cuenta con una letra de control que
permite detectar, en la mayoria de los casos, cuando se ha intro-
ducido incorrectamente dicha referencia, permitiendo corregirla
si se detecta el error antes de validarla.

El objeto “ntimero de DNI” o “niimero de NIE” esta formado
por los atributos ordenados por su posicidén, asi el “nimero de
DNI” (en adelante, DNI para acortar notacién) 12345678Z ven-
dria denotado como (DNI)R(1,2,3,4,5,6,7,8,Z).

En algunos partes de servicio, al ser realizados en la via pu-
blica, no existe la verificaciéon de dichas letras de control de

Ediciones Universidad de Salamanca / cc BY-NC-SA Ciencia Policial, 185, 69-104


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Gestion de informacion difusa en bases de datos usando medidas de similitud
Rodriguez-Jiménez, J. M.

forma automatica y se pueden dar errores de anotacién. Estos
errores se producen habitualmente por el intercambio de posi-
ciones entre un caracter y otro adyacente, por el cambio de un
caracter por otro que no es el correcto o por la omisién de uno
de los caracteres.

Una vez detectado que existe un error en la anotaciéon del
numero de registro, la comprobacién mas sencilla de hacer es
intercambiar las posiciones de los diferentes pares de digitos
consecutivos. Esto conlleva hacer simplemente 7 comprobacio-
nes en los casos de los DNI y 6 para los NIE.

La omisién de un caracter, que no sea la letra de control, con-
lleva mayor nimero de comprobaciones ya que se ha de probar
cada uno de los caracteres posibles en cada posicién (0 a 9 mas X,
Y, Z en la primera posicién por si se trata de un NIE). Si el primer
caracter es un digito habria que comprobar 83 casos y, si fuera
una letra y por lo tanto un NIE, se entenderia que hay un digito
omitido en las posiciones 2 a 8 y por tanto las comprobaciones se-
rian solamente 70. Encontrar el dato correcto es una tarea ardua
ya que, al combinar los posibles caracteres omitidos y comprobar
que cumplen el algoritmo de la letra de control, proporcionara
varios candidatos que deberan ser verificados uno a uno.

Descartados estos casos, para poder comprobar el error de-
tectado sin saber cudl es el origen del fallo en la anotaciéon del
registro de identidad, es necesario establecer una medida de si-
militud entre los diferentes caracteres usados. Dado que estos
caracteres en los DNI y NIE son en su mayoria digitos, se va a
enfocar la primera parte del estudio en establecer los grados de
similitud entre estos.

Para ello, usando como base de datos imagenes reales obte-
nidas de documentos, se han extraido diferentes muestras de
diferentes digitos, localizadas en las zonas de lectura mecanica
de documentos de viaje. Estas muestras se han normalizado para
un tamarfio estandar de 10 x 10 pixeles en una imagen en blanco y
negro. Se pueden obtener muestras diferentes cambiando el ori-
gen de las imagenes y el tamafo de las mismas en pixeles. Al va-
rias las muestras y la morfologia de los caracteres, los grados de
similitud que se van a definir pueden variar de los propuestos.
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Definicién: El valor numérico de un pixel en las coordenadas
i, j en una imagen c en formato blanco y negro se define como:

o 1 si el pixel (i,j) es negro
Vc(l’J)={ 0 en otro caso

Definiciéon: Dado C un conjunto de imagenes con la misma
dimension en pixeles, el valor comun del conjunto C para las
coordenadas i, j se define como:

.. 1si E v_(i,5) Zgl
v (i,j)= cC
O en otro caso

Definicién: Dadas c,, ¢, imagenes de a * b pixeles, siendo a la
anchura y b la altura, pertenecientes al conjunto C, se define el
grado de similitud entre c y ¢, como:

32,32 v, (L) = v, (i)}
a*b

¢(c,c,) =

Esta funcién mide la cantidad de coincidencias de pixeles
blancos y negros entre dos caracteres a partir de sus imagenes
tomadas, es decir, cOmo se parecen. Para el caso de imagenes
con diferente anchura o altura en pixeles, no es posible cal-
cular el grado de similitud, motivo por el cual el conjunto de
imagenes debe ser homogéneo en cuanto a estos parametros se
refiere.

A pesar de no ser una relacién de similitud por no cumplir la
transitividad, esta funcién permite establecer, fijando un carac-
ter de inicio, un orden numérico entre los caracteres, usando
como referencia el grado ¢.

Para cada conjunto de imagenes del mismo caracter, se puede
obtener el valor comtn de dicho conjunto, que sera el que se use
como referencia para hacer las comparaciones usando el grado .

A modo de ejemplo, se muestran en la Tabla 2 los valores de ¢

para los digitos del 0 al 9 usando esta metodologia con las ima-
genes de 10x10 pixeles tomadas de una muestra.
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Tabla 2: Valores de ¢ para los digitos del 0 al 9

) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

0 1 0.59 0.58 0.54 0.49 0.64 0.65 0.43 0.70 0.64
1 0.59 1 0.45 0.61 0.54 0.65 0.50 0.46 0.59 0.59
2 0.58 0.45 1 0.60 0.43 0.52 0.45 0.77 0.60 0.62
3 0.54 0.61 0.60 1 0.47 0.76 0.59 0.63 0.64 0.42
4 0.49 0.54 0.43 0.47 1 0.51 0.64 0.40 0.59 0.55
5 0.64 0.65 0.52 0.76 0.51 1 0.63 0.55 0.64 0.56
6 0.65 0.50 0.45 0.59 0.64 0.63 1 0.36 0.75 0.41
7 0.43 0.46 0.77 0.63 0.40 0.55 0.36 1 0.51 0.53
8 0.70 0.59 0.60 0.64 0.59 0.64 0.75 0.51 1 0.54
9 0.64 0.59 0.62 0.42 0.55 0.56 0.41 0.53 0.54 1

Usando los grados de similitud entre digitos indicados en la
tabla y dada una referencia de documento con un error de trans-
cripcién, podemos hacer una valoracién orientada de los posi-
bles candidatos a ser el dato correcto.

El orden de comprobacién seria la sustituciéon en funcién del
valor del grado ¢, de mayor a menor valor, siempre y cuando
la referencia contenga uno de los digitos. Asi, se partiria del
cambio del 2 por el 7, o viceversa, por poseer el mayor grado de
similitud 0.77. Seguiria el 3 por el 5 con un grado de similitud
de 0.76, el 6 por el 8 con grado 0.75, el 0 por el 8 con grado
0.70, etc.

De forma analoga, si se considera que el caracter erréneo
cambiado es la letra de control, se puede comprobar también el
grado de similitud entre la letra anotada y la correcta segin el
algoritmo de verificacion de la letra de control.

Ejemplo: Se ha encontrado en un parte de servicio anotado
el DNI 32052158T, el cual no verifica el algoritmo de la letra de
control. El formato es correcto, por 1o que no es necesario hacer
las diferentes pruebas incluyendo los diferentes candidatos que
se darian si faltara un caracter.

La comprobacién de las 7 permutaciones posibles no confir-
ma la letra de control, por lo que, por descarte, el caso posible
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que queda es el de sustitucién de la letra de control o uno de los
digitos por uno erréneo.

Segun el algoritmo de comprobacién de la letra de control, a
la serie de digitos le corresponde el valor W, el cual tiene un gra-
do de similitud de 0.39 con respecto a la letra T, bastante bajo,
por lo que no parece la opcién correcta.

Los candidatos se van a obtener cambiando uno a uno los
digitos existentes por aquellos que tengan mayor grado de

pliendo ninguno de los 2 candidatos el algoritmo de verifi-

v similitud. El primero de los cambios es el 2 por el 7, no cum-

cacion. Los siguientes 2 candidatos se producen al cambiar
el 3 por el 5y viceversa, resultando que tampoco cumplen el
algoritmo de verificacion.

El quinto candidato se genera al cambiar el 8 por el 6, siendo
su grado 0.75. Este candidato si es verificado por el algoritmo,
por lo que solamente ha sido necesario comprobar 5 de los 72
candidatos posibles para hallar una posible solucién.

La medida de similitud O del apartado anterior se puede gene-
ralizar, ya que en ella no se va a usar la terminologia de caracter
correcto o incorrecto, sino los términos caracter propuesto y
caracter candidato. Una matricula es en realidad una referencia
a la serie de un vehiculo, por lo que se trataria de un caso de
estudio analogo.

Haciendo un abuso de la notacién, se denotaran con j las posi-
ciones de los caracteres contenidos en una declaracién, obviando
aquellos no presentes y la parte de las declaraciones donde se
indica que un caracter pertenece a una referencia, quedando de-

v(d.,referencia)* @(jr)

2
notado por 0*(referencia) = by .~ donde r,
es el caracter en la posicién j de la refereficia.

111

Esta medida de similitud permite evaluar los datos de la refe-
rencia sin necesidad de conocer si estos son correctos o incorrec-
tos. Se debe usar con la precaucién de saber en todo momento
que pueden existir errores y que no siempre se puede verificar
la fiabilidad de la fuente.
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3 Resultados
I

Con la metodologia descrita en el apartado anterior, se van a
combinar diferentes medidas en casos tedricos para ver su com-
portamiento. Dado que los datos de color son valores difusos y
no se desea tergiversar los resultados usando datos subjetivos,
se han tomado las muestras de color a partir de fotografias. Las
matriculas que aparecen en los resultados, aunque pertenezcan
a vehiculos reales, han sido generadas aleatoriamente para no
desvirtuar los experimentos realizados en los ejemplos.

3.1 Informacion difusa: similitud en colores
4

Se ha tomado una serie de imagenes de vehiculos, recortando
trozos donde aparece en mayor medida la carroceria, para deter-
minar el color de los mismos. Dichas imagenes estan compuestas
por un conjunto de pixeles, con tamafios no fijados previamente,
en la escala RGB. A través de una aplicacién creada al efecto, se
extraen los diferentes valores de los colores de cada pixel.

Debido a que estas imagenes contienen ruido, pixeles con un
color notablemente diferente al resto de su entorno, se ha de
proceder a una limpieza de los valores an6malos. Para ello, se ha
usado el algoritmo del método DBSCAN (Ester et al.,, 1996) con
valor de distancia maxima de 2, grupos minimos formados por
1 objeto y midiendo las distancias entre tuplas con la distancia
euclidea normalizada para 3 valores. Se ha tomado el conjunto
o clister con mayor nimero de componentes, descartando los
pixeles fuera de dicho grupo. Para definir el color tomado de la
fotografia, se usa la media de cada uno de los componentes RGB
de los pixeles pertenecientes al grupo.

Ejemplo: Se ha tomado una fotografia de un coche blanco, a la
sombra para que dicho color aparezca atenuado. De dicha foto-
grafia se ha recortado un trozo lateral de una puerta, obteniendo
una imagen de 378 x 359 pixeles. Los valores iniciales se indican
en la Tabla 3.
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Tabla 3: Valores iniciales en la toma de una fotografia de un vehiculo blanco

Rojo Verde Azul
Minimo 64 71 75
Media 183 182 186
Méximo 212 221 230

Se observa claramente la presencia de ruido, por lo que, tras
ser analizados los datos con DBSCAN y tomar el conjunto prin-
cipal, este consta de 537 valores, siendo estos los que figuran en

la Tabla 4.
v Tabla 4: Valores de la fotografia de un vehiculo blanco tras aplicar DBSCAN

Rojo Verde Azul
Minimo 161 159 161
Media 188 190 195
Maximo 210 218 227

Teniendo en cuenta que el color blanco puro en la escala RGB
se corresponde con la tupla (255, 255, 255), se aprecia una gran
diferencia con los valores resultantes. Esto es debido a que el co-
lor imprimado en el coche ya presenta una diferencia con estos
valores, a 1o que se afiade cémo estos colores se ven afectados
por las circunstancias fisicas externas, como la luz o la curva-
tura de la puerta, cuando se les toma una fotografia. Usando la
medida de similitud entre colores, p((255, 255, 255), (188, 190,
195)) = 0.7488, que podemos considerar un valor alto.

Se pueden considerar otros colores predefinidos, aunque estos
no tienen por qué tener valores fijos. De esta forma se puede to-
mar como referencia, pero no de forma exacta, el color gris claro
de la tabla MIT’S XConsortum. Segin su definicién, los valores
en la escala RGB se corresponden con la tupla (211, 211, 211),
aunque puede haber diferencias si se toma una definicién dife-
rente de este color, usando la medida de similitud entre colores,
p((211, 211, 211), (188, 190, 195)) = 0.9207, que es superior a la
medida de similitud con el color blanco.

Esto es un ejemplo claro de como un color puede ser definido
por un testigo, o por la captura de una imagen, de forma errénea
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o tergiversada sin intencién, por las condiciones en las cuales se
apreciaron los hechos y se asimilé un valor de forma subjetiva.

Ejemplo: Tomando una segunda imagen de un coche blanco,
al sol, se ha recortado la parte del cap6, incluyendo algunas to-
nalidades de ruido dentro de la misma. El tamafio resultante es
de 118 x 104 pixeles. Los valores iniciales figuran en la Tabla 5.

Tabla 5: Valores iniciales de la fotografia de un vehiculo blanco

Rojo Verde Azul
Minimo 155 155 157
Media 235 236 240
Méximo 254 255 255

Igualmente, se observa la presencia de ruido, por lo que, tras
ser analizados los datos con DBSCAN y tomar el conjunto prin-
cipal, este consta de 175 valores, siendo estos los datos que apa-
recen en la Tabla 6.

Tabla 6: Valores de la fotografia de un vehiculo blanco tras aplicar DBSCAN

Rojo Verde Azul
Minimo 207 208 212
Media 234 234 236
Méximo 254 255 255

Tomando las medidas de similitud con respecto a las defini-
ciones mediante tuplas en escala RGB de los colores blanco y
gris claro del ejemplo anterior, tenemos que p((255, 255, 255),
(234, 234, 236)) = 0.9202 y pu((211, 211, 211), (234, 234, 236)) =
0.9071, siendo para este ejemplo el color observado mas similar
al blanco que al color gris claro.

Teniendo en consideracién el resultado de los ejemplos indi-
cados con un color claro de referencia como es el color blanco,
puede considerarse que los valores obtenidos y anotados en las
bases de datos pueden diferir de forma considerable cuando se
trata con colores que presentan una gama variada de valores,
como las familias de los colores que pueden ser interpretados
como azul, verde, gris o amarillo.
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3.2  Informacion parcial: matriculas parciales
4

La metodologia para obtener una medida de similitud entre
matriculas parciales 6 qued6 definida anteriormente, reflejando
cémo se obtendrian candidatos usando una base de datos ge-
neral muy amplia que recoge cualquier posible combinacién de
matriculas. En algunas investigaciones, se parte de una base de
datos mas especifica, con datos de vehiculos que contienen, en-
tre otros campos, la matricula y el color.

v Para trabajar con esta base de datos especifica, ampliando la

metodologia usada para obtener las medidas de similitud 6 entre
matriculas, se va a definir una nueva medida de similitud 6’ que
afada el color del vehiculo.

Dada un conjunto de n declaraciones d, coni = 1,..., n (la
informacién aportada que se considera un conjunto de condi-
ciones), se define el grado de similitud 6’(matricula, color)=
¥r v(d,matricula) X} p(d,color)

2n + 2n " Cada declaracion d, debe te-
ner 2 partes, la dedicada a la matricula y la dedicada al color.

Esta nueva definicion equipara la valoracion de los datos ma-
tricula y color en la declaracién, otorgandoles el mismo peso de
> en la ecuacidn, si bien pueden adaptarse segin la valoracién
de las declaraciones. En caso de que las declaraciones tengan
mayor relevancia describiendo la matricula que en la descrip-
cién, puede otorgarsele mas peso a este y viceversa.

Ejemplo: Tras el andalisis de camaras de seguridad, se com-
prueba cémo 5 vehiculos han sido captados transitando por una
via cercana al lugar donde se ha producido un hecho delictivo.
Estos vehiculos se corresponden con las matriculas y colores
siguientes: <3748FDV, (190, 83, 120)>, <8263HGR, (59, 131,
189)>, <2372DDF, (238, 180, 34)>, <4764GTF, (35, 107, 142)>,
<2822HCN, (36, 24, 130)>.

Un testigo afirma, en la declaracién d, que la matricula del ve-
hiculo contenia un 6 y una letra G, 51endo de color “azul grisaceo”,
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identificAndolo en la tabla MIT’S XConsortum con los valores (54,
100, 139) correspondiente a “azul acero 4”.

Segun la declaracién d, 6’(matricula, color) =

v(6ematricula)+v(Ge,matricula)  H((54,100,139),color) o i 401a
4 2 )

comparacioén con los 5 vehiculos, resultaria la Tabla 7.

Tabla 7: Valores de 6’ de la declaracion d, para los 5 vehiculos

Matricula Color e’
3748FDV 0 0.3433 0.3433
8263HGR 0.5 0.4332 0.9332
2372DDF 0 0.2436 0.2436
4764GTF 0.5 0.4768 0.9768
2822HCN 0 0.4110 0.4110

Tomando en cuenta esta declaracién, los vehiculos 8263HGR
y 4764GTF tienen una medida 6’ superior a 0.9 ya que sus medi-
das parciales son bastante relevantes. Estos serian los principa-
les candidatos si solo se tuviera la declaraciéon d..

Un segundo testigo aporta la declaracion d,, en la cual indica que
los digitos en las posiciones segunda y tercera son 3y 6, siendo de
color “azul oscuro”, identificandolo en la tabla MIT’S XConsortum
con los valores (16, 78, 139) correspondiente a “azul evasor 4”.

Segun la declaraci6én d,, 6’(matricula, color) =

V(*3**xxx*x,matricula)+v(x*6*xx* matricula) N 1((16,78,139),color)
4 2 )

Haciendo la comparacion con los 5 vehiculos, resultaria la Tabla 8.

Tomando en cuenta esta declaraciéon d,, los vehiculos
8263HGR y 4764GTF tienen una medida 0’ alta, pero no de la
misma consideracion que la declaraciéon d , ya que es seguro que
hay un error en los datos de la matricula en esta declaraciéon por
no ser cumplida por ninguno de los vehiculos de la base de datos
restringida. El investigador, ante estas declaraciones, puede
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Tabla 8: Valores de 6’ de la declaracion d, para los 5 vehiculos

Matricula Color e’
3748FDV 0 0.3017 0.3017
8263HGR 0.25 0.4042 0.6542
2372DDF 0.25 0.1990 0.4490
4764GTF 0.25 0.4606 0.7106
2822HCN 0 0.4340 0.4340

optar por cambiar los pesos y dar mas valor al grado que mide

la similitud del color.
v Haciendo la valoracién con estas 2 declaraciones sobre los

vehiculos 8263HGR y 4764GTF, se tiene que 0’(8263HGR, (59,

o. 2 + 0.6542
131, 189)) = 933 . 54

0.9768 + 0.7106
2

= 0.7937 y 0’(4764GTF, (35, 107,

142)) = = 0.8437.

Con estas 2 tnicas declaraciones, conteniendo una de ellas in-
formacién errénea, no puede afirmarse claramente cual de los 2
vehiculos es el principal candidato, pero si que se han conseguido
descartar los otros 3 vehiculos, reduciendo la muestra inicial de
candidatos. Una tercera declaracién con informacién fidedigna de
la matricula puede clarificar la eleccién entre los 2 candidatos. Sin
embargo, al ser los colores de los vehiculos candidatos muy simila-
res, con una medida de similitud p((59, 131, 189), (35, 107, 142)) =
0.8687, la declaracién sobre el color no seria determinante.

3.3 Informacion erronea: referencias
4

Se ha realizado un estudio durante 6 meses, entre enero y
junio de 2025, sobre diversa documentacién donde figuraban
numeros de DNI o NIE, encontrandose 13 casos donde existian
anomalias producidas por errores de anotaciéon de los mismos
por parte de los agentes.

De estos casos, se ha podido llegar a la conclusién de que 1 se
corresponde con la falta de un caracter, 2 a errores de permuta-
cién y 10 a cambio de un caracter por otro incorrecto.
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Para resolver estas incidencias, se programé un algoritmo
asistente siguiendo las pautas indicadas anteriormente. Este
programa asistente actualmente se encuentra en una aplicacién
programada para sistemas Android, para que pueda ser consulta-
do por determinados agentes en la via piblica ante documentos
con mala calidad y por el personal encargado de registrar los
datos en la base de datos policial.

Para resolver el caso de la falta de 1 caracter, el algoritmo desa-
rrollado comprobé la verificacion de la letra de control de los 83
candidatos posibles. De estos 83 candidatos, tan solo 3 cumplian la
verificacién, debiendo contrastarse cada uno de ellos con la base de
datos y localizandose el correcto por coincidencia de otros datos.

Los 2 casos de errores de permutacién ofrecian 7 candidatos
cada uno, verificando tan solo 1 de ellos, en cada caso, el algo-
ritmo de verificacién de la letra de control.

Para los restantes 10 casos, con la sustituciéon de un caracter
por otro, se procedié a seguir el orden indicado por el algoritmo
para obtener candidatos, con base en los grados de similitud y
los caracteres presentes en cada referencia. Uno de los casos
contemplaba el cambio de una Y por una X en un NIE, con un
grado alto de similitud de 0.74, comprobandose su validez usan-
do el tercer candidato por orden de grado de similitud. De los 10
casos, el que mas se demor6 para encontrar el error usando el
algoritmo lo hizo durante la comprobacién del noveno candidato.

Retornando al caso de la declaracion d, en el apartado 3.2,
donde la declaracién con respecto a la matricula era errénea al
no ser cumplida totalmente por los candidatos de la muestra, la
medida usada puede ser modificada para considerar que existe
un error en la valoracién. Dicha modificacion se haria cambian-
do el valor v del caracter indicado de la matricula por el valor v
del caracter candidato, multiplicado por la medida de similitud
entre ambos caracteres, el indicado y el candidato, como se de-
finié anteriormente.

Los datos del color no van a ser modificados, manteniendo los
valores obtenidos en el apartado anterior, por lo que de forma
analoga se define 8*(matricula, color).
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Para los vehiculos candidatos, los resultados de 6* ofre-
cen valores diferentes a los de 0’°, siempre mayores o iguales
por las propiedades matematicas de la férmula para calcu-
lar el grado, quedando definida para d,, 6"(matricula, color) =
v(*mz*****,matricula)*go(3,m2)+V(**m3****,matricula)*(p(6,m3) N

y((16,78,1239),color) Los valoréls calculados figuran en la Tabla 9.

Tabla 9: Valores de 6" para la declaracion d, para los 5 vehiculos

Matricula Color 0*

3748FDV 0.3175 0.3017 0.6182
’ 8263HGR 0.4 0.4042 0.8042

2372DDF 0.34 0.1990 0.5390
4764GTF 0.4075 0.4606 0.8681
2822HCN 0.2725 0.4340 0.7065

Esta nueva valoraciéon usando la medida 6" en vez de 6 para
considerar que existe informacion errénea eleva el grado de si-
militud a unos valores que permiten considerar la aceptacién de
la declaracién d, para la investigacion. El inconveniente es que
también eleva los valores de los candidatos que otras declara-
ciones pueden descartar sin tener en cuenta los errores, dismi-
nuyendo la diferencia relativa entre los candidatos.

4 Discusion
I

Se han presentado diversas medidas de similitud para consi-
derar el uso de valores difusos en las bases de datos policiales y
en posibles investigaciones. Estas medidas pretenden tratar con
datos que no son exactos necesariamente, valorando 3 tipos de
datos: los que contienen informacién difusa, los que contienen
informacién parcial y los que contienen informacién errénea.

A priori, las bases de datos manejadas por humanos son sensi-
bles a los errores de transcripcién de informacién y a la valoracién
subjetiva de los datos difusos, por lo cual se pueden encontrar los
3 tipos de datos mencionados en las investigaciones policiales.
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Como dato difuso de referencia se ha valorado el color, po-
niendo el foco en vehiculos por su mayor facilidad en la determi-
nacioéon de dicho color. La base de datos de la Direccién General
de Trafico no sirve de referencia en cuanto al color ya que con-
tiene informacién errénea, siendo el blanco el color que aparece
por defecto cuando no hay una referencia anotada. A pesar de
proponer la tabla de colores MIT’S XConsortum, esta solo sirve
de referencia para acercar un poco mas la realidad a lo conteni-
do en las declaraciones de testigos o datos anotados.

En el caso de una persona, anotar el color de piel es una tarea
mas compleja pues el rango del color de la piel es mas limitado,
siendo la diferencia entre datos mas pequefia dentro de los mis-
mos grupos. Asi, una piel blanquecina varia hasta el color negro
pasando solo por una escala de tonos con diferencias en tonali-
dades, obviando la mayoria de valores de la tabla MIT’s XConsor-
tum ya que no existen personas con piel de color verde o azul.

El color del pelo es un dato problematico ya que evoluciona a
lo largo del tiempo y de la decisién de la persona. Los colores ar-
tificiales usados hacen que se deban anotar los diferentes tonos
de color de pelo de una persona con una referencia de tiempo
asociada. No solo para aquellas personas mayores que se tifien
las canas, sino para aquellos delincuentes que ocultan su color
natural por diferentes motivos. Queda excluido el caso en que se
usan pelucas para cometer actos delictivos, ya que no es posible
controlar este tipo de factor al ser tan impredecible y, en todo
caso, entraria en el caso de estudio de la informacién errénea.

El uso de datos con informacién parcial puede ser admitido si
la base de datos permite la comprobacién de sus referencias con
esta informacién. Generalmente se usan asteriscos para denotar
informacién desconocida cuando se realizan consultas a estas
bases de datos, pero la respuesta que dan es si coincide o no con
lo planteado, pudiendo descartar algunos de los candidatos. Con
las medidas propuestas, se proporcionaria un valor a cada dato
devuelto, permitiendo discernir entre todas las respuestas cual
puede ser el que mas interesa a los investigadores.

Se han estimado, como dato de referencia que usa informacién
parcial, las matriculas de los vehiculos. Al ser usadas en bases de
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datos de matriculas espafiolas, la informacién de respuesta esta
delimitada por las combinaciones posibles. En caso de que las ma-
triculas a buscar sean extranjeras, se afiade la complicacién de
conocer la estructura de los caracteres que forman dichas matri-
culas y, fundamentalmente, conocer el pais de origen. El acceso a
bases de datos extranjeras es mas limitado y la casuistica es varia-
da en cuanto a combinaciones de caracteres dependiendo del pais.

Conociendo la estructura de los caracteres en las matriculas
extranjeras, las medidas se pueden adaptar facilmente. Incluso

caracteres, se puede obtener una medida de similitud represen-

v sin conocer esas estructuras, solo basandose en la cantidad de

tativa, aunque seria necesaria la base de datos para aplicar esas
medidas con las declaraciones propuestas.

El uso de informacién errénea es uno de los mayores proble-
mas en las bases de datos policiales, y mas concretamente des-
conocer que el valor anotado es un dato erréneo. Existen errores
documentados en los cuales se anotaron en los registros identi-
ficaciones de personas con documentacion falsa, los cuales han
llevado incluso a proporcionar identidades legales a personas
que han conseguido una nueva vida limpiando su historial delic-
tivo. Este error es dificil de detectar cuando proviene de docu-
mentacion y solo es detectable con conocimientos suficientes en
documentoscopia o mediante la implementacién de algoritmos
que verifiquen posibles caracteres de control. Aunque existe una
alternativa para controlar la anotacién de una persona en la base
de datos mediante la identificacién dactilar, la cual representa
de forma Unica a esta persona, si esa huella viene relacionada
con una identidad falsa, la base de datos seguira conteniendo
informacién errénea. Esta casuistica se da principalmente en
extranjeros, ya que las personas registradas con DNI si tendrian
una entrada inicial verificada. El proyecto BUDA (Mélida Lledo,
2023) contempla el uso de las huellas dactilares para la identi-
ficacion de personas basados en estos registros.

Los errores que si entran dentro de los valores detectables
son aquellos que se producen por una introduccién incorrecta de
datos o por un error en la fuente de origen. Se distingue entre
dato incorrecto y dato falso basandose en la no voluntariedad de
introducir o aportar el dato de forma errénea.
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Se ha hecho referencia a como las declaraciones de testigos
pueden contener informacién incorrecta y a coémo se pueden
adaptar las medidas de similitud para tratar esa informacién.
Dichas medidas adaptadas conservan la informacién parcial
correcta y controlan que la informacién parcial incorrecta no
tergiverse los resultados de las conclusiones al analizar los
datos.

5 Conclusiones y trabajos futuros

- A
Las medidas de similitud descritas permiten la combinacién

entre ellas para el analisis de los 3 tipos de datos con informa-

ciéon difusa indicados, sin necesidad de conocer las diferentes

teorias matematicas en las que se basa. Esta plasticidad hace

que las investigaciones sean mas moldeables para un investi-

gador experimentado, adaptando las medidas en funcién de los
datos que haya que analizar.

Estas propuestas son una base para un desarrollo mas amplio.
Pueden contemplarse como la raiz para la aplicacién de otras me-
todologias, como sistemas de inteligencia artificial, algoritmos
evolutivos o mineria de datos, que trabajen con datos difusos.

Entre las aplicaciones practicas desarrolladas con la metodo-
logia presentada hay proyectos bastante avanzados para la detec-
cioén de errores en las zonas de lectura mecanica de documentos
de viaje, superando ampliamente el indice de deteccién de aque-
llas aplicaciones que solamente detectan los errores en los digitos
de control establecidos por la Organizacién de Aviacién Civil In-
ternacional. Lamentablemente, los algoritmos para calcular esos
digitos de control son conocidos tanto por los agentes que contro-
lan dichos documentos como por los falsificadores.

Las limitaciones de la aplicacién de esta metodologia se fun-
damentan en el disefio de las propias bases de datos y en el ma-
nejo por parte de personal que puede carecer de la informacién
adecuada para ello. La informacién que pueda ser considera-
da como difusa por tener una valoracién subjetiva siempre esta
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expuesta a errores. El disefio de los campos en las bases de da-
tos y la forma de introducirlos es bastante complejo, siendo la
formacién la mejor manera de limitar los posibles errores. Se
han dado varios casos de intervenciones con vehiculos en los
que la base de datos de la Direccién General de Trafico aportaba
el color blanco, el que muestra por defecto, que no coincidia con
el color del vehiculo presente. Reformar una base de datos que
contiene datos erréneos es una tarea compleja y a veces impo-
sible de realizar.

do herramientas que permitan comprobar datos de hospederias

v Como proyecto futuro en actual desarrollo, se estan habilitan-

para detectar anomalias en las anotaciones realizadas por las
personas encargadas de la recopilacion de datos. La inconsis-
tencia de los valores introducidos puede ser detectada mediante
medidas de similitud, indicando al encargado del analisis de los
datos dicha anomalia y dando un grado de similitud que puede
incluso llegar a discernir si se trata de un error por anotacién
incorrecta, por error en el tipo de dato anotado o incluso si se
trata de un dato proporcionado por un documento falso.

Un proyecto futuro en estudio analizaria las descripciones
proporcionadas por testigos de personas y vehiculos, para pro-
porcionar candidatos que se ajusten de forma mas precisa a lo
indicado por las fuentes. En este articulo se han combinado a lo
sumo 2 tipos de valores, como matricula y color, cuando las me-
didas de similitud pueden ampliarse para medir la consistencia
de numerosos valores. La dificultad de este estudio radica en la
otorgacién de pesos para ponderar las medidas de similitud, ya
que cada distribucién de pesos en la ponderacién puede otorgar
resultados completamente diferentes si no se aplica adecuada-
mente.
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Resumen

El presente trabajo analiza las caracteristicas de los mensajes
conspirativos y de desinformacién migratoria difundidos en Te-
legram, prestando especial atencién a su frecuencia, estilo per-
suasivo, evolucién temporal y estrategias narrativas empleadas.
Se basa en una muestra de 459 mensajes, recogidos desde el 01
de agosto de 2024 al 31 de enero de 2025, que generaron 297 275
visualizaciones, cuyo origen son 34 canales de Telegram que uti-
lizan las palabras “Gran Reemplazo” y “Kalergi” e identificados
como difusores de narrativas desinformativas por verificadores
de contenido y fuentes de investigacion. Se utilizé metodologia
cuantitativa, transversal, con herramientas: SOCMINT, Python y
software para analisis de datos. Entre los resultados encontra-
dos, cabe destacar que los picos de actividad conspirativa coin-
ciden con episodios mediaticos, como el asesinato de un menor
en Mocejon o la DANA en la Comunidad Valenciana. Este Gltimo
evento es el de mayor produccién de mensajes asociados y reveld
su uso como “clickbait”!. Se aprecia una distribucién preferente
por contenidos que advierten sobre la llegada de migrantes, la
presencia de personas extranjeras en el territorio nacional y el
reemplazo poblacional. También se observa, en los mensajes,

1 Véase glosario al final del documento para la definicion de términos técnicos y angli-
cismos.
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un predominio en la utilizacién de la persuasién negativa, con
una alternancia estratégica de recursos emocionales y racionales
seglin el momento. Se concluye que estas narrativas no operan
como fendmenos espontaneos o marginales, sino como estructu-
ras discursivas deliberadas que requieren atencién institucional
por su capacidad para amplificar la polarizacién y erosionar el
debate democratico. Estos resultados refuerzan la necesidad de
abordar el fenémeno desde marcos legislativos, policiales y aca-
démicos.

Palabras clave: Desinformacién; Delito de odio; Clickbait, Persua-

Reemplazo; Amenaza hibrida.

v sién; Migrantes; Bulos; SOCMINT; Python; Plan Kalergi; Gran

Abstract

This paper analyses the characteristics of conspiratorial and
migration disinformation messages disseminated on Telegram,
paying special attention to their frequency, persuasive style, tem-
poral evolution and narrative strategies employed. It is based on
a sample of 459 messages, collected from 01 August 2024 to 31
January 2025, which generated 297,275 views, originating from
34 Telegram channels using the words ‘Great Replacement’ and
‘Kalergi’ and identified as disseminators of disinformative nar-
ratives by content verifiers and research sources. Quantitative,
cross-sectional methodology was used, with tools: SOCMINT, Py-
thon and data analysis software. Among the results found, it is
worth highlighting that the peaks of conspiracy activity coincide
with media episodes, such as the murder of a minor in Mocejéon
or the DANA in the Valencian Community. The latter event is the
one with the highest production of associated messages, revealed
its use as ‘clickbait’. There is a preferential distribution of con-
tent that warns about the arrival of migrants, the presence of
foreigners in the national territory and population replacement.
The messages also show a predominance in the use of negative
persuasion, with a strategic alternation of emotional and rational
resources depending on the moment. It is concluded that these
narratives do not operate as spontaneous or marginal phenom-
ena, but as deliberate discursive structures that require institu-
tional attention because of their capacity to amplify polarisation
and erode democratic debate. These findings reinforce the need
to address the phenomenon from legislative, police and academic
frameworks.

Ediciones Universidad de Salamanca / cc BY-NC-SA Ciencia Policial, 185, 105-160


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Andlisis de narrativas conspirativas y desinformacién migratoria en Telegram mediante
técnicas SOCMINT
Lopez Pérez, B.
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1 Introduccion
I

En la era digital, el fen6meno de la desinformacién se ha con-
vertido en un recurso al servicio de alterar la percepci6on publica
y agudizar tensiones sociales. Este nuevo recurso es utilizado
por los actores estatales y no estatales para satisfacer sus obje-
tivos, en concreto, para acabar con la estabilidad institucional y
llevar al propio sistema democratico a una debacle, desde dentro
del mismo Estado (Senti, 2021). En el caso espafol, las narrati-
vas conspirativas como la del Gran Reemplazo y el Plan Kalergi
han tenido un impacto directo en la cohesidén del tejido social y
en la seguridad nacional, puesto que la han utilizado de forma
intencionada y camuflado bajo narrativas mas creibles para ata-
car al migrante (Fernandez de Castro et al., 2019). Estas teorias,
que afirman que existe un complot para ir reemplazando a los
ciudadanos y acabar con la poblacién originaria europea, han
sido utilizadas por los actores estatales como en el caso de Rusia
y por los movimientos identitarios en el marco de la guerra en la
zona gris contra los Estados de Occidente.

Un ejemplo relevante de como las estrategias de desinforma-
cién han interferido en distintos procesos democraticos dentro
del marco de la guerra en la zona gris es el caso de las elecciones
presidenciales en Rumania en 2024, que fueron suspendidas tras
evidencias de injerencia rusa.

La Comisién Europea esta investigando una posible injeren-
cia masiva en las recientes elecciones de Rumania, apuntando a
una campafna de desinformacién desenfrenada que se desplegd
a través de las redes sociales y los medios digitales. El objeti-
vo de esta operacién no era otro que socavar la legitimidad del
proceso electoral y sembrar la discordia en la sociedad rumana,
fracturando las relaciones ya delicadas entre comunidades ét-
nicas y sociales (Comisién Europea, 2024). Entre las mentiras
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mas flagrantes que se propagaron, se hallaban narrativas falsas
que vinculaban a algunos candidatos con redes de corrupciéon y
asociaciones inexistentes con organizaciones criminales inter-
nacionales. Se trataba de una estrategia compleja que no solo
pretendia destruir la imagen publica de los lideres, sino también
manipular la percepcién popular, arrastrando a todo el pais a un
torbellino de desinformacion.

En esta guerra de sombras, las plataformas digitales como
Tiktok y Facebook jugaron un papel crucial, amplificando ru-

que las elecciones estaban “amafnadas” en favor de minorias ét-

v mores y especulaciones sin fundamento. Los informes sugerian

nicas, avivando tensiones en una nacién marcada por un pasado
conflictivo entre diversas comunidades. Este no fue un intento
directo de instaurar un régimen favorable, sino un asalto a la
confianza en la democracia misma, buscando dividir a la socie-
dad y aumentar la polarizaciéon (Polyakova y Boyer, 2018). Se
trataba de un golpe contra la estabilidad, un ataque silencioso
pero devastador al corazén de los principios democraticos.

La oficina para las Instituciones Democraticas y los Derechos
Humanos de la Organizaciéon para la Seguridad y la Cooperacién
en Europa (OSCE, 2024) no dudé en calificar esta injerencia
como una amenaza directa a los pilares de la democracia, insis-
tiendo en que es imperativo establecer mecanismos mas sé6lidos
para contrarrestar la desinformacién en elecciones. Este inciden-
te dejo claro que las operaciones de desinformacién pueden ser
tan letales como cualquier ataque militar directo, erosionando la
confianza publica en las instituciones democraticas sin necesidad
de recurrir a la violencia. La suspension de las elecciones presi-
denciales en Rumania marc6 un precedente peligroso en cuanto
a la intervencién extranjera en procesos democraticos, poniendo
de relieve la vulnerabilidad de las democracias europeas ante
estrategias hibridas de desestabilizacion.

La experiencia de Rumania subraya con urgencia la necesidad
de que las plataformas digitales y los reguladores adopten medidas
decididas y efectivas para proteger nuestros sistemas democrati-
cos (Cué, 2025). La inaccién solo perpetta un ciclo de engafios
que destruye la confianza publica y pone en peligro la integridad
electoral. La creacién de una alianza europea para la integridad
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electoral podria ser el primer paso en una lucha comiin contra las
amenazas digitales que se ciernen sobre el futuro democratico de
Europa (Peirano, 2024). Este trabajo profundiza en c6mo las na-
rrativas conspirativas antimigracion, en especial aquellas difundi-
das por actores como Rusia y el Movimiento Identitario Europeo,
son difundidas por estos aprovechando momentos de crisis o cer-
cania de elecciones para realizar una injerencia en su audiencia,
lo que se considera una grave amenaza para la seguridad nacio-
nal, especialmente en el contexto de la propagacion a través de
las redes sociales. Finalmente, se propone reforzar el marco legal
espafol, incluyendo a los agentes de desinformaci6n bajo el arti-
culo 557 bis del C6digo Penal, con el fin de prevenir y sancionar
la incitacién a desérdenes publicos (Conceptos Juridicos, 2025).

2 Marco tedrico
I

La investigacion parte de la idea de que la propagacién de teo-
rias conspirativas y de desinformaci6on puede tener un impacto
en la Seguridad Nacional de Espafia. Los temas principales que
se abordan incluyen la revision de las narrativas del Gran Reem-
plazo y el Plan Kalergi, asi como su uso en momentos criticos,
incluyendo un estudio del lenguaje persuasivo utilizado.

Como se vera a continuacién, estas teorias no solo distorsio-
nan la realidad, sino que también influyen en la forma en que
percibimos la inmigracién. Existen varias teorias que explican
cémo influyen estas narrativas en las sociedades: la teoria de
la Espiral del Silencio (Noelle-Neumann, 1984) o la teoria del
Framing (Entman, 1993). La representacién de la inmigraciéon
como una amenaza existencial refuerza el sesgo cognitivo cono-
cido como “efecto de confirmacién”, donde las personas buscan
informacién que valide sus creencias previas (Nickerson, 1998).

El resultado de todo esto, como veremos, es un caldo de culti-
vo perfecto para el miedo y la exclusiéon. No se trata solo de un
juego de discursos: la desinformacién es una herramienta estra-
tégica dentro de las llamadas amenazas hibridas, usadas para
dividir sociedades, sembrar desconfianza en las instituciones y
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radicalizar posturas. La pregunta es hasta qué punto estamos
dispuestos a dejar que estas narrativas dicten nuestra visiéon del
mundo.

21 La teoria del Gran Reemplazo
4

La teoria del Gran Reemplazo, concebida por el escritor fran-
cés Renaud Camus en su obra Le Grand Remplacement (Camus,

2011), ha desembocado en una de las narrativas mas peligrosas

oculto y orquestado esta llevando a cabo un reemplazo sistema-

v del siglo XXI. Al explicarla, Camus sostenia que un fenémeno

tico de la poblacién nativa europea por inmigrantes de origen
no europeo, en su mayoria musulmanes. Segan esta teoria, no se
trata de un proceso natural de inmigracién, sino de una manio-
bra deliberada para socavar las culturas europeas, reemplazan-
dolas por sociedades que Camus considera mas homogéneas vy,
por tanto, mas facilmente manipulables. Esta idea, que carece de
base cientifica y es rotundamente desmentida por académicos y
expertos (Taguieff, 2015), ha calado fuerte en los movimientos de
extrema derecha en Europa y América del Norte. Organizaciones
como el Frente Nacional (ahora Reagrupamiento Nacional) en
Francia y figuras como Marine Le Pen han abrazado esta narra-
tiva para justificar politicas antiinmigracién agresivas (Fassin,
2013), mientras que, en los Estados Unidos, grupos supremacis-
tas blancos la han adoptado como bandera para incitar al odio
y al racismo, como evidencio6 el violento auge de los eventos en
Charlottesville en 2017 (Flanagan, 2022) o en las politicas migra-
torias del presidente electo Donald Trump.

Ademas, no se trata de un fenémeno aislado, ya que se ha
visto potenciado por la capacidad de viralizacién de las redes
sociales. La revoluciéon tecnolégica se ha convertido en una espe-
cie de amplificador de la desinformacién, creando un ecosistema
donde las narrativas conspirativas se propagan a gran velocidad.
Investigaciones como las de Zollo et al. (2015) y Romera Ro-
driguez et al. (2022) han demostrado como los contenidos que
apelan a nuestros miedos mas profundos, a nuestra identidad
y a una amenaza percibida se difunden con mayor rapidez que
las correcciones o los hechos verificables. Este fen6émeno, que
se multiplica en las plataformas digitales, no solo alimenta la
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desinformacién, sino que agrava el sentimiento de exclusién,
ya que los mensajes de odio encuentran un terreno fértil donde
prosperan mas rapido que las respuestas informativas o inclusi-
vas (Ramirez Plascencia, 2014).

Pero el impacto de esta teoria va mucho mas alla de los discur-
sos de odio. Las narrativas del Gran Reemplazo han contribuido
a transformar la opinién publica sobre la inmigracién, vinculan-
dola sistematicamente con una serie de problemas sociales, eco-
némicos y de seguridad, creando un caldo de cultivo en el que
los inmigrantes son vistos como una amenaza existencial para la
estabilidad de las naciones (Fernandez Riquelme, 2024). Segiin
Givens (2022), no solo se refuerzan prejuicios raciales y xenéfo-
bos, sino que lo mas peligroso es que esta ideologia ha legitimado
politicas cada vez mas restrictivas y practicas discriminatorias
contra las comunidades inmigrantes.

Un caso real que ilustra el peligro de estas narrativas es el de
los atentados en Christchurch, Nueva Zelanda, en 2019. El mani-
fiesto del atacante mencionaba explicitamente la teoria del Gran
Reemplazo como una de las principales motivaciones que justifica-
ban su accién terrorista (Ainge, 2019). Este tragico episodio mues-
tra como una simple idea conspirativa puede transformarse en
una justificacién para actos de violencia extrema, intensificando
las tensiones sociales y desestabilizando sociedades democraticas,
donde la polarizacién y el odio se convierten en moneda corriente.

Hoy en dia, las respuestas a este fendmeno son variadas, pero la
magnitud del desafio es enorme. Organizaciones como la Unesco
han lanzado campafias para fomentar la alfabetizacién mediatica
y combatir la desinformacioén, resaltando la necesidad urgente de
narrativas basadas en hechos y valores inclusivos (Unesco, 2022).
Sin embargo, el verdadero reto radica en la capacidad de estas
teorias para emocionar a una parte de la sociedad y presentarse
como una verdad alternativa en los espacios digitales, donde la
légica y la evidencia desaparecen ante la retérica del miedo y la
manipulacién (Oficina de Ciencia y Tecnologia del Congreso de
los Diputados, 2023). En Espafa, la normativa mediante la que
se aprueba el procedimiento para la elaboracién de la Estrategia
Nacional contra las Campafas de Desinformacién evidencia una
creciente relevancia de la desinformacién como instrumento en
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la denominada zona gris de la guerra (Orden PJC/248/2025). Este
fenémeno, que parece un simple conjunto de mentiras, es en rea-
lidad una bomba de relojeria que sigue deshaciendo los cimientos
de la cohesidn social y politica en todo el mundo, un virus que se
propaga mas rapido que cualquier cura conocida.

2.2 La teoria del Plan Kalergi
4

La teoria del Plan Kalergi es una de las narrativas conspira-

extrema derecha. Sostiene que un conjunto de élites globales,

v tivas mas peligrosas que ha encontrado eco en los circulos de la

especialmente las europeas, estaria promoviendo deliberada-
mente la inmigraciéon masiva y el mestizaje como parte de un
plan orquestado para destruir las identidades nacionales y con
el objetivo final de establecer un control politico centralizado y
supranacional (Maher, 2025). Esta idea se basa en una distor-
sion de las ideas del pensador y politico Richard von Coudenho-
ve-Kalergi, a pesar de que sus pensamientos nada tienen que ver
con los oscuros fines que se le atribuyen.

Kalergi, nacido de una familia austro-japonesa en 1894, fue
un gran defensor de la integraciéon europea. Su visién era, de he-
cho, una Europa unida, para evitar los desastrosos conflictos bé-
licos que habian marcado el continente a lo largo de su historia.
En 1923 fundé la Unién Paneuropea, un movimiento destinado
a promover la cooperacioén entre las naciones europeas con la
esperanza de crear un bloque fuerte y pacifico capaz de prevenir
futuras guerras. Lejos de ser manipulador, Kalergi fue un hom-
bre comprometido con la paz y la cooperacién entre los pueblos,
buscando unir a Europa para evitar la devastacién de nuevos en-
frentamientos (Brustein, 2018). Su obra Praktischer Idealismus
(1925) ha sido el texto mas citado y descontextualizado por quie-
nes promueven la teoria conspirativa. En dicha obra, Kalergi dis-
cute el papel de la aristocracia intelectual en el futuro de Europa
y menciona que la mezcla de culturas podria ser una tendencia
natural en la evolucién social, pero en ningin momento plantea
un plan deliberado para forzar dicho proceso (Griffin, 2017).

La manipulacién de sus ideas emergi6 principalmente en los
anos 2000 en foros de extrema derecha y sitios web dedicados a
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la difusién de teorias conspirativas. Autores como Gerd Honsik, un
neonazi austriaco, han contribuido a propagar esta falsedad, atri-
buyéndole a Kalergi intenciones que nunca tuvo (Mudde, 2019).

En la actualidad, la teoria del Plan Kalergi es utilizada principal-
mente por grupos populistas, ultraconservadores y movimientos
identitarios de Europa para reforzar narrativas antiinmigracién.
El discurso del “reemplazo poblacional”, que sostiene que las élites
estan promoviendo la sustitucion de las poblaciones nativas euro-
peas por inmigrantes, se ha integrado en el ideario de partidos de
extrema derecha y ha sido promovido por figuras publicas como
Marine Le Pen en Francia o Viktor Orban en Hungria (Fielitz y
Thurston, 2020).

Las redes sociales han sido un factor clave en la difusiéon de
esta teoria. Plataformas como Facebook, Twitter y Telegram han
servido como vehiculos para la propagaciéon de desinformacion,
utilizando imagenes fuera de contexto, estadisticas manipuladas y
testimonios ficticios para reforzar la percepciéon de una “invasion”
extranjera (Benkler et al., 2018). En varios paises, como veremos
mas adelante, esta narrativa ha tenido un impacto en elecciones
y referendos, movilizando a grupos de poblacién que estan pre-
ocupados por la identidad nacional y los cambios demograficos.

Sin embargo, la difusién de la teoria del Plan Kalergi no solo
fomenta la xenofobia y el rechazo hacia la inmigracién, sino que
también alimenta la polarizacién social y debilita la confianza
en las instituciones democraticas. Expertos en desinformacién
han sefialado que la utilizacién de esta narrativa por parte de
actores politicos con agendas desestabilizadoras es un fenémeno
alarmante que necesita estrategias de alfabetizacién mediatica
y regulacion de contenido en plataformas digitales (Wardle y
Derakhshan, 2017).

23 El uso de la desinformacion como arma de guerra
hibrida en la zona gris: utilizacion de teorias
conspirativas

4

Las campaifas de desinformacién han dejado de ser simples
mecanismos de manipulacién informativa para convertirse en
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herramientas estratégicas dentro de 1o que se ha definido como
guerra cognitiva. Tal como recoge el Foro contra las Campanas
de Desinformacién (Departamento de Seguridad Nacional de Es-
pafia, 2024), estas acciones constituyen “formas de influencia
coercitiva que explotan las divisiones sociales con el objetivo de
socavar la democracia”. Este enfoque sitla a la desinformacién
como una amenaza estructural para la seguridad nacional, ya
que no solo busca alterar percepciones individuales, sino trans-
formar el marco general de interpretacion de la realidad politica,
institucional y cultural. A partir de esta definicién, se justifica

o el “Plan Kalergi”, ya que no operan en el vacio: son estructuras

v plenamente el analisis de narrativas como el “Gran Reemplazo”

discursivas disefiadas para debilitar los consensos democraticos
y generar desafeccién hacia las instituciones, especialmente en
plataformas de bajo control como Telegram.

El concepto de “zona gris”, que se ha popularizado en los ulti-
mos afios, define una serie de acciones coercitivas a medio cami-
no entre la paz y la guerra convencional. Este espacio intermedio
se caracteriza por el uso de estrategias indirectas y asimétricas,
disefiadas para desestabilizar al adversario sin recurrir a la vio-
lencia militar abierta (Morris, 2024). La “zona gris”, segin Ma-
zarr (2015), es un ambito donde las potencias buscan maximizar
sus intereses mientras reducen los riesgos de escalada. Estas
acciones se aprovechan de las vulnerabilidades estructurales,
politicas y sociales de los Estados objetivo, donde la desinforma-
cién se ha consolidado de una forma muy efectiva.

Pero, en la zona gris, la desinformacién no es solo una herra-
mienta para manipular opiniones, se trata de algo mas profundo.
Se trata de generar desconfianza en las instituciones democrati-
cas, polarizar las sociedades y jugar con las divisiones internas
de los paises. Las plataformas digitales son el campo de batalla
perfecto, puesto que, en este escenario, los rumores, las mentiras
y las teorias conspirativas se multiplican a un ritmo vertigino-
so. No se trata solo de engafiar, se trata de controlar las narra-
tivas, de moldear lo que la gente cree y de dividir y desgastar
desde dentro (Paul y Matthews, 2016). Y lo peor de todo es que
estas operaciones de desinformacién suelen ser perfectamente
creibles, como si fueran noticias reales que resulta muy dificil
desmentir. Ademas, como nadie se atreve a sefalar al culpable,
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los actores que las promueven eluden cualquier tipo de respon-
sabilidad directa (Rid y Buchanan, 2015).

Las teorias conspirativas, como el Plan Kalergi o el Gran Re-
emplazo, encajan perfectamente en esta dindmica. Son narra-
tivas construidas para generar miedo, odio y desconfianza, y
funcionan a la perfeccién en el ecosistema de las redes socia-
les. Estos relatos no solo surgen por azar, sino que son estraté-
gicamente disefiados para sembrar el caos, haciéndonos creer
que el “otro” -ya sea inmigrante, extranjero o incluso una élite
oculta- es una amenaza para nuestra identidad y nuestras for-
mas de vida. Y aunque estas teorias no tienen una base real, se
han filtrado en el discurso politico y social, generando miedo y
xenofobia (Pomerantsev, 2019).

En este contexto, las teorias conspirativas juegan un papel cen-
tral, ya que se utilizan como vehiculos de desinformacién para
crear desconfianza hacia los actores gubernamentales, las institu-
ciones democraticas y los medios de comunicacion. Estas teorias,
al ser propagadas deliberadamente, ayudan a promover divisio-
nes dentro de la sociedad, generando un clima de incertidumbre y
desorden. Segin la OCDE (2024), la desinformacién no solo mani-
pula informacién, sino que también fortalece narrativas alterna-
tivas que socavan el consenso publico y alteran la percepcion de
la realidad, amplificandose a través de canales controlados como
las redes sociales y los medios digitales, 1o que incrementa la po-
larizacion y afecta la estabilidad interna de los paises objetivos.

Rusia ha resultado ser clave en esta zona gris, pues ha per-
feccionado el arte de usar la desinformacién como una tactica
de guerra no declarada. Con plataformas como RT y Sputnik,
ha logrado no solo influir en la politica interna de otros paises,
sino también en sus elecciones y referendos. Un caso claro de
esto fue el Brexit, donde Rusia jugé un papel activo amplificando
tensiones internas en el Reino Unido, alimentando divisiones,
apoyando el racismo y las ideas extremistas, todo con el fin de
debilitar la unidad europea y la posicién global del Reino Unido
(Departamento de Estado de los Estados Unidos, 2022).

Un caso similar es el de Moldavia y los deepfakes. Durante las
elecciones, se crearon videos falsos de Maia Sandu, la presidenta
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proeuropea, manipulando su imagen para crear confusién y hacer-
la parecer una traidora. Este tipo de manipulacién no solo atenta
contra la politica, sino que también juega con los estereotipos de
género, atacando a las mujeres en el poder y mostrando una estra-
tegia de desinformacién profundamente sexista (Gilbert, 2024).

Respecto al impacto que tiene la desinformacién en la zona
gris para los departamentos de seguridad nacional, parece ob-
vio. Por una parte, esto mina la capacidad de los Estados para
reaccionar adecuadamente frente a amenazas hibridas, ya que

alimenta las divisiones internas, debilitando la cohesién social,

v crea confusién y desconfianza entre la poblacién. Pero, ademas,

lo que, a largo plazo, hace que las democracias sean mas vulne-
rables. Esta manipulacion informativa no solo refuerza los pre-
juicios, sino que también crea un caldo de cultivo perfecto para
que los delitos de odio se disparen, ya que las narrativas conspi-
rativas convierten a los “otros” en enemigos a los que se puede
atacar sin remordimientos (Unesco, 2024).

Todo esto, en definitiva, debilita el soft power de los Esta-
dos democraticos, pues esa capacidad de influir sin recurrir a la
fuerza se ve completamente erosionada cuando las mentiras se
convierten en la verdad aceptada por gran parte de la poblaciéon
(Nye, 2011). El uso de la desinformacién en la zona gris es como
una guerra invisible, en la que se usa, como arma, la manipula-
cién de la percepcidén y las emociones, y eso, al final, es lo que
mas dafo hace a la estabilidad nacional.

24 Redes sociales y narrativas conspirativas: el caso de
Telegram
4

Telegram se ha convertido en un auténtico caldo de cultivo
para las teorias conspirativas, y no por casualidad. Su disefio
-pensado para la privacidad, descentralizaciéon y formacién de
comunidades cerradas- 1o hace el escenario perfecto para la di-
fusién de narrativas polarizadoras. A diferencia de otras pla-
taformas mas “vigiladas”, la estructura de canales y grupos en
Telegram permite una comunicacién mas segmentada, a veces
completamente opaca, donde la informacién (o desinformacién)
fluye con una facilidad asombrosa, esquivando radares y dejando
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pocas huellas en el camino (Bradshaw et al., 2021). Estas na-
rrativas se articulan con discursos de odio, xenofobia y resenti-
miento hacia las élites politicas, y encuentran un terreno fértil
en contextos de crisis como la migratoria, la econémica o la sa-
nitaria. Sin embargo, su potencia no reside inicamente en el
contenido ideol6gico que promueven, sino en la forma estruc-
tural en que se diseminan en redes sociales y canales alternati-
vos como Telegram, Reddit y X (antes Twitter). Alli se generan
comunidades digitales de alta cohesion interna que refuerzan
continuamente estos marcos narrativos mediante técnicas de
reframing, desinformacién y movilizacién emocional. Douglas
et al. (2017) explican como las teorias conspirativas prosperan
en grupos cerrados donde la reafirmacién mutua fortalece las
creencias compartidas. Asimismo, Lewandowsky et al. (2017)
analizan cé6mo la desinformacién se difunde eficazmente en en-
tornos digitales que favorecen la polarizacién y la resistencia a
la correcci6én de informacion.

No es solo una cuestion de estructura, sino de quién esta ahi
y qué esta haciendo. Telegram ha logrado atraer a todo tipo de
audiencias, incluyendo grupos ideolégicos extremos que han en-
contrado en esta plataforma un refugio ideal. Aqui, las teorias
conspirativas no solo circulan: se cocinan, se refinan y se propa-
gan con una intensidad dificil de contrarrestar. Un caso emble-
matico es la teoria del “Gran Reemplazo”, que en estos espacios
cerrados funciona como una suerte de mantra repetido en ima-
genes, textos y videos disefiados para impactar emocionalmente
y reforzar prejuicios preexistentes. No se trata de informaciéon
neutra, sino de mensajes quirdrgicamente elaborados para ac-
tivar sesgos y alimentar el miedo (Wardle y Derakhshan, 2017).

Si hubo un momento en el que estas narrativas explotaron con
fuerza, fue durante la pandemia del COVID-19. Un analisis de
1.271.115 mensajes en Telegram entre 2020 y 2024 realizado por
Paz Diaz y Ricaurte (2024) revel6 que la clave en la propagacién
de desinformacién no esta solo en los actores principales de la
red, sino en la coherencia narrativa que la sostiene. La desinfor-
macién no opera como un conjunto de hechos sueltos, sino como
un sistema que responde a las grietas del ecosistema informati-
Vo, a las crisis institucionales y a la incertidumbre generalizada.
Por eso, reducirla a un problema de “actores maliciosos” o de
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“datos falsos” es quedarse corto. Combatirla exige entenderla
como un fenémeno sistémico, donde las relaciones de poder y
los contextos culturales juegan un papel central (Olmo Romero,
2019).

Pero el problema no se queda en la informacién que circula,
sino en lo que se hace con ella. Telegram, con su alcance global
y su resistencia a regulaciones tradicionales, se ha convertido en
un reto mayusculo para la Seguridad Nacional. La facilidad con
la que ciertos actores pueden movilizar audiencias desde esta

tos de odio y camparfas de desinformacidén a gran escala. Como

v plataforma ha sido clave en la proliferacién de protestas, deli-

bien advierten Benkler et al. (2018), no se trata solo de que es-
tas plataformas faciliten la circulacién de informacién, sino de
que estan redefiniendo la manera en que interactuamos con ella.
Telegram no solo es un medio, es un ecosistema donde las narra-
tivas conspirativas prosperan con una libertad que dificilmente
encontrarian en otro lugar.

A estas alturas, parece que no podemos seguir ignorando el
impacto de Telegram en la propagacion de desinformacién. La
influencia de esta plataforma exige que se tomen medidas se-
rias, tanto a nivel regulatorio como educativo, para ayudar a
la gente a fortalecer su pensamiento critico. No basta solo con
tratar de controlar lo que se dice, sino que también necesitamos
herramientas para que las sociedades puedan identificar, cues-
tionar y resistir la manipulacién informativa. Especialmente en
contextos donde ya existen tensiones, como las relacionadas con
la inmigracién o las diferencias étnicas, este tipo de manipula-
cién se convierte en un riesgo aiin mayor.

Frente a este fen6meno, la inteligencia en medios sociales
(SOCMINT) emerge como un nuevo paradigma para el trabajo
policial y de seguridad nacional. SOCMINT se define como la
recopilacidn, el analisis y la interpretacién de informaci6én obte-
nida de plataformas digitales para comprender comportamientos
sociales, identificar amenazas emergentes y anticipar dinamicas
de conflicto (Omand et al., 2012). A diferencia de otras ramas de
inteligencia, SOCMINT integra elementos técnicos, semanticos
y psicoldgicos, permitiendo no solo detectar qué se dice, sino
también como, por quién y con qué intencién.
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25 Marco legal: los articulos 557.bis y 510 del Cédigo
Penal
4

El articulo 557 bis del C6digo Penal espafiol (Espafia, 1995)
establece penas de prision de tres a seis afios para quienes in-
citen a la comisién de actos que alteren gravemente el orden
publico, incluso si no llegan a materializarse. Sin embargo, el
articulo no menciona la desinformacién como una forma de in-
citacién. En otras palabras, no contempla que los bulos bien di-
rigidos puedan generar el mismo caldo de cultivo para el caos
que un llamamiento directo a la violencia. Este vacio legal per-
mite que los desinformadores puedan manipular facilmente la
opinién publica, moldeando la realidad a su antojo y dejando
que otros sean los que finalmente den el paso hacia la accién
violenta.

Para solucionar este problema, el marco legal tendria que dar
un giro y reconocer la desinformacién como una herramienta de
incitacién indirecta. Eso significaria tipificar la difusi6én inten-
cionada de informacién falsa o manipulada con el objetivo de
alterar el orden publico como un delito en si mismo. No es una
idea descabellada: pues no solo encajaria perfectamente con la
logica del articulo 557 bis, sino que ademas dotaria al Estado de
un arma mas afilada para hacer frente a las amenazas hibridas
y blindar la Seguridad Nacional en un escenario cada vez mas
complejo.

No obstante, cualquier avance legislativo en este sentido de-
beria ir acompafado de una definicién clara, objetiva y neutral
de qué se entiende por desinformacién, asi como de la creacién
de un organismo independiente encargado de su verificacién.
De lo contrario, existe el riesgo de que estas medidas puedan
ser utilizadas de forma partidista, limitando la libertad de ex-
presién y otorgando al poder politico la capacidad de controlar
el discurso publico.

Un precedente interesante en esta linea es el Reglamento
(UE) 2022/2065, del Parlamento Europeo y del Consejo, cono-
cido como la Ley de Servicios Digitales (DSA) [Reglamento de
Ejecucién (UE) 2023/1201, 2023] que obliga a las plataformas
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digitales a implementar medidas contra la desinformacién. Si
bien este reglamento no tiene caracter penal, si sienta un prece-
dente europeo que podria inspirar una reforma en Espafia para
endurecer las sanciones contra quienes usan las fake news como
municién politica o social.

La DSA, ademas, impone a los gigantes tecnol6gicos la obli-
gacioén de frenar los riesgos sistémicos derivados de la desinfor-
macion, exigiendo transparencia en la moderaciéon de contenido
y en la desmonetizacién de publicaciones téxicas.

v El articulo 510 del Cédigo Penal ya castiga la incitacién al

odio, la discriminacién y la violencia por razones raciales, ét-
nicas, religiosas o de orientacién sexual, entre otras. Muchas
narrativas conspirativas -como la del “Gran Reemplazo”- no lla-
man explicitamente a la violencia, pero si distorsionan la rea-
lidad migratoria de tal manera que terminan sembrando odio
y resentimiento. A veces, basta con que las ideas falsas y ma-
nipuladas se repitan lo suficiente hasta convertirse en verdad
absoluta para ciertos sectores de la poblacién. En Telegram, por
ejemplo, los administradores de grupos donde se viralizan estos
discursos podrian ser considerados responsables de incitaciéon
al odio, lo que abriria la puerta a procesarlos bajo una reforma
del articulo 510.

Una posible actualizacién de este articulo podria incluir es-
pecificamente la difusiéon de desinformacién que, sin ser abier-
tamente un discurso de odio, contribuya a crear un clima hostil
y discriminatorio. Y esto es clave porque las conspiraciones no
suelen llegar en formato de “opinién”, sino como supuestas “ver-
dades alternativas”, amplificadas por algoritmos que las catapul-
tan a la viralidad en cuestion de horas. A partir de ahi, el efecto
domind esta servido: la gente consume estos relatos, refuerza
sus prejuicios y, sin que nadie les haya ordenado nada, empiezan
a actuar en consecuencia.

El debate esta abierto, pero lo que es evidente es que las le-
yes actuales no estan disefiadas para lidiar con el fenémeno de
la desinformacién en toda su magnitud. Y mientras ese agujero
legal siga existiendo, los desinformadores seguiran jugando con
ventaja.
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La guerra de la zona gris a la que aludimos en este trabajo se
basa en tacticas poco convencionales disefiadas para desestabi-
lizar sociedades sin recurrir al enfrentamiento militar directo.
En este contexto, la desinformacién es un arma letal que siem-
bra discordia y erosiona la confianza en las instituciones desde
dentro. Las teorias conspirativas no son solo relatos extravagan-
tes; son herramientas de manipulacién que empujan a ciertos
sectores de la poblacién hacia la radicalizacién, el conflicto vy,
en muchos casos, la violencia contra minorias. En este sentido,
el articulo 510 del Cédigo Penal cobra un papel crucial: no solo
puede ayudar a frenar la expansién de estas narrativas téxicas,
sino que también podria prevenir el caos social que inevitable-
mente brota cuando las conspiraciones convierten el miedo en
accion.

En Espafa, el combate contra el discurso de odio en linea es
un campo de batalla con multiples frentes. Se combinan regula-
ciones de cumplimiento obligatorio con normas soft law, es decir,
recomendaciones y directrices que no son vinculantes pero que
ejercen influencia. Entre las principales herramientas normativas
estan la Ley de Servicios Digitales o la Decisién Marco de 2008
sobre racismo y xenofobia en el &mbito penal. Estas normativas
establecen distintos niveles de respuesta: hay discursos de odio
que son directamente delito; otros que no llegan a ese umbral,
pero pueden ser sancionados administrativamente, y, finalmente,
mensajes ofensivos que, aunque legalmente intocables, pueden
ser contrarrestados con estrategias de “contranarrativa”.

Para ser penalmente relevante, la desinformacién tiene que
ser deliberada, malintencionada y disefiada para manipular a la
opinién publica. Y aunque hoy por hoy el Cédigo Penal no cas-
tiga la difusion de bulos como tal, el debate sobre criminalizar
ciertas fake news esta sobre la mesa, especialmente cuando estas
narrativas no solo distorsionan la realidad, sino que incitan al
odio, la violencia o la discriminacién.

Si el discurso de odio no llega al nivel de delito, puede termi-
nar en el terreno de las sanciones administrativas. Para que esto
sea efectivo, las autoridades estan buscando acelerar los proce-
dimientos y mejorar la identificaciéon de los responsables. Y ahi
esta el reto: muchas veces, dar con los autores de estos mensajes
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requiere acceso a datos de usuarios en redes sociales, un proceso
que suele ser burocratico y lento. Para cerrar estas brechas, se
estan desarrollando protocolos de crisis y estrategias de trans-
parencia en plataformas digitales, ademas de prohibiciones a la
publicidad engafiosa que pueda alimentar estos discursos.

En resumen, Espafia podria contar con un suficiente marco
normativo para combatir la desinformacién y el discurso de
odio, pero el problema no es la falta de leyes, sino su aplicaciéon
efectiva. La clave esta en encontrar un equilibrio entre refor-

grandes plataformas digitales. Sin ese enfoque integral, la des-

v mas penales, sanciones administrativas y colaboracién con las

informacién seguira operando a plena luz del dia, erosionando la
convivencia social y debilitando la confianza en la democracia.

26 Caso Rumania: ejemplo de campaiia desinformativa
basada en las teorias conspirativas
4

Si hay un ejemplo que muestra como la desinformacién pue-
de sabotear un proceso democratico desde dentro, ese es el de
las elecciones presidenciales de Rumania en 2024. Un caso de
manual de la llamada “guerra en la zona gris”, donde no hacen
falta tanques ni soldados para desestabilizar un pais, solo una
estrategia bien orquestada de manipulacién informativa.

Todo comenz6 en noviembre de 2024, cuando en la primera
vuelta de las elecciones presidenciales rumanas el ultranaciona-
lista prorruso Calin Georgescu logré una victoria sorpresa. Hasta
ahi, podria haber parecido solo una jugada politica astuta. Pero,
semanas después, informes desclasificados del Servicio Rumano
de Inteligencia (SRI) dejaron claro que la realidad era mucho
mas turbia: la victoria de Georgescu no fue solo el resultado de
la voluntad popular, sino el desenlace de una sofisticada campa-
fia de “ataques hibridos rusos” (Sanchez Costa, 2024).

La maquinaria detras de esta operaciéon combiné ciberataques,
desinformacién masiva y el uso de ejércitos de cuentas falsas en pla-
taformas como TikTok, Telegram y Facebook. ¢El objetivo? Sembrar
el caos. Se lanzaron narrativas incendiarias sobre la migracién y el
origen étnico de ciertos candidatos, buscando reavivar tensiones
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histéricas en una sociedad con cicatrices profundas en materia de
identidad. Al mismo tiempo, se difundieron fake news que vincu-
laban a otros candidatos con redes de corrupcién y crimen orga-
nizado, generando un caldo de cultivo de desconfianza total en el
sistema. Para rematar, se viralizaron rumores de que las elecciones
estaban “amafadas” para favorecer a minorias étnicas especificas,
lo que elevé la tension social al maximo (Gémez, 2024).

El escandalo alcanzé tal magnitud que el Tribunal Constitu-
cional de Rumania tomé una decisién sin precedentes: anular
la primera vuelta de las elecciones. Un golpe contundente que
dejo en evidencia la magnitud de la injerencia extranjera en los
procesos democraticos. La Organizacién para la Seguridad y la
Cooperacion en Europa (OSCE, 2024) no tardd en calificar el
episodio como una amenaza directa a la democracia, alertando
sobre la urgencia de fortalecer los mecanismos contra la mani-
pulacién informativa en elecciones nacionales.

Pero este caso no es solo un episodio aislado; es un recorda-
torio importante de lo vulnerable que puede ser una democracia
cuando las estrategias hibridas de desestabilizacién entran en
juego. La experiencia rumana subraya la necesidad de que tanto
los reguladores como las plataformas digitales tomen medidas
mucho mas agresivas para frenar la propagacién de campafias
desinformativas que, sin disparar una sola bala, pueden hacer
tambalear a un pais entero.

La gran pregunta ahora es si Europa seguira reaccionando
con medidas timidas mientras los desinformadores juegan con
ventaja. La soluci6én no puede ser solo apagar incendios después
del desastre. Parece urgente una estrategia coordinada a nivel
europeo para blindar la integridad electoral, porque lo que pasé
en Rumania no es una anomalia: es un aviso de lo que puede re-
petirse en cualquier rincén del continente.

2.7 La importancia del uso del lenguaje persuasivo en la

desinformacion
4

La persuasioén juega un papel muy importante en la aceptaciéon
y la propagaciéon de las teorias conspirativas, porque moldea la
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percepcion de la realidad y fortalece creencias, incluso en ausencia
de evidencia sélida. Las teorias conspirativas como las analizadas
en este trabajo utilizan diversas técnicas persuasivas para captar
seguidores y mantener su credibilidad entre quienes las creen.

En el proceso persuasivo, existen tres elementos clave que
determinan si una idea se va a recibir o transmitir bien y con
capacidad de “impactar” en un individuo o grupo de individuos
(Brifiol et al., 2008): la fuente o el responsable de emitir la in-
formaciéon (persona, grupo o institucién), que debera gozar de

es decir, el contenido de la persuasion, los argumentos o datos

v credibilidad, atractivo y autoridad; el mensaje, lo que se dice,

involucrados y que pueden ser racionales o emocionales; y, por
ultimo, pero no menos importante, el receptor, es decir, la au-
diencia a la que se dirige el mensaje.

El tipo de mensaje influye en gran medida en cOémo se reac-
ciona ante la persuasion. Asi, un mensaje racional, basado en
datos, hechos y evidencias, utiliza la inferencia para persuadir
y apela al andlisis y la reflexién del receptor. Sin embargo, un
mensaje emocional busca generar sentimientos inmediatos en la
audiencia, es decir, alegria, miedo, enojo, etc. Sin embargo, no
se puede predecir cual de los dos mensajes es mas persuasivo,
pues dependera del tipo de receptor, de sus creencias previas y
del nivel de conocimiento de este (Brifol et al., 2008). En todo
caso, la literatura cientifica sugiere que combinar ambos enfo-
ques es lo mas efectivo (Millar y Millar, 1990, Petty et al., 1991).

Como se ha afirmado antes, en la persuasion el perfil del re-
ceptor también es fundamental, y que el mensaje cale depende
mucho de co6mo y cuanto piensa el receptor sobre dicho mensaje.
Como evidencian Brifiol et al. (2008) existe una ruta central,
que se da cuando el receptor analiza el mensaje en profundidad,
basandose en la l6gica y los argumentos, y una ruta periférica,
que sucede cuando el receptor presta poca atencién al contenido
y se deja influenciar por elementos superficiales, como la cre-
dibilidad del emisor o la popularidad del mensaje. En términos
generales, si el receptor no esta muy atento, creera el mensaje
solo porque la fuente es confiable, pero si el receptor estd muy
involucrado, la credibilidad se vuelve un argumento mas dentro
del analisis.
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En resumen, persuadir no es solo decir algo convincente, sino
entender como el receptor procesa la informacién y ajustar el
enfoque segun su nivel de atencién e interés.

3 Definicion de objetivos
[

3.1 Objetivo general
4

Analizar, mediante SOCMINT, las caracteristicas de los men-
sajes conspirativos y de desinformaciéon migratoria difundidos
en canales de Telegram, prestando especial atenciéon a su fre-
cuencia, estilo persuasivo, evolucién temporal y estrategias na-
rrativas empleadas.

3.2 Objetivos especificos
4

1 - Examinar si la produccién de mensajes conspirativos y des-
informativos muestra una distribucién homogénea o presenta
fluctuaciones asociadas a eventos o noticias de interés nacional.

2 - Analizar el contenido tematico predominante de los menajes
difundidos.

3 - Analizar si la frecuencia de emisiéon de mensajes varia a lo
largo del tiempo, identificando posibles patrones mensuales
en su distribucién.

4 - Identificar los estilos de persuasion empleados en los men-
sajes con mayor frecuencia: emocional positiva, emocional
negativa, racional positiva o racional negativa.

5 - Evaluar si el estilo persuasivo utilizado en los mensajes pre-
senta una evolucién o variaciéon temporal a lo largo de los

meses analizados.

6 - Determinar si los emisores emplean eventos mediaticos o
noticias de actualidad como sefiuelos oclickbait narrativo,
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es decir, si utilizan tematicas socialmente relevantes para
atraer receptores e introducen, posteriormente, en los men-
sajes contenidos ideolégicos sin relacién directa.

4 Metodologia
I—

La metodologia utilizada en este estudio es de naturaleza

analizado datos extraidos de la plataforma Telegram en un pe-

v cuantitativa, con un disefio observacional y transversal. Se han

riodo comprendido entre agosto de 2024 y enero de 2025. A tra-
vés del uso de una aplicaciéon en “Python 3.11.7” con mddulos
optimizados en C++ y de un procesamiento posterior en el sof-
tware para analisis de datos, se ha llevado a cabo un analisis
sistematico de los mensajes difundidos en canales identificados
como promotores de narrativas desinformativas relacionadas
con la teoria del Gran Reemplazo y el Plan Kalergi.

41 Muestra
[ 4

La muestra utilizada en este estudio esta compuesta por 459
mensajes seleccionados a partir de una base inicial de 511 men-
sajes, los cuales acumularon un total de 330 953 visualizaciones.
Tras un proceso de filtrado basado en la relevancia y la cohe-
rencia del contenido, se han seleccionado inicamente aquellos
mensajes que presentan un significado claro y estructurado, des-
cartando aquellos que usan o que corresponden a contenido pu-
blicitario del canal. Los 459 mensajes finales generaron 297 275
visualizaciones, cuyo origen son 34 canales de Telegram previa-
mente identificados como difusores de narrativas desinforma-
tivas por verificadores de contenido y fuentes de investigacion.

Para la seleccién de estos canales se empleé un método de
muestreo dirigido, basado en las referencias de los verificadores
de informacién Maldita.es y Newtral y de fuentes especializadas
en desinformacion, tales como el proyecto de la Unién Europea EU
vs Disinfo y la plataforma independiente de andlisis sobre desin-
formacién Monitor Disinfo. Ademas, mediante la funcionalidad
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Similar Channels de Telegram, se identificaron otros canales rela-
cionados, que fueron incorporados al analisis, especialmente para
el disefio de la aplicacién en Python.

4.2 Diseno de la investigacion
4

Se trata de un estudio observacional transversal basado en un
enfoque cuantitativo.

- Observacional: No se interviene en la generaciéon de datos,
sino que se analizan mensajes existentes en Telegram.

- Transversal: Se analiza un periodo concreto de tiempo (agosto
2024-enero 2025).

- Cuantitativo: Se miden volimenes de mensajes, palabras cla-
ve, patrones de difusién y estilos de persuasion a través de las
herramientas existentes para el procesamiento de datos.

El uso de una metodologia automatizada mediante técnicas de
recoleccion de datos (scraping) y procesamiento de lenguaje natu-
ral (PLN) responde a la necesidad de abordar grandes volimenes
de datos en entornos digitales como Telegram. Tal y como expli-
can Omand et al. (2012), el analisis sistematico de redes sociales
mediante SOCMINT permite detectar dinamicas de polarizacién,
radicalizacién o desinformacién en tiempo real, convirtiéndose
en una herramienta clave. La automatizacion de flujos analiticos
implementados en Python facilita la escalabilidad de los proyectos
y, al mismo tiempo, mitiga el sesgo humano y eleva la replicabi-
lidad de los resultados, aspectos cruciales cuando se trabaja con
grandes volimenes de informacién (Stodden et al., 2018).

43 Instrumentos y técnicas de analisis de datos
4

Se cred una herramienta automatizada para realizar el scraping
de datos, realizando un analisis posterior que combin6 PLN y mo-
delado de toépicos con codificacién manual. El objetivo fue identi-
ficar patrones narrativos conspirativos para permitir un analisis
exhaustivo de las dinamicas comunicativas en el entorno digital.
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4.31 Desarrollo de herramienta automatizada para el

N analisis de telegram

Se desarrollé una aplicacion en Python con la libreria de Te-

lethon 1.34.0, la cual permiti6:

Conectar con la API de Telegram de forma segura.
Extraer datos en tiempo real de los canales seleccionados.
Identificar palabras clave (“Gran Reemplazo” y “Kalergi”).

Exportar datos en formato estructurado para su analisis pos-
terior en un software para analisis de datos.

Para la creacién de esta aplicacion, se utiliza Visual Studio

Code, un entorno de desarrollo que facilita la integraciéon de dis-
tintos lenguajes de programacién. Dentro de VS Code, se instala
la extensién de Python, que permite desarrollar el script o c6-
digo de la aplicacién. Este script se estructur6 en varias partes,
para realizar la fase de scraping de los mensajes:

Conexidén con Telegram: Se establecié una conexién como usua-
rio mediante la API de Telegram. Una vez ingresadas las creden-
ciales, la plataforma proporcion6 un cédigo de autenticacion.

Listado de canales: La aplicaciéon obtuvo automaticamente los
canales publicos en los que el usuario de Telegram esta suscrito.

Basqueda de palabras clave: programado dentro del script, se se-
lecciona el canal y se define las palabras clave “gran reemplazo”
y “kalergi”, ademas del rango de fechas para la basqueda.

Exportacion de resultados: Los datos obtenidos se almacenaron
en un archivo .txt, incluyendo informacién sobre el usuario,
la palabra clave encontrada, la fecha, la hora, el canal de ori-
gen y el contenido del mensaje.

Ejecutable independiente: Para facilitar su uso y evitar la ne-
cesidad de ejecutar el c6digo dentro de un entorno de desarro-
llo, la aplicaciéon fue compilada como un ejecutable, mediante

Ediciones Universidad de Salamanca / cc BY-NC-SA Ciencia Policial, 185, 105-160


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Andlisis de narrativas conspirativas y desinformacién migratoria en Telegram mediante
técnicas SOCMINT
Lopez Pérez, B.

la herramienta Pyinstaller 6.7.0, que puede utilizarse desde
la linea de comandos (CMD) en cualquier estacién de trabajo
con entorno Windows.

La informacién textual extraida fue sometida a un proceso de
andlisis mediante técnicas de procesamiento de lenguaje natu-
ral (NLP), utilizando la libreria SpaCy 3.7.2, especificamente su
modelo para lengua espafiola. Esta herramienta permitié llevar
a cabo todas las fases del preprocesamiento textual de forma efi-
ciente y escalable. En primer lugar, se realizé la normalizaci6n de
los mensajes, eliminando elementos no lingiiisticos como enlaces,
menciones, signos de puntuacién, emojis y caracteres especiales.
Posteriormente, se ejecuté la tokenizaciéon del corpus, dividiendo
cada mensaje en unidades léxicas significativas (tokens), seguida
de la eliminacién de palabras vacias (stopwords) que no aporta-
ban valor semantico al analisis. Este proceso estructur6 un cor-
pus limpio y segmentado, adecuado para ser procesado.

Sobre este corpus preprocesado, se aplico el algoritmo Latent
Dirichlet Allocation (LDA) implementado en la libreria Gensim
4.3.2, con el objetivo de detectar automaticamente los temas
latentes en la conversaciéon digital. Esta técnica permiti6 iden-
tificar grupos de mensajes articulados en torno a ejes discursi-
vos recurrentes, asociados a las teorias conspirativas del Plan
Kalergi y el Gran Reemplazo. Por ejemplo, LDA agrupé mensajes
con palabras como “reemplazo”, “inmigracién”, “élite” dentro del
tépico sobre el reemplazo poblacional. No obstante, el analisis
del componente persuasivo fue realizado manualmente por la
investigadora, tras la lectura de cada mensaje, debido a las limi-
taciones actuales de los modelos automaticos para interpretar
la dimensién contextual y subjetiva del lenguaje en entornos
comunicativos complejos.

mmm. 432 Andlisis de datos y variables

Los datos extraidos se almacenaron inicialmente en un ar-
chivo .txt estructurado, y posteriormente se exportaron a .csv
para su analisis en un software para analisis de datos, donde se
analizaron los siguientes parametros:

» Fecha de publicaciéon y volumen de publicaciones.
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« Palabra clave utilizada: 1 “Gran Reemplazo”, 2 “Kalergi”.

e Seifiuelo o clickbait: Determinar de forma dicotémica si los
emisores emplean eventos mediaticos o noticias de actualidad
como sefuelos o clickbait narrativo, es decir, si utilizan tema-
ticas socialmente relevantes para introducir posteriormente
contenidos ideoldgicos no relacionados de forma directa con
el hecho inicial. Se analiza si se utiliza o no en los mensajes.

« Contenido de la publicacién: La identificacién de estas tema-

sificacién en los siguientes contenidos:

v ticas, llevada a cabo por herramientas de PLN, facilit6 la cla-

- Migraciéon: Mensajes que hablan directamente sobre la lle-
gada de migrantes o la presencia de personas extranjeras.

- Delito contra la vida: El contenido alude a que personas
migrantes han cometido asesinatos, agresiones graves o
atentados.

- Delito sexual: Publicaciones que acusan a migrantes de vio-
laciones, abusos o0 agresiones sexuales.

- Otros delitos: Mensajes que mencionan robos, peleas, trafi-
co de drogas, ocupaciones ilegales, etc., también atribuidos
a migrantes.

- Costumbres no adaptadas: Contenido que critica la forma
de vestir, comer, rezar o comportarse de personas migran-
tes, insinuando que “no se integran” o “no respetan las nor-
mas del pais”.

- Exaltacién a la raza aria: Mensajes donde se promueve la
superioridad de la raza blanca, el catolicismo o la fami-
lia tradicional, los cuales incluyen referencias explicitas a
constructos como la “raza aria” o menciones explicitas a la
preservaciéon de una supuesta pureza nacional

- Mayor gasto publico por la migracién: En el contenido se
acusa a los migrantes de “vivir de ayudas”, “colapsar los

servicios sociales” o “quitar recursos a los nacionales”.
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- Reemplazo planeado de la raza europea: Narrativa cons-
pirativa que afirma que las élites globales (como la UE o
la ONU) estan impulsando la llegada masiva de migrantes
para sustituir a la poblacién europea.

« Estilo de persuasiéon empleado en el mensaje:
- Persuasién emocional:

« Positiva: Utilizacién de un lenguaje basado en emociones
agradables como orgullo o esperanza.

e Negativa: Empleo de un discurso fundamentado en el
miedo, la culpa o la tristeza.

- Persuasidén racional:

« Positiva: Adopcidn de una retérica centrada en la utiliza-
cion de datos y argumentos logicos.

e Negativa: Uso de una construccién lingiiistica orientada
a advertencias sobre consecuencias adversas.

Estos datos se representaron en graficos de lineas tempo-
rales y en diagramas de barras para identificar patrones de
fluctuacién en la difusién de estas narrativas, coincidiendo con
noticias de interés nacional y tipo de lenguaje persuasivo uti-
lizado.

El proceso seguido se muestra de forma resumida en la Tabla 1,
donde se describen las fases principales del analisis, las herra-
mientas empleadas y los resultados obtenidos en cada una:

4.4 Fiabilidad y validez
4

Para garantizar la fiabilidad y la validez de los resultados, se
han aplicado las siguientes estrategias:

- Enfoque cuantitativo estructurado: Uso de una aplicacién que
reduce la posibilidad de sesgo en la seleccién de datos.
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Tabla 1: Resumen del proceso metodolégico

Fase Herramienta Objetivo Resultado
Recoleccion Python (Telethon) Extraer mensajesde 459 mensajes utiles
34 canales en Tele- tras filtrado inicial
gram
Preprocesado Python (spaCy + limpieza) Eliminar ruido y nor- Corpus limpio y
malizar texto estructurado
Andlisis tematico  Gensim (LDA) Identificar tépicos Contenido de men-
narrativos predomi- sajes
nantes
Andlisis emocional Codificacion manual Clasificar estilos 4 estilos definidos
persuasivos de narrativa
Visualizacion S. Andlisis + gréficas propias Representar frecuen-  Tablas y gréficos en
ciay patrones narra-  resultados
tivos

- Criterios de verificacién de muestra: Basado en fuentes como
fact-checkers y organismos especializados en desinformacion.

- Reproducibilidad: Posibilidad de replicar el analisis en futuros
estudios con la misma metodologia.

El uso de herramientas automatizadas como Python y librerias
de andlisis de lenguaje natural garantiza la replicabilidad de los
resultados, ya que el procedimiento aplicado puede reproducirse
en otros contextos similares. Esta transparencia metodolégica
es especialmente relevante en estudios SOCMINT, donde la pre-
cision en la extraccion y el tratamiento de datos digitales es cla-
ve para evitar interpretaciones erréneas (Omand et al., 2012).
La automatizacién de las tareas de limpieza y preprocesamiento
reduce de forma significativa los sesgos de medicién y mejora
la reproducibilidad de los analisis de datos (Munzert y Rubba,
2022).

4.5 Consideraciones éticas del analisis
4

Este estudio se ha realizado exclusivamente sobre mensajes

publicos de Telegram, sin recopilar datos personales ni inten-
tar identificar a los emisores. Se ha respetado el principio de
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minimizacién de datos y el analisis se ha centrado tinicamente
en el contenido textual. E1 uso de herramientas SOCMINT conlle-
va una responsabilidad ética, por lo que se ha procurado mante-
ner el equilibrio entre la prevencién de amenazas y la proteccién
de derechos fundamentales como la privacidad y la libertad de
expresion.

5 Resultados
I

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos.

5.1 Evolucién temporal del volumen diario de mensajes
analizados en Telegram
4

El analisis de la variable temporal muestra que los mensajes
conspirativos no se distribuyen de forma homogénea, sino que
se acomodan a diversas noticias de interés nacional. E1 mes con
mayor volumen de actividad fue agosto, con 151 mensajes regis-
trados, seguido de noviembre, con 130 mensajes. Los meses res-
tantes presentan cifras inferiores: octubre (n = 54), septiembre
(n = 51), diciembre (n = 41) y enero (n = 32).

Asimismo, se observé que los mensajes desinformadores ana-
lizados coincidieron temporalmente con eventos de alta relevan-
cia a nivel nacional, como la DANA ocurrida el 29 de octubre
de 2024, el asesinato de un menor en la localidad toledana de
Mocejon el 19 de agosto de 2024, la llegada masiva de migrantes
a Canarias o la viralizacién de un bulo sobre ayudas publicas.
En particular, tras el asesinato en Mocejon, se detecté un incre-
mento progresivo e irregular en el volumen de mensajes rela-
cionados con dicho suceso, alcanzando su punto maximo siete
dias después del hecho. No obstante, el mayor repunte general
de mensajes de desinformacion se registré ocho dias después de
la DANA, lo que sugiere una relacion directa entre determinados
eventos traumaticos o mediaticos y la intensificacién de la acti-
vidad desinformativa (Figura 1).
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Figura 1: Evolucién temporal del volumen diario de mensajes analizados en Telegram
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5.2 Distribucion de contenido segtin motivo
4

El analisis de los mensajes permite identificar una serie de
contenidos tematicos recurrentes (Figura 2) que estructuran el
discurso conspirativo antimigratorio difundido en los canales
observados. Dado que en Telegram los mensajes suelen ser bre-
ves, el contenido analizado corresponde al tema principal expre-
sado en cada uno de ellos. Si bien algunos casos pueden incluirse
ideas secundarias o informacién adicional, para este estudio se
ha considerado el niicleo tematico predominante en cada men-
saje.

El contenido mas frecuente fue el relacionado con mensajes
que aludian a procesos migratorios, advirtiendo sobre la llegada
de migrantes o la presencia de personas extranjeras en el territo-
rio nacional (n = 163, 35,74 %), asi como a narrativa conspirativa
que afirmaban que las élites globales (como la UE o la ONU) es-
taban impulsando la llegada masiva de migrantes para sustituir
a la poblacién europea (n = 126, 27,59 %). También se apreci6é un
importante volumen de mensajes en los que se promovia la su-
perioridad étnica y cultural de la raza blanca, el catolicismo o la
familia tradicional que incluian referencias explicitas a construc-
tos como la “raza aria” o menciones explicitas a la preservacién
de una supuesta pureza nacional (n = 95, 20,76 %).
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Figura 2: Porcentaje distribucion total de tematicas en mensajes analizados
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El 8,54 % (n = 40) de los mensajes aluden a supuestos delitos
cometidos por personas extranjeras. Destacando los que hacen
referencia a delitos de sangre (4,90 %) frente a los delitos se-
xuales y otros delitos (1,82 % en ambos casos).

También se hallaron un 4,02 % de mensajes (n = 19) que se
referian a la idea de que algunos colectivos migrantes no se
adaptan a las normas, valores o costumbres sociales del pais
receptor, resaltando una supuesta incompatibilidad cultural.

Por Gltimo, la referencia a cuestiones econémicas o de recur-
sos publicos en los que se afirmaba o insinuaba que la presencia
migrante supone un coste econémico desproporcionado para el
Estado. En concreto, las acusaciones sobre que los migrantes
vivian de ayudas, colapsaban los servicios sociales o quitaban
recursos a los espafioles estuvieron presentes en el 3,36 % de
los mensajes analizados (n = 16).

5.3 Relacién entre la evolucion temporal de los mensajes y
su contenido
4

Al analizar los datos mensuales de los mensajes, se observo
que la proporcién de tematicas abordadas no se mantiene cons-
tante, sino que fluctta en funcién del tipo de contenido predo-
minante en cada mes (Figura 3).
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Figura 3: Anadlisis de la relacion entre la evolucién temporal de los mensajes y su contenido
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Nota: Para facilitar la visualizacién, se han omitido aquellos valores inferiores al 3 %, ya que su inclusién dificultaba
la interpretacion al superponerse los datos y comprometer la legibilidad.

Los mensajes relacionados con el fenémeno migratorio fueron
los mas frecuentes, con caracter general, durante todos los me-
ses, destacando en septiembre (n = 28, 54,90 %) y enero (n = 17,
53,13 %), seguidos por octubre (n = 20, 37,04 %). Sin embargo,
en diciembre y noviembre, las tematicas predominantes fueron
otras (diciembre: raza aria - n =21, 51,22 % y noviembre: reem-
plazo - n = 66, 50,77 %).

En cuanto a los contenidos vinculados con hechos delictivos
(suma de delitos de sangre, sexuales y otros delitos), se concen-
traron principalmente en agosto (n = 28, 19,34 %), seguido de
octubre (n = 3, 9,26 %).

Los mensajes que aludian a practicas culturales o comporta-
mientos atribuidos a personas migrantes, considerados incompa-
tibles con los valores sociales del pais receptor, incluian criticas a
su forma de vestir, alimentarse, rezar o comportarse. En muchos
casos, estos contenidos insinuaban que los migrantes no se inte-
gran adecuadamente o no respetan las normas del pais de acogida.
Este tipo de narrativa alcanz6 su mayor presencia en los meses
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de agosto (n =7, 4,67 %) y octubre (n = 7, 12,96 %). En paralelo,
los mensajes que denunciaban o cuestionaban el uso de recursos
publicos por parte de migrantes registraron su pico en agosto,
representando el 8 % (n = 12) de los mensajes analizados.

5.4 Persuasion en narrativas conspirativas
4
mmm. 541 Estilo de persuasion utilizado

Se observa (Tabla 2) que la mayoria de los mensajes (el
78,44 %) emplea un estilo de persuasion de caracter negativo,
tanto al utilizar un estilo emocional como racional.

Tabla 2: Distribucién de los estilos de persuasion en los mensajes analizados

Tipo de persuasion n %
Emocional positiva 82 12,37%
Emocional negativa 272 41,03%
Racional positiva 61 9,20%
Racional negativa 248 37,41%
Total 663

El 41,03 % de los mensajes utiliz6 la persuasién emocional ne-
gativa, lo que lo convierte en el estilo mas frecuente. Este tipo de
persuasion se caracteriza por el uso de emociones no placenteras
como el miedo, la culpa o la tristeza, dirigidas a generar una reac-
cién afectiva intensa en el receptor. Por su parte, el 37,41 % de los
mensajes se clasificaron como persuasion racional negativa, que
se basa en la exposicién de consecuencias adversas o adverten-
cias sobre amenazas potenciales, utilizando una argumentacién
estructurada pero orientada a generar preocupacién o alarma.

La persuasion emocional positiva, presente en 82 mensajes
(12,37 %), emplea un lenguaje centrado en emociones agrada-
bles como el orgullo o la esperanza, mientras que la persuasion
racional positiva, identificada en 61 mensajes (9,20 %), se apoya
en datos y razonamientos 16gicos con un enfoque constructivo.

En conjunto, los mensajes con carga persuasiva negativa re-
presentan el 78,44 % del total, frente al 21,56 % correspondiente
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a mensajes con orientacién positiva. Cabe sefialar que el total de
entradas analizadas en la Tabla 2 supera el nimero de mensajes
individuales (n = 459), ya que un mismo mensaje puede contener
mas de un estilo persuasivo.

mmm. 5.4.2 Fluctuacion temporal de estilo de persuasion
El estilo de persuasiéon empleado en los mensajes durante el
periodo agosto 2024-enero 2025 revela que no existe una distri-

bucién homogénea, sino que se observan fluctuaciones mensua-

respectivas variantes positivas y negativas (Figura 4).

v les tanto en el uso de persuasién emocional como racional, en sus

Figura 4: Andlisis de la persuasion en narrativas conspirativas
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En cada uno de los meses, la persuasién negativa fue la mas
utilizada con porcentajes que se mantuvieron, con caracter ge-
neral, por encima del 60 % (excepto en diciembre que se situd
en un 59,37 %, n = 38). La persuasién emocional negativa fue el
estilo predominante en la mayoria de los meses (agosto: n = 114,
48,72 %; septiembre: n = 32, 43,84 %; octubre: n = 35, 38,89 %,
y diciembre: n = 21, 32,81 %). Sin embargo, en los meses de
enero y noviembre se priorizé un uso de la persuasiéon racional
negativa en estos mensajes (noviembre: n = 82, 52,23 % y ene-
ro: n = 18, 40 %).
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5.5 Uso de clickbait para captar audiencia
4

Se apreci6 en el analisis de contenido de la muestra total
de 459 mensajes la utilizacién de sefiuelo o clickbait en varios
mensajes relacionados con la depresién aislada en niveles altos
(DANA) (Figura 5). En estos casos, el tema climatico se usaba en
el titular para atraer la atenciéon de la audiencia y, a continuacion,
introducir mensajes habituales sobre teorias conspirativas y dis-
cursos de odio, sin relacién directa con el evento meteorolégico.

Figura 5: Distribucion diaria del uso de clickbait

Numero de mensajes

o | M__A

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
Mes

Si bien durante los meses de agosto, septiembre y octubre de
2024 no se identificaron mensajes que emplearan esta estruc-
tura con sefiuelo, a partir del 29 de octubre de 2024 (Figura 5),
coincidiendo con la DANA que afect6é a la Comunidad Valenciana,
se detect6 el primer uso de esta estrategia discursiva (clickbait).

En el mes de noviembre de 2024 se observa la mayor frecuen-
cia de aparicién de este tipo de mensajes, con cuatro picos de
produccioén identificados los dias 1, 2, 4 y 6 de noviembre. En di-
chos casos, la apertura de los mensajes hacia alusién explicita a
la DANA, mientras que el contenido posterior abordaba cuestiones
de caracter antimigratorio, teorias de reemplazo o identitarios,
sin relaci6n directa con el evento climatico. Durante diciembre de
2024 y enero de 2025, se constata una disminucidn en la frecuen-
cia de esta técnica, aunque su uso no desaparece; repitiéndose el
uso de la Dana como sefiuelo el 23 de enero de 2025 (Figura 5).
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6 Discusion
I

El analisis del volumen de mensajes conspirativos difundidos
en Telegram entre agosto de 2024 y enero de 2025 revela una
distribucion temporal heterogénea. Esta variabilidad sugiere
que la desinformacién no se genera de manera continua, sino
que responde a oportunidades especificas, sincronizandose con

eventos de alto impacto mediatico que actilan como cataliza-
v dores narrativos. Ajir y Vaillant (2018) destacan que los acto-

res de desinformacioén, especialmente en contextos de guerra
hibrida, tienden a alinear su actividad con eventos mediaticos
prominentes, aprovechando las emociones colectivas generadas
para insertar mensajes ideolégicamente cargados. Este patrén se
confirma en la presente investigaciéon, donde los aumentos en la
produccién discursiva coinciden con el asesinato de un menor en
la localidad de Mocejon y la DANA en la Comunidad Valenciana,
evidenciando un uso instrumental de momentos de crisis. Maret
(2017) senala que las narrativas conspirativas prosperan en en-
tornos de incertidumbre y alta carga emocional, 1o que explica
su proliferacién en estos periodos.

La jerarquia tematica, identificada en los mensajes conspira-
tivos antimigratorios analizados en este estudio, se alinea con
investigaciones previas que sefialan la inmigracién como el eje del
discurso de odio en entornos digitales, funcionando como catali-
zador de miedos colectivos (Obaidi et al., 2021; Maret, 2017). La
preeminencia de la teoria del Gran Reemplazo confirma su esta-
tus como metarrelato conspirativo dominante en Europa, al esta-
blecer una conexién narrativa entre los flujos migratorios y una
supuesta estrategia deliberada de sustitucién poblacional (Bracke
y Hernandez Aguilar, 2024). Este marco ha sido promovido por
movimientos identitarios que también exaltan la identidad aria,
construyendo discursos de cohesidn interna y exclusién del “otro”.
Aunque los mensajes relacionados con delitos o recursos econé-
micos son menos frecuentes, su valor retérico es considerable al
reforzar emocionalmente estos marcos, especialmente cuando se
asocia migraciéon con criminalidad o colapso institucional (EEAS,
2025). La Comisién Europea (2024) advierte que este tipo de
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narrativa desinformativa busca polarizar la sociedad y erosionar
la confianza publica mas alla de la simple falsedad informativa.

En este sentido, los datos del presente analisis pueden ser
contrastados con los del Informe anual de monitorizacion del
discurso de odio en redes sociales elaborado por el Observato-
rio Espanol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE, 2023), que
muestra que un 53% de los discursos de odio en redes contiene
elementos de deshumanizacién grave y un 54% lenguaje agresi-
vo explicito, particularmente dirigido contra personas de origen
norteafricano y musulman. Esta coincidencia refuerza la validez
empirica de los hallazgos y permite establecer una conexién di-
recta entre las estructuras narrativas detectadas y los patrones
de odio racializados en el ecosistema digital.

En cuanto a las estrategias persuasivas, se observa un pre-
dominio de la persuasiéon negativa, siendo la emocional la mas
frecuente. Este patrén es coherente con lo sefialado por Brifiol
et al. (2008), quienes destacan que las estrategias persuasivas
que apelan a emociones negativas como el miedo o la culpa son
efectivas para captar la atencion y generar respuestas defensi-
vas en el receptor. Sin embargo, en los mensajes que exaltan la
identidad étnica de la raza blanca, se observa una mayor utili-
zacién de la persuasion positiva, sugiriendo una estrategia dual:
deslegitimar al “otro” mediante apelaciones negativas y refor-
zar la identidad del grupo propio con mensajes positivos. Esta
dualidad discursiva es consistente con los hallazgos de Brifiol et
al. (2007), quienes indican que la autoafirmacién grupal puede
aumentar la receptividad hacia narrativas ideologicas.

El analisis temporal muestra que la persuasién negativa prevale-
ce en todos los meses analizados, con variaciones en su modalidad.
Las fluctuaciones entre la persuasion racional y la emocional ne-
gativa pueden estar relacionadas con eventos contextuales. Brifiol
y De Marree (2012) sefialan que los emisores de mensajes persua-
sivos suelen adaptar sus estrategias al contexto para maximizar su
impacto. Por otro lado, el incremento de la persuasiéon emocional
positiva en diciembre podria estar vinculado a las festividades na-
videfias, un periodo asociado a valores de solidaridad y unidad, es-
pecialmente en contextos culturalmente influenciados por el catoli-
cismo. Durante este tiempo, los mensajes podrian haber enfatizado
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aspectos positivos de la identidad propia para reforzar la cohesién
grupal. En conjunto, estos resultados indican que los emisores de
mensajes conspirativos adaptan estratégicamente sus estilos de
persuasion en funcion del contexto temporal y sociocultural, bus-
cando maximizar su impacto en la audiencia.

El andlisis del uso de técnicas de clickbait revela un cambio en
las estrategias de comunicacion. Esta estrategia consiste en utili-
zar titulos llamativos relacionados con eventos de alta relevancia
social para atraer la atencién del ptiblico, mientras que el conte-

antimigratorios y teorias de reemplazo poblacional. Este patroén,

v nido del mensaje aborda temas no relacionados, como discursos

identificado en este trabajo, confirma los postulados del “discurso
del sefiuelo” o clickbait, descrito por Starbird et al. (2019) como
una técnica para atraer la atencién inicial del lector utilizando un
marco de baja confrontacién (como una catastrofe climatica), des-
viando posteriormente el contenido hacia tematicas polarizantes
como la inmigracién o la identidad. En efecto, el uso del clickbait
no solo capta clics o visualizaciones, sino que facilita la intro-
duccién de marcos ideolégicos mas radicales que, de otra forma,
podrian ser rechazados por la audiencia generalista.

La relacion entre eventos de gran impacto mediatico y la di-
fusion de desinformacién ha sido ampliamente documentada en
la literatura académica. Por ejemplo, la Unesco (2022) advier-
te que las camparfias de desinformacién tienden a intensificarse
durante situaciones de crisis, cuando la ciudadania se encuentra
emocionalmente mas vulnerable y expuesta a aceptar narrativas
simplificadas o manipuladoras. En el caso concreto de la DANA
de octubre de 2024, diversos bulos circularon en redes sociales,
algunos de los cuales vinculaban falsamente a migrantes sene-
galeses con comportamientos criminales durante las labores de
rescate, desinformacion que fue desmontada por verificadores
como Maldita y Newtral (Renedo-Farpén et al., 2024).

Como muestran Benkler et al. (2018), las operaciones infor-
mativas actuales no solo manipulan hechos, sino que reconfigu-
ran el modo en que las personas perciben la realidad, explotando
sesgos cognitivos y emociones sociales para crear climas de opi-
nién propicios para el extremismo. Esto coincide con el modelo
de “guerra hibrida en la zona gris” desarrollado por el European
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Centre of Excellence for Countering Hybrid Threats (Hybrid CoE,
2023), donde los ataques informativos no buscan una victoria in-
mediata, sino erosionar de manera sostenida la confianza social,
la cohesidon democratica y la legitimidad institucional.

En sintesis, la presente investigacién confirma que la desin-
formacién no opera como un fenémeno aislado o espontaneo,
sino como una estrategia estructurada, que adapta sus narrati-
vas, sus estilos persuasivos y sus formatos comunicativos a las
coyunturas sociopoliticas del momento. Los mensajes analizados
muestran una elevada capacidad de mimetizacién con el con-
texto, empleando marcos argumentativos negativos cuando el
entorno es propicio para generar alarma y positivos cuando el
objetivo es reforzar la identidad del grupo propio.

Este enfoque hibrido, que alterna entre amenaza y pertenen-
cia, victimizacién y orgullo, permite mantener una base ideo-
légica coherente a lo largo del tiempo, al mismo tiempo que se
reactualiza y adapta a los acontecimientos. De este modo, las
narrativas conspirativas no solo sobreviven, sino que se fortale-
cen a través de su insercién en eventos reales, creando asi una
arquitectura discursiva eficaz que contribuye a la normalizacién
del odio, la polarizacidén social y la erosién de la confianza en las
instituciones (Figura 6).

6.1 Limitaciones de la metodologia
4

Existen diversas limitaciones para la generalizacién de los
datos, como, por ejemplo:

- Acceso a datos: La difusion de las narrativas conspirativas en
canales cerrados de Telegram a los que no se puede acceder
sin autorizacién del administrador restringen el acceso a da-
tos histéricos, limitando la capacidad de analisis.

- Representatividad de las redes sociales: A diferencia de platafor-
mas como Facebook, X (Twitter) o TikTok, que estan disefiadas
para la interaccién publica y la difusién masiva de contenido
a través de algoritmos, Telegram funciona mas como una apli-
caciéon de mensajeria. Aunque tiene canales y grupos publicos,

Ediciones Universidad de Salamanca / cc BY-NC-SA Ciencia Policial, 185, 105-160


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

CIENCIAPOLICIAL

Figura 6: Esquema del uso de las narrativas conspirativas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Valencia (2025).

cierta actividad ocurre en espacios cerrados o semiprivados, lo
que limita la medicién de su impacto en la opinién publica.

- Dificultad en la identificacién de desinformadores: Muchos
perfiles relacionados con desinformacién operan de manera
anénima o en redes cerradas como Telegram, por lo que su
clasificacion como agentes estatales rusos o no estatales ali-
neados con el Movimiento Identitario Europeo es dificil.

- Uso sutil de ambas teorias: Se observa la proliferacién de ca-
nales y discursos desinformativos que, de manera implicita,
recurren a narrativas propias de teorias conspirativas relacio-
nadas con la migracién. Aunque no mencionan explicitamente
conceptos como el Gran Reemplazo o el Plan Kalergi, estas
narrativas aluden de forma velada a la idea de un reemplazo
poblacional. Este enfoque sutil permite que la audiencia aso-
cie de manera indirecta la migracién con problematicas como
la delincuencia y la sustitucién demografica, sin necesidad de
referirse directamente a dichas teorias.
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- El software para analisis de datos permite de forma facil y
accesible la exploracién de datos cuantitativos limitados y sus
analisis descriptivos, como se ha realizado en la presente la
investigacién. Sin embargo, seria aconsejable, para futuras
investigaciones, acudir a otros programas de mayor enverga-
dura como el SPSS y realizar estudios mas complejos con un
mayor nimero de mensajes y variables, asi como con disefios
de mayor calado (predictivos o causales, por ejemplo).

6.2 Nuevas lineas de investigacion
4

El estudio realizado sugiere nuevas lineas de investigacién,
como:

- Ampliacién del andlisis de Telegram y otras plataformas. Pro-
fundizar en el impacto de su algoritmo en la difusién de teorias
conspirativas y cdmo estas afectan las percepciones sociales.

- Analisis detallado de las narrativas y origen de las cuentas
asociadas a la difusién de la desinformacién. Observar qué
actores estatales o no estatales se encuentran detras de las
campanas desinformativas tras un incidente delictivo en el
que acusan a un migrante.

- Estudios sobre desinformacidén y delitos de odio: Investigar
tendencias en la relaciéon entre desinformacién y manifesta-
ciones en distintos contextos locales en Espafia.

- Ampliacién de la herramienta en Python creada para esta
investigacién y su adaptacién a la teoria de grafos para iden-
tificar la infoesfera en Telegram e identificar actores de inje-
rencia extranjera.

- Desarrollo de estrategias legales: Analizar las implicaciones
de extender el articulo 557 bis para incluir explicitamente la
desinformacién como delito.

- Bastante del contenido de esos canales puede ser difundido
usando videos o fotografias con texto, contenido que puede
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ser objeto de un estudio diferenciado como trabajo futuro y
que puede ser de interés para la investigacién policial.

- Impacto de la alfabetizacién mediatica: Evaluar como la edu-
cacién digital puede mitigar la influencia de narrativas cons-
pirativas en audiencias vulnerables.

7 Conclusiones
I

v La presente investigacion ha abordado el analisis de las na-
rrativas conspirativas y de desinformacién migratoria en cana-
les publicos de Telegram, mediante técnicas de inteligencia en
medios sociales (SOCMINT). Este enfoque ha permitido observar
como las teorias del Gran Reemplazo y del Plan Kalergi se con-
figuran como ejes articuladores de mensajes que no solo dis-
torsionan la realidad migratoria, sino que introducen un relato
polarizador, excluyente y deshumanizador.

Lejos de ser manifestaciones espontaneas, los mensajes ana-
lizados revelan una planificacién discursiva estratégica. Las na-
rrativas no emergen de manera constante, sino que se concentran
en momentos clave, coincidiendo con episodios de alta visibili-
dad mediatica y emocional, como la DANA del 29 de octubre de
2024 o el homicidio del menor en la localidad de Mocejon. Esta
sincronia demuestra que la desinformacién conspirativa no ac-
tda al margen de la actualidad, sino que se apropia de ella para
reformularla desde marcos ideolégicos que apelan a la amenaza,
el miedo o la sospecha.

El analisis temporal confirma que estas narrativas respon-
den a una légica oportunista y reactiva. Los picos de emisién
coinciden con momentos de vulnerabilidad colectiva, lo que les
confiere un alto grado de eficacia comunicativa. Asi, el uso de
técnicas como el clickbait narrativo permite captar la atencién
inicial mediante temas de interés general, como una catastrofe
natural, para insertar discursos antimigratorios. Este patrén evi-
dencia una capacidad de mimetizacién y adaptacién al entorno
que aumenta la dificultad de deteccidén, especialmente en plata-
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formas como Telegram, donde el anonimato y la segmentacién
favorecen la difusién de contenidos sin control algoritmico o
moderacién activa.

Ademas, esta investigacion permite constatar que Telegram no
actlia tinicamente como canal de difusién, sino como un ecosiste-
ma propio, donde se consolidan comunidades ideologizadas con
elevada cohesion interna. Estas comunidades funcionan como
camaras de eco, donde se refuerzan los marcos interpretativos a
través de contenidos compartidos, apelaciones simbdlicas y un
relato comun de resistencia frente a supuestas élites manipula-
doras. Esta estructura refuerza la identidad grupal y dificulta la
disensién interna, al tiempo que debilita la posibilidad de inter-
vencion institucional o educativa desde fuera del entorno digital.

En linea con lo anterior, la investigaciéon evidencia que estas
narrativas no solo impactan en el plano simbélico, sino que poseen
implicaciones reales para la seguridad y la convivencia. La deshu-
manizacién del migrante, la criminalizacion de colectivos especifi-
cos y la identificacién del Estado como colaborador del “reemplazo
poblacional” generan condiciones favorables para la hostilidad so-
cial, la radicalizacién ideolégica y, en casos extremos, la violencia.
Asi lo reflejan informes como el de OBERAXE (2023), que advierten
que mas de la mitad de los discursos de odio en redes contienen
lenguaje agresivo o elementos de deshumanizacion grave, especial-
mente hacia personas de origen magrebi y musulman.

Desde una perspectiva institucional, estos hallazgos refuer-
zan la importancia de incorporar herramientas como SOCMINT
al trabajo preventivo de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, asi como a las estrategias legislativas y educativas en
materia de desinformacion. El analisis sistematico de los men-
sajes, tanto en contenido como en estilo y frecuencia, proporcio-
na indicadores utiles para detectar dinamicas de radicalizacién
o manipulacién informativa con antelacién (Anexo A). Ademas,
este enfoque puede ser extrapolado a otros entornos digitales,
permitiendo una visién integral del fendmeno mas alla de una
plataforma concreta.

La utilidad de este estudio también se refleja en el plano nor-
mativo. Aunque en el ordenamiento juridico espafol existen
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mecanismos como el articulo 510 del Cédigo Penal (incitacién
al odio) o el articulo 557 bis (incitacién a desérdenes publicos),
aln no se contempla expresamente la desinformacién como for-
ma de incitacién indirecta. Esta laguna legal permite que los
emisores de mensajes conspirativos operen en los margenes de
la legalidad, generando efectos tangibles sin asumir responsa-
bilidad penal directa. En este sentido, la investigacién subraya
la necesidad de seguir explorando vias juridicas, inspiradas en
el reglamento europeo DSA, que permitan responsabilizar a los
actores que difunden contenidos deliberadamente manipulados

con capacidad de incitacién.
v Finalmente, cabe destacar la oportunidad investigadora que se

abre a partir de este estudio. A pesar de sus limitaciones meto-
dolbgicas, como el acceso restringido a canales cerrados o la di-
ficultad para atribuir autoria directa a los emisores, la investiga-
cién ha demostrado que es posible mapear, analizar y comprender
dinamicas complejas de desinformaciéon mediante herramientas
tecnoldgicas accesibles y metodologias replicables. Esto convierte
al andlisis de narrativas conspirativas no solo en un objeto de es-
tudio emergente, sino en una prioridad académica, institucional
y policial. A medida que nuevas tecnologias como la inteligencia
artificial ganen protagonismo, sera aln mas necesario seguir in-
vestigando los efectos de la desinformacidn sobre la percepcion
colectiva, el discurso politico y la estabilidad democratica.

En resumen, este trabajo ha demostrado que las narrativas
conspirativas difundidas en Telegram constituyen una amenaza
real y persistente, que opera desde la manipulacién de percepcio-
nes y la instrumentalizacién de las crisis. Su analisis no solo es
pertinente desde el punto de vista académico, sino imprescindi-
ble para el desarrollo de politicas publicas eficaces que aborden
la desinformacién como lo que realmente es: una forma moder-
na de confrontacién. Ademas, estas narrativas no se limitan al
ambito digital: pueden dar el salto al plano fisico en forma de
manifestaciones, alteraciones del orden publico o incluso delitos
de odio. Por ello, es esencial que las unidades especializadas de
la Policia Nacional mantengan una capacidad de actualizacién
constante, integrando este tipo de analisis narrativo en sus pro-
tocolos, no solo como herramienta de observacién, sino como
mecanismo preventivo ante amenazas emergentes.
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Anexos

Anexo A
[ 4

Indicadores de riesgo para Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

Basado en el andlisis realizado en esta investigacion, se proponen los siguientes indicadores
“SOCMINT” aplicables a plataformas tipo Telegram:

« Frecuencia de aparicién de etiquetas como #PlanKalergi, #genocidioblanco, #remigracion.
+ Menciones a figuras como Hitler, Putin o Solzhenitsyn como “liberadores de Europa”.

* Presencia de simbolos visuales con carga radical: 44, 'f1, templarios, runas.

« Tépicos combinados (ej.: inmigracion + OTAN + aborto + guerra en Ucrania).

« Hiperfrecuencia de publicaciones en cortos periodos (activacion por eventos).

Glosario
[

Algoritmo LDA (“Latent Dirichlet Allocation”): Técnica estadis-
tica de modelado de tépicos que identifica de forma automatica
los temas predominantes en grandes volimenes de texto, agru-
pando palabras que tienden a aparecer conjuntamente.

Amenaza hibrida: Estrategia hostil que combina medios conven-
cionales y no convencionales, como desinformacioén, ciberataques,
presion econdémica o manipulacion politica, para desestabilizar a
un Estado sin recurrir a un conflicto armado abierto.

API (“Application Programming Interface”): Interfaz de pro-
gramacion que permite la comunicacién entre aplicaciones. En
este trabajo se utiliz6 la API de Telegram para acceder a los da-
tos de los canales seleccionados.
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Clickbait: Estrategia de contenido digital que consiste en uti-
lizar titulares o imagenes sensacionalistas y llamativos con el
objetivo de atraer la atencién del usuario y generar clics, a me-
nudo sacrificando la veracidad o el rigor informativo.

CMD (“Command Prompt”): Intérprete de linea de comandos
de Windows que permite ejecutar instrucciones del sistema ope-
rativo o programas compilados como ejecutables.

Deep fake: Técnica de inteligencia artificial que permite crear

tas, en los que se simula la apariencia o la voz de una persona

v imagenes, videos o audios falsificados, extremadamente realis-

real. Los deep fakes pueden ser utilizados para manipular la opi-
nién publica, difundir bulos o cometer fraudes digitales.

Fact-checkers: Organizaciones, medios o profesionales espe-
cializados en la verificacion de hechos, datos y afirmaciones pua-
blicas. Su objetivo es detectar y desmentir informaciones falsas
o engafiosas, contribuyendo asi a la lucha contra la desinforma-
cién y la manipulacién informativa.

Fake news: Expresion en inglés utilizada para describir con-
tenidos informativos falsos, fabricados deliberadamente con la
intencién de engafiar, manipular la opinién publica o generar
desinformacién. Aunque su forma se asemeja al periodismo tra-
dicional, las fake news suelen distorsionar o inventar hechos, y
circulan principalmente en redes sociales y plataformas digitales
sin mecanismos de verificacién editorial.

Gensim: Libreria de Python especializada en modelado de to6-
picos y PLN; se utilizé para aplicar LDA sobre el corpus textual.

PLN (Procesamiento de Lenguaje Natural): Rama de la IA que
se ocupa de la interaccion entre ordenadores y lenguaje humano,
permitiendo el analisis semantico automatizado de textos.

PyInstaller: Herramienta que convierte scripts de Python en

ejecutables independientes para Windows, facilitando su distri-
bucién sin requerir un entorno de desarrollo.
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Python: Lenguaje de programacién de alto nivel, versatil y am-
pliamente usado en andlisis de datos. En este estudio se empled
para programar extraccién, procesamiento y modelado de mensajes.

Scraping: Técnica automatizada de recoleccién de datos desde
sitios o plataformas web. Aqui se utiliz6 para recopilar mensajes
publicos de canales de Telegram.

SOCMINT (Social Media Intelligence): Inteligencia de medios
sociales: técnicas de extraccién, procesamiento y analisis siste-
matico de contenidos en redes sociales para detectar patrones
de comportamiento, narrativas dominantes o focos de radicali-
zacion.

Soft power: Hace referencia a la capacidad de un Estado u
actor politico para influir en el comportamiento de otros no me-
diante la coaccién (poder duro o militar), sino a través de la
atraccién cultural, los valores politicos y la legitimidad de sus
politicas.

Reframing: Técnica de reestructuracién de un marco narrativo
en el que se altera la forma en que se presenta un tema o evento,
con el objetivo de modificar la interpretacién o la percepcién
del publico. En el contexto de la desinformacioén, el reframing
se utiliza para adaptar las narrativas y reforzar creencias pre-
existentes, a menudo a través de la manipulacién emocional y
la distorsién de los hechos, con el fin de influir en la opinién
publica o movilizar a las audiencias hacia una accién especifica.

SpaCy: Libreria avanzada de Python para PLN; se emple6 su mo-
delo en espafiol para tokenizar, normalizar y limpiar los textos.

Stopwords: Palabras muy frecuentes (p. €j., “el”, “de”, “y”) que
carecen de contenido semantico relevante y se suprimen durante
el preprocesamiento del texto.

Telethon: Libreria de Python para interactuar con la API de

Telegram; se utilizé para desarrollar la aplicacién de extraccién
de mensajes.
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Tokenizacién: Proceso que segmenta un texto en unidades mi-
nimas -“tokens”- como palabras o signos, paso esencial en PLN.

Visual Studio Code (VS Code): Entorno de desarrollo multipla-
taforma y de c6digo abierto; se empled para programar y ejecu-
tar los scripts de Python necesarios para la automatizacién del
analisis textual.
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Resumen

El manejo de la conducta suicida es quiza una de las situaciones
mas complejas a las que debe hacer frente un profesional de
la seguridad y las emergencias, especialmente en el marco de
una crisis. A pesar de que en los Gltimos afios se han realizado
numerosos avances en la elaboraciéon de documentos y planes
para la prevencién del suicidio, en el ambito de la seguridad y
las emergencias sigue habiendo un reclamo de protocolos que
proporcionen pautas practicas de manejo de conducta suicida en
curso. En Espafia, cada hora dos personas se suicidan y cuarenta
lo intentan. Saber manejar adecuadamente estas situaciones no
solo tiene una repercusion positiva en la ciudadania, beneficia-
ria Gltima de los servicios prestados por el interviniente, sino
en el propio profesional, que puede presentar altos niveles de
estrés y malestar ante las mismas. El presente articulo propor-
ciona estrategias y pautas psicologicas especificas de actuacion
en casos de intentos de suicidio que pueden ser de utilidad para
primeros intervinientes, como complemento de las que ya dis-
pongan.
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Abstract

Managing suicidal behavior is perhaps one of the most com-
plex situations that a security and emergency professional must
face, especially in the context of a crisis. Despite the fact that
numerous advances have been made in recent years in the de-
velopment of documents and plans for suicide prevention, in the

cols that provide practical guidelines for managing ongoing sui-

v field of security and emergencies there is still a need for proto-

cidal behavior. In Spain, two people commit suicide every hour,
and forty attempt it. Knowing how to properly handle these
situations not only has a positive impact on the public, the ulti-
mate beneficiaries of the services provided by the responders,
but also on the professionals themselves, who may experience
high levels of stress and discomfort in the face of such situa-
tions. This article provides specific psychological strategies and
guidelines for action in cases of suicide attempts, which may be
useful for first responders, complementing those they already
have.

Keywords: Suicidal behavior; Suicide; Suicidal crisis; Suicide at-
tempt; Suicide in progress; Psychological intervention; Security;
Emergencies; First responders.

1 El impacto de la conducta suicida. Contextualizacion. La
importancia de la intervencion inmediata

El suicidio es una problematica que afecta a un elevado ntime-
ro de personas en todo el mundo, suponiendo un verdadero reto
para los profesionales de la intervencién. Tal es el impacto que
genera a diferentes niveles y de forma duradera, que se entiende
como un grave problema de salud publica (Organizacién Mun-
dial de la Salud [OMS], 2024). Requiere, por tanto, un abordaje
integral desde distintos ambitos que permita el desarrollo de
estrategias de prevencion, intervencién y posvencién.

Ediciones Universidad de Salamanca / cc BY-NC-SA Ciencia Policial, 185, 161-239


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Pautas de actuacion en intentos de suicidio. Herramientas de manejo psicoldgico para
profesionales de la seguridad y las emergencias
Alvarez-Aparicio, A. |.; Herrdez-Collado E.

A nivel mundial, se estima que mas de 720.000 personas fa-
llecen por suicidio al afio, habiéndose convertido en la tercera
causa de muerte en el grupo etario de entre 15 y 29 afios en 2021
(OMS, 2024). Para poder entender adecuadamente su magnitud,
se debe sefialar que por cada suicidio se producen entre 20 y
25 intentos (De la Torre-Luque et al., 2023; OMS, 2024). Ade-
mas, hay que tener en cuenta que diferentes estudios apuntan
a que los datos pueden estar infraestimados por diferentes mo-
tivos: (a) por una subnotificaciéon de los mismos por cuestiones
culturales asociadas al estigma o por aspectos econémicos; (b)
por errores en la clasificacién, pudiendo ser registrados como
accidentes u otras causas externas, o (c) por la dificultad para
constatar la intencionalidad del acto (De Vicente et al., 2018;
Garcia-Haro et al., 2023; Giner y Guija, 2014; OMS, 2014).

En Espaiia, los tltimos datos sitian el suicidio como la segun-
da causa de muerte no natural, nicamente detras de las caidas
accidentales, siendo 4.116 las personas fallecidas por suicidio
en el afio 2023 (Instituto Nacional de Estadistica [INE], 2024),
lo que se traduce en que 11,2 personas de media al dia fallecen
por suicidio y, en consecuencia, se producen entre 220 y 280
intentos de suicidio diarios. La incidencia, teniendo en cuenta
el conjunto de la poblacién espaifiola, es de 8,5 personas por
cada 100.000 habitantes (INE, 2024). Estas cifras resaltan el
elevado impacto que puede suponer el suicidio en cualquiera de
sus manifestaciones, a nivel personal, familiar, escolar, social,
sanitario (Fonseca-Pedrero y Pérez-Albéniz, 2020), sin olvidar
su repercusion en los profesionales de la intervencién como son
los profesionales de la seguridad y las emergencias.

En la Figura 1 se aprecia un leve descenso del nimero de sui-
cidios respecto a los datos del afio anterior, en que se habian
incrementado. Cabe destacar que la incidencia por sexo es tres
veces mayor en hombres que en mujeres. Sin embargo, los estu-
dios sefialan una tendencia opuesta respecto a la ideacién y la
tentativa suicida (Garcia-Haro et al., 2023; Shelef, 2021). Las di-
ferencias entre hombres y mujeres pueden explicarse en funcién
de diferentes variables: (a) el método utilizado, debido a que
en general los hombres recurren a métodos mas letales; (b) la
intencién de morir, percibiéndose mayor en el comportamiento
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de los hombres; (c) los mecanismos predominantes de expresién
y afrontamiento de la angustia y el malestar emocional, siendo
mas prevalentes en los hombres los trastornos externalizantes
(como los trastornos de conducta y por abuso de sustancias u
otros rasgos como la impulsividad y la agresividad), mientras
que las mujeres presentan mas trastornos internalizantes (como
trastornos de ansiedad o del estado de &nimo), que pueden estar
relacionados con ideacién suicida, y (d) el contexto sociocultural
y su influencia en los roles de género (Garcia-Haro et al., 2023;
Miranda-Mendizabal et al., 2019; Pedrola-Pons y De la Torre,

2024; Qu et al., 2024; Shelef, 2021).
v Figura 1: Numero de suicidios en Espafia
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1.1 Definicion y conceptualizacion de la conducta
suicida
4

A lo largo de los afios se han elaborado numerosas defini-
ciones en torno a la conducta suicida. La OMS en 1986 define
el suicidio como un “acto con resultado letal, deliberadamente
iniciado y realizado por el sujeto, sabiendo o esperando el re-
sultado letal y a través del cual pretende obtener los cambios
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deseados”. Mas tarde, Silverman et al. (2007a, b), siguiendo a
la Asociacién Americana de Psiquiatria (APA, 2003, 2010), de-
finen la conducta suicida como una conducta autoinfligida, po-
tencialmente dafiina, con evidencia explicita e implicita de que
la persona tenia intencién de morir. Pacheco (2012), segin las
aportaciones de Slaikeu sobre la crisis, hace referencia al sui-
cidio como una situacién de crisis que pone en peligro la vida,
en la cual la persona valora que las estrategias de solucién de
problemas que conoce no seran de utilidad y el suicidio sera un
alivio o, al menos, una opcién razonable.

Como se puede apreciar, las diferentes definiciones tienen en
comun el conocimiento sobre las posibles consecuencias letales
del acto, el componente autoinfligido, la intencionalidad y el
resultado como elementos centrales (Goodfellow et al., 2019;
OMS, 1986; Rangel y Jurado, 2022). Otros autores (Garcia-Ha-
ro et al., 2023) introducen también la agencia sobre la accién
como concepto mas amplio en referencia a la capacidad de una
persona para actuar de manera consciente e intencional, sien-
do lo que permite valorar el grado de voluntad sobre la accién
autoinfligida.

Pese a que no existe una nomenclatura internacional estanda-
rizada (Rangel y Jurado, 2022), las investigaciones reflejan que
la conducta suicida es una realidad multifacética y multidimen-
sional que se mueve en un continuo acotado por el bienestar y
el suicidio en si mismo, que va desde la ideacion hasta los actos
suicidas (Ansean, 2014; Fonseca-Pedrero y Pérez-Albéniz, 2020;
Garcia-Haro et al., 2023; Grupo de Trabajo de revisién de la Guia
de Practica Clinica de Prevencién y Tratamiento de la Conducta
Suicida 2012, 2020).

A continuacioén, se describen varios conceptos relacionados
con la conducta suicida segliin las aportaciones de diferentes ex-
pertos (Ansean, 2014; Fonseca-Pedrero et al., 2019; Grupo de
Trabajo de revision de la Guia de Practica Clinica de Prevencién
y Tratamiento de la Conducta Suicida 2012, 2020; O’Carroll et
al., 1996; O’Connor y Nock, 2014; Silverman et al., 2007a, b):

- Ideacién suicida: tener pensamientos sobre quitarse intencio-
nalmente la vida.
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- Comunicacién o expresion suicida: manifestaciones verbales y
no verbales relacionadas con pensamientos, deseos o inten-
cionalidad de acabar con la propia vida. Se considera un punto
intermedio entre la ideacién y la conducta suicida.

- Planificacién suicida: pensar y elaborar un plan (método,
lugar, momento...) con el que llevar a cabo un posible acto
suicida.

- Acto suicida: conducta potencialmente autolesiva para la que

la intencién de suicidarse.

v existe evidencia explicita o implicita de que la persona tiene

- Intento de suicidio: conducta potencialmente lesiva que, sin
conllevar ese resultado, la persona se autoinflige con el fin de
provocarse la muerte.

- Suicidio: muerte autoprovocada con evidencia implicita o ex-
plicita de que la persona tenia esa intencionalidad.

A estas definiciones se debe anadir el concepto de crisis suici-
da, entendida como un estado en el que predominan y se activan
los impulsos de muerte como resultado de varios factores pre-
vios que originan el malestar en la persona y la apariciéon de uno
o varios desencadenantes que intensifican ese malestar; influ-
yendo en la evolucién de la conducta suicida (Robles et al., 2013;
Rocamora, 2012). Asimismo, se recomienda descartar términos
como conducta parasuicida, gesto suicida y amenaza suicida por
la connotacién peyorativa que implican; invalidando, minimizan-
do o trivializando el malestar de quien lo experimenta al califi-
carse su conducta como manipulativa (Ansean, 2014; Crosby et
al., 2011 y Rangel y Jurado, 2022).

Es necesario destacar que, tal y como apuntan diferen-
tes autores (Ansean, 2014; Fonseca-Pedrero y Pérez-Albéniz,
2020; Garcia-Haro y Gonzalez, 2019; Rocamora, 2012), segin
se avanza en cada una de las expresiones descritas el riesgo
de suicidio puede aumentar; esperando, por tanto, que la in-
tervencién sea mas eficaz y exitosa si se lleva a cabo lo antes
posible. Es decir, en las fases iniciales frente a las etapas fi-
nales (Figura 2).
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Figura 2: Continuo de la conducta suicida
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Nota: Elaboracion propia basada en Ansedn, (2014); Silverman et al. (200743, b) y Fonseca-Pedrero y Pérez-Albéniz
(2020).

1.2 Aspectos relacionados con la conducta suicida
4

Los estudios sefialan que existen tres componentes en la per-
sona que presenta conducta suicida: (a) la desesperanza, al
creer que su situacion de sufrimiento actual va a prolongarse
siempre; (b) la escasez de estrategias personales de afronta-
miento, que le permitan responder adaptativamente a circuns-
tancias vitales y gestionar de forma saludable las diferentes
emociones desagradables, y (c) la rigidez cognitiva para visua-
lizar otras alternativas, que llevan a la persona a contemplar
el suicidio como la Ginica salida (Echeburta, 2023; Rocamora,
2012).

Por otra parte, distintos autores (Acinas y Mufioz, 2009; Pol-
dinger, 1969; Ramos y Gonzalez, 1993) establecen que la perso-
na puede pasar por varios estadios en su evolucién hacia la de-
cisién firme de quitarse la vida. Példinger (1969) describe tres
fases: una primera fase de consideracidén, en la cual la muerte
se valora como una alternativa a su dolor y angustia; una se-
gunda fase de ambivalencia, donde la persona se debate y duda
entre los deseos de vivir y los deseos de morir, es decir, entre
seguir sus tendencias constructivas o destructivas; y, finalmen-
te, la fase de decisién, que implica la preparacién y la puesta
en practica del acto suicida. Como sefiala este mismo autor, en
la fase de ambivalencia es mas probable que la persona lleve
a cabo diferentes peticiones de ayuda y, a su vez, es esperable
que la intervencién sea mas eficaz que si ya se encuentra en el
siguiente estadio.
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1.3 La importancia de los profesionales de seguridad y
emergencias en el abordaje de la conducta suicida
—

Ante la magnitud de esta problematica, expertos en la materia
e instituciones abogan por la necesidad de que el suicidio sea
abordado de manera integral, multisectorial y multidisciplinar;
haciendo hincapié en que este abordaje no debe ser inicamente
responsabilidad de los diferentes profesionales, sino de la socie-
dad en su conjunto (Al-Halabi et al, 2022; OMS, 2024).

v Por su parte, la OMS (1969) ya sefialaba la importancia de

que las medidas que se adopten tengan diferentes finalidades,
siendo la primera de ellas prevenir el desenlace mortal de los
actos suicidas. Ademas, hace hincapié en la idea de identificar
los intentos de suicidio como peticiones de auxilio, de manera
que la posibilidad de atender esa demanda y continuar la ayuda
podria aliviar en gran parte el sufrimiento de la persona. Mas
tarde, en el afio 2012, esta misma institucién, respecto al abor-
daje del suicidio, hace referencia a la necesidad de contar con
profesionales no solo del &mbito sanitario y educativo, sino tam-
bién de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (FCS) y otros servicios
de emergencias.

Asimismo, en relacién a la prevencién del desenlace mortal
de los actos suicidas, se deben destacar como medidas no solo
la minimizacién del acceso a métodos letales y su impacto, sino
también la puesta en marcha de una intervencién rapida y eficaz
con base en protocolos de actuacién especifica, llevada a cabo
por profesionales de la salud, la seguridad y las emergencias
instruidos en conducta suicida. Estos profesionales, a su vez,
tienen una gran importancia en torno al suicidio por ser quienes
acuden primero ante una activacién por intento autolitico. En
esta linea, diferentes autores sefialan que “proporcionar asis-
tencia durante la proximidad de la crisis eleva al maximo las
oportunidades de la persona para crecer mediante el dominio
de la situacidén, y a moverse hacia la reorganizacion de una vida
desorganizada” (Pacheco et al., 2008, p. 383). Finalmente, se
debe destacar lo que se conoce como Ley de Hansel, que incide
en que la efectividad de un servicio de intervencién en crisis se
incrementa en funcién de su proximidad en el tiempo y al lugar
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en el que se produce el incidente de crisis (McGee, 1976, como
se cit6é en Slaikeu, 2000).

1.4 Situacion actual en el abordaje de la conducta suicida
desde el ambito de la seguridad y las emergencias
4

En los Gltimos afios, en Espaifia, ha habido un incremento de
los recursos dedicados al abordaje de la conducta suicida, acorde
al Plan de Accién de Salud Mental 2013-2030 de la OMS (2023),
donde se destaca la prevencién del suicidio como una prioridad
a nivel internacional, y se insta a los paises a desarrollar es-
trategias nacionales integrales al respecto, incluyendo a otros
muchos sectores, ademas de al sanitario. En esta misma linea,
se ha expresado la Uni6én Europea en las Conclusiones del Con-
sejo sobre salud mental (2023), donde se resalta la importancia
de implementar una combinacién de medidas e intervenciones
preventivas, ajustadas a las necesidades de cada contexto, abar-
cando desde enfoques universales hasta selectivos y llamando
a los Estados miembros y a la Comisién Europea a intensificar
sus esfuerzos en la prevencién del suicidio. Disefiado acorde con
las recomendaciones basadas en la evidencia de la OMS, desde
el Ministerio de Sanidad de nuestro pais, recientemente se ha
publicado el Plan de Accién para la Prevenciéon del Suicidio 2025-
2027 (Yepes et al., 2025), que pretende dar continuidad a las ac-
ciones emprendidas previamente y propone medidas adicionales
y especificas, teniendo como principal objetivo reducir y preve-
nir la conducta suicida en la poblacién, con especial atencién a
los grupos en situacién de vulnerabilidad.

En el marco de la seguridad y las emergencias, la intervencion
en crisis constituye el primer eslabdn asistencial en la relaciéon
de ayuda urgente, siendo un contexto en el que no se cuenta con
los recursos propios del ambito sanitario y que puede suponer,
en algunas ocasiones, riesgos directos para los propios intervi-
nientes como bomberos o FCS (Menéndez, 2019; Pacheco y Pa-
rada, 2023; Parada et al., 2022; Tébar, 2014; OMS, 2009). Como
se refleja en el Informe C de la Oficina de Ciencia y Tecnologia
del Congreso de los Diputados (2024, p. 19), el personal experto
consultado sefiala, como demanda ampliamente extendida entre
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estos sectores, la importancia de establecer protocolos de actua-
cién en todo el territorio nacional (existe alguno a nivel local)
que se ajusten a las caracteristicas de la situacién y sus riesgos,
siendo necesaria una adecuada coordinacién, asi como acciones
de afrontamiento individual del estrés y formacién especifica
respecto a la conducta suicida, capacidad de intervencién y co-
municacién con familiares y allegados.

Asi, diferentes autores destacan la necesidad de una adecuada
formacién a los profesionales que intervienen ante esta proble-

ca-Pedrero et al. (2023), en relacién a bomberos y profesionales

v matica desde el marco de la seguridad y las emergencias. Fonse-

de FCS como primeros intervinientes, sefialan (p. 696):

En los altimos afios, dependiendo de los servicios,
han ido implementando mejoras para atender este tipo
de situaciones, protocolos, materiales de salvamento,
etc. No obstante, son muchas las carencias que tienen
como colectivo en todo el pais. Estos profesionales se
enfrentan en ocasiones a estas situaciones sin mas he-
rramientas que la intuicién. Se sienten sin recursos para
afrontar crisis autoliticas; no solo sin recursos materia-
les evidentes (autoescalas, colchones de salvamento o
material de rescate en altura), pues necesitan igualmen-
te herramientas emocionales, planes de intervencion,
protocolos de actuacién coordinada y formaciéon especi-
fica que no tienen. Los que hay los han desarrollado, en
ocasiones, ellos mismos, por necesidad.

En esta misma linea, en la Comisién de Sanidad del Senado
(2025a, 2025b), Tubio-Rey y Blasco-Roldan manifiestan la insu-
ficiencia de los recursos de formacién y protocolos de interven-
cioén en crisis suicidas existentes en la actualidad, abogando por
la necesidad de implementar estrategias que den solucién a esta
problematica. Tubio-Rey (Comisién de Sanidad, 2025a) recla-
ma la “formacién, protocolos de actuacién conjunta e inversién
en medios materiales y personales para poder ayudar” (p. 25).
Blasco-Roldan (Comision de Sanidad, 2025b) destaca que “tener
una buena atencién desde el principio, teniendo en cuenta que
la mayoria de las veces somos los policias los que damos esa
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atencioén, va a facilitar mucho luego la adherencia al tratamiento
de esa persona” (p. 3) y, seguidamente, plantea la importancia
de tener un buen conocimiento sobre las sefales de alerta y los
mitos para actuar ante un intento de suicidio y demanda “que
haya formacién, formacién y formacién en todas las unidades,
absolutamente en todas”, ya que “la formacioén que hay ahora
mismo ha mejorado, pero es insuficiente” (p. 7).

La OMS (2021), en su propuesta dirigida a los diferentes go-
biernos a nivel mundial, ademas de en otras acciones, pone el
foco en la necesidad del desarrollo de las capacidades profesio-
nales como pilar para la prevenciéon del suicidio. Pacheco (2012)
sefiala la relevancia de contar con una adecuada formacién con
el fin de mejorar la seguridad y la autoeficacia percibida del
interviniente para afrontar un intento de suicidio; debido a que
por las propias caracteristicas de la situacién, en la que el inter-
viniente puede sentir la responsabilidad de que no se produzca
el suicidio, es esperable que los profesionales de la salud, la se-
guridad y las emergencias tengan que gestionar miedos y dudas
en torno a qué decir o hacer para lograr el objetivo encomen-
dado. Por su parte Rubin-Wainrib y Bloch (2000) manifiestan
que tener una mayor comprension sobre el malestar emocional y
sufrimiento de la persona que se quiere suicidar puede aumentar
la posibilidad de que el interviniente tenga una respuesta mas
empatica y desarrolle unas adecuadas habilidades basicas en el
contacto con la persona.

En definitiva, contar con una formacién especializada en el
area que dote de habilidades, estrategias y herramientas técni-
cas al profesional, junto a unos protocolos claros de actuacion,
puede redundar positivamente no solo en el profesional, ante
la posibilidad de ver reducidos sus niveles de estrés facilitan-
do una actuacién mas eficiente, presente y futura; sino en la
ciudadania en general como beneficiaria Gltima del trabajo del
profesional, que percibirad a este como empatico y capacitado
para afrontar las demandas crecientes de la sociedad en ma-
teria de bienestar emocional y salud mental (Alvarez-Aparicio,
2020; Pacheco, 2012). Igualmente, contar con unas pautas cla-
ras de actuacion supondra en el profesional mayores niveles
de seguridad, menor incertidumbre y con ello menos estrés,
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reduciendo el riesgo de patologia y/o problematica asociada
y haciendo posible actuaciones no solo mas eficaces, sino
mas eficientes, que promuevan un autoconcepto y autoestima
mas favorables, haciendo mas probables intervenciones de
mayor calidad que redunden positivamente tanto en el plano
mas personal del profesional como en el plano laboral (Alvarez-
Aparicio, 2018b; Alvarez-Aparicio, 2020; Otin del Castillo, 2013).
Por lo que respecta al ciudadano objeto de actuacién, no solo sera
mas probable una resolucion positiva del intento autolitico, sino
que sus efectos pueden prolongarse en el tiempo, adquiriendo

mente escuchada, entendida y atendida por el profesional (Otin

v incluso caracter preventivo, si la persona se ha sentido debida-

del Castillo, 2013). Asi, y como sefialan Martin y Mufioz (2009),
los primeros contactos establecidos por los profesionales jue-
gan un papel vital en la receptividad a actuaciones posterio-
res, siendo esto clave en que las personas reciban y se adhieran
a los abordajes adecuados.

2 Pautas practicas de actuacion en intentos de suicidio
I

La exigencia, en estas situaciones, de una actuacioén rapida,
eficiente y eficaz, en muchas ocasiones con escasa informacion,
riesgo para la integridad propia y/o ajena, presiones diversas
(tanto internas como externas), frecuentes emociones encon-
tradas e implicaciones a todos los niveles, incluyendo el legal,
hacen que sean circunstancias de alto estrés para el profesional
y peligro para su estabilidad mental, pudiendo resultarle poten-
cialmente traumaticas®.

1 “Un suceso traumatico es un acontecimiento negativo intenso que surge de forma brus-
ca, que resulta inesperado e incontrolable y que, al poner en peligro la integridad fisica
o psicoldgica de una persona que se muestra incapaz de afrontarlo, tiene consecuencias
dramaticas para la victima, especialmente de terror e indefension [...]” (Echeburta,
2005, p. 29). Se entiende por trauma “la reaccion psicoldgica derivada de un suceso
traumatico” (Echeburua, 2005, p. 30).

Ediciones Universidad de Salamanca / cc BY-NC-SA Ciencia Policial, 185, 161-239


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Pautas de actuacion en intentos de suicidio. Herramientas de manejo psicoldgico para
profesionales de la seguridad y las emergencias
Alvarez-Aparicio, A. |.; Herrdez-Collado E.

Conocer unas pautas basicas de manejo resulta crucial tanto
para el bienestar de la persona en crisis como para el propio
profesional, que puede ver reforzada su seguridad sobre la base
de que su actuacidn es la correcta.

21 Antes de intervenir
4
2.1.1 Conocimiento personal del profesional
(autoconocimiento) y preparacion (informacion y
N formacion)

Como sefalan autores como Pacheco (2012), “la intervencién
[del profesional] puede verse influida por la concepcién que se
tenga sobre el suicidio” (p. 138). Todo profesional tiene un baga-
je no solo laboral, sino también personal. Junto a esa concepcién
sobre el suicidio, existen también experiencias vitales como es
el contacto con la muerte, que pueden afectar a la intervencién
realizada, bien facilitandola, bien dificultandola.

Ser conscientes de esas ideas previas sobre el suicidio o la
muerte resulta crucial en el trabajo a desempenar. Al igual que
también lo es conocer aquellas ideas arraigadas en la poblacién,
pero que carecen de comprobacién cientifica, como son los mitos.
Es fundamental que el profesional sea conocedor de la naturaleza
de esta problematica, su complejidad y caracter multidimensio-
nal, asi como los factores protectores y de riesgo que pueden
estar presentes en cada caso.

Por otro lado, ser profesional no excluye ser persona, esto su-
pone que cada uno tendra unas circunstancias y estara pasando
por un momento vital determinado que puede no ser el mas 6p-
timo para llevar a cabo una intervencion de estas caracteristicas.
Ser sabedor de ello y responsable con las acciones emprendidas
es también fundamental.

Asi, junto a un ejercicio de autoconocimiento que permita al
profesional hacerse consciente de sus valores, creencias, ideas
sobre el suicidio o la muerte, asi como de su capacitacion en el
momento vital actual para afrontar el manejo de una situacién
de crisis suicida; se hace necesaria igualmente una adecuada
preparacion de caracter mas formal, que incluya informacién
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sobre la situacion actual de esta problematica y formacién sobre
su adecuado abordaje, eliminando mitos (Tabla 1).

Tabla 1: Algunos mitos sobre conducta suicida

Mito

Realidad

Preguntar a una persona si estd pensando en
suicidarse puede incitar a que lo haga.

Esta creencia infunde temor para abordar el
tema con quienes puedan estar en riesgo de
suicidio.

La realidad es que no se puede introducir la
idea de suicidio en ninguna persona Gnicamen-
te por preguntarle al respecto. Hablar directa-
mente del suicidio es una de las herramientas
clave para prevenirlo. En muchas ocasiones
produce alivio y reduce el riesgo de realizarlo,
al permitir a la persona que pueda expresar
sus pensamientos y analizar sus propdsitos
autolesivos. Ademas, permite valorar el riesgo
de suicidio.

La persona que habla sobre querer suicidarse
nunca lo hara.

Puede suponer que se minimice cualquier tipo
de comunicacion suicida al entenderla, erré-
neamente, como un chantaje, alarde o manipu-
lacion.

La mayor parte de las personas que se suicidan
o lo intentan en algin momento han expresado
su intencion de manera verbal o no verbal.

La persona que verdaderamente se quiere suici-
dar no lo dice ni avisa.

Esta idea puede llevar a no atender a las perso-
nas que expresen sus ideas suicidas.

El suicidio es prevenible, conocer las sefiales
puede ayudar a su deteccion. Los estudios
indican que, de cada diez personas que se
suicidan, nueve muestran algun indicio sobre
su propésito. Por tanto, existe un alto porcenta-
je de las personas que llevan a cabo un suicidio
que verbalizaron claramente su intencion.

Los que intentan el suicidio no desean morir, ya
que si quisieran morir lo conseguirian.

Aunque existen las autolesiones donde el
objetivo de la persona no es morir, la realidad
es que existe un gran ndmero de tentativas
suicidas donde la persona no conocia el grado
de letalidad del método empleado o bien su
conducta fue interrumpida.

Las personas que se suicidan o lo intentan siem-
pre tienen un trastorno mental.

Aunque el suicidio es mas prevalente en per-
sonas con ciertos trastornos mentales, la rea-
lidad es que es un fenémeno multicausal y no
necesariamente hay que padecer un trastorno
mental para quitarse la vida.
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Mito

Realidad

La conducta suicida se hereda.

Esta idea puede llevar a creer erréneamente
que, como esta determinado por la herencia, no
se puede modificar.

La realidad es que no existen datos concluyen-
tes que confirmen la heredabilidad del suicidio.
Solamente se puede hablar de la predisposi-
cién a desarrollar una enfermedad mental o del
modelado que se puede producir en algunas
familias donde una persona se suicida, pues
puede existir un aprendizaje en las habilidades
de afrontamiento ante situaciones adversas.

La persona que se suicida quiere morir.

Esta creencia lleva a justificar la muerte por
suicidio de quienes lo intentan o lo consiguen.

Con frecuencia la persona estd en una posicion
de ambivalencia: desea morir si su vida con-
tinda asi, frente a querer vivir si se produjeran
cambios. La realidad, es que la mayoria de las
personas no desean morir, sino dejar de sufrir.

Quien intenta suicidarse es cobarde / Quien
intenta suicidarse es valiente.

Equipara el suicidio con una cualidad positiva o
negativa de la personalidad, lo que dificulta su
prevencion.

Las personas que intentan suicidarse no son
cobardes ni valientes, solo son personas que
sufren.

Los que intentan suicidarse no desean morir,
sino llamar la atencidn.

Asumir esta idea puede conllevar a la invalida-
cién de su malestar y la retirada de apoyo a la
persona.

La realidad es que quien expresa su deseo de
suicidarse esta pidiendo ayuda. Aunque lo haga
de forma poco adaptativa, es importante no
minimizar el riesgo.

El suicidio es siempre impulsivo.

Asumir esta idea puede hacer que se piense
gue no se puede hacer nada para prevenir la
conducta suicida.

El suicidio puede ser el resultado de un acto
impulsivo, repentino o conllevar una planifica-
cion muy minuciosa. Por otra parte, la ideacién
suicida no puede considerarse impulsiva.

Las personas suicidas siempre lo seran.

Para muchas personas la crisis suicida es un
estado pasajero. Aunque un intento de suicidio
se considera un indicador de riesgo clave, no
siempre es determinante.
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Tabla 1: Algunos mitos sobre conducta suicida (continuada)

Mito

Realidad

Si se reta a un suicida no lo intentara.

Esta idea pretende enfrentarse con la persona
en crisis suicida, sin tener en cuenta su vulnera-
bilidad real.

Desafiar a quien se quiere suicidar es un acto
de irresponsabilidad. Se esta ante una persona
vulnerable cuyos mecanismos de adaptacion
han fracasado y en la que pesan mas los de-
seos autolesivos.

Los que intentan el suicidio y los que se suicidan

son individuos peligrosos, pues, igual que aten-

tan contra si mismos, pueden atentar contra los
demas.

Adoptar esta creencia puede generar temor a
enfrentarse, e incluso a ayudar, a estas perso-
nas.

El suicidio, por lo general, es un acto autoagre-
sivo, en el que el deseo destructivo se dirige
hacia uno mismo. No obstante, el profesional
debe extremar las condiciones de seguridad

a la hora de intervenir a fin de velar por la in-
tegridad de todos los actores presentes en la
escena.

Cuando una depresién grave mejora ya no hay
riesgo de suicidio.

La realidad es que, tras una mejoria de depre-
sion grave, el riesgo de suicidio aumenta en los
momentos iniciales, ya que la persona tiene
mas energia para pensar, planificar y ejecutar
la conducta. Normalmente, cuando la persona
muestra sefiales de estar mas aliviada, los
seres queridos perciben que esta mejory la
situacion bajo control, reduciendo la vigilancia,
haciendo mds probable que la persona lo vuel-
va a intentar.

Una vez que se ha realizado alguna tentativa
suicida y la persona comienza a mejorar, se ha
superado el riesgo.

Diferentes estudios sugieren que los dias
posteriores al intento son los mds peligrosos,
sobre todo después de la crisis o tras un alta
hospitalaria.

Tras la crisis puede ser esperable un aumento
en la vigilancia y el apoyo por parte de otras
personas, que posteriormente ira decreciendo,
aumentando el riesgo.

Los medios de comunicacion no pueden contri-
buir a la prevencion del suicidio.

Los medios de comunicacion pueden ser un
aliado importante en la prevencion del suicidio
si utilizan un enfoque adecuado en las noticias
que publican al respecto.

Nota: Basada en Garcia-Haro et al. (2023), OMS (2006), Pérez-Barrero (2004, 2005) y Pokorny (1968, como se citd

en Perry, 1981).
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2.1.2 Conocimiento de la persona, entorno y situacion.
LN Escenario

Previo a cualquier intervencién se hace necesaria una adecua-
da recogida de informacioén.

En ocasiones, el profesional puede tener la sensacién de pérdida
de tiempo en una situacién que requiere inmediatez. No obstante, si
esta informacién no se hubiese recabado previamente al momento
del aviso al Centro de Coordinacién (de haberse producido), se debe
tener presente que para una adecuada toma de decisiones esta ac-
cién resulta esencial. Es por ello que se debe recabar cuanta infor-
macion sea posible sobre el suceso que esta teniendo lugar, la perso-
na que esta llevando a cabo la conducta suicida, el entorno en el que
estd aconteciendo y otros aspectos que pudieran ser de relevancia
para la intervencién. Esta informacién, ademas, debe recogerse de
todas las fuentes posibles a nuestro alcance para tener una vision lo
mas objetiva posible de la realidad (Martin y Mufioz, 2009).

Asi, y siguiendo las recomendaciones dadas por distintos auto-
res (Acinas y Munoz, 2009; OMS, 2006; 2009; Pacheco, 2012; Pa-
rada et al., 2022; Robles et al., 2013), en relacién con la persona
en crisis, es importante conocer aspectos como su nombre, edad,
antecedentes de relevancia (familiares, sucesos vitales estresan-
tes, patologias previas...), estado psicolégico al momento del su-
ceso (mayor riesgo si aparece desesperanza, alteraciéon del juicio
de realidad y del estado de conciencia y/o culpa), posibilidad
de consumo de téxicos, actitud ante la vida y la muerte, apoyos
familiares y/o sociales, historia previa de conductas heteroagre-
sivas y autoagresivas... Es importante saber que el predictor mas
robusto de suicidio es la historia de intentos de suicidio previa
(Baca y Aroca, 2014; Grupo de Trabajo de revisiéon de la Guia de
Practica Clinica de Prevencion y Tratamiento de la Conducta Sui-
cida 2012, 2020; Miret et al., 2010). Como sefiala Acinas (2014,
p- 301): “El riesgo aumenta cuando la meta del primer intento no
se logr6 y alin permanece el estrés que lo provocé”. Conocer, por
tanto, los factores de riesgo y proteccion de la persona (Tabla 2)
puede ser determinante en el éxito de la intervencion.

En cuanto al suceso, se debe contar con informacién sobre
quién ha solicitado la intervencién, de haber sido asi (familiares,
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amigos, vecinos, la propia persona...); siendo conscientes de
que, en situaciones con un elevado niimero de observadores pre-
sentes, la peticiéon de ayuda puede retrasarse por el denominado
efecto espectador que sefiala que, a mayor nimero de personas
presentes, menos probable es que se preste ayuda y, de hacerse,
mas tiempo se tardara (Alvarez-Aparicio, 2021). Es fundamental,
igualmente, conocer el tiempo transcurrido desde la amenaza
de suicidio en curso, caracteristicas de la tentativa (letalidad,
premeditacion, posibilidad de rescate...), posible precipitante o
precipitantes de la crisis (Tabla 3), si la persona se encuentra
sola o acompafiada (menores, familia...), asi como si ha ejecuta-
do alguna conducta tendente a consumar el suicidio o no.

Sobre el entorno, debe conocerse el lugar y si hay elementos
que puedan facilitar o dificultar la actuacién del profesional, po-
sibles medios y accesos a la persona que permitan una interven-
cién eficaz (por ejemplo, la disposicion de llaves de entrada al
lugar), factores que puedan afectar a la seguridad del escenario
y sus integrantes (por ejemplo, armas de fuego, presencia de gas
por escape provocado...).

Otros aspectos a tener en cuenta son la presencia y la valoracion
de personas que puedan resultar facilitadoras o, por el contrario,
desestabilizadoras; la posibilidad de contactar con figuras de re-
ferencia no presentes que pudieran resultar de ayuda; asi como si
otros servicios de salud, seguridad y emergencias han sido aler-
tados.

2.1.3 Aproximacion a la escena, evaluacion de riesgos
[N y definicién de la estrategia de actuacion

La aproximacion al lugar debe hacerse, en la medida de lo
posible, evitando sefiales auditivas y luminosas, tales como rota-
tivos lanzadestellos y/o sirenas (Sainz et al., 2021), reduciendo
asi la estimulaciéon ambiental que podria favorecer la activacién
de la persona en crisis, facilitando la pérdida de control racional
(Rivas, 2007). Ademas, la incapacidad para predecir y controlar
el ruido puede generar altos niveles de malestar y favorecer la
agresividad (Arias, 2007).
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Tabla 3: Sefiales de alerta y factores precipitantes en la conducta suicida

Senales de alerta

Verbales No verbales

- Expresar sufrimiento insoportable. - Cambio repentino en su conducta, en dos sentidos:

- Expresar sentimientos de deses- 7 Aumento significativo de ansiedad, irritabilidad, con-
peranza, desesperacion, culpa, ductas de riesgo o imprudentes como ingesta de be-
vergiienza, impotencia, inutilidad bidas alcohdlicas en cantidades superiores a las habi-
o falta de motivacién. tuales, consumo de drogas, manipulacion de armas de

- Comentarios negativos sobre si fuego o elementos peligrosos, etc.
mismo/a o sobre su vida: soy una 1 Periodo de calma y tranquilidad repentino cuando pre-
molestia, no valgo para nada, soy viamente ha presentado gran agitacion. Entender esto
una carga, un inutil... como una mejoria no solo podria ser un error, sino que

- Comentarios negativos sobre su puede ser una sefal de riesgo inminente.
futuro: nada va a mejorar, estono - Aislamiento, apatia o conductas retraidas. Falta de co-
tiene solucién, no hay salida, mejor municacion.
terminar con todo... - Patrones anormales de suefio.

- Despedidas verbales o escritas: - Busqueda de métodos de suicidio por internet o lugares
Has sido muy importante para mi para hacerlo.
en este tiempo, te agradezco todo - Aparicion de lesiones recientes en alguna parte del
lo que me has ayudado... cuerpo.

- Comentarios relacionados con el - Regalar objetos personales.
acto suicida o la muerte: No quie- - Cerrar asuntos pendientes.

ro seguir viviendo, quiero desapare- - Preparacién de documentos relacionados con el fin de la
cer, quiero descansar, no merece la  vida (testamento, seguros, etc.).
pena seguir asi...
Nombrar un método de suicidio,
hablar de un plan concreto y/o
hablar de terceras personas que
se suicidaron sin que encaje en la
conversacion.
- Comentarios que muestran rabia
0 cambios de humor extremos.

Factores precipitantes comunes a todas las edades

- Muerte de un ser querido, especialmente si ha sido por suicidio.

- Ruptura o pérdida de una relacién afectiva.

- Problemas legales o econémicos.

- Consumo de téxicos o aumento del mismo. Estado de embriaguez o intoxicacion.

- Estrés cronico y acumulacion de molestias diarias.

- Experimentar un evento vital traumatico, como abuso sexual, violacién, agresién, acoso o
malos tratos.

- Discusiones o conflictos familiares, laborales, sociales o de pareja.

- Recibir un diagnéstico (o el empeoramiento) de una enfermedad grave, incapacitante, dolorosa,
terminal o crénica, propia o ajena.

- Pérdida de estatus social o episodio vivido como pérdida del respeto y sensacién de deshonra
por parte de los demas.

- Cambios significativos e inesperados en las circunstancias de la vida.
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Adultos Adolescentes Personas mayores

- Fracaso profesional. - Fracaso o presion es- - Pérdida de funciones fisi-

- Pérdida de empleo (especialmen- colar. cas y/o psicolégicas. Agra-
te durante el primer afio) o dificul- - Bullying, ciberbullying o vamiento de enfermedades,
tades econémicas. humillaciones. aumento de los dolores,

- Pérdida de estatus o prestigio - Malestar por la no iden- fracaso terapéutico, aumen-
social. tificacion con el sexo to de la dependencia.

- Ruptura de pareja o desengafio asignado al nacer. No - Institucionalizacion.
amoroso. aceptacion de su orien- - Malos tratos.

- Jubilacién. tacion sexual. - Sentimiento de inutilidad,

- Separacion o pérdida culpa e inadecuacion.
de amigos. Cambios de Efecto ping-pong (cambios
residencia y/o entorno frecuentes de domicilio
social. filial).

- Desengafio amoroso. - Viudedad (especialmente el

- Embarazo imprevisto primer afio).
y/0 no deseado. - Pérdida de interés por la

- Presién del entorno para vida, pérdida de fe. Debut
suicidarse. Entorno con depresivo.

vision positiva de la
muerte y el suicidio.

- Separacion de los pa-
dres y/o graves conflic-
tos familiares.

Nota: Basada en Ansean (2021), Grupo de Trabajo de revision de la Guia de Préctica Clinica de Prevencion y
Tratamiento de la Conducta Suicida 2012 (2020), Jiménez-Pietropaolo et al. (2015) y Lépez-Vega et al. (2022).

Tal y como sefalan distintos expertos (Sainz et al., 2021; Parada
et al., 2022), el vehiculo debe estacionarse protegiendo el espacio
de actuacién y respetando los espacios necesarios para el resto de
vehiculos que se prevé que intervengan y el despliegue de medios
que puedan ser necesarios, por ejemplo, colchones de salvamento.
En estos casos, su despliegue debe efectuarse fuera del campo de
vision de la persona, ya que puede ser un detonante para que esta
se arroje al tener una falsa sensacién de seguridad, o bien caiga
como consecuencia de la distraccién, por lo que deben emplearse
Unicamente en situaciones desesperadas (Tébar, 2014), lo que im-
plica que no debe nunca animarse a la persona a saltar, del mismo
modo que no debe hablarse a la persona desde una posicién infe-
rior, si se encuentra en altura.

Se procedera a acordonar la zona para prevenir accidentes y
el acceso de personas ajenas a la intervencién que podrian difi-
cultarla, asi como verse impactadas por la situacién. Tanto los
profesionales como la persona objeto de su actuacién deben dis-
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poner de espacios suficientes que faciliten la situacién. Ademas
de no exponer a la persona a sefiales auditivas y/o luminosas que
puedan desestabilizarla, tal y como se ha mencionado anterior-
mente, se debe procurar su aislamiento de otros elementos del
entorno como comentarios o la visién de terceros que han podido
desencadenar la crisis y que puedan tener el mismo efecto.

Resulta por tanto esencial complementar la informacién reci-
bida inicialmente con aquella que pueda recoger el profesional
en el propio escenario, transmitiendo la misma al Centro Coor-

cursos, o bien de un recurso especializado (Sainz et al., 2021).

v dinador por si se estimara adecuada la activacién de otros re-

Partiendo de la maxima de que la seguridad es lo primero,
es fundamental evaluar los riesgos para el profesional, terceros
presentes y la persona en crisis, y disefiar una estrategia de in-
tervencién acorde a toda la informacién y los factores contem-
plados. En este aspecto, la coordinacién de medios y recursos
resulta esencial. Organismos como el Ayuntamiento de Madrid
(2022) presentan protocolos de actuacién conjunta entre distin-
tos servicios, con competencias claramente definidas (Figura 3).

Figura 3: Competencias de diferentes servicios implicados en una intervencién ante tentativa de suicidio.
Ayuntamiento de Madrid

Establecer contacto con la persona en
crisis y salvamento de esta. Control
de riesgos, de la seguridad de la
intervencion y la de todos los
intervinientes en aquellos intentos de
suicidio sin amenaza intencionada a

terceros.

Asistencia sanitaria y psicologica a la
persona que ha realizado la tentativa,
una vez rescatada; asi como la
asistencia a los familiares afectados y

Bomberos posibles accidentados.

Policia
Seiializar el entorno de la MuIllClpal
intervencion, controlar el acceso y
regular la circulacion garantizando la
llegada de los demas servicios
implicados.

Seguridad de los intervinientes y de
terceras personas en intervenciones
en las que la persona ponga en riesgo
vital a terceros de manera
intencionada y/o dispongan de
elementos con los que amenace
(armas, explosivos...)

Nota: La competencia del mando en la intervencién corresponderd al Cuerpo de Bomberos en aquellas situaciones
donde no exista amenaza intencionada a terceros y a FCS (quienes determinaran qué servicio en concreto asume
el mando en funcién de sus propios protocolos), cuando esta exista. El mando sera el encargado de coordinar
todos los servicios implicados para la correcta resolucion de la intervencion. Adaptado de Ayuntamiento de Madrid
(2022, p. 4).
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Del mismo modo, a fin de reducir riesgos, se establece una
zonificacién variable y en constante revisién segin la situacion,
que estratifica el escenario en zonas no seguras: caliente, tem-
plada y zona segura: fria (Figura 4).

Figura 4: Zonificacién del escenario de actuacion en una intervencion ante tentativa de suicidio.
Ayuntamiento de Madrid

Zona segura del extrarradio de la intervencion. Limita con la zona
templada y con la via publica libre para el transito.
Zona El limite con la zona templada estara custodiado por Policia
Municipal.
En ella se podran ubicar vehiculos de apoyo logistico y de mando,
ademas de zonas de recepcion de otros medios de intervencion o
prensa.

fria

Espacio donde se ubican los vehiculos y medios necesarios para la
intervencion: herramientas, vehiculos de rescate, unidades de
soporte vital basico o avanzado, etc.

En ella se establecera el Puesto de Mando Avanzado (PMA) en el
templada que se coordinaran los mandos de los diferentes servicios

intervinientes.
Limitando con la zona fria, se ubicara el Puesto Sanitario
Avanzado (PSA) de estimarse necesario.

Zona

Incluye:
Lugar donde se encuentra la persona en crisis suicida.
Zona por donde puede transitar, moverse y precipitarse.
Zona previsible de caida, donde pudiera generar peligro o dafo para
Zona intervinientes o terceras personas.

En su interior se establece una zona de influencia, limitada por la
proximidad de la persona objeto de intervencion, donde tiene lugar la
negociacion.

Debe poder albergar: material de salvamento (colchones de
salvamento) en caso necesario y vehiculos de rescate para establecer
contacto y/o realizar el rescate.

caliente

Nota: La zonificacién del escenario de actuacion se llevard a cabo por Bomberos en casos de intentos de suicidio
sin amenaza vital intencionada a terceros y por FCS en caso contrario, independientemente de las medidas
preventivas que se tomen por Bomberos en el entorno de la intervencion. Se delimitardn tres zonas, aunque
pueden reducirse en el caso de intervenciones de menor envergadura. Adaptado de Ayuntamiento de Madrid
(2022, pp. 7-9).

2.2 Durante la intervencion
4
mmm. 221 Toma de contacto con la persona en crisis

Tras asegurar la zona para los intervinientes y terceros presen-
tes (valorando la evacuacién o confinamiento de ser necesario),
se debe proceder a la toma de contacto con la persona objeto de
la actuacion del profesional.
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Dicha aproximacién debe ser progresiva, evitando actuacio-
nes bruscas o impulsivas, que puedan generar mayor activacién
en la persona, precipitando una conducta desadaptativa como
pudiera ser ejecutar la conducta suicida. En esta misma linea
y persiguiendo idéntico objetivo, debe ser un Ginico profesional
quien hable con la persona en crisis. De eleccién debe ser aquel
que cuente con mayor formacién y experiencia. No obstante, si
otro profesional ya hubiera establecido una buena relacién con
la persona en crisis por distintas circunstancias (por ejemplo,
estar en el lugar o llegar antes), debe valorarse si su interven-

menos posible, situandonos a su disposicién en aquello que

v cién estd siendo eficaz, intentando en este caso interferir lo

pudiera precisar (Pacheco y Parada, 2023). Puede haber otros
profesionales (siempre situados detras del que asuma la comuni-
cacién y no de la persona en crisis) que faciliten la intervencion,
auxiliando al primero, y que deben ser presentados por este para
evitar suspicacias (Robles y Medina, 2002).

Ala hora de intervenir, 1o primero que se debe tener en cuenta
es que cualquier amenaza de suicidio debe valorarse como reali-
zable (Acinas y Mufioz, 2009). El profesional debe identificarse,
indicando su nombre, cualificacién profesional e interés genuino
por entender la situacién de la persona en crisis y deseo de inten-
tar ayudarla (Alvarez-Aparicio, 2018b; Otin del Castillo, 2013).
Tras su presentaciéon (y la de los posibles profesionales que le
acompaifen), el interlocutor principal debe solicitar el nombre
a la persona objeto de la intervenciéon? (a fin de personalizar la
atencidon y centrarla en el momento presente de ser necesario),
asi como conversar con ella (Guerra et al., 2010; Pacheco, 2012;
Pacheco y Parada, 2023; Robles y Medina, 2002). Es importante
en esta conversaciéon conocer los motivos que le han llevado en
este momento a intentar suicidarse (“qué es lo que le ha llevado
a intentarlo ahora” y, por ende, “qué es lo que ha evitado que lo

2 Es importante ser sabedores de la Ley del Eco Emocional segtn la cual “los profe-
sionales recibimos de la persona las emociones que nosotros mismos proyectamos.
Recibimos lo que damos: si estamos malhumorados vamos a recibir hostilidad, si
sonreimos vamos a recibir cordialidad”. La Ley del Eco Emocional se sustenta en el
principio de correspondencia “tanto me das, yo te doy” (Alvarez-Aparicio, 2019). Y
esto debe tenerse en cuenta en relacion a pedir algo que no se ha dado previamente
como es la informacion, verbal y no verbal, del profesional.

Ediciones Universidad de Salamanca / cc BY-NC-SA Ciencia Policial, 185, 161-239


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Pautas de actuacion en intentos de suicidio. Herramientas de manejo psicoldgico para
profesionales de la seguridad y las emergencias
Alvarez-Aparicio, A. |.; Herrdez-Collado E.

intentara hasta ahora”), pero atin mas importante que conocer
“el por qué” sera saber el “para qué” (Lopez y Carretero, 2023).

El acercamiento, conforme la comunicacién avanza, debe ser
siempre progresivo, solicitando permiso para hacerlo y antici-
pando nuestros movimientos para reducir la incertidumbre de la
persona que pudiera aumentar los niveles de activacién al perci-
bir al profesional como una amenaza (Pacheco y Parada, 2023).
En ningGn caso debe sentirse la persona acorralada, pues po-
dria activar el circuito de supervivencia y responder de manera
impulsiva con una conducta auto- o heteroagresiva (Sociedad Es-
pafiola de Enfermeria de Urgencias y Emergencias, 2009). Trans-
feriremos a la persona la sensacion de control y marcaje del rit-
mo de la situaciéon en todo momento, sin descuidar, en la medida
de lo posible, la retirada y la limitacién al acceso de elementos
dafiinos para ella misma o terceros (tijeras, acceso a ventana-
les...) (Acinas y Mufioz, 20009).

2.2.2 Inicio de la intervencion. Habilidades basicas de
[ N comunicacion

La escucha activa y la empatia son dos de los elementos fun-
damentales en la comunicacién con la persona en crisis. Pero no
solo estas, existen otras habilidades especialmente vinculadas
con la relacién con la persona o “alianza terapéutica” también
importantes (Linehan, 1980), como la capacidad para expresar y
escuchar emociones, la habilidad de acompaifar, la aceptacion, la
habilidad para orientar hacia un buen razonamiento, la pacien-
cia (con uno mismo, la situacién y los demas), la continuidad en
la atencién dispensada o el refuerzo de actitudes y comporta-
mientos adaptativos.

Se debe tener en cuenta el hecho de que, generalmente, la per-
sona es conocedora de que no existen acciones ni “frases milagro”
que puedan resolver inmediatamente la situacién que en ese mo-
mento le acucia a querer suicidarse. Ser capaces de ser genuinos
en el deseo de escuchar a la persona y tratar de entender lo que
le ocurre, para intentar valorar si podemos ayudarla, es crucial.

Aspectos como dirigirnos a la persona por su nombre, el empleo
de una correcta y congruente comunicacién verbal y no verbal,
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no comparar su situacién con otras que hayamos vivido o co-
nocido o hablar mas que la persona son cuestiones que hay que
cuidar.

Escucha activa. La escucha activa se puede entender como “la
habilidad de demostrar, con el comportamiento, que se esta es-
cuchando al que habla. No simplemente se esta oyendo, sino que
se esta entendiendo, comprendiendo, dando sentido a lo que se
oye” (Alvarez-Aparicio et al., 2024, p. 197). Al escuchar activa-
mente se atiende a lo que la persona expresa directamente y,

samientos y emociones que subyacen a lo que se esta diciendo

v también, de manera muy importante, a los sentimientos, pen-

(Garrido, 2015).

La escucha activa resulta esencial en las situaciones aqui
abordadas, pues permite recoger la informacién necesaria antes
de intervenir, facilita una adecuada toma de decisiones ajustada
a los datos obtenidos, permite a la persona expresar lo que pien-
sa y siente, se favorece que siga hablando (en lugar de actuar),
permite detectar razonamientos poco ajustados a la realidad,
facilita el poder contrastar hipétesis al profesional y se demues-
tra verdadero interés por lo que la persona cuenta, lo que puede
facilitar la relacién que se establezca con ella. Todo ello, a su
vez, puede favorecer la reduccién de la activaciéon de la persona.

En este marco, tan importante es lo que se dice como lo que
no se dice o el como se dice. Todos estos aspectos (verbales, no
verbales y paraverbales) deben ser congruentes, pues, en caso
de duda o ambigiiedad, la persona otorgara mayor credibilidad
al componente no verbal por ser mas dificil de falsear (Martin
y Munoz, 20009).

Aspectos verbales. Dentro de los aspectos verbales, herramien-
tas como parafrasear, repetir, reflejar o resumir lo que la perso-
na dice pueden ayudarle a centrarse en el contenido del mensaje,
ser consciente de lo que piensa y/o siente y expresarlo o enlazar
diversos elementos focalizando en el aspecto principal de la con-
versacion. Aspectos como la clarificaciéon (preguntar por aque-
1lo que el profesional no ha entendido o resulta ambiguo) pue-
den facilitar la elaboracién del mensaje por parte de la persona,
siendo mas consciente de ello, asi como ayudar al profesional a
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comprobar que ha entendido correctamente lo escuchado (Alvarez-
Aparicio, 2018a).

La eleccion del tipo de preguntas debe hacerse segiin la situa-
cién. En lineas generales, si la persona es proclive a hablar, lo
mas correcto sera el empleo de preguntas abiertas que le permi-
tan expresarse y con ello reducir su nivel de activacioén, lo que
facilitara al profesional obtener informacién y con ello, ademas,
reforzarse la relacion (por ejemplo: “Me gustaria entenderte,
tienes que estar pasando por una situacién muy dificil, ¢qué es
lo que te ha ocurrido para estar en esta situacién?”). A continua-
cién, el profesional puede centrarse en aspectos mas concretos.
Si por el contrario la persona no es proclive a hablar, se puede
comenzar por preguntas mas cerradas (por ejemplo: “¢Cuanto
tiempo llevas aqui?”, “Hace frio, ¢quieres que te traiga algo de
abrigo?”).

Es fundamental procurar no interrumpir a la persona. La es-
cucha activa implica esperar el turno para hablar, de otra forma
la comunicacién puede resentirse.

Otros aspectos a considerar son: el empleo de los mismos tér-
minos que utilice la persona; utilizar el plural, implicando a la
persona (y favoreciendo un afrontamiento activo de la situacién)
y al equipo de intervencién (til en el momento de derivacién);
responder las preguntas que nos haga; evitar hablar de manera
impersonal; no rechazar sentimientos, minimizar, juzgar, criti-
car o reprochar su forma de pensar; evitar dar consejos o solu-
ciones preestablecidas, proponer soluciones “vacias”, discutir o
reprochar su conducta; no tratar de imponer ideas o soluciones,
y no mantener conversaciones en voz baja o al oido con otros
profesionales (evitando que la persona se entere), que pueden
levantar suspicacias y llevar a una pérdida de confianza en el
profesional (Acinas y Mufioz, 2009; Alvarez-Aparicio, 2018a; Bo-
rrell, 2004; Pacheco, 2012; Pacheco y Parada, 2023).

Aspectos paralingiiisticos. Los componentes paraverbales o
paralingiiisticos serian “todos aquellos elementos que, sin ser
verbales, rodean el proceso de escucha, complementandolo y
enriqueciéndolo” (Martin y Mufioz, 2009, p. 68). Como sefia-
lan estos mismos autores, “en todas las intervenciones verbales
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debe cuidarse el tono y el volumen de voz, para que sean lo mas
equilibrados posibles” (Martin y Mufioz, 2009, p.71), sin olvidar
la entonacién y la velocidad del habla (Alvarez-Aparicio, 2018a),
asi como las indicaciones paraverbales de escucha.

Aspectos no verbales. En ocasiones, es mas importante 1o que
no se dice que lo que se dice. El profesional debe estar atento a
todos esos mensajes no verbales que pueden aportar informa-
cion esencial para la intervenciéon. Como ocurre con los aspectos
paralingiiisticos, cuidar aspectos relacionados con la kinésica3 y
la proxémica* resulta de gran valor, especialmente en situacio-
nes de alta activacion donde el procesamiento y la comprensién
del mensaje verbal puede verse limitada (Sainz et al., 2021).

Como ya se ha visto, una aproximacién gradual, donde la per-
sona tenga la sensacién de control sin sentirse acorralada o “in-
vadida” en su espacio personal, es importante. Debe tenerse en
cuenta que este espacio aumenta considerablemente en situacio-
nes en que la persona perciba amenaza (Garcia, 2001). Asi, es
la persona quien debe marcar la distancia inicialmente. Nuestra
postura debe intuirse relajada para no aumentar la activacion,
evitando movimientos bruscos y con una orientacién corporal
dirigida hacia la persona que denote interés.

Al igual que nosotros podemos obtener informacién a partir
de la expresién corporal y facial de la persona (por ejemplo,
estado de animo, interés...), ella también puede obtenerla, por
lo que el profesional debe cuidarla. El contacto visual frecuente
(no continuo), por ejemplo, denota interés e implicacién en la
comunicacion.

Los gestos emocionales, como una mirada o una sonrisa, pue-
den ser también una herramienta importante. Como sefialan
Martin y Mufioz (2009, p. 72), “una palabra probablemente nun-
ca tendra la potencia de un gesto coherente con el discurso de

3 Conjunto de gestos, posturas y movimientos corporales que forman parte del lenguaje
no verbal (Real Academia Espafiola, s.f.b., definicion 2).

4 En semiologia y en otras disciplinas, estudio del uso que las personas hacen del espa-
cio en sus relaciones con los demas (Real Academia Espaiola, s.f.a., definicion 2).
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dolor y afliccién de quien sufre”, afirmacién acorde con el refran
espafiol popular “vale mas un gesto que mil palabras”.

Otros aspectos importantes que ayudan a que la persona se
sienta escuchada y no interrumpa la comunicacién son los gestos
de escucha como asentir.

Mostrarse inseguro, el uso de habitos distractores (por ejem-
plo, masticar chicle), el aspecto descuidado, una actitud defen-
siva o un rostro inexpresivo deben evitarse.

En definitiva, el profesional debe entender que escuchar no
implica estar de acuerdo con lo que expresa la persona.

La escucha activa no solo supone una recogida adecuada de in-
formacién por el receptor implicado en la comunicacién, sino que
el emisor tiene que tener también esa sensacién y, para ello, un
adecuado feedback por parte del profesional es esencial en este
punto. De la misma manera resulta crucial abstraerse de posibles
distracciones tanto internas (por ejemplo, preocupaciones) como
externas (por ejemplo, ruidos, otras conversaciones...), orientan-
do toda la atencién hacia la persona objeto de intervencién.

Con frecuencia, las personas estan mas acostumbradas a ha-
blar que a escuchar (Martin y Mufioz, 2009), maxime si la situa-
cién les causa incomodidad. Es por ello que el profesional debe
estar muy atento a estas cuestiones que pudieran afectarle y
contrarrestarlas, de ahi la importancia de una buena formacion.

Empatia. Existen diversas definiciones de empatia. Batson et al.
(1997) sefialan que la empatia es la capacidad que consiste en
inferir los pensamientos y sentimientos de otros, lo cual genera
sentimientos de simpatia, comprension y ternura. También se
ha definido como una habilidad social que permite a la persona
anticiparse a lo que otras personas piensan y sienten, para poder
comprender y experimentar su punto de vista (Gémez y Gaviria,
2007, p. 400).

Goleman (2013), por su parte, indica que la empatia es un factor
clave en la inteligencia emocional interpersonal, y distingue tres
tipos: empatia cognitiva (permite asumir la perspectiva de otras
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personas, entender su estado mental y gestionar, al mismo tiempo,
las emociones propias, mientras se valoran las suyas), empatia emo-
cional (permite conectar con otras personas hasta el punto de sen-
tir lo mismo que estan sintiendo y experimentar, en cuerpo propio,
un eco de cualquier alegria o tristeza que estén experimentando)
y preocupacién empdtica (lleva a ocuparse de los demas y ayudar-
los, de ser necesario, de manera que supone una preocupacién ac-
tiva por su bienestar). Como sefiala Roca al respecto (2013, p. 5):

Este autor considera que la esencia de la empatia

sin necesidad de que lleguen a decirnoslo y que im-

v consiste en darnos cuenta de lo que sienten los demas

plica ser capaces de sintonizar con las sefiales sutiles
(muchas veces no verbales) que indican lo que nece-
sitan o quieren los demas, y de expresar al otro que le
hemos entendido y que somos capaces de ver las cosas
desde su punto de vista.

Esta misma autora sefiala, igualmente, que “la empatia es
también un componente basico de las habilidades sociales”
(Roca, 2013, p. 5). En la linea de Linehan (1980), autores como
Baron y Byrne (2006, p. 441) indican que la empatia depende
tanto de la genética como de la experiencia de aprendizaje. Es
decir, aun cuando muchas de las habilidades que empleamos en
la relacién con los demas vengan “de serie”, gran parte son fruto
de un proceso de aprendizaje que no solo facilita su adquisicién,
sino que puede perfeccionarlas, resultando mas eficaces.

Puede decirse que la empatia es en si misma terapéutica para la
persona en crisis, pues “simplemente percibir que quien le escucha
y pretende asistirle se mete, aunque sea por unos momentos en su
piel y le entiende, [...] es curativo” (Martin y Mufioz, 2009, p. 76).

La escucha activa es una de las principales herramientas para
mostrar empatia. Otros aspectos a tener en cuenta es emplear
gestos parecidos, situarnos al mismo nivel o anticipar coémo se
podria sentir ante una determinada situacién de manera genéri-
ca si estamos seguros.

Es importante también ser genuinos y auténticos y ser cons-
cientes de que no se puede entender exactamente cOmo se siente
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la persona, por lo que férmulas como “te entiendo perfectamen-
te” estan desaconsejadas (Martin y Mufioz, 2009). Del mismo
modo, comparar su situacién con otras de similares caracteris-
ticas debe evitarse. No hay dos situaciones iguales, al igual que
tampoco hay dos personas iguales.

Otra habilidad que se solapa en gran medida con esta es la
capacidad para tener paciencia y, especialmente, ser capaces de
adaptarse al ritmo de la persona. Sobre todo, si la persona pre-
senta un bajo estado animico, el profesional debe ser consciente
de que su tiempo de latencia para procesar la informacién y, por
tanto, contestar o actuar, puede ser mayor. De no respetar sus
tiempos podemos reforzar la idea de que molesta o no le importa
a la gente (Borrell, 2004).

Es, por tanto, importante esperar el turno para hablar; permi-
tir la expresién emocional; evitar dar una solucién, la nuestra,
incluso antes de que la persona haya terminado con su exposi-
cion; no imponer las ideas del profesional, juzgar, culpar, mos-
trar despreocupacién o prisa por acabar, como si realmente no
nos importara lo que le sucede, y no cosificarle (Tabla 4).

2221 Otras habilidades

Como ya se ha indicado, existen otras habilidades especial-
mente importantes para establecer una buena relacién con la
persona en crisis y favorecer la interaccion.

Habilidad para la emisién y recepcién de emociones. A las per-
sonas les cuesta, en general, manejarse con aspectos abstractos
como son las emociones. Ser capaces de identificar adecuada-
mente las emociones, entenderlas y gestionarlas resulta esen-
cial. Pero también lo es ser capaces de expresarlas. Esto cobra
un papel fundamental tanto para la persona que las expresa, que
toma conciencia de ellas y favorece que discurran por un cau-
ce adecuado al conseguir cierto ajuste a la realidad al ordenar
las ideas, como para quien las recibe, que es capaz de entender
mejor a la persona y su situacién, favoreciendo la empatia y per-
mitiendo una respuesta de ayuda adecuada y especifica a cada
persona y situacién (Martin y Mufioz, 2009).
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Con frecuencia, la escasa educacién emocional provoca que
las personas se muestren incomodas tanto expresando como es-
cuchando emociones de otras personas, lo que funciona como
un castigo hacia estas, que limitan la misma (Martin y Mufioz,
2009). El profesional debe cuidar este aspecto, agradeciendo a
la persona en crisis la confianza y el esfuerzo que supone esta
accién, facilitando asi dicha expresién emocional.

Habilidad para ajustar a la persona hacia un razonamiento
objetivo. Como ya se ha visto, las emociones tienen un poder
inmenso: nos mueven, nos motivan, nos bloquean... Y esto tiene
un gran peligro, pues, como sefialan Martin y Mufioz (2009),
en épocas de crisis o sufrimiento la persona puede moverse con
base en lo que siente y no en la situacién real, pudiendo llevarle
a tomar decisiones equivocadas e incluso peligrosas para si mis-
ma y/o para terceros. Ayudar a la persona a lograr una visién
lo mas objetiva posible del problema, favoreciendo la bisqueda
de soluciones al mismo, sera una de las principales tareas del
profesional. Debe tenerse en cuenta que la persona en una crisis
suicida es probable que albergue como Unica alternativa quitarse
la vida. Ayudarle a posponer esta decisién, orientandole hacia
otras alternativas, al menos de manera temporal, sera funda-
mental (Alba et al., 2024).

Habilidad para acompanar, facilitar nexos y derivar. Una de
las principales estrategias de afrontamiento y proteccién del ser
humano es el apoyo social (Garcia-Vera, 2017). Como sefialan
Schwarzer y Leppin (1991), el apoyo social se relaciona con una
mejor salud mental. Investigaciones como el metaanalisis lle-
vado a cabo por Brewin et al. (2000) subrayan como uno de los
factores de riesgo que predicen una mayor probabilidad de pa-
decer trastorno de estrés postraumatico (TEPT)5, tras un suceso
estresante y potencialmente traumatico, la falta de apoyo social.

5 Enel Manual diagnostico y estadistico de los trastornos mentales (DSM-5-TR) (Ame-
rican Psychiatric Association, 2023), el TEPT se engloba dentro de los trastornos
relacionados con traumas y factores de estrés y se caracteriza por el desarrollo de
sintomatologia especifica asociada a la exposiciéon a uno o mas eventos traumaticos
(sintomas de intrusion o reexperimentacion, evitacion de estimulos asociados al su-
ceso, alteraciones negativas cognitivas y del estado de animo, alteracion de la alerta 'y
reactividad).
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Autores como Martin y Mufioz (2009, p. 91) exponen que “las
personas requieren de una red social, para lo bueno y para lo
malo, y cuando esta red social falta, se esta mucho mas expuesto
a tener problemas y a no poder resolverlos satisfactoriamente”.
Poder contar con el apoyo de otras personas facilita que se pue-
dan contemplar diferentes soluciones y formas de afrontar el
problema que preocupa a la persona; puede permitir una percep-
cién mas realista de la situacién, asi como evitar el aislamiento
que un bajo estado animico (frecuente en periodos de sufrimien-
to) puede favorecer y delegar aspectos que en ese momento la

persona no pueda abordar.
v Es importante que el profesional facilite ese apoyo social,

real y percibido por la persona en crisis. Generalmente, por muy
buen profesional que se sea, los niveles de confianza y comuni-
cacién seran menores que con figuras de referencia para la per-
sona, por lo que debe favorecerse y potenciarse esa red natural
de apoyo, si la hubiese.

Por otro lado, es fundamental una continuidad en la atencién
de la persona, por lo que el profesional debe coordinarse y ser
conocedor de los recursos de derivacion, estableciendo nexos
con ellos.

Habilidad para tener paciencia. Ser capaces de adaptarnos al
ritmo de la persona denota empatia, como se ha visto. La ca-
pacidad de tener paciencia es en si misma terapéutica para la
persona, que percibe que el profesional entiende sus tiempos
y es capaz de ajustarse a ellos. Pero esta habilidad no se limita
a la persona objeto de la intervencién, el profesional también
debe ser capaz de ser paciente consigo mismo. Con frecuencia, el
profesional de la salud, seguridad y emergencias se autoexige en
exceso, especialmente ante situaciones que implican sufrimiento
en los demas (Alvarez-Aparicio, 2015; Fernandez, 2013). Esto
puede llevar a diferentes patologias asociadas especialmente a
profesiones de ayuda como son el burnout (que es una respuesta
al estrés laboral crénico, que surge como una problematica aso-
ciada a las profesiones que pueden requerir una excesiva impli-
cacién laboral y altas demandas emocionales propias del puesto)
o la fatiga por compasién (también conocida como desgaste por
empatia, que se define como la experiencia de fatiga fisica y
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emocional que los profesionales pueden experimentar como con-
secuencia del uso frecuente de la empatia con personas que ex-
perimentan situaciones traumaticas) (Garrosa, 2012).

Habilidad para reconocer y reforzar el esfuerzo. Especialmen-
te en situaciones en que la persona esta sufriendo, realizar las
acciones mas basicas supone un enorme esfuerzo pues esta fo-
calizada en aquello que le preocupa. Conocer este hecho, ser
capaces de identificar esos esfuerzos y reforzarlos, puede ser
una importante motivacién para que la persona sea capaz de
abordar el problema y seguir adelante, asi como para favorecer
la probabilidad de que se repitan en el futuro.

Por ejemplo, es importante reforzar que la persona sea ca-
paz de pedir ayuda y/o aceptarla. Generalmente, las personas se
sienten mejor cuando se perciben autosuficientes. Pedir o acep-
tar la ayuda de otros puede vivenciarse como humillante y en
estos casos llevar a rechazar dicha ayuda. Reforzar la valentia e
inteligencia en una toma de decisiones adecuada, aceptando la
ayuda, sera fundamental.

Se debe reforzar también a la persona el hecho de compartir
con el profesional 1o que siente y la confianza que pone en este,
permitiendo que entre en su ambito mas privado.

No menos importante es valorar el que la persona sea capaz
de escuchar al profesional, moviendo el foco de si misma, de su
propio sufrimiento, al de la persona que trata de ayudarle, con-
firiéndole valor a dicha ayuda (Martin y Mufioz, 2009).

Habilidad para adaptarse. Ni hay dos situaciones iguales ni
hay dos personas iguales. Por ello el profesional debe ser flexible
y capaz de adaptarse segun las personas presentes y las situacio-
nes imperantes en cada caso.

La creatividad en este punto es también una habilidad a tener
en cuenta. El profesional debe tener capacidad para contemplar
diversas alternativas (Alvarez-Aparicio, 2018a).

Habilidad para el autocontrol y el autocuidado. Por compleja
que sea la situacidn, el profesional debe ser capaz de mantener
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sus emociones bajo control, evitando una toma de decisiones
movida por lo que se siente y no por las circunstancias reales de
la situaciéon. Del mismo modo, debe ser capaz de identificar sus
propias limitaciones, aceptarlas y gestionarlas adecuadamen-
te de manera que no interfieran en la intervencién o supongan
un coste a medio o largo plazo (Alvarez-Aparicio, 2018a; Alva-
rez-Aparicio et al., 2024). Como sefialan Martin y Parada (2009,
p- 84), “aunque el umbral de resistencia [de los profesionales de
la salud, la seguridad y las emergencias] puede ser algo mayor
que el de la poblacién general, todos tenemos un limite”.

v Habilidad para respetar a la persona y ser auténtico. Hay mu-

chas formas de expresar respeto a la persona con la que nos es-
tamos comunicando, tanto de manera verbal como de forma no
verbal. Asi, mostrar atencién e interés por lo que traslada, aun
cuando se esté en desacuerdo, ser puntuales y cumplir compro-
misos pueden ser muestra de ello.

Ser auténtico implica reconocer que, aunque a uno mismo no
le ha pasado, se quiere entender a la persona e intentar ayudarla
en el marco de nuestras posibilidades, que quiza son limitadas.
Ser sinceros y reconocer este hecho puede fomentar la confianza
y favorecer la relacion con la persona, que percibe una genuina
intencién de tratar de ayudar por parte del profesional (Alvarez-
Aparicio, 2018a).

Habilidad para transmitir seguridad, confianza. Liderazgo. No
existe una definicién consensuada de liderazgo, como tampoco
existe un tnico tipo (Alvarez-Solves, 2009). Si seguimos a autores
como Vera (2018), se puede entender el liderazgo, en términos
generales, como “la habilidad para influir en el comportamiento
de los demas alcanzando las metas de la organizacion y del equi-
po”. El liderazgo, en el marco de las emergencias, se percibe por
algunos expertos como motor de cambio, creador de confianzay
generador de compromiso (Carrefio, 2017).

En el contexto policial, diferentes trabajos apoyan el estilo de
liderazgo transformacional como mas eficaz (Alvarez-Solves, 2009).
Este liderazgo se relaciona positivamente con variables como re-
duccién del crimen, percepcién de seguridad por parte del ciudada-
no, atencién y relacién con este (Vinzant y Crothers, 1994).
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En el manejo de las personas en crisis, debe ejercerse un li-
derazgo efectivo para el buen curso de la intervencién. En este
tipo de situaciones con un alto componente emocional, con di-
versos profesionales implicados, donde el interviniente debe ser
capaz de dar lo mejor de si mismo en la atencién de la perso-
na, la capacidad de liderar (fomentando el trabajo hacia metas
compartidas, creando sinergias, estableciendo un acuerdo en un
enfoque comun, siendo conscientes de que el éxito personal de
los miembros depende del del equipo y donde las habilidades se
complementan) resulta esencial.

2.2.3 Decision de la estrategia de intervencion y
[N actuacion

Como se ha visto, las personas que manifiestan conducta sui-
cida suelen tener una serie de rasgos comunes que deben tenerse
presentes cara a la intervencién (Robles et al., 2013; Rocamora,
2012). Estos autores sefialan la presencia de pensamiento di-
cotémico, contemplando las situaciones de manera polarizada
(blanco o negro, todo o nada); alto grado de rigidez y constric-
cién cognitiva, que conduce a la persona a contemplar el suicidio
como la Gnica salida posible a su sufrimiento; perfeccionismo
hacia si mismos y terceros, con altos niveles de autocritica; falta
de especificidad en la memoria autobiografica, que se ha aso-
ciado con depresién, TEPT y conducta suicida; deficiencias en la
capacidad para generar y evaluar otras alternativas a la conduc-
ta suicida, habilidad reducida de solucién de problemas y poca
confianza en esta; vulnerabilidad a la percepcién negativa de
eventos y malestar consecuente, que puede generar impotencia
y desesperanza con expectativas negativas sobre el futuro.

Manifiestan, asi mismo, que estas personas pueden tener di-
ficultades para generar razones para vivir, estando mas orienta-
dos a la muerte y teniendo una percepciéon positiva de la misma
(Robles et al., 2013). Ademas, en ocasiones el mayor obstaculo no
son los factores de riesgo presentes, sino la ausencia de factores
de proteccion. En este sentido, habra una serie de factores que
pueden modificarse (habilidades, aspectos psicoldgicos...), y que
el profesional debe contemplar; y otros que no (edad, sexo...)
(Grupo de Trabajo de revision de la Guia de Practica Clinica de
Prevencién y Tratamiento de la Conducta Suicida 2012, 2020).
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Como ya se ha sefialado, la OMS (2000) resalta tres aspectos
que suelen estar presentes en las personas que intentan suici-
darse y que el profesional debe ser capaz de manejar eficazmen-
te: la ambivalencia, la impulsividad y la rigidez.

De un lado, puede aparecer en la persona ambivalencia entre
querer dejar de sufrir, quitandose la vida, y seguir viviendo, si
las circunstancias cambian. Es relevante recordar que las per-
sonas que intentan suicidarse, generalmente, mas que morir lo
que desean es dejar de sufrir. Sera tarea del profesional tratar

posponer la accién para que la persona pueda vislumbrar posi-

v de potenciar esta ambivalencia, inclinando la balanza a favor de

bles opciones de cambio.

La impulsividad es necesaria para el acto, pero no dura indefi-
nidamente. Prestar atencién en ese momento y reducir dicho ele-
mento, permitiendo que pase el tiempo y empleando técnicas de
desactivacién psicofisiolégica por el profesional, sera importante.

En cuanto a la rigidez, la persona entra en un proceso rumia-
tivo adoptando una visién dicotémica y en téinel, incapaz de ver
otras formas de enfrentar el problema que le atormenta y el
sufrimiento que experimenta que no sea suicidarse. La funcién
del profesional, aqui, sera tratar de que vea y tome conciencia
de que existen otras alternativas (aun cuando no sean ideales),
sacandole de esa vision limitada de la situacién.

En el marco de la intervencién psicolégica, algunos expertos
establecen tres fases por las que la persona que intenta suicidarse
suele pasar (Acinas y Mufioz, 2009; Poldinger, 1969) y que pre-
cisan de una actuacidén especifica que se expone a continuacion:

- Planteamiento del suicidio como solucién de problemas que la
persona tiene o cree tener. El profesional aqui debe tratar de
que la persona pueda contemplar otras alternativas de solu-
cién a lo que le provoca el malestar, flexibilizando la posible
rigidez cognitiva que pueda presentar.

- Profunda ambivalencia sobre la posibilidad de suicidarse, en
el que la persona valora los pros y los contras de quitarse la
vida. El profesional debe tratar de emplear la informacién
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obtenida sobre la persona y sus circunstancias para que la
balanza se incline hacia los aspectos negativos de ejecutar la
conducta suicida, potenciando la ambivalencia. De lograrse, a
continuacion, se procederia a intentar buscar con la persona
otras alternativas de solucién.

- Decisién firme de suicidarse, cuando la persona tiene la con-
viccion segura de que los aspectos positivos de quitarse la
vida superan a los negativos. El profesional debe tratar de
generar ambivalencia con la informacién que posee para, en
caso de conseguirlo, potenciarla y finalmente explorar alter-
nativas de solucién a la situacién, buscando el aplazamiento, n
cuando menos temporal, de la decisién.

La clave, como puede apreciarse, consiste en tratar de ir
desescalando (Figura 5).

Figura 5: Fases de evolucion del pensamiento suicida

Fase de decision

Fase de ambivalencia

Fase de consideracion

Nota: A partir del texto precedente, la figura muestra la evolucién del pensamiento de la persona en crisis, situando
en la base de la pirdmide los planteamientos de menor riesgo y, por el contrario, en la clspide lo de mayor riesgo
de suicidio. La flecha indica el sentido que debe guiar la intervencién del profesional: “bajando nivel”. Elaboracién
propia.
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La estrategia de intervencién debe venir dada, en cualquier
caso, por un analisis individualizado de cada persona y situa-
cién, existiendo protocolos de actuacién en diferentes servicios
al respecto. Asi, por ejemplo, de manera analoga a lo sefialado
por Sainz et al. (2021), la Unidad de Intervencién en Tentativa
Suicida de Bomberos del Ayuntamiento de Madrid establece el
uso de una estrategia ofensiva (basada en la contencién y como
ultima opcién) cuando se puede impedir el intento de suicidio
sin riesgo para la persona, los intervinientes o terceros; y el em-
pleo de una estrategia defensiva (basada en el acompanamiento

dio sin riesgos (Martinez, 2024).

v y la persuasidén), cuando no puede impedirse el intento de suici-

B 2.2.4 Aspectos iniciales en la intervencion

En toda intervencion de estas caracteristicas, nuestro prin-
cipal objetivo no es que la persona no se suicide, sino que no
lo haga ahora. Es decir, el principal objetivo del interviniente
es que la persona posponga la decision para que exista la po-
sibilidad de que se produzcan cambios en sus pensamientos,
sentimientos, circunstancias y/o situacién al contemplar otras
posibles alternativas. Para ello, el profesional debe intentar “en-
gancharle”, salvaguardar su integridad propiciando su seguridad
y tratar de enlazar a la persona con recursos de ayuda especia-
lizada que den continuidad asistencial a su intervencién (Acinas
y Munoz, 20009).

Si se hace una adecuada actuacion, el tiempo juega a favor del
interviniente, pues permite que la persona pueda procesar de
manera mas racional la situacién, abandonando el componente
mas emocional, al poderse reducir los niveles de estrés y ansie-
dad iniciales; facilita que la informacién proporcionada por el
profesional y las alternativas de solucién planteadas puedan fa-
vorecer una toma de decisiones mas adaptativa y afianzar unos
mayores niveles de entendimiento y confianza con la persona en
crisis (Rivas, 2007).

Importancia de una comunicaciéon honesta y empatica. La comu-
nicaciéon debe basarse en el respeto y la naturalidad, haciendo ex-
plicito que el profesional no esta ahi para convencer a la persona
de nada, sino simplemente para escucharla y tratar de entenderla,
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ayudandola si es posible. En esta misma linea, el interviniente
debe ser directo, sin dar excesivos rodeos y sin miedo a hablar
sobre el suicidio, pues si la persona percibe incomodidad y que se
aborda como si fuera un tabq, el estigma generado puede condu-
cir a que no se exprese con libertad. El profesional no debe temer
a preguntar el motivo por el cual la persona se encuentra en esa
situacién, reconociendo su complejidad para haber sido capaz
de tomar esa decisién. Asi, como sefialan Guerra et al. (2010, p.
382), “preguntarle el para qué y el porqué de su conducta con
preguntas directas y cortas, permite: hacer explicita la situacién,
la objetiviza para la persona y la tranquiliza, asi como también
nos ayuda [al profesional] a valorar el riesgo”. En lineas genera-
les, si las circunstancias son favorables y la persona se muestra
receptiva a la interaccién, las preguntas deben ir de aspectos mas
genéricos a mas especificos, de mas abiertas a mas cerradas, si se
busca centrar a la persona en determinados aspectos del interés
del actuante (Celada, 2014). Se debe reforzar positivamente el
hecho de que la persona sea capaz de expresar lo que piensa y/o
siente, pues toda conducta aumentara su probabilidad de ocu-
rrencia si va seguida de estimulos positivos (refuerzos) y redu-
cird su probabilidad de ocurrencia si va seguida de elementos
negativos para la persona (castigos). El refuerzo es un potente
facilitador del aprendizaje de conductas (Larroy, 2008).

Del mismo modo, el profesional debe demostrar empatia y au-
tenticidad, mostrando interés y atribuyendo a la persona y situa-
cién su justo valor de singularidad. En ningtn caso debe ser perci-
bido como una amenaza por la persona en crisis, pues podria dar
al traste con la intervencidn. Por ello, se debe evitar culpar, juzgar
o moralizar. No se debe acorralar psicolégicamente a la persona,
por ejemplo, retandola (Beck et al., 2010). Del mismo modo, la
persona no debe sentirse tampoco acorralada fisicamente, mante-
niendo la distancia suficiente, colocandose el profesional al mis-
mo nivel si es posible y mostrando las palmas de las manos, si la
situacién lo permite (Robles y Medina, 2002). Ser permeable a las
necesidades que pueda presentar la persona puede ser también
una sefial evidente de empatia (por ejemplo, “Llevas mucho tiem-
po aqui y hace calor, igual tienes sed, ¢quieres agua?”).

Es recomendable hablar siempre en positivo (por ejemplo,
“Tienes derecho a sentirte mal”), utilizar términos similares o
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idénticos a los usados por la persona y emplear frases cortas
y palabras sencillas adecuadas al nivel cognitivo y cultural de
la misma que faciliten el procesamiento de la informacién, que
puede estar comprometido por los altos niveles de activacion
que la persona en crisis puede presentar.

Mantener contacto visual frecuente y un tono de voz que mo-

dele un comportamiento calmado, evitando gritar, es también
importante.

tervencién. Con relacién al aspecto anterior, debe contemplarse

w Importancia del control y autocontrol en la eficacia de la in-

que las reacciones de las personas dependen de la percepcién y
la valoracion que hagan de la situacion (Robles y Medina, 2002)
y esta se ve influida, en muchas ocasiones, por el comportamien-
to que se observa en las demas personas, de ahi la importancia
de modelar un comportamiento tranquilo que favorezca un des-
censo de la activacion psicofisiolégica. Esto es también impor-
tante para el interviniente, pues, como sefialan Robles y Pacheco
(2012), por encima de los 145 latidos por minuto la probabilidad
de cometer errores aumenta al producirse una pérdida de la mo-
tricidad fina, visién en tanel, sesgos auditivos y estrechamiento
del campo de conciencia.

El profesional debe tener presente la importancia de generar
confianza y seguridad en la persona en crisis, poniendo el foco en
ella, pues en ese momento esta debe sentir que lo mas importante
para el interviniente es tratar de escucharla y ayudarla en la me-
dida de sus posibilidades. En ninglin caso deben tomarse sus re-
acciones hacia el interviniente como algo personal, perdiendo el
control y, con ello, facilitando que la persona lo pierda aiin mas.

Es posible que en algunos momentos la persona pierda contac-
to con la realidad, debiendo centrarla en el presente, empleando
para ello herramientas como su nombre. También puede no mos-
trarse receptiva inicialmente, en cuyo caso puede ser de utilidad
comenzar hablando de algiin tema “neutro” (por ejemplo, “¢Lle-
vas aqui arriba mucho tiempo?”).

Importancia de una adecuada facilitacién y canalizacién de la ex-
presion emocional. La expresion emocional puede ser en si misma
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terapéutica para la persona. El hecho de poner en palabras lo
que siente o piensa, sin ser cuestionada por ello, permite liberar
tensidn, ordenar ideas e incluso vislumbrar otras opciones a la
contemplada, reduciendo asi los niveles de estrés y ansiedad que
puede experimentar y con ello la activacién consecuente que pue-
de interferir en una adecuada toma de decisiones mas ajustada a
los hechos objetivos que a lo que la persona puede estar sintiendo.
Las emociones, como se ha visto, son elementos de gran potencia
que, si no se identifican, etiquetan y canalizan adecuadamente
pueden llevar a conductas desajustadas (Martin y Mufioz, 2009).

Es importante que el profesional sea capaz de normalizar y
validar lo que puede llegar a pensar o sentir la persona ante la
situacion que esté viviendo, lo que contribuira a reducir su ma-
lestar (Parada, 2009). Se trata de mostrar empatia y comprension
con su situacién, no de acuerdo a su conducta. Se busca evitar la
confrontacién directa alineandonos con ella para tratar de contra-
rrestar errores o distorsiones cognitivas presentes (pensamiento
polarizado en términos de blanco y negro, catastrofizacién, abs-
traccion selectiva, minimizacién de los aspectos positivos y maxi-
mizacién de los negativos, generalizacién a partir de un hecho
aislado...) fomentando la autocritica a los mismos y mostrandole
otras opciones al suicidio. Como sefialan Martin y Mufoz (20009,
p- 168), una féormula puede ser: “Esto que me comentas es una
opcién, desde luego, aunque también existen otras como...”.

La escucha activa resulta aqui un elemento fundamental, sien-
do importante evitar hablar mas que la persona objeto de inter-
vencidn, facilitando que siga expresandose verbalmente sobre
lo que piensa o siente (mediante reflejo, parafrasis, resumen,
repeticién...). Con ello buscaremos: (a) disminuir los niveles de
activacién, haciendo mas probable que se reduzca la impulsi-
vidad, logrando asi un mayor control racional de la situacién
y menor probabilidad de que ejecute la conducta suicida; (b)
menguar el pensamiento rumiativo, siendo menos probable que
actie en consecuencia; (c) reducir las posibles consecuencias
que se pudieran producir en caso de ejecutar la conducta suicida,
por ejemplo, disponiendo de mayor tiempo para desplegar los
colchones de salvamento en caso de precipitacién o caida y lle-
gada de otros recursos asistenciales o evacuar a terceros en caso
de fuga de gas o empleo de armas; (d) aumentar el bienestar
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ligado a la reduccién de tensién por ventilacién emocional, y (e)
generar confianza y reforzar la relacién interpersonal por parte
del profesional.

2.2.5 Valoracion de la informacion obtenida hasta el
[ N momento

Con toda la informacién obtenida previa a la intervencién,
junto a la obtenida durante la misma hasta este momento, el

profesional tendra una visién mas completa de la situacién a la

abordarla de la manera mas eficaz.

v que se enfrenta, facilitando la toma de decisiones sobre cémo

Ademas de posibles factores de riesgo y proteccion, en este
momento el profesional puede contar ya con informacién sobre
lo que ha podido desencadenar la crisis, asi como intentos de
solucién previos y consecuencias de los mismos.

Es importante también intentar realizar una valoracion rapida
de la persona, descartando posibles patologias mentales, necesi-
dades basicas o médicas inmediatas (que se intentaran satisfa-
cer si acepta) o factores que puedan empeorar la situacién, como
el consumo de téxicos, que puede incrementar la impulsividad y
la pérdida del control racional (Pacheco, 2012).

Deben evaluarse el plan y el grado de elaboracién de la con-
ducta suicida (con especial atencién a las conductas de cierre,
que pueden alertar de un riesgo elevado de suicidio); la percep-
cién de control en la ejecuciéon del plan; el grado de desesperan-
za e impulsividad, valorando si ha pensado en las consecuencias
de suicidarse; tentativas previas (analizando método empleado,
grado de letalidad y consecuencias) y concepto sobre si mismo,
su entorno y el futuro, identificando nivel de autoestima, apoyo
social o anclajes. En relacién a este ultimo aspecto, es importan-
te saber si habia pensado antes en suicidarse y, de ser asi, qué
le ayud6 a no hacerlo.

EER. 2.2.6 Aspectos centrales de la intervencion

El objetivo prioritario del profesional sera que la persona pos-
ponga la decisién de suicidarse, intentando, en la medida de lo
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posible, que vea la existencia de otras posibles vias de solucién
al problema que experimenta y sea consciente de lo permanente
de la decisién y que esta puede que no resuelva la situacién e
incluso la agrave.

Ganar tiempo y facilitar la desactivaciéon psicofisiolégica. Como
ya se ha visto, esto facilitard una toma de decisiones de caracter
mas racional y ajustada a la realidad y no exclusivamente al sen-
tir de la persona. La impulsividad, necesaria para el acto, es mas
probable que se reduzca con el tiempo, maxime si facilitamos la
desactivacion psicofisiolégica de la persona. Este aspecto puede
lograrse modelando un comportamiento calmado de forma ver-
bal y no verbal (movimientos corporales, tono de voz, velocidad
del habla...), asi como animando a la persona a ejecutar algiin
tipo de respiracién que reduzca la activaciéon, como puede ser
una respiracién profunda o diafragmatica®, sobre el hecho de
que esto le permitira ordenar mejor las ideas para trasladarnos-
las de forma previa a cualquier decisiéon que haya contemplado,
por ejemplo. Como ya se ha visto, con relacién a este aspecto, es
importante que la persona ponga en palabras lo que le preocupa
y que el profesional muestre un verdadero interés en tratar de
entenderlo, haciéndole explicito este hecho (por ejemplo, “Para
mi, ahora lo mas importante es saber qué te ocurre para que
estés en esta situacion tan dificil. Me gustaria entenderlo”). El
saberse a si mismo escuchado y comprendido, sintiendo que no
estd loco o es mala persona por pensar asi, gracias a la vali-
daciéon de emociones y normalizacién de sentimientos y pensa-
mientos por parte del profesional, reduce en muchas ocasiones
la ansiedad que la persona puede experimentar.

En algunas ocasiones, incluso, la persona puede ser recepti-
va a medicacién reductora de ansiedad si se le ofrece (Mufioz,

1999).

Estas acciones, que van a facilitar la desactivacién de la per-
sona, también nos van a permitir ganar tiempo. Con relacién a
este aspecto, podemos tratar de detectar necesidades presentes

6 Patrones de respiracion basados en tasas bajas de inspiracion, volumenes elevados de
aire y respiraciones abdominales, incrementan el control parasimpatico y favorecen la
desactivacion general del organismo (Labrador, 2008).
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y ser permeables a ellas siempre que no entren en conflicto con
el objeto de nuestra intervencién. Por ejemplo, puede ser un
recurso que permita el paso de tiempo localizar a una persona
con la que quiera hablar (evitando que lo haga, en caso de de-
tectar que sea una conducta de cierre como puede ser despedir-
se), planificar algo que quiere realizar o simplemente fumarse
un cigarrillo... En situaciones favorables, y una buena relacién
establecida, ante determinadas peticiones se pueden intentar
negociar pequenos avances asociados a su cumplimiento, por
ejemplo, que se coloque en un lugar mas seguro.

v Normalizar pensamientos, validar emociones y sentimientos y

hacer explicito el apoyo profesional. Como ya se ha visto, norma-
lizar y validar lo que la persona piensa o siente reduce su nivel
de estrés y ansiedad (Parada, 2009), quedando asociado ademas
esto al profesional que lo ha propiciado. Es importante sefialar
a la persona que es normal que cuando se pasa por situaciones
adversas se adopte una vision en tiinel (Martin y Parada, 2009)
que no deja ver otras opciones a la planteada y que por ello
se necesita a veces ayuda de terceros que nos permita valorar
otras alternativas. Indicar que el suicidio no es algo que se elija
exactamente, sino que se contempla cuando el sufrimiento es tal
que supera los recursos disponibles y solo se busca eliminarlo,
asi como que puede contar con el profesional para ayudarle, es
fundamental, pues en ocasiones, de manera real y/o percibida,
la persona puede no contar con apoyos.

Demostrar verdadero interés por el bienestar de la persona.
Ya no se trata solo de hacer ver a la persona en crisis que para
nosotros es importante y por ello queremos entenderla para in-
tentar ayudarla, sino que el profesional, con su conducta, debe
dar ejemplo de ello, mostrando acciones coherentes con su dis-
curso. Como ya se menciond, en ocasiones vale mas un gesto que
mil palabras, pues la persona tiende a darle mayor credibilidad
(Garcia, 2001). En este punto sera esencial buscar aquellos ele-
mentos que a la persona le puedan hacer sentir bien y cuidarlos.
Cuestiones como ser sensible a las necesidades que podamos
identificar, asi como tratar de resolverlas, es una clara muestra
de interés y pueden permitir un cambio atencional. Aspectos tan
sencillos como si hace una baja temperatura, intuir que pueda
tener frio y ofrecerle abrigo pueden hacer sentir a la persona
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cuidada e incluso querida. Debe considerarse el hecho de que
en muchas ocasiones la persona puede pensar y/o sentir que a
nadie le importa y ser este un factor desencadenante o predis-
ponente de la decisiéon de quitarse la vida, aspecto que, de esta
manera, podria quedar confrontado.

En casos de pérdida de contacto de la persona con la realidad,
como pueden ser los brotes psicéticos, no deben ni aceptarse ni
confrontarse los aspectos delirantes y/o alucinatorios, poniendo
el foco en elementos practicos, como la biisqueda del bienestar
de la persona, reconduciendo la conversaciéon (Ibafiez y Diaz,
20009).

Facilitar el cambio de foco atencional y favorecer la visuali-
zacién de alternativas a la decisiéon de suicidarse. Como ya se
ha visto, cuando se pasa por situaciones adversas, es frecuente
adoptar una visién en tanel donde el foco esta puesto Ginica y
exclusivamente en el sufrimiento que se experimenta, sin tener
en cuenta otras cuestiones o consecuencias derivadas (Martin y
Mufioz, 2009). Es por ello importante tratar de cambiar el foco,
asi como mostrar otras posibles alternativas de soluci6n al pro-
blema manifestado, sin negar, en ning@in caso, que su posicion
es una opciéon mas. Estas alternativas pueden o no ser ideales o
validas para la persona, pero permiten abrir el espectro cogni-
tivo y atencional. Se trata de transmitir que quiza se encuentra
en esta situacion porque no ha encontrado un recurso o solucién
a su problema, pero puede que la haya y el profesional esta ahi
para intentar ayudarle a buscarla (Tébar, 2014). El simple hecho
de que la persona sea capaz de valorar como opcién la posibili-
dad de posponer la decisién de suicidarse en ese momento, a la
espera, por ejemplo, de la ocurrencia de un evento futuro como
pueda ser la boda de un familiar, una respuesta laboral o un re-
sultado deportivo, puede ser un gran logro.

Recomendaciones como la realizada por Vega (2025) o la con-
tenida en la Guia de buenas practicas policiales ante conductas
suicidas (Sainz et al., 2021) sugieren emplear “la técnica de la
desviacion”, consistente en hablar sobre un tema no directamen-
te relacionado con lo que le esta sucediendo, consiguiendo con
ello distraer a la persona de la idea de suicidarse. Dicha técnica,
que puede ser de utilidad en ese intento de cambio atencional,
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debe emplearse con sumo cuidado siendo extremadamente sen-
sibles al feedback del receptor, pues si la persona percibe que se
esta restando importancia a su situacién o se esta empleando
una estrategia de distracciéon, no solo puede perder la confianza
en el profesional y en su interés genuino de ayudarla, sino que
puede experimentar frustracién al no sentirse escuchada, en-
tendida y valorada, pudiendo aumentar la activacién y con ello
el riesgo de conductas auto- o heteroagresivas (Arias y Gaviria,
2006).

siones cognitivas y creencias disfuncionales y ayudar a la perso-

v Facilitar la identificacién de pensamientos automaticos, distor-

na a reconocer fortalezas y aspectos positivos. Determinacién de
anclajes por el profesional. Es frecuente en estas situaciones que
el profesional identifique formas erréneas, sesgadas o distorsio-
nadas de percibir y/o interpretar el entorno, a si mismo y a los
demas, adoptando una visién negativa y desesperanzadora del
futuro y del mundo que rodea a la persona (Beck et al., 2010).
Como senala Toro (2013), siguiendo el modelo de terapia cogniti-
va, en la conducta suicida, ademas de otros factores (recordemos
su caracter multidimensional), pueden aparecer errores cogniti-
vos dominantes y esquemas disfuncionales y, como consecuencia
de su activacion, las personas desarrollan una triada cognitiva
depresiva: una vision negativa de si mismos, del mundo y del fu-
turo, ignorando la informacién que contradice los esquemas acti-
vados. Es decir, seleccionan aquella informacién que se ajusta a
ese esquema, sobreestiman las dificultades, niegan las habilida-
des propias para afrontarlas y se centran permanentemente en
la posibilidad de fracaso. Conforme esto avanza, los pensamien-
tos automaticos negativos se tornan mas repetitivos, generando
un malestar psicolégico que desemboca en un estado de animo
melancdélico, retroalimentado en un permanente circulo negativo
(Beck et al., 1979; Beck et al., 1985; Freeman y Reinecke, 1995;
Rush y Beck, 1978, como se cit6 en Toro, 2013, p. 95).

Asi, y como sefialan Beck et al. (2010) con relacién a este mo-
delo, es esencial la identificacion de pensamientos automaticos,
distorsiones cognitivas y creencias centrales que se activan in-
mediatamente antes del intento de suicidio. Aunque abordar en
profundidad estos aspectos correspondera a una intervencién
mas estructurada y especializada, el hecho de que la persona
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pueda ser minimamente consciente de ellos y someter a critica
alguno de esos errores de pensamiento gracias a la actuacién del
profesional, como el pensamiento polarizado, por ejemplo, de
que a nadie le importa lo que le ocurra, sera fundamental.

Estas formas distorsionadas de pensar también llevan con
frecuencia a la persona a minimizar los logros y maximizar los
fracasos, a anticipar unas consecuencias negativas que son des-
proporcionadas para el evento en cuestién (“catastrofizacion”),
a atender solo a una parte de la informacién en la linea de su
pensamiento e incluso a filtrar todo lo demas en funcién de ello,
0 a generalizar a partir de un hecho aislado o parcial. Es impor-
tante ayudar a la persona a identificar problemas superados con
anterioridad, estrategias y habilidades puestas en marcha para
ello; asi como sucesos cuyas consecuencias magnificé en el pasa-
do o no crey6 poder superar y contrastd su irrealidad o aspectos
positivos que haya podido extraer a partir de sucesos negativos
ocurridos. En definitiva, sera esencial hacer a la persona cons-
ciente de sus fortalezas (habilidades, capacidades, cualidades...)
de manera realista y sincera. En este sentido, las fortalezas de-
tectadas de manera verbal y no verbal deben trasladarse de ma-
nera concreta, con ejemplos de sus propias acciones y mostrando
confianza en sus capacidades para afrontar la situacién. De otro
modo, puede percibir que el profesional miente, perdiendo la
confianza en él y en su suficiencia para ayudarle.

En este punto, si la comunicacién ha sido fluida y la recogi-
da de informacién adecuada, es posible que el profesional esté
en disposicion de determinar aquellos aspectos que de alguna
manera hayan evitado hasta ese momento, o pueden estar re-
trasando, la conducta suicida. Estos anclajes deben serlo para
la persona. A veces, el profesional infiere posibles anclajes que
pueden entenderse como habituales o serlo para él (por ejem-
plo, hijos), pero que en el caso de la persona objeto de atencién
pueden no serlo e incluso ser el desencadenante de la tentativa
suicida. Es por ello que debe explorarse muy bien este aspecto
en cada caso concreto.

Crear y/o potenciar ambivalencias. En la fase de ambivalencia,
la persona tiene dudas al sopesar los aspectos positivos y nega-
tivos de suicidarse. Potenciar dicha ambivalencia, haciendo uso
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de los anclajes detectados (en caso de haberlo hecho), asi como
de la toma de conciencia de consecuencias derivadas a corto,
medio y largo plazo para la persona y su entorno (de percibirlo
importante), puede ser una estrategia til. En el caso de que la
persona esté en la fase de decisién firme y tenga clara la deci-
sién, habra que intentar generar esta ambivalencia, contemplan-
do aspectos que la persona quiza no ha valorado o no lo ha hecho
en profundidad (ver Figura 5).

El hecho de plantear a la persona la posibilidad de que puede

so agrave su situacién actual (por ejemplo, dejandole secuelas

” que el suicidio no tenga las consecuencias esperadas y que inclu-

fisicas irreversibles o generando un fuerte impacto en alguien
a quien quiere), asi como la posibilidad real de poder hacerlo
en otro momento si decide posponerlo, puede resultar de ayuda
(Guerra et al., 2010). El empleo de cuestiones religiosas o mo-
rales de caracter punitivo de la conducta suicida solo debe em-
plearse si la persona ha hecho mencién a ello y no existen dudas
al respecto por parte del profesional (Acinas, 2014; Fernandez,
2005).

Detectadas posibles razones de la persona para no morir, se
debe poner el foco en ellas.

Negociar alternativas temporales y blisqueda de posibles ob-
jetivos. Puesto que el suicido es una decisién importante y per-
manente que puede posponerse, el profesional puede intentar
su aplazamiento hasta la ocurrencia de un evento significativo
para la persona (por ejemplo, vuelta de viaje de un familiar,
resoluciéon de una oferta laboral...) o la comprobacién de una
posible alternativa de solucién (por ejemplo, postularse para
un determinado puesto laboral, intentar sacarse una titulacién
para trabajar o apuntarse a una actividad para conocer gente).
Se trata, en definitiva, de buscar posibles salidas compatibles
con la vida. Como sefiala Ferndndez (como se cit6 en Guerra et
al., 2010, p. 383), “[en el proceso de negociar] se pueden ofre-
cer ganancias reales y posibles que puedan ser interesantes
para la persona a cambio de la desestimacion de su conducta:
te pondremos en contacto con esa persona, te vamos a ayudar
a que no se vuelva a dar esa situacién, ¢qué podemos hacer

»

por ti? ...”
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Especialmente cauteloso se debe ser con la inclusién de terce-
ros en la escena (familiares, allegados...), que pueden desenca-
denar la accién suicida y sobre cuyas verbalizaciones y actitudes
el profesional no tiene ningtn control, afiadido al hecho de que
puedan sufrir un alto impacto por la vivencia experimentada
aun sin un final dramatico. Es por ello que, salvo excepciones
debidamente evaluadas por el profesional, debe evitarse (Fer-
nandez, 2020).

Si la intervencidn lo permite, y la persona pone el foco en ello,
puede ser interesante la busqueda con la persona de objetivos a
distinto plazo (Fernandez, 2020).

En cualquier caso, como sefialan la mayor parte de los ex-
pertos (Acinas, 2014; Ansean, 2021; Tébar, 2014), debe evitarse
mentir, proporcionar falsas esperanzas o realizar promesas poco
realistas o que no se tiene intenciéon de cumplir. Esto puede afec-
tar a la relacién con el profesional, como consecuencia de una
pérdida de confianza en sus capacidades de resolucién y respeto
a la situaciéon vivenciada por la persona en crisis. Es preferible
que el profesional sea honesto, pues en la mayoria de los casos la
persona es consciente de que no existe una solucién sencilla a lo
que le ocurre; pero muestre total disposicién a buscar la manera
de ayudar con todos los recursos a su alcance.

Mantener una atencién y alerta constantes. Conforme el tiem-
po pasa, el nivel de activacién puede descender no solo para la
persona en crisis, sino también para el profesional. Esto puede
traducirse en que la persona reduzca el nivel de confusién emo-
cional y tome conciencia de la situacién en que se encuentra,
haciendo acopio de la energia de la que dispone, decidiendo sui-
cidarse y cogiendo desprevenido al profesional que se habia rela-
jado ante un posible final positivo. Este hecho, que se denomina
por los expertos “rapto suicida”, debe contemplarse como una
posibilidad real, tomando posibles arrepentimientos repentinos
de la persona en crisis con cautela (Tébar, 2014).

Llegar a un acuerdo y consensuar actuaciones. Establecida una
relacién positiva con la persona y en el curso de la negociacioén,
si esta resulta favorable, el profesional puede solicitar conti-
nuar hablando en un lugar mas privado y seguro para ambos
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sobre las posibles alternativas que se puedan estar sopesando,
estableciendo una posible linea de accién consensuada a corto
plazo (por ejemplo, posponer la conducta suicida hasta no haber
realizado determinada formacién que le facilite a la persona el
acceso a un determinado entorno laboral o someterse a un de-
terminado tratamiento médico que reduzca su dolor) (Tabla 5).

Tabla 5: Posibles sefiales de evolucion de la situacién en el curso de la intervencion

Senales de evolucién favorable Senales de evolucién desfavorable
- Verbalizaciones y/o conductas de arrepenti- - Muestras de vergiienza, culpa, desesperacion
miento y/o autocritica hacia su conducta. y/o desesperanza, incluso venganza.
- Alejamiento de la zona de riesgo, abandono - Comentarios sobre fatalidad irreversible y/o
de conductas autolesivas, desasirse de ele- destino inexorable.
mentos lesivos... - Verbalizaciones sobre sentimiento de impo-
- Muestras de interés con la comunicacién tencia, sufrimiento elevado, acumulacion de
establecida con el profesional a nivel verbal y fracasos y/o pérdidas irreparables.
no verbal (por ejemplo, asiente). - Alegato a favor del suicidio.
- Colaboracién con el profesional. Respuesta - Idea de muerte expiatoria.
positiva a sus sugerencias. - Interrupcién de la comunicacién, ausencia de
- Disminucion de la activacion, que puede muestras de atencion e interés a lo expresa-
materializarse en un descenso de posible do por el interviniente.
verborrea, centrandose en la conversacion. - Aumento de la activacion que puede tradu-
- Expresiones que muestran razones para no cirse en mayor agresividad, volumen de voz
morir, ambivalencia y/o manifiesta, e incluso elevado, hiperactividad o amenazas.
verbaliza, explicitamente, planes de futuro. - Reduccién brusca del estado de angustia

(falsa sensacion de mejoria) sin causas o
motivos que lo justifiquen.

- Conductas como cambio de posicién repen-
tina, santiguarse, golpear o autogolpearse,
balancearse, dar la espalda al vacio, desnu-
darse, descalzarse, alejarse del interviniente
y desplazarse a lugares mas peligrosos o
inestables, despedirse...

Nota: Elaboracion propia basada en Ansean (2021, p. 90), Tubio et al. (2021, p. 44) y Tubio et al. (s. f, p. 46).

mmm. 2.2.7 Aspectos de laintervencion a cuidar y evitar

Tanto o mas importante que saber cdmo actuar es saber c6mo
no hacerlo. Un aspecto clave, como se ha visto, es tratar a las
personas como sujetos normales sobrepasados por las circuns-
tancias que estan viviendo y que buscan eliminar el sufrimiento
de la inica manera que perciben viable en ese momento, que es
quitandose la vida. El suicidio, por tanto, no se elige como tal,
sino que se produce cuando el dolor que se siente es mayor que
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los recursos que la persona tiene, o percibe que tiene, en ese
momento para afrontarlo (Acinas y Mufioz, 2009). La persona no
es que quiera morir, sino que lo que busca es dejar de sufrir. Se
debe, por tanto, evitar juzgarle, culpabilizarle o etiquetarle de
loco, cobarde o mala persona. Tampoco se le debe sobreproteger
o tomar decisiones en su lugar, restandole sensacion de control
y reforzando su sentimiento de falta de capacidades y/o recursos
para afrontar la situacién.

Deben evitarse eufemismos que perpetten el tabt, permitien-
do a la persona expresarse con naturalidad.

Escucha activa y empatia seran fundamentales. El profesional
no debe hablar mas que la persona en crisis ni intervenir movido
por las prisas. Este hecho, junto a permitir interrupciones pro-
pias o ajenas, traslada a la persona la sensacion de no importar,
cortando su discurso y con ello la expresién emocional. Del mis-
mo modo, discutir las razones que tiene para morir (puede que
muchas y motivadas), frente a reforzar sus razones para vivir,
llevan a la persona a sentirse incomprendida y sola, fortalecien-
do el panorama de un entorno aversivo y desolador. Esta misma
sensacién se le puede trasladar con el empleo de expresiones
moralistas (por ejemplo, “En la vida hay que luchar”) o tépicos
(por ejemplo, “No pasa nada, esto tiene solucién, con el tiempo
se te pasara”).

Como ya se ha visto, en ningin caso se debe mentir o hacer
falsas promesas que pueden comprometer la relaciéon con la per-
sona y dificultar la intervenciéon de descubrirse. El profesional
debe valorar cualquier conducta suicida de la persona como rea-
lizable, siendo impermeable a falsas creencias como pensar que
“si lo hubiera querido hacer, ya lo hubiera hecho” o que son “lla-
madas de atencién”. En ningan caso el prisma del interviniente
debe usarse como filtro para trivializar o minimizar el problema,
cuestionar o aconsejar sobre una solucién valida para él.

Escuchar no significa estar de acuerdo. Se debe respetar siem-
pre a la persona aun cuando no se comparta su postura o decision,
mostrando congruencia entre la conducta verbal y no verbal. Pe-
dir permiso para tocar objetos personales o involucrar a terceros
es una muestra de respeto a su opinién, se le traslada sensaciéon
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de control y se evitan desenlaces inesperados en el caso de que
pueda ser un detonante para la conducta suicida.

Formacién y autocontrol resultan esenciales. Mantener las
propias emociones bajo control y transmitir calma y seguridad
es importante. Las conductas y las actitudes de la persona no de-
ben tomarse como algo personal por el interviniente. En ningdn
momento se amenazara, provocara o retara a la persona (Tébar,
2014). Tampoco el profesional se debe sobreimplicar, pudiendo
perder la visién global. En ning@in caso se debe desviar la aten-

fiarse (Ansean, 2021).

v cion de lo que esta ocurriendo. El profesional nunca debe con-

La coordinacidén con otros servicios y profesionales sera cru-
cial en este tipo de intervenciones donde el éxito individual no
garantiza un éxito global (Tabla 6).

Tabla 6: Aspectos de la intervencion a cuidar y evitar

Aspectos a cuidar Aspectos a evitar

- Tratar a la persona como alguien normal, - Juzgar, culpabilizar o etiquetar a la persona.
sobrepasada por las circunstancias que estd - Emplear eufemismos que perpetten el tabu.
viviendo y que busca eliminar el sufrimiento. - Hablar mds que la persona en crisis.

- Usar la escucha activa y la empatia. - Coartar la expresiéon emocional.

- Facilitar la expresion emocional. - Sobreproteger o tomar decisiones en lugar de

- Transferir sensacion de control y autonomia. la persona.

- Reforzar las razones de la persona para vivir. - Discutir las razones que la persona tiene para

- Respetar a la persona aun cuando no se com-  morir.
parta su postura o decision. - Cuestionar o aconsejar bajo el prisma perso-

- Mostrar congruencia entre la conducta verbal nal del profesional.

y no verbal. - Amenazar, provocar y/o retar.

- Conocer los mitos y creencias erréneas sobre - Sucumbir a interrupciones propias o ajenas.
el suicidio y actuar en consecuencia: valorar - Actuar acorde a mitos y creencias erréneas:
cualquier conducta suicida como realizable... “Si hubiera querido ya se hubiera suicidado”,

- Mantener las propias emociones bajo control. ~ “Es una llamada de atencion”...

- Transmitir calma y seguridad. - Sobreimplicarse.

- Pedir permiso para tocar objetos personales o - Intervenir desde la prisa.
involucrar a terceros. - Emplear expresiones moralistas o topicos.

- Facilitar la coordinacién con otros serviciosy - Tomarse actitudes y conductas como algo
profesionales. personal.

- Mentir o hacer falsas promesas.

- Trivializar o minimizar el problema.

- Desviar la atencion de lo que estd ocurriendo
y confiarse.

Nota: Elaboracién propia basada en Alvarez-Aparicio (2018a), Acinas y Mufioz (2009), Anseén (2021) y Tébar (2014).
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23 Después de la intervencion
4

La intervenciéon no finaliza hasta que la persona se encuentra
en lugar seguro y es atendida por los servicios especializados
que completen la intervencién (Tébar, 2014). Tanto si se ha pro-
ducido dafio aparente en la persona, intencional (por ejemplo,
ingesta medicamentosa) o accidental (por ejemplo, caida sobre
el colchoén de seguridad), como si no; ademas de asistencia médi-
ca debe contemplarse la valoracién psicolégica por profesionales
especializados, para lo cual sera recomendable su traslado al
recurso pertinente.

La actuacion del profesional debe ser global, contemplando
ademas la atencién a otras personas que se hayan podido ver
afectadas por la situacién, como son familiares y allegados de la
persona en crisis, testigos e incluso los propios intervinientes.

mEm. 2.3.1 Con lapersona en crisis suicida

Si la intervencién ha sido positiva y la persona ha decidido
desistir en su decisién de suicidarse o esta se ha interrumpido,
ya en zona de seguridad se debe cumplir con lo prometido a la
persona (de haberse hecho) y activar las lineas de acci6én con-
sensuadas con ella, a la vez que se debe tratar de persuadirla de
la necesidad de traslado a un centro especializado para valora-
cién profesional experta, pues, como sefialan Pacheco y Parada
(2023), en casos de ideaciéon o intento de suicidio, la persona
debe ser valorada por el servicio de psiquiatria del hospital com-
petente. Debe valorarse, de forma coordinada por los servicios
presentes, la idoneidad en determinadas situaciones del acompa-
flamiento del profesional interviniente al centro til, efectuando
necesariamente ese acompafiamiento y enlace con el profesional
del servicio que proceda, aun cuando no se auxilie en dicho des-
plazamiento al centro hospitalario (Ayuntamiento de Madrid,
2022; Pacheco y Parada, 2023). La persona en ningiin caso debe
sentirse sola, ni “abandonada” por el profesional, maxime si lo
solicita y en el contexto de la intervenci6on se ha hecho explicita
esta circunstancia. Esto garantiza mantener la confianza en el
interviniente y hace mas probable la adherencia a actuaciones
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mas estructuradas, de precisarse, por parte de otros profesio-
nales. Del mismo modo, si la persona no ha desistido de manera
voluntaria de suicidarse, se deben extremar las precauciones
ante un posible nuevo intento. Es por ello que el interviniente
debe enlazar a la persona adecuadamente con el profesional que
dé continuidad a la atencién.

Del mismo modo, debe cuidarse la privacidad de la persona
al momento del traslado y tranquilizarle respecto a que no ha
incurrido en ningin delito (Vega, 2025).

v En el ambito que nos ocupa, en caso de que la persona fallez-

ca, se activara el protocolo judicial y policial correspondiente,
este Gltimo tanto desde el punto de vista técnico como asisten-
cial (Sainz et al., 2021).

EER. 232 Con el entorno cercano: familiares y allegados

Independientemente del resultado de la situacién, es funda-
mental mantener un contacto fluido con familiares y allegados
tanto antes, como durante y después de la intervencién. Como ya
se ha visto, la informacién que aporten sobre la persona en cri-
sis, sus circunstancias, estado y situacién son claves para orien-
tar la intervencién. En el caso de estar presentes en el escenario,
también se ha visto que, salvo que se valore lo contrario por el
profesional a partir de la interaccién con la persona objeto de
intervencioén, en un principio se les debe retirar del campo visual
y auditivo de la misma. Esto resulta fundamental tanto para la
persona que esta planteandose el suicidio, pues pueden jugar un
papel facilitador en el mismo y el profesional carece de control
sobre ello; como para los propios familiares y allegados, que
pueden verse impactados psicolégicamente, incluso fisicamente,
por la situacién vivenciada, maxime si tiene un resultado fatal.

Durante la intervencién, se debe informar en todo momento
al entorno cercano, reduciendo en la medida de lo posible los
niveles de estrés y ansiedad que una situacién de incertidum-
bre y amenaza, como la que pueden estar vivenciando, gene-
ra. Se tratara de reducir el impacto de la misma, proporcionar
herramientas de contencién y afrontamiento e impedir que la
sintomatologia evolucione negativamente. Con independencia
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del resultado, el profesional debe hablar con el entorno cercano
tras la finalizacién de la intervencién, ya se encuentren en la
escena o no.

En caso de que la persona haya desistido en su intencién de
suicidarse o dicho intento haya sido frustrado, deberan comu-
nicarse al entorno las medidas a adoptar desde ese momento,
sefialando la importancia del traslado para valoracién especia-
lizada. Dependiendo de la situacion, se valorara por el profesio-
nal y consensuara con la persona y el entorno la posibilidad de
contacto con este, siempre que dicho contacto se estime que va
a tener un impacto positivo en ambas partes. Sera importante
trasladar al familiar informacién y pautas adecuadas de actua-
cion de forma previa y posterior a dicho contacto, aspecto que
podran asumir profesionales especializados en el &mbito de la
salud mental (Robles et al., 2013).

En caso de fallecimiento de la persona, se procedera a la
comunicacioén de la noticia y facilitaciéon del inicio del duelo
(Pacheco y Parada, 2023), teniendo en cuenta que el modo en
que se haga podra facilitar o dificultar la adaptacién del deudo
a la nueva situaciéon (Muifioz et al., 2001). Dicha comunicacién
debe hacerse en un entorno lo mas privado y seguro posible y
siempre de manera presencial si los familiares no estuvieran
en el lugar del suceso (Sainz et al., 2021). Como senala Pacheco
(2012, p. 152),

[...] En la actualidad, se ha estimado que por un
suicidio consumado existen al menos seis personas
afectadas en el entorno y que en comparacién con la
poblacién general, estos presentan un incremento de
dos a diez veces de riesgo de suicidio.

Por ello, el profesional debe ser especialmente meticuloso en
la atencién y la deteccién de posibles sefiales que puedan alertar
de riesgo suicida en el entorno. Sera ademas su responsabilidad
no afiadir aiin mas dolor al experimentado por familiares y alle-
gados, cuidando tanto lo que se dice como el modo en que se dice
(Sainz et al., 2021). Reacciones desajustadas, e incluso agresivas
hacia el profesional (culpandole de lo ocurrido, por ejemplo),
pueden ser motivadas por una inadecuada gestion emocional
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ante una situacién desbordante como es el fallecimiento abrup-
to y violento de un ser querido, por lo que sera importante no
tomarlo como algo personal y mantener el control. Apoyarse en
comparfieros, otros profesionales expertos o familiares “contene-
dores” de la situacién puede ser un buen recurso.

El requerimiento en este punto de profesionales expertos,
como son psicélogos especializados en intervencion en crisis,
resulta una herramienta de utilidad en el manejo de este tipo de
situaciones (Sainz et al., 2021).

v Como se seflala en la Guia de buenas practicas policiales ante

conductas suicidas (Sainz et al., 2021), la intervencién del pro-
fesional no finaliza obligatoriamente una vez que la familia ha
sido informada de los pasos siguientes a dar y de las reaccio-
nes que puede experimentar, ademas de haber sido atendida en
cuanto a las necesidades que pueda manifestar o conectada con
su red de apoyo social; sino que en el caso de FCS (de forma ana-
loga a otros servicios como SAMUR-Proteccién Civil, 2024), se
recomienda valorar el mostrarse disponible y accesible a nuevos
contactos, siendo incluso proactivos en ellos, para aquello que
los familiares pudieran necesitar en el marco de sus competen-
cias (derivando, de ser necesario, a recursos adecuados).

mmm. 233 Conlostestigos

Mas alla de la conducta ejecutada durante la intervenciéon en
el intento de suicidio por parte de los testigos (ya sea de colabo-
raciéon o de obstaculizacién de la intervencién), en ocasiones se
olvida que estos también pueden verse afectados por el impacto
de la situacion. Asi, mas alla de conductas tendentes a no ayu-
dar e incluso a dificultar la accién de los intervinientes, ya sea
por factores de personalidad ligados a la persona en cuestiéon
(Ruiz, 2020), por cuestiones de indole social (Newton, 2019) o
bien por aspectos ligados a fendmenos como el efecto espectador
(Alvarez-Aparicio, 2021; Newton, 2019); el impacto que puede
tener una experiencia de crisis vital que puede conectarnos con
creencias, mitos o miedos ligados a la muerte en general y al
suicidio en particular puede suponer una quiebra en la persona
testigo de ello.
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El profesional, por tanto, debe ser consciente de este hecho
y poner en marcha las herramientas necesarias, no solo para
que los testigos no obstaculicen la actuacién del interviniente,
perjudicando con ello a la persona en crisis, sino para que in-
cluso sean capaces de ayudar (por ejemplo, facilitando accesos
a los intervinientes, si existe esa posibilidad o acompafiando y
favoreciendo el control y la desescalada emocional a familiares
y allegados conocidos de la persona objeto de intervencién) y no
se vean afectados por la situacion en curso.

mmm.  2.34 Conlos profesionales de la intervencion

Lejos de lo que se suela pensar, el profesional también puede
verse afectado por la intervenciéon en una situacién de alta de-
manda y elevado impacto emocional como puede ser un intento
de suicidio (Pacheco, 2012; Pacheco y Parada, 2023). Entre las
situaciones que mas impacto psicolégico y emocional pueden
tener en un profesional de la seguridad y la emergencia, diferen-
tes autores (Fernandez, 2020; Martin y Parada, 2009; Mitchell,
1983; Mitchell y Bray 1990; Mitchell y Everly, 1997) sefialan su-
cesos con multiples victimas, suicidios de compafieros, interven-
ciones que originan lesiones o muertes en afectados o terceros,
lesiones graves en compafieros, muertes o lesiones traumaticas
en nifnos, incidentes con excesivo interés por parte de los medios
de comunicacién, victimas conocidas del interviniente, resulta-
dos negativos tras intensos esfuerzos o eventos concretos con
un especial impacto en un personal concreto. Algunas de ellas,
como se ha visto, presentes o con probabilidad de producirse en
los casos de tentativa suicida.

Como sefialan Martin y Parada (2009, p. 85), “un profesional
de la emergencia puede verse expuesto en una semana activa de
trabajo a mas incidentes traumaticos de los que tendra que ver
un ciudadano medio en toda su vida”. En esta misma linea mani-
fiestan que, “aunque el umbral de resistencia puede ser mayor
al de la poblacién general, todos tenemos un limite” (Martin y
Parada, 2009, p. 86). Esto es congruente con diversas investiga-
ciones que evidencian alto riesgo de patologia, entre ellas TEPT
y trastornos del estado de animo, en intervinientes de distintos
ambitos (Berger et al., 2012; Mathews et al., 2022; Petrie et al.,
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2018; Serrano-Ibafez et al., 2023; Trudgill et al., 2020; Wagner
et al., 2020).

Son varios los factores que influyen en que el profesional pueda
verse afectado por una crisis suicida. Especialmente si esta se salda
con el fallecimiento de la persona, aspectos como la relacién esta-
blecida, el tipo de suicidio (por ejemplo, los “suicidios altruistas”
que, como seflala Ansean [2024, p. 25], son “aquellos que se come-
ten en beneficio de otros”), caracteristicas y/o circunstancias de la
persona en crisis que pueden recordar a allegados 0 a uno mismo

primera situacion de este tipo que enfrenta el profesional, juegan

w facilitando procesos de identificacién con el dolor ajeno, o si es la

un papel importante (Acinas y Munoz, 2009; Pacheco, 2012).

Como sefialan diversos expertos (Pacheco, 2012; Uriarte y Pa-
rada, 2009), los profesionales ante un desenlace dramatico del
suceso pueden experimentar reacciones similares a las que viven
familiares y allegados, esto es: reacciéon inmediata de shock ba-
sada en la negacién y la biisqueda de confirmaciéon; sentimientos
de culpa, responsabilidad y busqueda del porqué, y sentimientos
de fracaso personal y pérdida de la confianza en uno mismo, es-
pecialmente cuando se trata del primer episodio vivenciado que
puede romper con la sensacién de omnipotencia profesional y/o
invulnerabilidad al fracaso.

Se hace, por tanto, esencial el apoyo a los intervinientes en
los primeros momentos para evitar efectos negativos sobre si
mismos o terceros. El profesional, con base en la interrelacién
de factores situacionales, ambientales y personales, puede ver
afectado su concepto de autoeficacia y autoestima, repercutien-
do negativamente en sus actitudes, aptitudes y acciones a nivel
profesional (distanciamiento, sobreimplicacién, identificacién
inadecuada de problematicas...), pero también afectando a su
plano personal (por ejemplo, conflictos interpersonales) (Puer-
ta, 2007). Es importante que el profesional sea consciente de
que no es responsable de la decisién tomada por la persona en
crisis. Del mismo modo, como sefialan Pacheco y Parada (2023,
p- 474), “el apoyo que se pueda prestar nunca ha de interferir
con las actuaciones profesionales del interviniente”, debiendo
ser la disponibilidad proactiva y la actuacién sobre el terreno
reactiva a la solicitud realizada.
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3 Conclusiones
I

Es innegable el impacto de la conducta suicida en la sociedad
actual, siendo considerada por la OMS un grave problema de
salud publica (2024). Pese a que su prevenciéon es posible en un
gran nimero de casos, su abordaje (necesariamente holistico,
multifactorial y multidimensional, para poder poner el foco en
la persona, su contexto y situacién vital) supone un desafio.

Como se ha evidenciado por la Oficina de Ciencia y Tecnologia
del Congreso de los Diputados en su Informe (2024), la conducta
suicida es compleja, siendo un fenémeno poliédrico, dinamico,
heterogéneo y multicausal, lo que dificulta identificar sus deter-
minantes y predecirla con precisién, afiadiendo la necesidad de
estrategias multinivel para su prevencion. La implicacién social
e institucional resultan claves. Asi, la prevencion del suicidio
requiere la colaboracién de los poderes publicos, profesionales
expertos y sociedad civil, involucrando a todos los agentes y sec-
tores mas alla del ambito de la salud.

La comunidad experta sefala la necesidad de implementar
planes y/o estrategias especificas de corte nacional que coor-
dinen y promuevan las acciones mediante una dotacién de re-
cursos propia y un enfoque integral, multisectorial y basado en
la evidencia cientifica, que incluya acciones universales (pobla-
cién), selectivas (grupos vulnerables) e indicadas (para personas
que muestran conducta suicida en cualquiera de sus formas).

Actualmente, en Espafia, existen numerosos documentos en
torno a la prevencion del suicidio. La mayoria de ellos se centran
en medidas de prevencién primaria y en la intervencién desde
el &mbito educativo o sanitario. Si bien el Plan de Accién para
la Prevencién del Suicidio 2025-2027, desarrollado por el Mi-
nisterio de Sanidad, es sensible a la necesidad de optimizar los
recursos existentes en el abordaje de la conducta suicida desde
el &mbito de la seguridad y las emergencias, asociaciones y ex-
pertos en la materia coinciden en demandar mas recursos y me-
didas de actuacion, sobre todo en relacién al objeto del presente
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trabajo; tal y como ha quedado de manifiesto en la Comisién de
Sanidad del Senado (2025a, 2025b).

Como se ha visto, el manejo de la conducta suicida es quiza
una de las situaciones mas complejas a las que debe hacer frente
un profesional a distintos niveles, especialmente en el marco de
una crisis, donde el riesgo de hacer efectiva la decisién de qui-
tarse la vida es considerablemente mayor.

Como recogen diversos expertos y organismos, como Blasco-Roldan

los profesionales de la salud, la seguridad y las emergencias, como

v (Comisién de Sanidad, 2025b), Sainz et al. (2021) o la OMS (2009),

son los profesionales de las FCS, con frecuencia deben enfrentarse
a este tipo de situaciones para las que en ocasiones no estan o no
se sienten lo suficientemente preparados personal y/o profesional-
mente, bien porque son los primeros en llegar, bien porque, pese a
existir otros profesionales mas especializados en el ambito, puede
no contemplarse adecuado realizar una derivaciéon efectiva a estos
como consecuencia de determinadas circunstancias como puede
ser la relacién establecida con la persona en crisis en situaciones
especialmente complejas de lograr.

Contar con un marco conceptual que clarifique el trabajo de los
intervinientes haciéndolo mas eficaz, junto a unas pautas claras
de actuacidn, habilidades y herramientas que hagan mas eficiente
la labor del profesional ante una conducta suicida en curso, supo-
nen enormes beneficios no solo para el interviniente, sino para la
propia persona objeto de atencién y la sociedad en su conjunto.

En Espaia, la falta de homogeneidad tanto organizativa como
de medios en los diversos servicios de seguridad y emergencias
hace compleja la realizacién y la implementaciéon de protocolos
de actuacién ante intentos de suicidio en este ambito, existiendo
una gran variabilidad en su desarrollo, aplicacién y actualizacién
segln regiones y ambitos profesionales. El presente texto busca
ser una herramienta complementaria a los procedimientos y/o
instrucciones que cada servicio de salud, seguridad y emergen-
cias pueda poseer en esta materia, asi como resultar de ayuda
en la elaboracién y/o mejora de sus propias pautas de actua-
cién. El articulo tiene por objeto proporcionar habilidades y pau-
tas basicas de actuacion al profesional de manera organizada y
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detallada (atendiendo a los diferentes tiempos, escenarios y ac-
tores), haciendo mas eficaz y eficiente su labor ante un intento
de suicidio.

Una adecuada informacién y formacién del profesional, resulta
vital. Tal y como se desgrana en cada uno de los puntos del texto,
es fundamental atender a los diferentes momentos de la inter-
vencién de una forma especifica, entendiendo que en cada uno de
ellos el profesional contara con estrategias y herramientas que
podran influir, en muchos casos, en que aumente la probabili-
dad de que el suicidio no se produzca. Sin embargo, ese resultado
no dependerda tnicamente de las habilidades y las herramientas
del profesional. Una intervencién lo mas inmediata posible en el
curso de la conducta suicida y en fases iniciales de su desarrollo
favorecera con mayor probabilidad la posibilidad de cambio en la
decision de quitarse la vida adoptada por la persona.

Por dltimo, igual de relevante que la actuacién con la perso-
na en crisis lo es la intervencién con otras personas afectadas a
diferentes niveles. Este tipo de actuaciones puede favorecer una
mejor gestién psicolégica y emocional en aquellos allegados y
testigos que hayan podido presenciar lo sucedido. Sin olvidar la
necesidad de acoger el impacto que esta circunstancia puede ha-
ber tenido en los propios intervinientes, independientemente del
resultado final.

4 Financiacion
I

El presente trabajo no recibi6é financiacién especifica de agen-
cias del sector publico, comercial o de organismos no guberna-
mentales.

5 Conflicto de intereses
I

Los autores declaran que no existen conflictos de intereses.
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Resumen

El liderazgo constituye un elemento clave en las organizaciones
policiales, ya que condiciona la forma de mandar, la asuncién de
responsabilidades, la toma de decisiones, la obtencién de resul-
tados y el mantenimiento del compromiso y la motivacién de su
activo mas valioso: las personas. Las teorias del liderazgo han
evolucionado desde los enfoques clasicos, que lo concebian como
un rasgo innato o un estilo fijo, hasta modelos contemporaneos
que lo entienden como una competencia que puede aprender-
se, desarrollarse y adaptarse en funciéon del contexto y de las
personas a las que dirige. La Policia Nacional, la Guardia Civil
y el Ejército espafiol, caracterizados por contar con estructu-
ras que operan bajo los principios de jerarquia y subordinacioén,
una so6lida cultura profesional, la necesidad de tomar decisiones
rapidas bajo presién y la relevancia de la misién constitucional
que tienen asignada, aplican un liderazgo fuerte y flexible en
entornos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos. Por ello, el
liderazgo constituye un eje estratégico en los diferentes centros
de formacién, donde se prepara a los futuros mandos para ad-
quirir las competencias necesarias que les permitan actuar con
eficacia en contextos de alta exigencia propios de la actividad
policial y militar.

Palabras clave: Ejercicio del mando; Modelos de liderazgo; Orga-
nizaciones policiales; Inteligencia emocional; Formacién.

Abstract

Leadership constitutes a key element in police organizations, as
it shapes the way authority is exercised, the assumption of re-
sponsibilities, decision-making, the achievement of results, and
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the maintenance of commitment and motivation of their most
valuable asset: people. Leadership theories have evolved from
classical approaches, which viewed it as an innate trait or a
fixed style, to contemporary models that understand it as a com-
petence that can be learned, developed, and adapted depending
on the context and the individuals being led. The National Police,
the Civil Guard, and the Spanish Armed Forces, characterized by
structures operating under principles of hierarchy and subor-
dination, a strong professional culture, the need to make rapid
decisions under pressure, and the importance of their constitu-

in volatile, uncertain, complex, and ambiguous environments.

v tionally assigned mission, apply strong and flexible leadership

Consequently, leadership constitutes a strategic pillar in the var-
ious training centers, where future commanders are prepared
to acquire the necessary competencies that enable them to act
effectively in the high-demand contexts inherent to police and
military activity.

Keywords: Exercise of command; Leadership models; Police orga-
nizations; Emotional intelligence; Training.

1 Del liderazgo clasico al liderazgo flexible
I—

El liderazgo ha evolucionado desde enfoques iniciales centra-
dos en las caracteristicas personales del lider hasta modelos mas
recientes que ponen el acento en la adaptacion al contexto.

Desde esta perspectiva, el estudio de los distintos modelos de
liderazgo permite extraer aprendizajes practicos para el ejerci-
cio del mando, evitando la aplicacién rigida de estilos que, aun-
que fueron eficaces en su momento, resultan insuficientes para
responder a los desafios actuales.

1.1 El ethos, el logos y el pathos
4

Iniciamos este recorrido con Aristételes (2014, 2022), cuyas
ideas, mas de dos mil afios después, siguen resonando con fuer-

za: la capacidad de convencer e influir en los demas, y por tanto
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de liderar, se apoya en tres pilares: el logos, o el razonamiento
légico; el pathos, la capacidad de evocar emociones y sentimien-
tos en quienes le rodean; y el ethos, entendido como la credibili-
dad que genera la persona a través de la coherencia entre lo que
dice y lo que hace.

Como bien sefiala Sans (2025) al sintetizar el pensamiento
clasico aplicado a la actualidad, “El pensamiento condiciona la
accion. La accion determina el comportamiento. E1 comporta-
miento repetido crea habitos. El habito estructura el caracter,
la manera de pensar, ser y actuar de un individuo. El caracter
marca el destino”. En el ambito del liderazgo esto implica que la
influencia real no procede de gestos puntuales, sino de patrones
consistentes de conducta que terminan configurando la identi-
dad del lider y la confianza que genera en los demas.

1.2 Teorias del gran hombre y de los rasgos
4

Segun Yukl (2008), estas teorias, surgidas en el siglo XIX y
primeras décadas del XX, planteaban que los lideres poseen cua-
lidades innatas que los distinguen, sin considerar el contexto. Hoy
se consideran superadas: el liderazgo no es cualidad con la que se
nace, sino una competencia que se puede aprender y perfeccionar.

1.3 Teorias del comportamiento
4

A partir de la década de 1950, la investigacién sobre el lide-
razgo experiment6 un cambio significativo. El interés dejé de
centrarse en las caracteristicas personales de los lideres para
hacerlo en su comportamiento (Yukl, 2008).

Uno de los estudios mas representativos fue el llevado a cabo
por Lewin et al. (1939). A través de una serie de experimentos
analizaron cémo los distintos estilos de liderazgo influian en el
rendimiento del grupo. Para ello, compararon los siguientes tres
estilos de liderazgo:

e Autocratico (o autoritario): el lider toma todas las decisiones
sin consultar al grupo.
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e Democratico: el lider fomenta la participaciéon del grupo en el
proceso de toma de decisiones, valorando sus opiniones.

» Laissez-faire: el lider ofrece poca o ninguna direccién, permi-
tiendo que el grupo tome todas las decisiones.

Los resultados pusieron de manifiesto diferencias en el com-

portamiento y el rendimiento de los grupos en funciéon del estilo
de liderazgo ejercido (Lindberg, 2022):

ductividad dependia en gran medida de la presencia del lider;

v e En los grupos sometidos a un liderazgo autocratico, la pro-

cuando este se ausentaba, el rendimiento descendia de forma
acusada.

« Enlos grupos con liderazgo democratico, las ausencias del lider
tuvieron un impacto mucho menor sobre el rendimiento, que se
mantuvo relativamente estable. Estos grupos mostraban mayor
cohesién, cooperacion y autorregulacion que el resto.

e En los grupos sin liderazgo (laissez-faire), se observé desinte-
rés, aburrimiento y falta de direccién, lo que se tradujo en el
peor nivel de rendimiento.

Los experimentos de Lewin et al. (1939), con sus limitaciones,
son un referente clasico que ayuda a entender cémo la mane-
ra en la que se toman las decisiones tiende a generar patrones
de respuesta relativamente estables en los empleados. De este
modo, determinados climas de trabajo no aparecen por azar,
sino que suelen estar asociados a formas concretas de tomar
decisiones y de ejercer la autoridad (Yukl, 2008):

» El liderazgo autoritario facilita una toma de decisiones rapida y
puede resultar eficaz en situaciones de urgencia. Sin embargo,
tiende a generar una elevada dependencia del lider, asi como
conflictos, comportamientos agresivos y un clima de tensién.

» Elliderazgo democratico fomenta la colaboracion, la creativi-
dad, el compromiso y un clima laboral positivo, aunque puede
resultar poco adecuado en contextos que requieren decisiones
inmediatas ya que ralentiza el proceso de toma de decisiones.
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» El estilo laissez-faire puede ser funcional con profesionales
experimentados y motivados que trabajan de forma auténo-
ma. No obstante, en la mayoria de los contextos conduce a la
falta de orientacién, el desinterés y una disminucién signifi-
cativa de la productividad.

Segln Stogdill y Coons (1957), a finales de la década de 1940,
en la Universidad de Ohio se realizé un analisis del comporta-
miento de los lideres que permitié identificar, por primera vez,
dos dimensiones del liderazgo: la primera, denominada “orienta-
cioén a la tarea”, se refiere al grado en que el lider define objeti-
VoS, organiza las tareas, clarifica roles y expectativas y organiza
y supervisa el trabajo; la segunda, “orientacién a las personas”,
se centra en su interés por el bienestar y las relaciones persona-
les con los empleados. Se entiende que sin tarea y sin personas a
las que dirigir no hay liderazgo. Ambas dimensiones se conside-
raban independientes, de modo que una puntuacién alta en una
no implicaba necesariamente una puntuacién baja en la otra.

De la combinacién de ambas dimensiones result6 un cuadran-
te que arrojo cuatro estilos de liderazgo diferentes. Inicialmente
los investigadores plantearon que, de los cuatro, el estilo mas
eficaz combinaba altas puntuaciones en ambas dimensiones. In-
vestigaciones posteriores demostraron que esta relacién no es
universal y depende del contexto (Imagen 1).

Imagen 1: Adaptacién del cuadrante del liderazgo de la Universidad de Ohio

Alta 4
Alta orientacién a Alta orientacion a
las personas y las personas y
baja orientacién a alta orientacion
las tareas a las tareas
Orientacién
alas
Personas
Baja orientacién a Baja orientacion a
las personas y las personas y alta
baja orientacién a orientacion a las tareas
las tareas
Baja »Alta
Baja Alta

Orientacion a las Tareas

Fuente: ChatGPT (Generador de imagenes de |A). (2026). [Imagen generada por IA]. OpenAl. https://chat.openai.
com/ (consultado 2025-12-01).
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Como resultado de estas investigaciones, el factor humano ad-
quirié una relevancia creciente en las organizaciones, tradicio-
nalmente centradas en la estructura de la tarea y en la autoridad
formal. Este cambio de enfoque evidenci6 la necesidad de que
los directivos contaran con herramientas que les permitieran
cuidar a las personas, sin descuidar los objetivos o resultados de
la organizaciéon (Yukl, 2008).

Con tal fin, y partiendo de los hallazgos de la Universidad de
Ohio, Blake y Mouton (1964) desarrollaron un instrumento prac-

en liderazgo:

v tico de autoevaluacién y diagnéstico destinado a la capacitacién

Las dos dimensiones del liderazgo -orientaciéon a la tarea y
orientacién a las personas- se representaron en una cuadricula
de 9 x 9 a la que llamaron Matriz o Rejilla Gerencial. Ambas di-
mensiones estan presentes en todo lider, aunque se manifiestan
en distinta proporcién, dando lugar a perfiles diferenciados. A
partir de esta combinacién identificaron 81 estilos posibles, si
bien centraron su atencién en los cuatro estilos extremos (1,1;
9,1; 1,9; 9,9) y en el estilo intermedio (5,5).

Segun Blake y Mouton (1964), el estilo 9,9 era el mas eficaz,
ya que combinaba un alto nivel de exigencia orientada a los re-
sultados con una elevada preocupacién por las personas, favo-
reciendo que la implicacién, la confianza y la satisfacciéon del
equipo acttien como impulsores del rendimiento.

Para conocer cudl era su posicién en la rejilla, el directivo tenia
que cumplimentar un cuestionario, de donde obtenia también posi-
ciéon dominante y secundaria. Este conocimiento le permitia saber
cémo era percibido realmente en relaciéon a las dos dimensiones
por los empleados, asi como saber si tenia que cambiar algo para
llegar al estilo deseado, esto es, el ideal (Blake y Mouton, 1964).

A nivel organizacional, la rejilla resultaba también valiosa para
la resolucién de conflictos. Por ejemplo, si los resultados mostra-
ban que la mayoria de los gerentes se ubicaban en el cuadrante 9,1,
esto indicaba una cultura de control y miedo, lo que requeria im-
plementar medidas para fortalecer la colaboracién y la confianza.
Asimismo, cuando surgian desacuerdos derivados de orientaciones
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distintas -como entre perfiles 1,9 y 9,1-, la rejilla permitia identifi-
car y abordar la raiz del conflicto, en lugar de limitarse a tratar sus
manifestaciones superficiales (Blake y Mouton, 1964) (Imagen 2).

Imagen 2: Adaptacion de la Matriz Gerencial de Blake y Mouton (1964)

Matriz Gerencial de Blake y Mouton (1964)

Alto 1
1,9 Estilo “Club Social” 9.9 Lider Ideal

Alta preacupacion por las personas,  Alta preocupacion por las personas,
Baja preocupacion porla produccion  Alta preacupacin por la produceitn

Interés
por las

Personas Preocupucion intermedia por
s T las personas y la produccion’

11 Estilo "Empobrecido” 9,1 Estilo "Autoritario”

5,5 Estiio “Término Medio”

Baja preocupacion por las personas,  Alta preocupacion por la produccion,
Baja preocupacion por la produccian ~ Baja preocupacion por las personas.
Bajo

-
1 2 3 3 4 5 o F d H 9 Alto

Interés por la Produccién.

-

Fuente: ChatGPT (Generador de imagenes de |A). (2026). [Imagen generada por IA]. OpenAl. https://chat.openai.
com/ (consultado 2025-12-01).

El trabajo de Blake y Mouton (1964), aunque de utilidad li-
mitada, es un marco de referencia interesante para comprender
el liderazgo desde dos de sus dimensiones clave: la orientacién
a las tareas y la orientacién a las personas. Si bien no expli-
can todos los factores que influyen en el liderazgo, permiten
identificar estilos basicos y reflexionar sobre sus consecuencias
practicas. Concretamente, sefialar el camino hacia el liderazgo
mas equilibrado y entender qué enfoques no son recomendables
cuando se gestionan personas (Yukl, 2008):

e No caer en la indiferencia (1,1): ignorar tanto el trabajo como a
los empleados suele provocar que el equipo se sienta perdido, sin
saber qué hacer ni qué priorizar, su rendimiento sera bajo. Este
patréon denota una ausencia o falta de liderazgo o un liderazgo
meramente burocratico en el que el lider no da instrucciones,
no supervisa, no apoya ni proporciona retroalimentacion, lo que
generaria inseguridad, falta de compromiso y malos resultados.

» No obsesionarse solo con la tarea (9,1): priorizar inicamente
los resultados sin atender a las necesidades humanas puede
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dar resultado a corto plazo, pero a largo plazo genera estrés,
rotaciéon y resistencia pasiva en los empleados.

e No conformarse con la mediocridad (5,5): buscar un equilibrio
cémodo y superficial (cumplir lo justo) lleva a una gestion
rutinaria y sin ambicién. El error es caer en la complacencia
y no apostar por un desarrollo pleno del equipo.

e No centrarse solo en las personas (1,9): aunque favorece un
buen clima laboral, 1a falta de disciplina puede provocar que

v el grupo se relaje y disminuya su rendimiento.

Las causas de la disminucién del rendimiento se pueden ex-
plicar desde otras perspectivas. Asi, numerosos estudios indican
que el rendimiento 6ptimo no se alcanza ni en ausencia de exi-
gencia ni bajo una presién excesiva, sino con un nivel intermedio
de activaciéon (Yerkes y Dodson, 1908).

Aunque la ley de Yerkes y Dodson (1908) no surge como una
teoria del liderazgo, sus aportaciones resultan utiles para com-
prender los efectos que determinados estilos de liderazgo tienen
sobre el rendimiento propio y de los empleados.

La relacién entre activacién y rendimiento descrita permite
comprender por qué tanto la ausencia de exigencia como la pre-
sion excesiva conducen a la desmotivaciéon y al bajo desempefio.
No obstante, este modelo no explica por si solo por qué un mismo
nivel de exigencia puede resultar estimulante para unas personas
y desmotivador para otras (Yerkes y Dodson, 1908) (Imagen 3).

Profundizando en esta cuestioén, Karasek (1979) propuso que
el rendimiento en el trabajo depende de dos factores: la exigencia
del trabajo y del control que el empleado tiene sobre el mismo.
El nivel de exigencia de una tarea (cantidad, plazos, dificultad,
ritmo) lo marcan principalmente los mandos, porque ellos deci-
den qué se debe hacer y cuando. Por otro lado, el control sobre el
trabajo depende del propio empleado, ya que es él quien puede
decidir cémo realizar la tarea, qué métodos usar y coOmo aplicar
sus habilidades dentro de los limites que le marcan. Combinando
ambas variables, resultan cuatro tipos de trabajo:
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Imagen 3: Relacién orientativa entre activacién y rendimiento

0.8

Rendimiento
o
o

o
>

0.2

4 6
Nivel de activacién / arousal

Fuente: ChatGPT (Generador de imagenes de IA). (2026). [Imagen generada por IA]. OpenAl. https://chat.openai.
com/ (consultado 2025-12-01).

1. Trabajo de baja tensién: facil y con libertad — tranquilo, pero
potencialmente monétono

El nivel de exigencia bajo, aunque puede generar un ambiente
confortable, limita el desafio cognitivo. Esto puede traducirse
en un rendimiento estable pero moderado, con riesgo de estan-
camiento profesional, pérdida de interés y menor desarrollo de
habilidades.

2. Trabajo pasivo: facil y sin libertad — poco motivador y aburrido

Esta combinacién tiende a generar desmotivacion, apatia y pér-
dida progresiva de competencias, ya que la persona no se siente
estimulada ni dispone de margen para influir en su actividad.

3. Trabajo activo: dificil, pero con libertad — estimulante

Se trataria del contexto mas favorable desde el punto de vis-
ta del rendimiento y del desarrollo profesional. El alto nivel de
exigencia se percibe como un reto asumible gracias a la autono-
mia para organizar el trabajo y aplicar las propias competen-
cias. Este tipo de trabajo favoreceria la motivacién intrinseca,
el aprendizaje continuo, la implicacién y un mayor sentido de
eficacia personal, generando altos niveles de rendimiento sin
comprometer el bienestar psicolégico.
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4. Trabajo de alta tensién: dificil y sin libertad — estresante

Este tipo de trabajo es el que implica mayor riesgo. Las tareas
son muy exigentes y, ademas, la persona tiene poco margen para
decidir como realizarlas. Esta combinacién suele generar estrés,
agotamiento, errores y disminucién del rendimiento (Imagen 4).

Imagen 4: Modelo de exigencias psicolégicas-control

Alta
Poca tensién Activo
Control
Mucha tensién
= /-'/ 6 X
V=
> sl
Baja _Alta

Baja PRI
Exigencia psicolégica —> Alta

Fuente: ChatGPT (Generador de imagenes de |A). (2026). [Imagen generada por IA]. OpenAl. https://chat.openai.
com/ (consultado 2025-12-01).

Este modelo muestra que la exigencia solo seria positiva cuan-
do se acompafia de cierta autonomia. En este sentido, el lideraz-
go es clave, ya que es una de las principales formas de regular
tanto las demandas del trabajo como la capacidad de decisién
del empleado. La manera en que un mando fija los objetivos, re-
parte las tareas y da margen de actuacién influye directamente
en si las exigencias se viven como retos motivadores o como una
fuente de estrés Karasek (1979).

Otro importante avance fue la teoria X y teoria Y de McGregor
(1960), quien sefialé que las opiniones del lider sobre sus em-
pleados condicionan su forma de dirigir. Asi, si considera que
los trabajadores evitan esforzarse (teoria X), sera mas autorita-
rio. Si, en cambio, piensa que son auténomos y estan motivados,
adoptara un estilo mas participativo (teoria Y).
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Esta teoria tiene un valor histérico indiscutible, pero presenta
importantes limitaciones, como asumir que lideres y trabajado-
res encajan en una de las dos categorias, lo que constituye una
simplificacién excesiva, o suponer que basta con aplicar la teoria
Y para que cualquier persona se comporte de forma responsable,
lo que es una ingenuidad (Yukl, 2008).

Se ha demostrado que se debe ser muy cuidadoso con las opinio-
nes y las expectativas que se tienen sobre los demas, sobre todo si
son negativas. Cuando un lider confia en el potencial de su equipo,
tendera a motivarlos y guiarlos, aumentando de esta manera sus
posibilidades de éxito, lo que se conoce como efecto Pigmalién o
profecia autocumplida (Eden, 1990; Rosenthal y Jacobson, 1968).

Por el contrario, y segin Eden (1990), si parte de la premisa de
que las personas que dirige son perezosas 0 poco responsables,
desconfiara de ellas y les impondra un control rigido, lo que re-
duce su autonomia y motivaciéon, y probablemente repercuta ne-
gativamente en sus niveles de estrés y desempefio (efecto Golem).

Segin Kahneman (2011), se considera que estas expectativas
suelen formarse a partir de prejuicios y sesgos cognitivos del
propio lider, mas que Ginicamente de una evaluacién objetiva de
la realidad. El prejuicio es un juicio previo sin base suficiente,
y el sesgo cognitivo es una tendencia sistematica a interpretar
la informacién de forma parcial. Ambos acttian como una fuerza
invisible que contribuyen a moldear la conducta de las personas
que dirige y, en consecuencia, sus resultados: confiar en sus ca-
pacidades tiende a generar un circulo virtuoso de motivacién y
resultados, mientras que desconfiar de ellas favorece un circulo
vicioso de desmotivacién y bajo desempefio.

Asi, un mando podria prejuzgar a un nuevo empleado pensan-
do que no esta capacitado para el puesto por haber cometido un
error. Esto genera la expectativa de que seguira cometiendo fallos.
A partir de ese juicio inicial, tiende a generalizar esa percepcién
a otras areas -lo percibe como completamente ineficaz- (efecto
halo), queda fijado en esa primera impresién, que no revisa, aun-
que vea evidencia contraria (sesgo de anclaje), centrandose Uni-
camente en la informacién que confirma su expectativa negativa
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(sesgo de confirmacién), ignorando todo lo que hace correctamen-
te (Kahneman, 2011).

1.4 Teorias contingentes o situacionales
4

Los modelos clasicos del liderazgo se fundamentaban en la
idea de que existia un estilo de direccién valido de forma general,
aplicable a cualquier contexto organizacional, y no entraban a
valorar las condiciones situacionales. Desde esta perspectiva, se

dirigiria eficazmente con independencia del puesto que ocupara

v asumia que una persona con determinados rasgos de liderazgo

o del entorno en el que ejerciera su funcién.

Sin embargo, la practica organizacional y la investigacién en
psicologia aplicada demostraron que esta visién resultaba limi-
tada, ya que ignoraba variables contextuales relevantes como el
tipo de funcién a realizar, el nivel de experiencia o autonomia de
los empleados, la cohesion del equipo o las exigencias tempora-
les asociadas a la toma de decisiones. De este modo, una persona
considerada adecuada para desempenar un puesto de mando en
un determinado contexto podia mostrar un desempeino ineficaz
-e incluso fracasar- en otro diferente.

Como respuesta, surgié un nuevo enfoque, segiin el cual el
liderazgo no depende inicamente de las caracteristicas perso-
nales del lider, sino de su capacidad para adaptar su estilo a las
demandas de la situacién y a las caracteristicas del grupo que
dirige, ajustando el nivel de autoridad ejercida y el grado de
participacion otorgado a los empleados.

Uno de los primeros modelos situacionales del liderazgo fue el
propuesto por Tannenbaum y Schmidt (1973), quienes describie-
ron el liderazgo como un rango de estilos. Este modelo describe
un continuo lineal que va desde estilos de liderazgo altamente
autocraticos, caracterizados por una elevada centralizacién de
la autoridad, hasta estilos claramente democraticos, en los que
se produce una amplia cesidon de autoridad al grupo. A lo largo
de este continuo, el lider selecciona el modo de dirigir en funcién
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Imagen 5: Espectro de estilos de liderazgo

Participacion

Fuente: ChatGPT (Generador de imagenes de IA). (2026). [Imagen generada por IA]. OpenAl. https://chat.openai.
com/ (consultado 2025-12-01).

de la situacién concreta, de las caracteristicas de los empleados
y las suyas propias (Imagen 5).

Tannenbaum y Schmidt (1973) distinguen siete formas de
abordar la toma de decisiones por parte del lider:

Juny

. El lider decide y comunica.
2. El lider decide y explica.

3. El lider consulta al grupo antes de decidir; es una consulta
simbdlica.

4. El lider consulta al grupo antes de decidir; sus sugerencias
pueden ser aceptadas.

5. El lider plantea el problema y el grupo participa activamente
en la toma de decisiones.

6. El lider define los limites y el grupo decide dentro de esos
margenes.

7. El lider delega la responsabilidad en el grupo, que toma deci-
siones auténomas.

Este enfoque podria ser relevante en el contexto profesional
actual, donde el liderazgo eficaz exige flexibilidad y capacidad
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de adaptacién, ya que los estilos rigidos tienden a resultar inefi-
caces en entornos cambiantes.

Fiedler (1967) pensaba lo contrario: el estilo del lider es es-
table y su eficacia depende de que encaje con el contexto, no de
que cambie su forma de dirigir. Es decir, no todos los lideres son
adecuados para cualquier entorno. Ademas, los lideres tienden a
mostrar cierta estabilidad en su estilo de direccién, lo que lleva
a este enfoque a poner el acento no tanto en la modificacién del
estilo personal, sino ubicar a cada lider en el puesto en el que su

forma de liderar resulte mas efectiva.
v Segun el autor, el contexto se define mediante tres factores

principales que determinan lo favorable o desfavorable que es
para un lider.

« El primero es la relacién lider-equipo, que se refiere a si los
miembros del grupo confian y respetan al lider. Cuando exis-
te una buena relacidn, la situacién se vuelve mas favorable;
por el contrario, la desconfianza o los conflictos hacen que la
situacién sea menos favorable.

e El segundo factor es la claridad de la tarea. Esto significa si
esta claro lo que hay que hacer o si, por el contrario, las ins-
trucciones son confusas. Las tareas bien definidas facilitan
la labor del lider y hacen que la situacién sea mas favorable,
mientras que las tareas desorganizadas o poco claras compli-
can la gestiéon y la vuelven mas dificil.

« Eltercer factor es el poder del puesto, es decir, si el lider dispone
de autoridad real para tomar decisiones, asignar tareas, premiar
o sancionar. Cuanto mayor es este poder, mas control puede
ejercer sobre la situacion y mas favorable se vuelve el contexto.

La combinacién de estos tres factores determina c6mo encaja
un lider con la situacién Fiedler (1967): si los tres factores son
fuertes -buena relacion, tareas claras y poder alto-, la situacién
se considera muy favorable. Si los tres son débiles -mala relacion,
tareas confusas y poco poder-, la situacién es muy desfavorable.
Cuando los factores estan mezclados, por ejemplo, con buena rela-
cién, pero tareas poco claras, la situacion se considera intermedia.
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Fiedler (1967) distinguié también entre dos tipos de lideres
que, como se ha dicho, no suelen cambiar su estilo de forma facil:

1. Lider orientado a la tarea: se centra en que el trabajo se haga,
en cumplir normas, objetivos y organizar bien las tareas.

2. Lider orientado a las relaciones: se centra en el clima del gru-
po, la confianza, las relaciones personales y la cohesién del
equipo.

La combinacion del estilo del lider con el contexto determina
su ubicacién y eficacia:

e En situaciones muy favorables o muy desfavorables, funcio-
nan mejor los lideres orientados a la tarea.

« En situaciones intermedias, funcionan mejor los lideres orien-
tados a las relaciones.

El modelo de Fiedler (1967) proporciona un método sencillo y
practico para identificar qué persona es mas adecuada para un
puesto determinado. No obstante, el modelo presenta ciertas li-
mitaciones: es rigido y ofrece pocas alternativas si la situacién
no se puede cambiar, llegando incluso a sugerir la renuncia como
opcién. No aclara qué hacer con lideres que obtienen un valor
intermedio en la prueba que disefié para determinar si una per-
sona estd mas orientada a la tarea o a las relaciones. Ademas,
esta prueba no siempre es fiable, y un resultado incorrecto puede
desmotivar a lideres que, en la practica, son competentes y hacen
bien su trabajo.

En resumen, Tanenbaum y Schmidt (1973) destacaron la fle-
xibilidad como competencia clave del liderazgo, especialmente
en contextos organizativos complejos y cambiantes, donde los
enfoques rigidos tienden a perder eficacia. Por su parte, Fied-
ler plante6 una conclusién diferente pero complementaria: el
liderazgo no depende tanto de cambiar el estilo personal, sino
de ajustar el lider al contexto o el contexto al lider mediante la
modificaciéon de determinadas variables situacionales.
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Actualmente, la permanencia en el cargo depende cada vez
mas de la capacidad de adaptacion del lider, no solo de su com-
petencia o experiencia. Cuando un lider no logra cumplir los ob-
jetivos se suele optar por sustituirlo por alguien mas compatible
con las demandas actuales, en lugar de modificar las variables
del contexto. Es una aplicacién practica parcial del modelo de
Fiedler (1967): el lider no cambia, se cambia al lider. La razén
es obvia, es mas rapido y menos costoso.

Un ejemplo ilustrativo de esta dinamica es la carta de despe-

que su salida era necesaria, asumi6 la responsabilidad por los

v dida de Andrew Mason, ex-CEO de Groupon, en la que reconoci6

resultados insatisfactorios, admitié que su estilo de liderazgo
habia obstaculizado la estrategia de la compafiia y subray6 que
su reemplazo no constituia un castigo, sino una segunda oportu-
nidad para la empresa (Mason, 2013).

Hersey y Blanchard (1969, 1972, 1988), en lugar de las tres
variables de Fiedler, se centraron en dos (enfoque en la tarea y
en las relaciones) y, tras combinarlas, identificaron cuatro esti-
los de liderazgo. La eleccién del estilo mas adecuado depende del
nivel de madurez del empleado, entendido como la combinacién
de su capacidad (habilidad y conocimientos) y su disposiciéon
(motivaciéon y voluntad) para realizar una tarea concreta.

Este modelo evolucioné posteriormente al Liderazgo Situa-
cional II, desarrollado por Blanchard et al. (1985). No obstante,
ambas teorias postulan que el mejor lider es aquella persona
que mejor adapta su estilo al nivel de desarrollo del empleado
en relacion con una tarea concreta.

El liderazgo situacional sigue teniendo una amplia vigencia y
se utiliza con frecuencia en el ambito policial, debido a su uti-
lidad en contextos operativos y formativos. A continuacién, se
ilustra su utilidad practica mediante unos ejemplos sencillos.

O Dirigir

e Situacién: persona que no sabe hacer el trabajo, pero quiere
aprender. El problema es técnico, no motivacional.
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e Qué hace el jefe o la jefa: da instrucciones muy claras y con-
cretas, explica qué hay que hacer y como hacerlo, marca prio-
ridades y supervisa de cerca el trabajo. Es el estilo propio de
la formacion inicial en los centros de formacion policiales.

0 Entrenar

» Situaciéon: persona que tiene nociones basicas sobre como ha-
cer su trabajo, pero todavia comete errores y a veces duda de
si misma. El problema es técnico y psicolégico.

* Qué hace el jefe o la jefa: sigue dando indicaciones, pero ade-
mas explica los motivos, escucha, anima y ofrece feedback
frecuente para reforzar la confianza. Por ejemplo, un jefe de
grupo que guia a una policia en una investigacién compleja,
explicando los pasos a seguir y reforzando los progresos lo-
grados.

O Apoyar

e Situacién: persona competente que atraviesa dudas o esta des-
motivada.

* Qué hace el jefe o la jefa: reduce las 6rdenes directas, escucha
su opinién, la implica en las decisiones y se centra en mante-
ner el compromiso y la motivacién. Piense en la jefa de una
Brigada que conversa con un jefe de grupo que lleva semanas
con resultados bajos, analizando conjuntamente las dificulta-
des y buscando soluciones.

0 Delegar

» Situacidén: persona que sabe hacer bien su trabajo y esta mo-
tivada.

* Qué hace el jefe o la jefa: fija los objetivos, delega responsa-
bilidades y confia en su criterio, limitandose a supervisar los
resultados. Imagine a un inspector al que le encomienda diri-
gir un grupo para desarticular una red criminal, sin intervenir
en su gestién diaria.
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En la practica y segiin este modelo, el liderazgo no consistiria
en elegir y aplicar un Gnico estilo, sino en saber combinar los
cuatro segtn la situacién y la persona. Un lider da instruccio-
nes claras y supervisa de cerca a quien no sabe hacer el trabajo,
pero esta motivado; entrena y ofrece feedback al que empieza
a demostrar cierta competencia; apoya a quien es competente,
pero atraviesa dudas o desmotivacion, y delega responsabilida-
des a quien ya sabe hacer bien su trabajo y esta motivado. Esa
capacidad de ajuste es, precisamente, la fortaleza del liderazgo
situacional Hersey y Blanchard (1969, 1972, 1988).

v mmm. 141 Limitaciones del liderazgo situacional

Este modelo es eficaz en entornos relativamente predecibles,
donde es posible identificar con claridad las competencias y las
motivaciones de los empleados. No obstante, presenta limitacio-
nes relevantes: simplifica la complejidad del liderazgo; se vuelve
dificilmente aplicable cuando el lider debe dirigir a grupos nume-
rosos y heterogéneos; el diagndstico de “nivel de desarrollo” puede
resultar subjetivo; y tiene a enfocarse en el corto plazo y exige un
analisis continuo y costoso en tiempo y esfuerzo (Graeff, 1997).

Segun el autor, estas limitaciones no invalidan el modelo, pero
si ponen de manifiesto que fue concebido en un mundo distinto al
actual, caracterizado por una mayor estabilidad y por cambios ma-
yoritariamente incrementales, no disruptivos. A finales del siglo XX
comienza a utilizarse en el ambito militar el concepto VUCA (Ben-
nett y Lemoine, 2014) para describir un entorno marcado por la vo-
latilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigiliedad, rasgos
plenamente vigentes en la actualidad y que se ven intensificados
por fendmenos como la globalizacion, la inmigracién, la digitaliza-
cién o la inteligencia artificial. Cualquier indicativo policial sabe lo
que significa pasar en segundos de patrullar a acudir a un incendio
sin saber si hay personas atrapadas, gestionar multiples factores al
mismo tiempo (riesgos, ciudadanos, otros profesionales) y tomar
decisiones con informacién contradictoria.

En este escenario, presuponer que el lider dispone de la infor-
macién suficiente para analizar la situacién y ajustar su estilo
resulta cada vez mas dificil de sostener. Por ello, aunque su idea
central -no existe un tnico estilo de liderazgo y el contexto im-
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porta- sigue siendo plenamente valida, el liderazgo situacional
resulta insuficiente para responder por si solo a los desafios
actuales. En consecuencia, constituye un buen punto de partida,
pero necesita complementarse con otros enfoques de liderazgo
mas adecuados al contexto actual (Graeff, 1997).

1.5 Teorias contemporaneas
4

En este contexto, resulta altamente recomendable que los li-
deres desarrollen las competencias asociadas al modelo VUCA
2.0 -visién, comprension, coraje y adaptabilidad- con el fin de
orientar a sus organizaciones en entornos de alta incertidumbre
(Imagen 6). De esta forma, el liderazgo deja de ser un ejercicio
individual para apoyarse en equipos que generan el conocimien-
to y los elementos de juicio necesarios para tomar decisiones
informadas y garantizar su cumplimiento (George, 2017):

e Vision ante la volatilidad (inestabilidad): el lider marca el
rumbo en un entorno cambiante; la visién actiia como guia y
ancla; sin visién, el equipo no sabe hacia dénde ir.

» Comprension frente a la incertidumbre: no basta con tener vision,
el lider necesita entender profundamente su organizacién y su
entorno. Debe conocer bien las fortalezas y las debilidades inter-
nas, las amenazas y las oportunidades externas y, sobre todo, es-
cuchar multiples puntos de vista, no solo aquellos que confirman
sus propias ideas. Esto requiere cercania: hablar con empleados,
clientes y observar lo que ocurre en el terreno. La comprension
reduce la incertidumbre y mejora la calidad de las decisiones.

e Coraje ante la complejidad: en entornos donde intervienen mu-
chos factores a la vez, que cambian y se influyen mutuamente,
el lider debe tener valentia para tomar decisiones dificiles,
incluso cuando implican riesgos o van contra lo establecido.
El mayor riesgo no es equivocarse, sino no atreverse a actuar
y refugiarse en técnicas tradicionales por miedo a la critica.

« Agilidad frente a la ambigiiedad: cuando la informacién es confu-
sa, incompleta o permite varias interpretaciones y no esta claro
qué va a ocurrir, el lider debe ser flexible y capaz de ajustar ra-
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Imagen 6: Resumen competencias VUCA 2.0

B ¢’

Marcar un rumbo claro

Atreverse a decidir Ajustarse al cambio

Fuente: ChatGPT (Generador de imagenes de |A). (2026). [Imagen generada por IA]. OpenAl. https://chat.openai.
com/ (consultado 2025-12-01).

pidamente la forma de actuar. Los planes rigidos pierden efica-

la situacién se va aclarando, sin perder el rumbo marcado.

w cia, por lo que resulta necesario modificar las tacticas conforme

Burns (1978), en su libro Leadership, distingui6 dos tipos de
liderazgo y acuii6 el término liderazgo transformacional, am-
pliando la comprensién del liderazgo mas alla de la autoridad y
las recompensas:

» Transaccional: el lider da recompensas si se cumplen las metas.
Es til para que las tareas se hagan bien, pero no suele motivar
a los empleados a esforzarse mas alla de lo esperado. Un ejem-
plo practico son los planes que incluyen compensaciones econo-
micas de hasta 595 euros por cada jornada trabajada en festivo
o fin de semana, ademas de un dia de descanso adicional.

e Transformacional: el lider inspira y motiva a los empleados a
superarse y comprometerse con objetivos ambiciosos. Uno de
los errores habituales es confundir este estilo de liderazgo con
una comunicacién de tipo épico o emocional. En realidad, es
el trabajo del grupo el que habla por si mismo. La misién se
cumple a pesar de los intentos de freno, del desgaste y de los
riesgos, enviando un mensaje muy potente: el deber esta por
encima de la conveniencia. Dentro y fuera de la organizacién se
percibe que cada lider, cada empleado, encarna los valores que
se proclaman, lo que refuerza la credibilidad y la confianza.

Posteriormente, Bass (1990) desarrollé y popularizé el con-
cepto de liderazgo transformacional, definiéndolo como aquel
que aumenta la motivacién y el desemperfio de los empleados
mas alla de lo esperado, fomentando su compromiso con la or-
ganizacién y su desarrollo personal.
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Bass (1990) identificé cuatro dimensiones fundamentales
del liderazgo transformacional, conocidas en la literatura
como las cuatro ies (por sus siglas en inglés), que describen
los principales mecanismos a través de los cuales el lider in-
fluye en la motivacién, el compromiso y el desempefio de sus
empleados:

» Su comportamiento inspira respeto y admiracion.

« Transmite una misioén atractiva y optimista que da sentido al tra-
bajo diario, transformandolo en un acto heroico o trascendental.

e Reta al equipo a cuestionar los enfoques tradicionales y a
abordar los escenarios adversos de nuevas maneras, fomen-
tando el pensamiento critico y la creatividad, ya que los mé-
todos convencionales no siempre son suficientes.

e Reconoce el esfuerzo, el sacrificio y el compromiso de cada
miembro del equipo, reforzando la autoestima personal de
cada empleado.

Sin embargo, no es que el liderazgo transaccional sea “malo”
ni el transformacional “bueno”. En la practica, los lideres suelen
combinar ambos estilos, segiin requiera la situacién, porque cada
uno cumple un propésito diferente (Bass, 1990).

Esta afirmacién esta respaldada por el metaanalisis de Judge
y Piccolo (2004), que muestra que inspirar y motivar a los em-
pleados genera mejores resultados que limitarse a recompensar
el cumplimiento de tareas; por el contrario, la ausencia de lide-
razgo -la inaccién o el laissez-faire- tiene efectos claramente
perjudiciales sobre el rendimiento.

En las Gltimas décadas han proliferado un gran ntiimero de
modelos de liderazgo procedentes tanto del ambito académico
como empresarial. Esta diversidad ha generado un marco teori-
co tan extenso que resulta confuso y artero. Con el objetivo de
aportar claridad, y asumiendo el riesgo de simplificar en exceso,
a continuacién, se presentan algunos de los enfoques contempo-
raneos con mayor respaldo empirico, seleccionados por el valor
que aportan al estudio del liderazgo.
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e El liderazgo auténtico (George, 2015). Actta de acuerdo con
las propias creencias y valores. “El liderazgo auténtico se basa
en tu caracter, no en tu estilo. Mi mentor Warren Bennis dijo:
El liderazgo es caracter. No es solo una cuestién superficial
de estilo. Tiene que ver con quiénes somos como seres huma-
nos y las fuerzas que nos han moldeado”. Se trata de ser uno
mismo, no fingir, ser transparente y coherente.

e El liderazgo ético (Brown et al., 2005). Se centra en la con-
ducta moral del lider y en el uso responsable del poder. A di-

sino que incorpora criterios como la equidad, la integridad y

v ferencia del liderazgo auténtico, no se limita a la coherencia,

la preocupacion por el impacto de las decisiones en los demas.

e Elliderazgo de servicio (Greenleaf, 1977). Se centra en facili-
tar la tarea a los empleados. El lider acttia como guia y apoyo,
ayudando al equipo a crecer, resolver problemas y alcanzar
sus objetivos.

e Elliderazgo en red (Uhl-Bien et al., 2007). Cada integrante del
grupo puede influir en la toma de decisiones segtin su cono-
cimiento, experiencia y conexiones con otras personas, gene-
rando sinergias que permitan resolver problemas complejos,
innovar y adaptarse rapidamente. Para funcionar correcta-
mente, es fundamental la comunicacién, la colaboracién y la
confianza entre todos los participantes, ya que el liderazgo
emerge de la red de interacciones mas que de jerarquias ri-
gidas. Es importante diferenciar este enfoque de la practica
Gtil de crear redes de contactos (networking) para acceder a
informacién, oportunidades o recursos.

Se puede concluir que estos enfoques no deben entenderse
como estilos de liderazgo excluyentes, sino como perspectivas
complementarias que ponen el foco en competencias especifi-
cas del lider. Esta diferenciacion es especialmente valiosa desde
el punto de vista académico y formativo, ya que podria permi-
tir analizar, medir y desarrollar dichas competencias. Al mismo
tiempo, ayudaria a comprender que el liderazgo contemporaneo
es un fenémeno complejo y multidimensional, mas que la simple
adhesi6n a un tnico modelo.
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2 Liderazgo emocional
I

Dentro de este marco competencial, el liderazgo emocional
constituye un ejemplo claro de cémo los lideres pueden adaptar
su estilo y potenciar sus resultados. El psic6logo Daniel Goleman
(2005), en su influyente articulo de la Harvard Business Review
titulado “Liderazgo que obtiene resultados”, realiz6 un estudio
con una muestra aleatoria de 3.871 ejecutivos (seleccionados de
una base de datos de mas de 20.000 ejecutivos de todo el mun-
do) con el que descubrié seis estilos de liderazgo que surgen de
diferentes componentes de la inteligencia emocional.

La investigacion de Goleman (2005) demostré que los lide-
res que obtuvieron los mejores resultados no utilizaban un Gni-
co estilo de liderazgo, sino que utilizaban varios, con soltura y
fluidez, en funcién de la situacion. Esa flexibilidad, clave para
la eficacia, solo puede desarrollarse a partir del dominio de la
inteligencia emocional (Imagen 7).

Imagen 7: Estilos de liderazgo emocional de Goleman (2005)

Los 6 Estilos de Liderazgo de Goleman

Liderazgo Visionario Liderazgo Coaching Liderazgo Afiliativo
(@"‘ o / .\
Insplra con una Desarrolla el potencial Fomenta la armonia
vision de futuro del equipo y conexion
Liderazgo Democratico llderazgo Timonel leerazgo Coercitivo
,Q\ N,
NE =

N—=

Promueve |a Exige altos Ordenay controla
participacion estandares con firmeza

Fuente: ChatGPT (Generador de imagenes de |A). (2026). [Imagen generada por IA]. OpenAl. https://chat.openai.
com/ (consultado 2025-12-01).
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En su articulo, Goleman (2005) describi6 los seis estilos de
liderazgo, explic6é su impacto tanto en el clima laboral como en
los resultados y detall6 en qué contextos resulta mas adecuado
aplicar cada uno de ellos. A continuacidén, se presenta un analisis
de cada estilo.

2.1 Estilo coercitivo
4

El lider coercitivo o autoritario exige obediencia inmediata.

a la iniciativa de los empleados, 1o que genera sensacién de fal-

v La toma de decisiones extremadamente vertical no deja espacio

ta de respeto. Impacta negativamente en la flexibilidad y en la
responsabilidad de los empleados. De hecho, Goleman lo sefiala
como el estilo menos eficaz en la mayoria de las situaciones
(Goleman, 2005).

Este estilo de mando, segin el autor, debe aplicarse con ex-
trema cautela y inicamente cuando sea imprescindible: durante
situaciones de emergencia (incendio, terremoto, etc.). Es apro-
piado para tratar con empleados probleméaticos cuando otros mé-
todos han fracasado. No obstante, si se sigue usando una vez
superada la emergencia, el impacto a largo plazo de su insensi-
bilidad sobre la moral y los sentimientos de los empleados sera
desastroso.

2.2 Estilo orientado a la mision
4

Este tipo de lider inspira a las personas al explicarles la re-
levancia de su trabajo para alcanzar los objetivos de la organi-
zacion. Define claramente los estandares de la tarea, aunque
suele otorgar libertad para que encuentren la mejor manera de
llevarla a cabo. De este modo, fomenta un fuerte compromiso. Se
trata de un estilo especialmente eficaz, que contribuye de ma-
nera positiva y sostenida al clima de trabajo (Goleman, 2005).

Segun el autor, debido a su impacto positivo, funciona bien
casi en cualquier situacién, aunque es especialmente eficaz
cuando la organizacién va a la deriva. En este caso, el lider mar-
ca el nuevo rumbo y guia a las personas hacia el mismo. Sin
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embargo, este estilo falla cuando el lider trabaja con expertos o
pares con mas experiencia que él.

2.3 Estilo afiliativo
4

Segtn Goleman (2005), este tipo de lideres se caracterizan
por su habilidad innata para crear y mantener relaciones. Prio-
riza a las personas por encima de la tarea. Siembra vinculos
afectivos fuertes y recoge los frutos, principalmente, una lealtad
férrea.

Segun el autor, los efectos sobre la comunicacién son positi-
VOS: como se caen bien y tienen confianza, hablan mucho entre
ellas, comparten ideas, permiten la innovacién, la asuncién de
riesgos y la autonomia. Ofrece un amplio feedback positivo, algo
muy potente en el trabajo porque es poco frecuente. Por lo ge-
neral, la mayoria de las personas apenas reciben feedback por su
trabajo y, cuando lo reciben, suele ser negativo.

A pesar de sus beneficios, el estilo afiliativo no debe emplear-
se de manera exclusiva. Su enfoque centrado en el elogio puede
dar lugar a que el bajo desempeno pase desapercibido. Y como
los lideres afiliativos pocas veces ofrecen consejos positivos so-
bre co6mo mejorar, los empleados tienen que descubrir por si
mismos las formas de hacerlo. Tal vez el riesgo mas relevante es
que este estilo puede favorecer la tolerancia a la mediocridad:
los lideres pueden mostrarse reticentes a exigir resultados por
temor a dafiar las relaciones del grupo. Los conflictos tienden a
permanecer sin resolver, lo que, a largo plazo, puede generar un
impacto negativo en el desemperio del equipo (Goleman, 2005).

24 Estilo democratico
4

El lider democratico busca la participacion y el consenso en
la toma de decisiones. Esto es, reconoce el derecho de los em-
pleados a opinar sobre las decisiones que afectan a sus metasy a
como realizan su trabajo. Para ello, invierte tiempo en escuchar
sus ideas y alcanzar acuerdos, lo que genera confianza, respeto y
compromiso. Al escucharlos, el lider conoce sus preocupaciones
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y puede tomar medidas para subir la moral. Por su parte, los em-
pleados son mas conscientes sobre lo que se puede lograr, esta
comprensién evita frustraciones (Goleman, 2005).

Este estilo resulta especialmente til cuando el lider no esta
seguro del camino a seguir y necesita las ideas y los consejos de
empleados competentes, o cuando se buscan propuestas innova-
doras. Su principal limitacién es que puede dar lugar a retrasos
en la toma de decisiones. Las reuniones interminables pueden
hacer que la gente se sienta confundida y sin liderazgo. Es un

diatas. Tampoco tiene sentido cuando los empleados carecen de

v error usarlo en tiempos de crisis que requieren acciones inme-

la experiencia o informacién necesaria para ofrecer aportacio-
nes validas (Goleman, 2005).

25 Estilo impulsor del alto rendimiento
4

Este lider es extremadamente exigente consigo mismo y con
los demas. Identifica rapidamente a las personas con bajo des-
empeno y les exige mejorar; si no lo logran, los reemplaza por
quienes puedan cumplir con las expectativas (Goleman, 2005).

Segun el autor, aunque este estilo pueda parecer admirable y
que consigue resultados, no es asi. De hecho, destruye el clima
laboral, por lo que deberia ser usado en contadas ocasiones, ya
que muchos empleados se sienten agobiados por las exigencias y
su moral decae (presion excesiva y desgaste). Este tipo de lider,
aunque tenga claras sus ideas, no las transmite con claridad,
pero espera que los demas sepan qué hacer y, si no, es que no
sirven para el puesto. Sin un rumbo claro, los empleados tienen
que adivinar lo que el lider quiere.

Ademas, creen que el lider no confia en ellos para hacer las
cosas a su manera o tomar la iniciativa. No proporciona feed-
back sobre como se estan haciendo las cosas o se inmiscuye para
hacerse cargo si piensa que se estan retrasando. Si el lider se
ausenta, los empleados se sienten sin direccién porque estan
acostumbrados a que él marque el ritmo. Con este tipo de lider,
las personas desconocen la importancia de su trabajo para los
objetivos de la organizacién (Goleman, 2005).
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Este enfoque funciona bien con profesionales altamente moti-
vados y cualificados que requieren poca direccién o coordinacién.
No obstante, advierte que, como cualquier estilo de liderazgo, no
debe emplearse de manera exclusiva (Goleman, 2005).

2.6 Estilo coaching
4

Este tipo de lideres ayudan a los empleados a identificar sus for-
talezas y debilidades y a vincularlas a sus aspiraciones personales
y profesionales. Los motivan a establecer metas de desarrollo a
largo plazo y a trazar un plan para alcanzarlas. Definen conjunta-
mente su rol y responsabilidades en la ejecuciéon de dichos planes,
proporcionando instrucciones claras y retroalimentacién constante
(Goleman, 2005).

Suelen delegar con frecuencia y asignar retos desafiantes, acep-
tando posibles retrasos o errores a corto plazo si ello contribuye al
aprendizaje y crecimiento sostenido a largo plazo. Hay que aclarar
que este estilo se centra en el desarrollo personal, no en las tareas
inmediatas relacionadas con el trabajo (Goleman, 2005).

Segun el autor, este estilo es el menos utilizado porque los li-
deres no tienen tiempo para instruir a los empleados y ayudarlos
a crecer. Al hacerlo, ignoran una herramienta poderosa que pro-
duce un impacto muy positivo sobre el clima y la motivacién. El
didlogo constate lider-empleados tiene un efecto positivo sobre
todos los factores del clima laboral.

De acuerdo con Goleman (2005), el estilo formativo funciona
bien en muchas situaciones, pero quizas sea mas eficaz cuando
los empleados quieren desarrollar sus habilidades. Por el contra-
rio, no tiene sentido aplicarlo cuando los empleados no quieren
aprender o el lider carece de competencia para hacer esta tarea
(por ejemplo, proporciona un feedback constante que crea miedo
o apatia en lugar de motivar).

De los estilos descritos, son pocos los lideres que dominan
los seis y menos aun los que saben cuando y cémo utilizarlos.
Para solucionarlo, Goleman plantea dos alternativas: la primera,
construir equipos que compensen los estilos de liderazgo de los
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que carece el lider; la segunda -mas recomendable-, que el lider
amplie su repertorio de estilos. Para ello, resulta necesario iden-
tificar qué competencias de la inteligencia emocional subyacen
a los estilos que no posee y trabajar de forma consciente en su
desarrollo (Goleman, 2005).

Por tanto, no basta con dominar los conocimientos técnicos
propios de cada puesto (hard skills), sino que resulta imprescin-
dible desarrollar competencias vinculadas a las relaciones in-
terpersonales (soft skills). La jerarquia, por si sola, no garantiza

entendida como la autoridad formal del cargo, resulta insufi-

v estas habilidades. Un liderazgo basado tinicamente en la potestas,

ciente. Se requiere también auctoritas, esto es, una autoridad
moral y profesional construida a través de la coherencia, la
competencia y la capacidad de generar confianza y compromiso
(Goleman, 2005; Yukl, 2008).

3 Liderazgo policial
I—

Esta orientacién tedrica encuentra un reflejo claro en el am-
bito militar y policial. En el articulo “Cémo preparar el liderazgo
militar futuro” del Centro Superior de Estudios de la Defensa Na-
cional (CESEDEN) se apuesta de manera explicita por el liderazgo
transformacional y el liderazgo auténtico como los modelos mas
adecuados para el ejercicio del mando militar (Moliner, 2019).

En la Policia Nacional ejercer el mando no es opcional, sino
una responsabilidad asociada al cargo, tal y como sefiala el jefe
de la Divisién de Formacion y Perfeccionamiento de la Policia
Nacional, comisario principal, Nogueroles Alonso de la Sierra
(2023), “hay que mandar, y eso es algo inherente cuando tienes
un cargo en la Policia Nacional, en las Fuerzas Armadas o en
cualquier organizacién”.

Segiin Nogueroles, ejercer el mando implica asumir la respon-
sabilidad tanto para lo bueno como para lo malo, dar ejemplo y
estar presente fisicamente cuando surgen los problemas, insis-
tiendo en que “la responsabilidad es lo Ginico que no se puede
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delegar”. Ademas, destaca la importancia de anticiparse a los
problemas, planificar y delegar en mandos intermedios fuertes,
sin abandonar nunca la responsabilidad tGltima. Subraya también
que la lealtad debe ser bidireccional -del subordinado al mando
y del mando al subordinado- y que las decisiones institucionales
deben asumirse plenamente como propias. Finalmente, enfatiza
que “lo rigido se rompe”: la Policia y la sociedad son dinamicas,
y los mandos deben combinar firmeza con flexibilidad, control
emocional y rapidez en la toma de decisiones.

En esta misma linea, CESEDEN identifica la inteligencia emo-
cional como un pilar fundamental del liderazgo castrense, y des-
taca la necesidad de que cada militar desarrolle competencias de
liderazgo acordes con su nivel jerarquico, incluidas las digitales,
que permiten aprovechar las ventajas de las nuevas tecnologias,
aunque sin perder de vista los valores militares (Moliner, 2019).

El suboficial mayor Ponlla (2021) subraya también que la au-
toridad del mando no se deriva exclusivamente del rango je-
rarquico y que deriva del reconocimiento que los subordinados
otorgan al lider a partir de su competencia profesional. Dicha
competencia se configura, segiin expone, como la integracién de
tres elementos adquiridos a lo largo de la vida: el conocimien-
to, las habilidades necesarias para aplicar ese conocimiento en
situaciones reales y la experiencia. Desde esta perspectiva, la
confianza y la autoridad se construyen desde abajo. El suboficial
advierte, ademas, de que la confianza es “el motor del liderazgo”
y que es extremadamente dificil de ganar y muy facil de perder.

En consecuencia, los éxitos alcanzados deberian ser del grupo,
resultado del compromiso con dichos valores, y actuarian como
evidencia de que el sacrificio colectivo merece la pena. Por tanto,
este tipo de liderazgo no se apoya en la motivacion verbal, sino en
el esfuerzo y en la conviccién compartida de estar cumpliendo con
un deber que trasciende al individuo. Por eso funciona y por eso
genera respeto y orgullo incluso fuera de la organizacién. La mo-
tivacion verbal cumple otra funcioén: aparece en momentos clave
para ritualizar el esfuerzo, consolidar la identidad colectiva, cerrar
ciclos de alta exigencia y renovar el compromiso. Esta concepcién
del liderazgo conecta con las ideas del teniente coronel de la Guar-
dia Civil sefior Balas cuando afirmé que “no eludiremos nuestro
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deber, nunca lo hicimos”, esto es, el deber no se negocia, se asume
como nucleo identitario de la organizacién (Pérez-Reverte, 2025).

En un estudio realizado con 837 policias nacionales pertene-
cientes a las Unidades de Intervenciéon Policial (UIP), se observa
una elevada prevalencia de policias con personalidad resisten-
te, siendo este perfil mas frecuente entre los mandos que entre
sus subordinados. Este hallazgo sugiere que estas unidades, ante
escenarios de elevada exigencia emocional, tienden a compor-
tarse de manera resistente (Puelles, 2015).

v La personalidad resistente se define como un conjunto de actitu-

des estables que orientan una forma de afrontar el estrés. Se compo-
ne de tres elementos: el compromiso, entendido como la implicacién
en la tarea incluso bajo presién; el control, como la creencia en la
propia capacidad de influir en la situacién; y el reto, como la actitud
de asumir la dificultad como parte del trabajo y como una oportuni-
dad de aprendizaje (Maddi y Martinez-Marti, 2008).

En su estudio, Puelles (2015) sefiala que “la mera exposicién a
la exigencia emocional de trabajo no favorece ‘per se’ la construc-
cion de las actitudes que conforman la personalidad resistente”.
Este punto desmontaria la creencia extendida en la cultura poli-
cial de que “la calle te curte”. Los resultados del estudio muestran
que la experiencia, sin mediadores psicolégicos adecuados, no
construye resistencia; como mucho, expulsaria a los mas vulne-
rables. Este hallazgo sugiere que las organizaciones policiales
no deberian confiar en la exposiciéon al riesgo emocional como
principal mecanismo de desarrollo profesional, sino en la iden-
tificacion, entrenamiento y refuerzo sistematico de las actitudes
que conforman la personalidad resistente.

En este sentido Martinez y Puelles (2010) en su estudio so-
bre “Exigencia emocional de trabajo en las UIP”, recomiendan
el entrenamiento de la capacidad ecpatica. El término ecpatia
fue acufiado por Gonzalez (2004) como “el proceso mental vo-
luntario de exclusiéon de sentimientos, actitudes, pensamientos
y motivaciones inducidas por otros”. En su estudio, Martinez y
Puelles lo proponen como la herramienta para el autocontrol
profesional en orden publico, y concluyen también que “los even-
tos cuya carga emocional interfiere con mayor frecuencia en el
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desempeiio son las sanciones disciplinarias, las intervenciones
que requieren el uso de la bocacha (disparar) y, de manera muy
destacada, la muerte de un compafiero”.

3.1 Formacion de lideres
4

Desde una perspectiva formativa, el liderazgo no se concibe
como algo innato, sino que se forja de forma consciente a tra-
vés de la formacidén y la experiencia. Asi, en la Policia Nacio-
nal, Nogueroles (2023) insiste en que “para que la formacién
sea eficaz, para que seamos Utiles, tenemos que parecernos a
lo que se hace en la calle”, subrayando que la ensefianza debe
responder a las “demandas de nuestros policias en la calle”.
Desde esta l6gica operativa y con el objetivo de dotar a los
Policias Nacionales de herramientas practicas y utiles, sefiala
que ha reforzado la formacién en Técnicas de Autoprotecciéon e
Intervencion Policial (TAIP), de intervencion policial, de tiro,
y que ha redisefiado la ensefianza del idioma hacia un inglés o
francés “técnico policial”. De esta forma, el jefe de divisién ha
introducido una formacién eminentemente practica, como aque-
lla que salva vidas y da seguridad al Policia Nacional, para que,
cuando llegue a su primer destino, sienta que ya ha vivido esas
situaciones en la Escuela. De manera complementaria, sitda la
unidad de doctrina como eje central del ejercicio del liderazgo,
afirmando que “vamos todos en la misma direccién” y advir-
tiendo de que, si cada uno actda por su cuenta, el caos esta
garantizado, lo que en situaciones criticas no genera simple
desorden, sino una auténtica catastrofe.

En el ambito militar, el coronel Gabaldén (2024), director del
Departamento de Liderazgo de la Escuela de Guerra del Ejército
de Tierra espafiol, subraya que la ensefianza del liderazgo re-
quiere un cambio de paradigma, pasando “de un enfoque basado
en el control y la obediencia a otro centrado en la responsabi-
lidad y la iniciativa”, y que tanto el liderazgo como la cultura
organizacional deben situarse de nuevo en el centro de la forma-
cion militar. Segun el coronel Gabaldoén, liderar implica “influir
en los aspectos intangibles (como la inteligencia emocional, el
compromiso y los valores) para modificar lo tangible (resulta-
dos, actitudes, esfuerzo)”. Para facilitar esta formacién, el Ejér-
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cito ha implementado el modelo de liderazgo K2, que utiliza la
metafora de conquistar la segunda montafia mas alta del mun-
do para ilustrar el camino hacia la excelencia en el liderazgo.
Segln sus propias palabras, se trata de “un marco de referencia
para todo nuestro Ejército, un léxico comin que lo emplea igual
el soldado que el general, donde cada uno aplica su adecuada
perspectiva, y que nos permite a todos tener una comunidad de
doctrina”.

Segln el coronel de la Guardia Civil y director ejecutivo del

liderazgo trasciende el mero ejercicio del poder jerarquico y se

v Centro Universitario de la Guardia Civil Del Moral (2023), el

fundamenta en la “autoridad basada en el reconocimiento”, sin-
tetizada en la afirmacién de que “el poder se impone, pero la
Autoridad se reconoce”. La Guardia Civil adopta el modelo de
liderazgo de 3609, entendido como aquel en el que el mando ob-
tiene reconocimiento tanto desde una perspectiva interna - “sus
mandos, sus compafieros de armas y sus subordinados” - como
desde una perspectiva externa, es decir, “la sociedad en la que
desempefia sus funciones, las autoridades civiles y judiciales,
e incluso personas que podrian ser consideradas potenciales
adversarios” (Del Moral, 2023). De acuerdo con el coronel, la
formacidn que se imparte en la Academia de Oficiales y en el
Centro Universitario de la Guardia Civil se concibe como una
formacioén integral en competencias, orientada a desarrollar el
“saber”, el “saber hacer” y el “saber ser o estar relacionado con
el concepto de liderazgo emocional”: el liderazgo eficaz exige no
solo conocimientos y habilidades técnicas, sino también actitu-
des personales como la dignidad, la honestidad y la neutralidad
politica y, de forma especialmente relevante en contextos criti-
cos, el autocontrol.

Por ultimo, segin la pagina web del Instituto de Seguridad
Plblica de Catalufia (ISPC), los ejes de trabajo del Centro de Li-
derazgo, encargado de potenciar el conocimiento y talento de los
mandos y directivos de los cuerpos de seguridad y emergencias,
se centran en desarrollar un liderazgo estratégico de las orga-
nizaciones, fomentar un liderazgo transformacional de los man-
dos y fortalecer las habilidades para una comunicacién efectiva
(ISPC, 2026). En cuanto a la Ertzainza (s. f.), las personas con
responsabilidad ejerceran un liderazgo que promueva el creci-
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miento de las personas y el desarrollo de la organizacién, con
altos niveles de autonomia, compromiso y capacidad de gestion.

4 Conclusiones
I

A lo largo del articulo se ha puesto de manifiesto que el lide-
razgo no constituye un atributo innato, sino una competencia
que puede aprenderse, entrenarse y perfeccionarse a lo largo del
tiempo mediante la formacién y la experiencia.

La revisién de los diferentes modelos muestra que los enfo-
ques pasivos o ausentes generan sistematicamente los peores
resultados, mientras que los estilos rigidos y excesivamente au-
toritarios solo resultan funcionales en contextos muy concretos y
limitados en el tiempo. Por su parte, los enfoques participativos
y democraticos favorecen el compromiso y un clima laboral posi-
tivo, pero presentan importantes limitaciones cuando se requie-
ren decisiones rapidas y coordinadas, 1o que pone de manifiesto
la necesidad de un liderazgo flexible.

El rendimiento 6ptimo se alcanza cuando se combinan niveles
adecuados de exigencia con margenes razonables de autonomia,
de modo que las demandas del puesto se perciban como retos
asumibles y no como una fuente de estrés.

Asimismo, las expectativas del lider influyen de forma rele-
vante en el comportamiento y el desempeiio de los equipos. La
confianza en la capacidad de los empleados favorece la motiva-
cion y el aprendizaje, mientras que la desconfianza y el control
excesivo se asocian con la desmotivacién y el bajo rendimiento.

No existe un estilo de liderazgo Ginico que resulte eficaz en
todas las situaciones. El liderazgo situacional ilustra la impor-
tancia de adaptar la forma de dirigir a la situacién: dar instruc-
ciones claras y supervisar de manera cercana a quien atn no
domina la tarea; entrenar y proporcionar retroalimentacién a
quien se encuentra en fase de aprendizaje; apoyar a quienes,
siendo competentes, atraviesan momentos de duda o desmotiva-

Ediciones Universidad de Salamanca / cc BY-NC-SA Ciencia Policial, 185, 241-278


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

CIENCIAPOLICIAL

cién, y delegar responsabilidades en aquellos profesionales que
realizan su trabajo con solvencia.

Los enfoques contemporaneos destacan un liderazgo basado
principalmente en la inspiracién, los valores, la integridad, el
servicio y las habilidades sociales.

En el liderazgo policial y en el liderazgo militar, ejercer el
mando implica valores, unidad de doctrina, responsabilidad
indelegable e ineludible, lealtad bidireccional, dar ejemplo, anti-

tes, control emocional, rapidez en la toma de decisiones, firmeza

v ciparse a los problemas, apoyarse en mandos intermedios fuer-

y flexibilidad. Se destaca la importancia de la competencia pro-
fesional como base de la autoridad reconocida por los subordi-
nados y el papel central de la confianza, el deber y el esfuerzo
colectivo. Estudios en unidades policiales sefialan la relevancia
de la personalidad resistente y la necesidad de entrenamiento
psicolégico especifico, como la ecpatia, para gestionar la carga
emocional, ya que la experiencia por si sola no la desarrolla. Por
ultimo, la formacién del mando es clave y se presenta como un
proceso practico, intenso, integral y alineado con la realidad y
las necesidades operativas.
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Resumen

Los auxiliares de policia cumplen un rol fundamental dentro de
la institucién, dado que contribuyen de manera significativa al
cumplimiento y al fortalecimiento de su misién constitucional.
Esta investigaciéon tuvo como propésito analizar los factores
motivacionales que inciden en la decisién de las mujeres co-
lombianas de prestar el servicio militar voluntario en la Policia
Nacional. Para ello, se trabaj6 bajo el enfoque cuantitativo, con
un disefio metodolégico de tipo no experimental transversal y
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de alcance descriptivo, para lo cual se utilizé una muestra a con-
veniencia de 4571 mujeres auxiliares de policia. Asimismo, para
la recoleccién de la informacién se hizo uso de la encuesta de
elaboracién propia, denominada Motivaciones por las cuales las
mujeres optan por prestar el servicio militar voluntario en la Poli-
cia Nacional, la cual evaliia los ejes (intereses personales, bene-
ficios en la sociedad, condiciones econémicas, influencia familiar
e influencia social). Por otro lado, la fiabilidad se estableci6 a
través del alfa de Cronbach, cuyo valor fue de 0.91, lo que indica
altos niveles de consistencia interna. Como resultado, se obtuvo

servicio militar en la Policia Nacional obedece a beneficios en la

W que la principal motivacién de las mujeres para incorporarse al

sociedad, descritos en factores intrinsecos; en otras palabras,
ellas se ven guiadas por el deseo interno de aprender y adquirir
nuevas habilidades para ayudar al préjimo y desarrollar su pro-
yecto de vida.

Palabras clave: Género; Motivaciéon; Mujer; Policia; Servicio.

Abstract

Police auxiliaries play a fundamental role within the institution,
contributing significantly to the fulfillment and strengthening
of its constitutional mission. This research aimed to analyze
the motivational factors influencing Colombian women’s de-
cision to perform voluntary military service in the National
Police. A quantitative approach was used, employing a non-
experimental, cross-sectional, and descriptive methodological
design. A convenience sample of 4571 female police auxiliaries
was used. Data collection was carried out using a self-developed
survey entitled Motivations for women choosing to perform
voluntary military service in the National Police, which as-
sesses the following factors: personal interests, benefits to
society, economic conditions, family influence, and social in-
fluence. Reliability was established using Cronbach’s alpha,
which yielded a value of 0.91, indicating high levels of inter-
nal consistency. As a result, it was found that the main moti-
vation for women to join the National Police military service
is due to benefits in society, described in intrinsic factors; in
other words, they are guided by the internal desire to learn
and acquire new skills to help others and develop their life
project.

Keywords: Gender; Motivation; Women; Police; Service.
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1 Introduccion
I

A lo largo de la historia de Colombia, numerosos hombres
y mujeres han servido a la fuerza publica y han contribuido al
mantenimiento del orden, la proteccién de la soberania y la ga-
rantia de los derechos humanos de los habitantes del pais. En-
tre ellos destacan los auxiliares de policia, jévenes que cumplen
un papel clave dentro de la Policia Nacional. Su labor resulta
fundamental para fortalecer la relacién entre la institucién y la
comunidad, y ello los posiciona como actores esenciales para la
seguridad en diversas regiones del territorio nacional, al apoyar
con el cumplimiento de la misién constitucional.

De ese modo, al reflexionar sobre la normatividad del servicio
militar obligatorio (SMO) en Colombia, se evidencian cambios sig-
nificativos a lo largo del tiempo. En este apartado se mencionan las
leyes mas importantes que, hasta hoy, han consolidado el servicio
militar en la Policia Nacional y que han constituido el punto de par-
tida para un plan de vida en el que hombres y mujeres deciden pres-
tar su servicio a la patria, con la posibilidad de continuar la carrera
policial, ya sea en la categoria de oficial o de patrullero de policia.

La primera norma que reguld el servicio militar en Colombia
fue la Constitucién Politica de 1886, la cual establecid en su arti-
culo 165 que todos los colombianos estaban obligados a tomar las
armas cuando las circunstancias lo exigieran, con el fin de defen-
der la patria y sus instituciones (articulo 165). Luego, mediante la
Ley 2 de 1977, se otorg6 a los colombianos la posibilidad de pres-
tar el SMO como auxiliares de la Policia Nacional. La formacién
de los conscriptos seria igual a la establecida para los alumnos a
agente y tendrian prelacién para ingresar a la planta de agentes
profesionales, previo cumplimiento de requisitos (articulos 1y
2). Asi, en 1991, con la proclamacién de la Constitucién Politica
de Colombia, se estableci6 la misionalidad de la Policia Nacional:

Un cuerpo armado permanente de naturaleza civil,
a cargo de la nacién, cuyo fin primordial es el manteni-
miento de las condiciones necesarias para el ejercicio
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de los derechos y libertades publicas, y para asegu-
rar que los habitantes de Colombia convivan en paz.
(articulo 218)

En este sentido, se promulgé la Ley 4 de 1991, mediante la
cual se establecié el servicio militar como auxiliar de policia
bachiller. Este servicio se prestaria en los cuerpos de policia lo-
cal y tendria una duracién de un afio; ademas, sus funciones se
orientarian a los servicios primarios de policia, como la protec-
cién de la tranquilidad, la salubridad, la moralidad, la ecologia

y el ornato publico (articulo 32).
v Mas adelante, el Congreso de la Republica aprobé la Ley 48

de 1993, que ratific6 el caracter obligatorio del servicio militar
para los colombianos, quienes deben definir su situacién una
vez cumplidos los 18 afnos y hasta los 50 afios. Esta misma ley
estipulé que la mujer colombiana debe prestar el servicio mili-
tar de manera voluntaria -u obligatorio cuando el Gobierno lo
requiera- y que debe desempefarse en tareas administrativas,
actividades sociales y proteccién del medioambiente. Asimismo,
en la normativa se establecieron modalidades para la prestacién
del SMO y los tiempos de servicio, asi:

Soldado regular: de 18 a 24 meses.

Soldado bachiller: 12 meses.

Auxiliar de policia bachiller: 12 meses.

Soldado campesino: de 12 a 18 meses.

Igualmente, mediante la Ley 1861 de 2017, se reglamenté el
servicio de reclutamiento y control de reservas. En este estatu-
to, el servicio militar mantuvo su caracter obligatorio para los
hombres y voluntario para las mujeres, una vez cumplidos los 18
afios, salvo para quienes ejerzan el derecho a la objecién de con-
ciencia. Cabe sefialar que esta ley se fundamenta en el respeto
de los derechos humanos y prohibe la realizacién de retenciones
u operativos para aprehender a quienes no hayan definido su
situacién militar. Por otra parte, se establecié que, a través de
convenios, los conscriptos que no cuenten con educacién basica
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secundaria o media puedan obtener el titulo de bachiller al fina-
lizar la prestacién del SMO.

De la misma forma, se promulgé la Ley 2384 de 2024, cuyo
propésito fue modificar algunas disposiciones de la Ley 1861 de
2017, con el fin de garantizar los derechos de los conscriptos y
ampliar las prerrogativas y los estimulos para quienes presten
el servicio militar. Aunado a ello, con esta ley se incrementaron
los ingresos econdmicos de los auxiliares de policia y se brindé
la posibilidad de que los jévenes elijan el tiempo de servicio
militar que deseen prestar a la patria, ya sea por 12, 18, 24 0 30
meses (articulo 13).

En suma, desde la promulgacién de esta ley, el 35 % de los
conscriptos de cada contingente ha realizado una extensién del
tiempo de servicio y el 33 % ha accedido a la gratuidad en la
incorporacién como patrullero de policia. Esta transformacién
del servicio militar en Colombia ha generado un impacto en los
conscriptos y sus familias, quienes reconocen que prestar el
servicio militar en la Policia Nacional, mas que una obligacién,
constituye una oportunidad para desarrollar su proyecto de vida
y dignificar el ser a través de un servicio militar con enfoque en
derechos humanos.

2 Servicio militar voluntario para mujeres en la Policia
Nacional

La Ley 48 de 1993 habilit6 a las mujeres para prestar el ser-
vicio militar de manera voluntaria en la fuerza puablica; no obs-
tante, solo en 2019 la Policia Nacional abrié la posibilidad de
hacerlo en la modalidad de auxiliares de policia. Esta iniciativa
respondié a las necesidades institucionales del servicio en diver-
sas regiones del pais y al aumento de la presencia femenina en
la institucién, dado que para esa fecha solo el 14 % del personal
policial correspondia a mujeres (Hernandez et al., 2021a).

La incorporacién de la mujer como auxiliar de policia se reali-
z6 mediante un plan piloto en Bogot4; inicialmente participaron
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900 mujeres, de las cuales 243 se seleccionaron e incorporaron
a la Policia Nacional como reservistas (Hernandez et al., 2021a).
Asi, las auxiliares recibieron una formacién de tres meses en
doctrina policial, juridica y humanistica, y sus funciones inclu-
yeron la divulgacién del Coédigo Nacional de Policia y Conviven-
cia, al igual que el apoyo a la seguridad en eventos masivos,
Transmilenio y ciclorrutas (Cedefio, 2019).

En esa medida, la incorporacién de mujeres al servicio militar
como auxiliares de policia en Colombia represent6 un avance

puesto que ofreci6é oportunidades para ampliar la participacién

v significativo hacia la igualdad de género en la fuerza publica,

femenina en roles tradicionalmente dominados por hombres.
Sin embargo, persisten desafios relacionados con la igualdad de
oportunidades y con la integraciéon de estrategias orientadas a
superar los estereotipos de género.

Ahora bien, la inclusién de mujeres en el servicio militar de la
Policia Nacional no solo respondi6 a necesidades institucionales,
sino también a un compromiso con la igualdad de género. Por
tanto, resulta necesario continuar la evaluacién y el ajuste de
estas iniciativas para garantizar que las mujeres dispongan de
igualdad de oportunidades y contribuyan plenamente a la segu-
ridad y la convivencia ciudadana en Colombia.

Finalmente, se puede afirmar que la incorporacién de mujeres
al servicio militar de la Policia Nacional constituy6 una de las ex-
periencias que permitid, en 2020, la eliminaciéon de la incorpora-
cién por cuotas de género y garantiz6 igualdad de oportunidades a
ambos sexos en el proceso de seleccién (Hernandez et al., 2020).
De ese modo, entre 2019 y 2023, 24 601 colombianas prestaron
el SMO en la Policia Nacional, como se evidencia en la Figura 1.

Como se observa en la Figura 1, la incorporacién de mujeres
ha aumentado de forma significativa desde 2019, hasta repre-
sentar casi la mitad del cuerpo de auxiliares de policia en 2023.
En este contexto, el servicio militar que prestan las mujeres en
la Policia Nacional se configura como un espacio que incentiva
la profesionalizacién del servicio de policia, puesto que ofrece
una alternativa que beneficia a las nuevas juventudes mediante
la adquisicién de conocimientos y habilidades en entornos la-
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Figura 1: Cifras de auxiliares de policia por sexo, 2019-2023
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Fuente: Informacion suministrada por el Observatorio del Direccionamiento del Talento Humano.

borales. Esto facilita la incorporaciéon de cientos de jévenes que
deciden integrar la Policia Nacional en las categorias de patru-
llero de policia o de oficiales, puesto que las bases esenciales
del servicio a los demas se consolidan durante la prestaciéon del
SMO. Al respecto, en la Figura 2 se muestra la participacién de
hombres y mujeres en los Gltimos afios en la institucién en cuan-
to al servicio militar, y se evidencia el crecimiento exponencial
de la mujer en esta categoria.

Figura 2: Contraste entre las cifras de auxiliares de policia por sexo, 2019-2023
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Fuente: Informacion suministrada por el Observatorio del Direccionamiento del Talento Humano.

De acuerdo con las figuras, a lo largo de los cinco afnos en
cuestion, aproximadamente 87 557 colombianos prestaron el
SMO en la Policia Nacional. Ademas, el porcentaje promedio de
participacién anual para la época en esta categoria fue del 11 %
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con respecto al parte de personal uniformado. Asi, en la Tabla
1 se muestra el parte de personal por categoria, con lo que se
aprecia el nimero de auxiliares y su participacién desde 2019
hasta 2023.

Tabla 1: Parte de personal por categoria, 2019-2023

Ano Oficial  Suboficial Nivel eje-  Patrullero Agente Auxiliar de Total
cutivo de policia policia
2019 7409 118 130 291 0 382 18177 156 377
2020 7596 96 131937 0 324 15641 155 594
2021 7517 66 129 709 0 259 20 841 158 392
v 2022 7501 39 132636 0 210 15144 155530
2023 7433 29 126 832 6054 156 17 754 158 258

Fuente: Informacién suministrada por el Observatorio del Direccionamiento del Talento Humano.

En sintesis, se comprende que el personal de auxiliares de
policia que presté el servicio militar en esta época contribuy6 de
manera significativa al mantenimiento del orden publico a nivel
nacional, mas atn en tiempos de pandemia por COVID-19, donde
muchos de ellos, a través de campafas de prevencion, llevaron a
las comunidades mas vulnerables alimentos, elementos de bio-
seguridad y sonrisas.

3 Motivaciones por las cuales las mujeres prestan el
servicio militar

La motivacién, desde la perspectiva psicolégica, puede com-
prenderse a través de tres enfoques: conductual, humanista y
cognitivo. El enfoque conductual, aplicado al ambito laboral, sos-
tiene que las personas se motivan principalmente por los incen-
tivos o recompensas que reciben. El enfoque humanista resalta
las cualidades propias del ser humano, su capacidad de creci-
miento personal y su libertad para tomar decisiones. Por otra
parte, el enfoque cognitivo plantea que los pensamientos influ-
yen directamente en lo que ocurre; por tanto, la interpretacion
de los eventos determina las decisiones y los comportamientos
que adopta cada individuo (Naranjo, 2009).
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Para el presente estudio, se analizan las motivaciones de las
mujeres colombianas para prestar el servicio militar voluntario
desde los tres enfoques. Desde el conductual se plantea que las
mujeres tomaron la decisién por elementos extrinsecos; es decir,
por la obtencién de recompensas externas. Desde esta perspec-
tiva, las acciones se orientaron hacia la consecucién de benefi-
cios materiales (remuneracién econémica, bonificacién, dotacién,
etc.), situacion que las llevo a actuar en funciéon de los incentivos
externos que reciben. En este sentido, proporcionar a las auxilia-
res de policia un sueldo, bonificaciones, dotaciones u otras recom-
pensas externas por prestar el servicio militar puede convertirse
en un estimulo altamente motivador (Cano, 2008). Bajo esta 16-
gica, las mujeres colombianas podrian elegir prestar el servicio
militar con el propdsito de acceder a recompensas institucionales.

En cuanto a las teorias humanistas, se encuentra la plantea-
da por Abraham H. Maslow, quien destacé la capacidad de las
personas para desarrollarse y alcanzar su crecimiento personal.
Para explicar este proceso, el autor organiz6 las necesidades hu-
manas en una estructura jerarquica, donde las personas avanzan
en la satisfaccién de sus necesidades siguiendo un orden ascen-
dente: primero se atienden las necesidades basicas y, una vez
cubiertas, se buscan las de mayor complejidad (Naranjo, 20009).

En este sentido, las mujeres ingresarian a la institucién con
el fin de satisfacer sus necesidades basicas (alimentacidén, ser-
vicios de sanidad, bienestar); pero, cuando estas se satisfacen,
surge la busqueda de seguridad, entendida como la necesidad de
estabilidad, proteccién y organizacién del entorno. Ademas, en
un tercer nivel, estas buscarian satisfacer las necesidades socia-
les, vinculadas con el afecto, las relaciones interpersonales y el
sentido de pertenencia institucional. Después de esto, se ubican
las necesidades de estima, reflejadas en el deseo de sentirse va-
lorado, competente y digno, tanto a nivel personal como frente
a los demas. Finalmente, se encuentran las necesidades de au-
torrealizacién, que corresponden a la biisqueda del desarrollo
pleno del potencial individual (Santrock, 2002).

Por su parte, McClelland (como se cité en Merchan y Vera, 2022)
planted tres tipos de motivaciones fundamentales en el comporta-
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miento humano: la necesidad de logro, la necesidad de afiliacién y
la necesidad de poder. En primer lugar, identific6 la necesidad de
logro, entendida como el deseo de mejorar continuamente el propio
desempefio y alcanzar la eficiencia, con satisfaccién ante retos que
combinan desafio y probabilidad de éxito. En el caso de las muje-
res objeto de estudio, esto se reflejaria en el deseo de superarse a
si mismas mediante desafios fisicos, emocionales y disciplinarios.

En segundo lugar, el autor destacé la necesidad de poder, aso-
ciada al deseo de influir en otros dentro de la estructura policial
y obtener reconocimiento social en una organizacién predomi-
nantemente masculina. Finalmente, este sefial6 la necesidad de
afiliacién, relacionada con la biisqueda de pertenencia a un gru-
po cohesionado, donde se fomentan el compafierismo, la solida-
ridad, el apoyo mutuo y el desarrollo de vinculos significativos
basados en la disciplina, la cooperacién y la hermandad. Ahora
bien, desde el enfoque cognitivo, la motivacién se fundamenta
en impulsos intrinsecos:

Como la curiosidad, el interés por la tarea mis-
ma, la satisfaccién de aprender y un sentimiento de
triunfo. Es decir, la motivacién intrinseca es aquella
motivacion asociada a actividades que son en si su
propia recompensa. Por 1o que el alumno elegiria una
profesién basada en el deseo de aprender, por un sen-
timiento de triunfo basado en conocimientos, etc., se
guia por recompensas internas. (Cano, 2008, p. 7)

De esa forma, y una vez aplicado el enfoque cognitivo a las
mujeres policias, se podria inferir hipotéticamente que las que
deciden incorporarse voluntariamente al servicio militar en Co-
lombia lo hacen guiadas por el deseo interno de aprender, de
adquirir nuevas habilidades, de superarse y de experimentar un
sentimiento de logro personal.

Una vez expuestas las diferentes teorias de la motivacién que
se tienen en cuenta en el desarrollo de esta investigacidon, se
mencionan algunos de los estudios mas recientes que permiten
construir la discusién entre los resultados del presente estudio y
los hallados por otros autores. Inicialmente, se presenta una bre-
ve explicacion del concepto de motivaciéon desde una perspectiva
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psicolégica, entendida como el proceso que inicia, orienta y
mantiene el comportamiento humano hacia la realizacién de
una tarea o el cumplimiento de un objetivo (Santrock, 2002).
Ademas, Deci y Ryan (1991) propusieron una clasificacion de la
motivacién en dos tipos: la motivacién intrinseca, en la cual el
individuo se compromete con una actividad por el placer y la
satisfacciéon que le genera; y la motivacién extrinseca, que se
refiere a conductas realizadas no por su valor intrinseco, sino
por factores externos como recompensas o reconocimientos.

Asimismo, los autores Wu et al. (2009) sefialaron que las prin-
cipales motivaciones para convertirse en policia son la seguridad
laboral, los beneficios y la oportunidad de ayudar a las personas.
Ante esto, los resultados evidencian una fuerte influencia de los
padres, lo que implica una alta presién cultural para que los hi-
jos sigan los ideales de sus progenitores.

Por otro lado, los investigadores Aja et al. (2024) encontra-
ron que la principal motivacién para que los jovenes se unan a
las fuerzas militares corresponde a los incentivos altruistas, asi
como el interés y el prestigio asociados a la profesiéon militar.
Sin embargo, las motivaciones relacionadas con el orgullo por el
patriotismo fueron las menos valoradas.

De igual modo, los autores Urtecho et al. (2020) realizaron un
estudio con una muestra de 828 estudiantes aspirantes a agentes
de policia. Los resultados mostraron que las principales motiva-
ciones para elegir la profesién policial se vinculan con el servi-
cio comunitario, el cual implica compromiso, responsabilidad,
creacién de vinculos comunitarios y asistencia a la ciudadania.
El segundo factor mas valorado fue la estabilidad econémica,
derivada de la duracién de los contratos y el salario. Por tltimo,
los testimonios de los estudiantes destacan la influencia de la
familia y los amigos en la decisién de convertirse en policia.

Con respecto a Colombia, el estudio mas reciente sobre los
factores motivacionales en la eleccién de la carrera policial fue
el realizado por Hernandez et al. (2021b) con una muestra de
400 estudiantes para patrulleros de policia. Este estudio reve-
16 que los factores intrinsecos, especialmente los relacionados
con los beneficios para la sociedad, son los mas predominantes.
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Ademas, se identificé que los intereses personales, como la satis-
facciéon de necesidades de logro, afiliacién y poder, constituyen
un factor relevante en la eleccion de la carrera.

Del mismo modo, Collazos et al. (2024), con una muestra de
82 mujeres que prestan servicio militar de forma voluntaria en la
Costa Caribe de Colombia, identificaron que los factores socioeco-
noémicos y psicolégicos, sumados al deseo de superacién personal,
constituyen en gran medida los determinantes de la decision de
prestar el servicio militar como soldado en el Ejército Nacional.

v Aunado a esto, la investigacién de Castillo y La Chira (2021)

sobre los factores que influyen en la eleccién de la carrera mili-
tar en mujeres mostro6 que el factor psicolégico es el mas predo-
minante, puesto que abarca motivacién, percepcién, aprendizaje
y actitudes frente a la vida militar. El segundo factor en impor-
tancia es el social, dado que las mujeres expresaron haberse
visto influenciadas por padres, hermanos o amigos de la familia
que han sido militares o policias. Para terminar, en cuanto a los
factores culturales, las participantes manifestaron indiferencia,
debido al machismo presente en la sociedad; no obstante, indi-
caron que al elegir esta carrera contribuyen a romper los este-
reotipos tanto en la sociedad como en la institucién.

En suma, aunque existen diversas investigaciones que abordan
las motivaciones de los jovenes para convertirse en policias o mi-
litares, aiin se desconoce por qué miles de mujeres colombianas
se presentan cada afo a la Policia Nacional para prestar el servi-
cio militar de manera voluntaria. Por lo anterior, este estudio bus-
ca responder a los siguientes interrogantes: a) ¢quiénes son las
mujeres que toman la decisién voluntaria de prestar el servicio
militar en la Policia Nacional?, y b) ¢cuales son los factores moti-
vacionales que inciden en la eleccidn de ser auxiliares de policia?

4 Metodologia
I—

El enfoque de esta investigacién es cuantitativo, debido a que
se centra en la recoleccién y el analisis de datos numéricos para
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identificar y describir las motivaciones que llevan a las mujeres
colombianas a optar por prestar el servicio militar voluntario.
Su alcance es de tipo descriptivo, toda vez que busca caracteri-
zar las motivaciones sin establecer relaciones causales. Ademas,
el disefio metodolégico es no experimental, transversal y carac-
terizado por la recopilacién de datos en un tnico momento, sin
manipulacién o control directo de las variables de estudio (Her-
nandez et al., 2014).

En lo que concierne a la poblacién del estudio, esta esta con-
formada por 12 851 mujeres auxiliares de policia que prestan
el servicio militar de manera voluntaria. A todas se les envié el
cuestionario de forma digital, con lo que se obtuvo una muestra
no probabilistica compuesta por 4571 participantes que respon-
dieron el instrumento.

4.1 Criterios de inclusion
4

e Ser mujer.

e« Encontrarse prestando el servicio militar como auxiliar de
policia.

¢« Llevar mas de tres meses en la institucién.

4.2 Descripcion de instrumentos
4

El primer instrumento fue un cuestionario de variables socio-
demograficas, el cual const6 de 15 items, que correspondieron a
las variables categoricas (sexo, edad, estado civil, nivel acadé-
mico, estrato socioeconémico, procedencia, tiempo de servicio y
conformacién familiar).

Por otra parte, la encuesta denominada Motivaciones por las
cuales las mujeres optan por prestar el servicio militar voluntario
en la Policia Nacional fue de elaboracion propia, y se valid6 de
dos formas: mediante un estudio l6gico y racional de los items
en funciéon del dominio y a través de tres jueces expertos en
servicio de policia, psicologia y sociologia, quienes evaluaron el
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grado en que los reactivos concuerdan con los planteamientos
evaluativos del constructo, técnica denominada “proporcién de
acuerdos”.

La fiabilidad de este se estableci6 a través del alfa de Cron-
bach de 0.91, lo que indica altos niveles de consistencia interna
(Mateo, 2012). De esa forma, el cuestionario const6é de cinco
ejes: intereses personales, beneficios en la sociedad, condiciones
econdmicas, influencia familiar, e influencia social. Cada uno de
estos se vio compuesto por entre 4 y 5 items. Ademas, por cada

segln su grado de identificacion; ello, por medio de tres posibi-

v item, las auxiliares de policia tenian la posibilidad de responder

lidades de respuesta de acuerdo con una escala de tipo Likert,
donde 1 era “totalmente de acuerdo”, 2 era “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” y 3 era “totalmente en desacuerdo”.

De otra parte, para el analisis de los datos obtenidos y la
evaluacién de la incidencia de cada factor motivacional, se em-
plearon herramientas estadisticas, como tablas de frecuencias
y escalas aditivas, con lo que se buscé medir la magnitud de los
factores que influyen en las decisiones de los individuos. Es im-
portante sefialar que los factores considerados en este estudio
son producto de una construccién académica basada en diversas
investigaciones sobre motivaciones en carreras policiales, cuyas
conclusiones coincidian ampliamente en los elementos evalua-
dos entre el personal uniformado (Hernandez et al., 2021b).

Los primeros antecedentes relevantes provienen de Corea del
Sur, donde Moon y Hwang (2004) identificaron aspectos rela-
cionados con la seguridad laboral y los beneficios econémicos
como determinantes en la eleccién profesional. Posteriormente,
en China, Wu et al. (2009) examinaron la influencia familiar, el
aporte a la sociedad y la estabilidad en el empleo como factores
de interés. Por su parte, Urtecho et al. (2020), en Honduras,
analizaron las razones para ingresar a la institucién policial,
con lo que se destacé la bisqueda de la estabilidad econémica,
el servicio comunitario y la presion o el respaldo social. De igual
manera, en Estados Unidos, Waterman (2017) amplié la pers-
pectiva al incluir dimensiones como el aporte a la comunidad, la
lucha contra el crimen, las oportunidades de ascenso, la estabili-
dad laboral y la influencia de allegados. Posteriormente, Elntib y
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Milincic (2020), en una investigacién realizada en 28 paises con
233 participantes, identificaron como elementos centrales los
beneficios laborales y el peso de la influencia social y familiar.
A continuacién, se describen los ejes a evaluar (Tabla 2).

Tabla 2: Descripcion de los ejes

Eje Descripcion

Los motivos individuales para la actividad son de caracter
intrasubjetivo: independencia, reto, pertenencia, vocacion,
logro, superacion, diversion, identidad, éxito, satisfaccién,
poder, conocimiento, pulsiones, fantasias y deseos.

Eje 1: intereses personales

Los motivos sociales y comunitarios para la actividad son
Eje 2: beneficios en la sociedad  de caracter intersubjetivo: atencion, popularidad, aceptacion,
importancia, pertenencia, conveniencia o trascendencia.

Los motivos culturales para la actividad son de caracter
Eje 3: condiciones econémicas transubjetivo: beneficio y utilidad a partir de aprendizajes,
creencias, imaginarios.

Los motivos psiquicos establecidos por el primer nivel de so-
cializacién del individuo son de caracter transubjetivo: padre,
madre, hermanos, demas familiares, determinados a través
del vinculo, nivel de aprobacién y refuerzo.

Eje 4: influencia familiar

Los motivos psiquicos establecidos por el segundo y el tercer
nivel de socializacién del individuo son de caracter transub-
jetivo: escuela, trabajo, vecindario, amigos, compafieros,
medios de comunicacion, redes sociales, grupos de interés,
determinados a través del vinculo, prestigio y reconocimien-
to.

Eje 5: influencia social

Fuente: Conceptos establecidos por Hernandez et al. (2021b).

5 Procedimiento
I

Para alcanzar los objetivos planteados, se presentaron tres
fases. La primera contemplé la identificacién del personal feme-
nino que labora como auxiliar de policia, con mas de tres meses
de servicio. La fase dos se centr6 en la elaboracién del instru-
mento cuantitativo (cuestionario). Por dltimo, en la tercera fase
se realizé una prueba piloto, donde se aplic6 el cuestionario a
20 mujeres auxiliares de policia, quienes respondieron a través
de la aplicacién Forms Outlook - Office. Una vez verificado que
no se requerian ajustes, este instrumento se envi6 a las 12 851
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mujeres auxiliares de policia, y a partir de ello se obtuvieron
4571 respuestas.

6 Resultados
I

En la Tabla 3 se presentan las caracteristicas sociodemogra-
ficas correspondientes a las 4571 mujeres auxiliares de policia

que participaron en la investigacion.
ﬂ Tabla 3: Sociodemografia de las auxiliares de policia que participaron en la investigacién

Caracteristica Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sexo
Mujer 4571 100 %
Edad
18 a 20 afios 3237 71 %
21 a 22 afos 992 22 %
23 a 24 afos 342 7%
Estado civil
Solteras 4524 99 %
Unién libre 47 1%
Nivel académico
Bdasica primaria 19 0.4 %
Bachiller 3064 67.0 %
Técnico 1298 28.4 %
Tecndlogo 175 3.8%
Profesional 15 0.3%
Estrato socioeconémico
Estrato 1 3141 69 %
Estrato 2 1188 26 %
Estrato 3 242 5%
Procedencia
Rural 1704 37 %
Urbano 2867 63 %
Tiempo de servicio
3 meses 902 20 %
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Caracteristica Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

4 a 6 meses 906 20 %
7 a9 meses 575 12 %
Mads de 10 meses 2188 48 %
Conformacion familiar

Biparental (tradicional) 2296 50 %
Monoparental femenina 1373 30%
Monoparental masculina 122 3%
Extensa 515 11 %
Homoparental 4 0.1%
Unipersonal 261 6 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas de las auxiliares de policia.

Para 2024 se registré una vacancia de 24 820 auxiliares de
policia, segtin el Decreto de Planta 0254 del Ministerio de De-
fensa. De este niumero de cupos, 12 851 estaban ocupados por
mujeres, esto es, el 52 %. Este comportamiento permite deducir
que las mujeres se presentan de manera voluntaria en mayor
proporcién que los hombres para prestar el servicio militar en la
institucién. Cabe resaltar que este fenémeno se ha incrementado
en los Gltimos afios, dado que, en las convocatorias de oficiales,
patrulleros de policia y auxiliares, ellas se inscriben en mayor
cantidad, con el propdsito de cerrar las brechas existentes entre
hombres y mujeres en la Policia Nacional.

Lo anterior obedece a que, en 2020, la Direccién de Talento
Humano, desde el Observatorio del Direccionamiento del Talento
Humano, eliminé la cuota de género, lo que permite que hombres
y mujeres tengan las mismas oportunidades de ser seleccionados
al enfrentarse a un proceso de incorporacién en la institucién
policial (Hernandez et al., 2021b).

En cuanto a la edad, se evidencia que el 71 % de las parti-
cipantes oscila entre 18 y 20 afios, etapa en la cual la mayoria
de jovenes finaliza la educaciéon media y se siente motivada a
seguir una profesién especifica. De esa forma, en el caso de los
auxiliares de policia, la mayoria inicia su proyecto de vida con
la prestacién del servicio militar y, posteriormente, continta la
carrera como oficial o patrullero de policia, como se evidencia
en la Tabla 4.
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Con la informacién de la tabla anterior se deduce que, de los
176 074 funcionarios con los que contaba la Policia Nacional a
28 de agosto de 2024, el 39 % presto el servicio militar (32 %
en la Policia Nacional y 7 % en las fuerzas militares) y decidi6
continuar con la carrera policial como plan de vida. Del mis-
mo modo, 23 018 (13 %) se encuentran prestando su servicio
militar.

Adicionalmente, al continuar con la descripciéon sociodemo-
grafica de las mujeres auxiliares de policia que participaron
en el estudio, se observa que la mayoria (99 %) son solteras,
condicién que constituye un requisito para la prestacién del
servicio militar. Igualmente, con respecto al nivel académico,
la mayoria cuenta con formacién de bachiller (67 %), segui-
das por aquellas cuyo nivel corresponde a técnico, tecnélogo o
profesional (32.5 %). Cabe sefialar que, para quienes no cuen-
tan con educacién media, la institucién, a través de diferentes
convenios con colegios, promueve la culminaciéon de este nivel
educativo.

En cuanto al estrato socioeconémico, el 95 % de las mujeres
encuestadas pertenece a los estratos 1y 2; ademas, el 37 % pro-
viene de zonas rurales. Esto permite inferir la importancia del
servicio militar en la construccién del tejido social, el fortaleci-
miento del talento humano de la institucién y la integracién de
la juventud en torno a la atencién de las necesidades del pais en
materia de seguridad y convivencia ciudadana.

En lo que concierne al tiempo de servicio, la mayor cantidad
de mujeres reporta un periodo superior a 10 meses. Este porcen-
taje se explica porque muchas extienden el tiempo hasta por seis
meses adicionales, hasta completar 18 meses, etapa en la cual
la mayoria realiza el proceso de incorporacién para continuar
la carrera profesional. Finalmente, se indag6 por la estructura
familiar. Como resultado, se hall6 que el 50 % de estas mujeres
procede de una familia biparental (padre, madre y hermanos)
y que el 30 % de ellas proviene de un hogar monoparental con
jefatura femenina (madre y hermanos).
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7 Resultados por factores motivacionales
I—

De acuerdo con los objetivos planteados, se exponen los resulta-
dos obtenidos por cada eje bajo estudio (Tabla 5); asi, se evidencian
las principales motivaciones que llevan a las mujeres colombianas
a prestar el servicio militar de manera voluntaria en la Policia Na-
cional. Con respecto al eje de beneficios en la sociedad, este obtuvo

un 94 % de favorabilidad. Las respuestas obtenidas en esta catego-
v ria muestran comportamientos prosociales y altruistas por parte de

los participantes, y los primeros son los principales determinantes
para la prestacién del servicio militar: servir al pr6jimo, aportar a
la misionalidad institucional y tener sentido de pertenencia.

Tabla 5: Respuestas por item para el eje de beneficios en la sociedad

Beneficios en la sociedad T/A N/N T/D

Estoy convencida de que prestando el servicio militar
voluntario puedo ayudar a otros.

4427 (97%) 110(2%)  34(1%)

Estoy preparada para asumir sacrificios en beneficio de

% % %
la sociedad. 4356 (95%) 187 (4%)  28(1%)

Siento que aporto a esta institucion y me enorgullece. 4429 (97 %) 115(3 %) 27 (1 %)

Sé que debo seguir aqui, pues es el lugar en el que me

4034 % 4 (8 % 1 %
siento Util para la comunidad. 034 (88 %) 384 (8%) 53 (3 %)

Fuente: T/A: totalmente de acuerdo; N/N: ni de acuerdo ni en desacuerdo; T/D: totalmente en desacuerdo.

Los resultados de este eje se alinean con la competencia ge-
nérica institucional “comunitaria”, en la cual se busca que el
policia preste su servicio con compromiso y evidencie compor-
tamientos que demuestren actitud de servicio e interés por sa-
tisfacer las necesidades de la comunidad, con el fin de fortalecer
la credibilidad y la confianza institucional.

En otras palabras, la mayoria de las auxiliares de policia estan
convencidas de que su servicio tiene un impacto positivo en los
demas, lo que refleja sentimientos altruistas y compromiso con
el bienestar social. Asimismo, las respuestas permiten inferir
que las participantes se sienten orgullosas de aportar con su tra-
bajo a la misionalidad institucional, lo que fortalece el sentido
de pertenencia y la satisfacciéon personal.
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Por otro lado, el segundo eje con mayor puntuaciéon es el de
intereses personales, el cual obtuvo un 93 % de favorabilidad.
Las respuestas muestran aspectos relevantes de la personali-
dad de las participantes y comportamientos motivados por el
cumplimiento de una meta dentro del plan de vida: “ser policia”
(Tabla 6). En ese sentido, para las auxiliares de policia, prestar
el servicio militar voluntario en la institucién constituye una
experiencia exitosa y satisfactoria que genera orgullo.

Tabla 6: Respuestas por item para el eje de intereses personales

Intereses personales T/A N/N T/D
Prestar el servicio militar voluntario en la Policia Nacional
de Colombia es una experiencia enriquecedora para mi 4319 (94 %) 192(4%) 60(1%)
vida.

M - - . - .
e permite sentir que adquiero independencia de mi fa 4188(92%) 262(6%) 121(3%)

milia.

Me hace sentir exitosa y satisfecha conmigo misma. 4388 (96 %) 138(3%) 45(1%)
Es la materializacién de mi vocacion de servicio. 4221 (92%) 273(6%) 77 (2%)
Considero que estoy en el lugar en el que quiero estar. 4124 (90 %) 318 (7 %) 129 (3 %)

Los resultados obtenidos en este eje identifican a la mayoria
de las participantes con la competencia genérica “personal”, en la
cual el policia debe reconocer sus capacidades y habilidades con
el propdsito de alcanzar una mejora continua en la labor policial
bajo los parametros de la ética y la transparencia institucional.
Para las mujeres, prestar el servicio militar constituye una ex-
periencia enriquecedora para sus vidas, cuyo aporte resulta sig-
nificativo para el crecimiento personal. Ademas, estas reportan
que esta experiencia les permite sentirse mas independientes,
auténomas y empoderadas; asi, en sus respuestas, las auxiliares
se perciben a si mismas con una autoestima positiva y un senti-
do de logro que les genera satisfacciéon. Asimismo, se evidencian
sentimientos favorables hacia el cargo que desempefan, situacién
relacionada con la alineacién entre sus objetivos personales y las
oportunidades que ofrece la prestacién del servicio militar.

En lo que respecta al tercer eje, segin la valoraciéon porcen-
tual, este es el de influencia social, el cual obtuvo un promedio
del 79 % en los items evaluados. La intencién de continuar en
la Policia Nacional fue el aspecto mas valorado por las parti-
cipantes (94 %) (n = 4295), y este resultado permite deducir
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que la mayoria de las mujeres que prestan el servicio militar de
manera voluntaria en la institucién lo hacen con la finalidad de
continuar con la carrera policial como profesionales del servicio
de policia. De igual forma, estas consideran que, en su condiciéon
de conscriptas, influyen en otras mujeres para pertenecer a la
policia mediante la prestacién de un servicio social (Tabla 7).

Tabla 7: Respuestas por item para el eje de influencia social

Influencia social T/A N/N T/D

Ingresé a prestar el servicio militar voluntario con

4125(90%)  321(7%)  125(3%)

el fin de dar ejemplo a otros.
v Desde que estaba en el colegio me proyecté a 3393 (74 %) 611(13%) 567 (12%)

prestar el servicio y para ello me preparé.

Me presenté a la institucién por consejo de un

% % . %
amigo y ha sido la mejor decision. 2590 (57'%) 664 (15%) 1.317(29%)

Decidi ser policia con el fin de mejorar la calidad

de vida de mi comunidad. 3857 (84 %) 487 (11 %) 227 (5%)

Donde creci siempre se ha visto a los policias

3411 (75 % 746 (16 % 414 (9 %
como un modelo a seguir. ( ) ( ) (%)

Tomé la decisién de prestar el servicio militar vo-
luntario porque lo visualicé como una opcién para 4295 (94 %) 204 (4 %) 72 (2 %)
continuar como profesional de policia.

Frente a las respuestas anteriores, se comprueba la hipo6tesis
del presente estudio: “las auxiliares de policia prestan el servi-
cio militar en la institucién porque ven en esta una oportunidad
para iniciar su plan de vida” y alcanzar un desarrollo integral,
al aportar desde su experiencia al servicio de policia y a la co-
munidad.

En relacién con este eje, la mujer auxiliar se visualiza como
un agente de transformacién social y cultural, con el propésito
de romper estereotipos e influir en otras mujeres para que per-
tenezcan a una institucién que ofrece las mismas oportunidades
y beneficios laborales a hombres y mujeres, lo que contribuye a
cerrar las brechas existentes en la sociedad en temas de género.

Ahora bien, el cuarto eje valorado fue el de la influencia fami-

liar, el cual obtuvo el mismo promedio de favorabilidad que el
de influencia social: un 79 %. Las respuestas de las participantes
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resaltan el orgullo tanto individual como familiar del “ser poli-
cia”, situacién que se refleja en el grado de incidencia del pri-
mer circulo relacional del individuo (padre, madre, hermanos y
demas familiares cercanos), quienes ejercen distintos niveles de
aprobacién y refuerzan o no la idea de incorporacién a la insti-
tucién. Ademas, se observa que el 53 % de las participantes se
vio motivado a prestar el servicio militar mediante conductas
de imitacién de familiares que pertenecen o pertenecieron a la
policia.

De acuerdo con lo expuesto en la Tabla 8, correspondiente
a las respuestas por item para el eje de influencia familiar, se
observa que el individuo no solo se motiva de forma intrinseca,
sino también extrinseca, pues la familia cumple un papel funda-
mental en la decisién de ser policia.

Tabla 8: Respuestas por item para el eje de influencia familiar

Influencia familiar T/A N/N T/D

Alguien en mi entorno familiar me inspiré para ser
policia.

3315(73%) 392(9%) 864 (19 %)

Prestar servicio en la policia es motivo de orgullo

para mis padres 4381(96%) 146 (3 %) 44 (1 %)

Decidi ser policia al ver el éxito de mis tios, primos

% % . %
u otros familiares que también lo son. 2432 (53 %) 57713 %) 1.562 (34 %)

En casa todos se sienten orgullosos de saber que

% % %
decidi prestar servicio militar en la Policia Nacional. 4308 (94 %) 205 (4 %) 58 (1%)

Por Gltimo, se ubica el eje de condiciones econémicas, con-
forme lo expuesto en la Tabla 9, el cual obtuvo un promedio de
78 % en los items evaluados. Ante esto, las respuestas de las
participantes evidencian que ellas perciben la institucién como
una fuente confiable de estabilidad financiera que permite sa-
tisfacer sus necesidades y las de sus familias.

En sintesis, la mayoria de las encuestadas consideran que ser
auxiliar de policia mejora sus condiciones socioecondémicas y per-
mite una mejor calidad de vida, asi como el acceso a recursos y
beneficios derivados de la profesion. Sin embargo, algunas tam-
bién expresan dudas sobre si el sueldo o los recursos proporciona-
dos resultan suficientes para cubrir sus necesidades a largo plazo.
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Tabla 9: Respuestas por item para el eje de condiciones econémicas

Condiciones econémicas T/A N/N T/D

Siempre deseé pertenecer a la Policia Nacional, pues-

% % %
to que representa para mi estabilidad. 4094(90%) 357 (8%) 120(3%)

Ser auxiliar de policia mejora mis condiciones socioe-

o 3273 (72%) 846 (19%) 452 (10 %)
conomicas.

Prestar servicio militar voluntario en la Policia Nacio-

3825(84%) 549(12% 197 (4%
nal me ayuda a mejorar mis condiciones de vida. ( ) ( ) (4 %)

Al ser auxiliar de policia, cuento con los recursos

. . . . 3103 (68 %) 914(20%) 554 (12 %)
necesarios para asegurar mi subsistencia.

De mi estabilidad econémica depende mi desarrollo

L . 3583 (78 %) 616(13 % 372 (8%
ﬂ como mujer en los diferentes ambitos sociales. ( ) ( ) (8 %)

8 Discusion
I

La incorporacion de la mujer colombiana como auxiliar de po-
licia constituye un hecho de trascendencia institucional, pues es-
tablece una base de transformacién que fortalece los espacios de
participacion feme nina en cargos tradicionalmente asignados
a hombres; ademas, responde a procesos de profesionalizaciéon
policial, equidad, paridad e igualdad de derechos laborales. Tal
participacién se originé principalmente por dos razones: en
primer lugar, se busc6 aumentar su presencia en la institucién,
dado que para la época solo el 11 % del personal policial era fe-
menino; en segundo lugar, se pretendié atender las necesidades
institucionales del servicio en las regiones colombianas.

En el caso de las mujeres auxiliares que participaron en la in-
vestigacion, se logré identificar la existencia de factores motiva-
cionales para elegir la prestacion voluntaria del servicio militar
en la Policia Nacional. Ademas, los resultados evidencian que la
principal motivacién de las mujeres para prestar el servicio mili-
tar voluntario en la Policia Nacional proviene de una motivacion
intrinseca orientada a conductas altruistas descritas en el eje be-
neficios en la sociedad. Estos resultados concuerdan con los en-
contrados por Hernandez et al. (2021b), quienes, en una muestra
de 400 estudiantes para patrullero de policia, concluyeron que
el 99 % ingres6 a la Policia Nacional motivado por conductas
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prosociales y altruistas. Esto permite determinar que tanto las
auxiliares de policia como los estudiantes para patrullero deci-
den ser policias impulsados principalmente por factores intrin-
secos orientados a ayudar a otros de manera desinteresada.

En este sentido, la teoria de jerarquizacién de las necesidades
planteada por Maslow no aplicaria a este analisis, toda vez que
las mujeres decidieron prestar el servicio militar por impulsos
intrinsecos no relacionados con la satisfaccion de necesidades
béasicas, lo que desmiente la teoria segin la cual la autorreali-
zacidn se alcanza a partir de la satisfacciéon progresiva de nece-
sidades. Estos resultados son coherentes con lo planteado por
Cano (2008) sobre la teoria de la motivacién cognitiva, donde
se establece que la motivacion de las personas se fundamenta en
impulsos intrinsecos como la curiosidad y el interés en la labor
policial, sustentados en la satisfaccién de ayudar al préjimo.

De igual manera, Urtecho et al. (2020) hallaron que, para los
agentes de la escala basica en Honduras, el servicio comunitario
constituye el principal motor, en tanto que ellos se perciben como
servidores comprometidos con la comunidad. Ademas, Moon y
Hwang (2004) identificaron diferencias significativas en las mo-
tivaciones de los cadetes en Corea del Sur: los bachilleres priori-
zan el servicio a la comunidad, mientras que los universitarios se
enfocan en la estabilidad laboral y los beneficios econémicos. Este
ultimo aspecto resulté poco relevante en el presente estudio, don-
de las condiciones econémicas obtuvieron la menor puntuacién.

El segundo eje mejor evaluado por las participantes corres-
ponde al de intereses personales. Ante esto, cabe sefialar que las
auxiliares de policia perciben el servicio militar no como una
obligacién, sino como una experiencia significativa que contri-
buye a sus metas personales, empoderamiento y sentimientos
de éxito. Esta percepcién coincide con los planteamientos de
la teoria de la motivacién cognitiva, segin la cual las personas
eligen su profesion, guiadas por el deseo de aprender y por un
sentimiento de logro basado en el conocimiento (Cano, 2008).

Asimismo, estos resultados coinciden con los hallazgos de
Hernandez et al. (2021b), quienes observaron que los estudiantes
para patrullero se identifican con la carrera policial debido a la
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alineacién entre sus objetivos personales y las oportunidades
que ofrece la institucién. Ademas, en Pert, Castillo y La Chira
(2021) determinaron que las mujeres se ven influenciadas prin-
cipalmente por factores psicolégicos, como la motivacién, las
percepciones y las actitudes hacia la vida militar, mientras que
los factores sociales tienen menor impacto. Estos hallazgos tam-
bién fueron reportados por Collazos et al. (2024).

En cuanto al eje de influencia social, la mayoria de las parti-
cipantes reporté haber ingresado al servicio militar de manera

ron su intencién de inspirar a otras mujeres a formar parte de la

v voluntaria, sin presiones externas. No obstante, ellas manifesta-

Policia Nacional, al destacar la importancia de su rol como agen-
tes de transformacidn social y cultural. Este resultado subraya la
capacidad de las auxiliares para promover la equidad de género
en una institucién tradicionalmente dominada por hombres, en
consonancia con los principios de igualdad que han orientado las
politicas recientes de la institucion.

Con respecto a la influencia familiar, los resultados muestran
un impacto moderado en la decisién de las auxiliares. Asi, aun-
que algunas participantes recibieron influencia de familiares
que también son policias, este factor no resulté predominante.
Esto contrasta con los hallazgos de Wu et al. (2009), quienes
documentaron una fuerte influencia por parte de los padres en
la elecciéon de la carrera policial en cadetes chinos.

Por ultimo, el eje de condiciones econémicas obtuvo la pun-
tuaciéon mas baja entre los evaluados, 1o que demuestra que las
motivaciones de las mujeres para prestar el servicio militar son
principalmente intrinsecas. Las participantes consideran que
pertenecer a la Policia Nacional mejora sus condiciones socioeco-
noémicas; sin embargo, este aspecto no constituye la razén princi-
pal para su incorporacién. Este hallazgo coincide con la tendencia
global de priorizar el servicio y el desarrollo personal por encima
de los beneficios econdémicos, como reportaron Aja et al. (2024)
en su estudio sobre motivaciones en fuerzas militares en Espaiia.

En suma, los resultados de este eje contradicen la teoria de
la motivacién conductual, dado que la poblacién evaluada no
identifica los incentivos o recompensas como el motivo principal
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para prestar el servicio militar. Por el contrario, la decisién de
convertirse en auxiliares de policia no esta determinada por la
blisqueda de beneficios externos, sino por factores intrinsecos,
como el interés y la satisfaccién de ayudar a otros.

9 Conclusiones
I

Los resultados evidencian que la decisién de las mujeres de
incorporarse voluntariamente al servicio militar en la Policia
Nacional como auxiliares de policia esta determinada principal-
mente por motivaciones intrinsecas como el altruismo, el interés
por servir a la comunidad y el desarrollo personal; en contraste,
los factores extrinsecos, como mejorar sus condiciones econé-
micas, obtener recompensas o la influencia de la sociedad o la
familia, cumplen un papel secundario. Esta tendencia confirma
que la vocacidén de servicio y el compromiso con el bienestar
social constituyen los motores fundamentales de su eleccién vo-
cacional, lo que contradice los postulados de teorias basadas en
incentivos externos y reafirma la relevancia de los impulsos in-
ternos, en coherencia con el enfoque de motivacién cognitiva, se-
gun el cual la conducta vocacional se sustenta en metas internas
y en un sentido de propésito social.

Por otro lado, la eliminacién de la incorporaciéon por cuota de
género en la Policia Nacional ha incrementado la participacién de
la mujer, especialmente en el servicio militar, ambito que ellas re-
conocen como un espacio de superacién personal, empoderamiento
y autonomia econémica. Asi, los hallazgos de esta investigacion
evidencian la necesidad de disefiar e implementar estrategias ins-
titucionales orientadas a fortalecer las competencias personales
y profesionales de las auxiliares de policia -como el liderazgo, la
gestién comunitaria y las habilidades técnicas-, con el fin de opti-
mizar su aporte durante la prestacién del servicio militar y proyec-
tar su continuidad como patrulleras u oficiales en la institucién.

Aunado a lo anterior, se destaca el compromiso de la Policia Na-
cional con la inclusién y la ampliacién de la participaciéon femenina
en todas sus categorias, avance que ha influido positivamente en
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las fuerzas militares de Colombia al promover la incorporacién de
mujeres en su planta de personal y contribuir a la consolidacién de
un escenario institucional en el que hombres y mujeres accedan en
igualdad de condiciones a las oportunidades de servicio a la naci6on.

De ese modo, a partir de las fortalezas y las limitaciones identi-
ficadas en este estudio, se recomienda continuar lineas investiga-
tivas que complementen el enfoque cuantitativo mediante meto-
dologias cualitativas que permitan profundizar en las experiencias
subjetivas, las percepciones y las trayectorias de las mujeres que

plorar como varian las motivaciones segtn las regiones del pais y

v prestan el servicio militar. De igual forma, resulta pertinente ex-

los contextos socioculturales, asi como identificar los factores que
influyen en la continuidad de la profesién policial o en la desercion
tras finalizar el servicio. Finalmente, se considera relevante ana-
lizar la evolucién de estas motivaciones una vez que las auxiliares
ingresan a la carrera policial, con el propdsito de comprender los
determinantes longitudinales de su desarrollo profesional y su con-
tribucion al avance de la igualdad de género en el ambito policial.
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Resumen

Este trabajo busca caracterizar los factores criticos que inci-
den en la planeacién operativa de los procedimientos basicos
del servicio de vigilancia policial en la Estacién de Policia Suba
de la Policia Metropolitana de Bogota. La planeacién del servicio
basico de policia es un proceso complejo que articula decisio-
nes tacticas, asignacién de recursos, anticipacién de riesgos y
coordinacién institucional, en el que la literatura ha identifica-
do siete clusteres de variables interrelacionadas que consideran
factores psicolégicos y fisiolégicos, operacionales y estratégicos,
demograficos y socioeconémicos, tecnoldgicos y de infraestruc-
tura, comunitarios y de percepcién publica, organizacionales e
individuales e inherentes a la planeacién. Los resultados evi-
dencian un conjunto de tensiones, restricciones y oportunidades
que inciden directamente en la planeacién operativa del servicio
de vigilancia policial en la Estacién de Policia Suba. El estudio
concluye que la planeacién operativa del servicio de vigilancia
policial en contextos urbanos como la localidad de Suba enfren-
ta desafios estructurales y organizativos, pero también cuenta
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con fortalezas territoriales y humanas que permiten proyectar
estrategias de mejora con enfoque participativo y contextual.
Palabras clave: Factores criticos; Modelo de Servicio de Policia;
Planeacion operativa policial; Servicio de policia; Vigilancia po-
licial.

Abstract

This study aims to characterize the critical factors that influence
the operational planning of basic police surveillance procedures
at the Suba Police Station, part of the Bogota Metropolitan Po-

that integrates tactical decision-making, resource allocation, risk

v lice. The planning of basic police services is a complex process

anticipation, and institutional coordination. The literature has
identified seven clusters of interrelated variables that account
for psychological and physiological, operational and strategic,
demographic and socioeconomic, technological and infrastruc-
tural, community and public perception, organizational and in-
dividual, as well as planning-specific factors. The findings reveal
a set of tensions, constraints, and opportunities that directly af-
fect the operational planning of police surveillance services at
the Suba Police Station. The study concludes that operational
planning in urban contexts such as Suba faces both structural
and organizational challenges, yet also possesses territorial and
human strengths that enable the development of participatory
and context-sensitive improvement strategies.

Keywords: Critical factors; Police Service Model; Police operation-
al planning; Police service; Police surveillance.

1 Introduccion
I

El servicio de vigilancia constituye la funcién basica de todo
cuerpo policial. Representa el primer nivel de contacto con la
ciudadania y la manifestacién mas visible de la presencia ins-
titucional en el territorio. Ademas de disuadir la ocurrencia de
delitos, permite identificar de manera temprana riesgos que
afectan la seguridad y la convivencia ciudadana. Aunque la Po-
licia Nacional de Colombia cuenta con servicios especializados
como la inteligencia y la investigacién criminal, entre otros, es
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el servicio de vigilancia el que mayor visibilidad tiene frente a
la comunidad. En este sentido, no debe entenderse inicamente
como una labor operativa, sino como un componente con efectos
estratégicos en el cumplimiento de la funcién constitucional de
la Policia respecto al fortalecimiento del orden publico, asi como
para la consolidacién de la confianza ciudadana en las institu-
ciones democraticas.

En los ultimos afos, la Policia Nacional de Colombia ha avan-
zado en la formalizacién de los procedimientos basicos del ser-
vicio de vigilancia, como el patrullaje, la aplicacién de medios de
policia, la atencién a hechos punibles, requerimientos judiciales,
6rdenes politico-administrativas y solicitudes ciudadanas. Si bien
la formalizacion de estas actividades como procedimientos atin
no ha sido plenamente incorporada a la doctrina institucional,
para este estudio se toman como referencia conceptual las apor-
taciones de expertos policiales, cuyas argumentaciones permiten
comprender su alcance, especificidad e importancia en el marco
del modelo de policia orientado a las personas y los territorios.

Dentro de la gestién institucional, la planeacién es una fun-
cién esencial para asegurar la coherencia y la efectividad del
servicio. Tradicionalmente, este proceso en la Policia Nacional
ha estado guiado por un enfoque centralizado, sustentado en
datos de criminalidad, horas criticas y georreferenciacién. En el
nivel local, esto se traduce en planes operativos formulados por
los comandantes y asignados a las zonas de atencién mediante
dispositivos digitales portatiles. Aunque esta sistematizacién ha
aportado eficiencia, presenta limitaciones en entornos comple-
jos donde las condiciones sociales, econémicas y comunitarias
exigen una planeacién mas flexible y contextualizada.

Diversos estudios académicos y experiencias internacionales
han mostrado que la efectividad de la planeacién operativa esta
condicionada por un conjunto de factores interrelacionados que
exceden la dimensién técnica del proceso. Entre ellos, se encuen-
tra la estructura organizacional y la asignacion de recursos, que
determina la capacidad de adaptacion tactica a las condiciones del
entorno. Asimismo, las capacidades tecnolégicas y los sistemas
de informacién inciden directamente en la posibilidad de disefiar
dispositivos dindmicos y evaluar su efectividad en tiempo real.
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Las particularidades del contexto colombiano plantean retos
frente al tipo de entorno (urbano o rural). El contexto urbano
impone desafios particulares: la densidad poblacional, la infor-
malidad, los niveles de pobreza o el desempleo afectan la distri-
bucién de riesgos y las oportunidades operativas. Por otra parte,
los factores psicolégicos y fisiolégicos del personal policial,
como el estrés, la resiliencia o la preparacién fisica, son deter-
minantes para la ejecucién de las acciones planificadas.

En un marco de implementacién de un nuevo Modelo del

(MSPOT) este estudio representa un cambio doctrinal sustan-

v Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios

cial, al promover una actuaciéon policial mas cercana, articulada
y sensible a las necesidades de seguridad y convivencia de la
poblacién. Este modelo parte del reconocimiento de que la efi-
cacia del servicio depende de la interaccién entre comunidad,
autoridades locales y dispositivos institucionales, configuraciéon
conocida como el “Trinomio de la Seguridad” (Policia Nacional,
2024).

Dentro de los factores determinantes se encuentra igualmente
el liderazgo operativo y la autonomia en la toma de decisiones,
especialmente por parte de los comandantes en las unidades mas
pequefias, cuya capacidad para traducir lineamientos generales
en acciones situadas es necesaria para responder eficazmente a
las demandas del territorio. A esto se suma la importancia de la
relaciéon con la comunidad y la gobernanza local, que influye tan-
to en la legitimidad del servicio como en la calidad de la informa-
cién territorial que nutre el proceso de planeacién. Finalmente, el
aprendizaje organizacional emerge como una capacidad necesaria
para retroalimentar los procesos, identificar buenas practicas y
mejorar progresivamente la capacidad adaptativa del servicio.

Los retos culturales derivados de este cambio han impulsado
una actualizaciéon doctrinal. En 2024, se expidieron el nuevo Re-
glamento del Servicio de Policia y el Manual de Gestion Comunitaria;
ademas, se encuentran en proceso de aprobacion el Manual para el
Servicio de Vigilancia Policial y el Manual de Planeacién Operacional del
Servicio de Policia (J. Gonzalez, comunicacién personal, 10 de di-
ciembre de 2024). Estos documentos buscan fortalecer el servicio
basico mediante la conceptualizacién de procedimientos clave y el
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desarrollo de una metodologia para los comandantes de estacién
en el marco de la Gestion Territorial de la Seguridad y Convivencia
Ciudadana. No obstante, su alcance sigue siendo general, ya que
los manuales institucionales estan orientados a establecer dispo-
siciones normativas de caracter amplio (Policia Nacional, 2024b),
sin abordar en detalle los aspectos especificos de la planeacién
operativa (X. Rios, comunicaciéon personal, 9 de diciembre, 2024).

El rol del comandante de Estacién adquiere una relevancia es-
pecial. Es él quien lidera la implementacién cotidiana del servi-
cio de vigilancia, planifica los dispositivos operativos y traduce
las directrices generales en acciones ajustadas a las condiciones
particulares del territorio. Sin embargo, la planeacién operativa
ha sido tradicionalmente abordada de forma limitada tanto en la
doctrina como en la investigacién académica. Mientras que exis-
ten desarrollos consolidados en torno a la planeacion estratégica
y a las politicas publicas de seguridad a nivel central, las dindmi-
cas practicas de planeacion en el nivel operativo -especialmente
en estaciones, subestaciones y CAI- permanecen poco exploradas.
Esta situacién genera heterogeneidad de enfoques, dependencia
de la experiencia personal del comandante y ausencia de estanda-
rizacién, lo cual limita la efectividad del servicio y su capacidad
de adaptacién.

En este contexto, la presente investigacién se propone carac-
terizar los factores criticos que inciden en la planeacién operati-
va del servicio de vigilancia en la Estacién de Policia Suba de la
Policia Metropolitana de Bogota. La pregunta orientadora busca
identificar cudles son estos factores y qué acciones podrian adop-
tarse para mejorar la efectividad del proceso de planeacién. Se
plantearon tres objetivos especificos: (1) describir las dinamicas
internas y externas que afectan dicha planeacién en la localidad
de Suba; (2) determinar los factores criticos que influyen en este
proceso; y (3) proponer acciones para optimizar los procedimien-
tos desde un enfoque contextualizado, participativo y orientado
a resultados. Estos objetivos guiaron el disefio metodolégico y
estructuraron el analisis de los hallazgos con el fin de ofrecer
recomendaciones pertinentes de caracter institucional y practico.

La Estacion de Policia Suba fue seleccionada como unidad de
analisis por su complejidad territorial, su diversidad social y la
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alta concentracién de eventos de seguridad que enfrenta coti-
dianamente. El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo,
basado en entrevistas semiestructuradas y analisis documental,
con el propoésito de identificar las dinamicas internas y externas
que inciden en la planeacién, comprender su impacto en la efec-
tividad del servicio y proponer acciones orientadas a fortalecer
las capacidades institucionales desde una logica de gestion te-
rritorial y adaptaciéon situacional.

La relevancia de esta investigacién radica en su contribucién

en su funcién esencial de vigilancia, dado su impacto directo

v al fortalecimiento del marco de actuacién de la Policia Nacional

sobre la percepcién ciudadana y multiples indicadores de cri-
minalidad. Al ser la expresion mas visible del servicio policial -
materializada en la presencia constante del policia uniformado-,
la vigilancia constituye un elemento clave para la legitimidad
institucional y la confianza publica. Este estudio también res-
ponde a los desafios derivados de la implementacion del MSPOT,
especialmente en lo relativo a la fase de planeacion, que arti-
cula el conocimiento del contexto con las etapas de prestacion,
retroalimentacién y evaluacién. Aunque el Manual de Planeacién
Operacional actualmente en desarrollo establece lineamientos ge-
nerales, se requiere un abordaje investigativo que profundice
en los factores operativos concretos. Este constituye uno de los
principales aportes de la presente investigacion.

La estructura del articulo se organiza en seis secciones. En
primer lugar, se expone el marco tedrico, que proporciona las
bases conceptuales para el andlisis de la planeacién operativa
en el servicio de vigilancia policial. A continuacién, la seccién
metodolégica describe el enfoque cualitativo adoptado, el pro-
ceso de recolecciéon de informacién, las técnicas empleadas para
el analisis de los datos y las principales limitaciones del estudio.
Los resultados se presentan con base en los objetivos especificos
de la investigaci6én, permitiendo una comprensién detallada de
los factores que inciden en la planeacién. La seccién de discusiéon
contrasta estos hallazgos con la literatura revisada, reflexionando
sobre sus implicaciones institucionales, operativas y académicas.
Finalmente, se presentan las conclusiones del estudio, destacan-
do los aportes principales y abriendo lineas para investigaciones
futuras.
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2 Marco tedrico
I

La planeacién en la Policia Nacional de Colombia se enmarca
en el nivel estratégico a partir de la alineacién con las politicas
nacionales de seguridad y defensa. El Plan Estratégico Institu-
cional (PEI) establece la visién de largo plazo de la institucion,
considerando las particularidades sociales y territoriales del
pais mediante cuatro horizontes: seguridad ciudadana urbana,
seguridad rural, investigacion criminal, inteligencia y coopera-
cién interinstitucional (Policia Nacional, 2024a).

A nivel tactico, la doctrina ha estado influenciada por el Mode-
lo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC),
el cual segmenta el territorio en zonas bajo responsabilidad po-
licial directa, con un enfoque preventivo basado en la vigilancia
constante y la atencion localizada (Policia Nacional, 2018). En
esta misma linea, el Manual del Comandante de la Policia Nacional
resalta el papel de los mandos territoriales en la formulacién de
planes de seguridad locales fundamentados en inteligencia po-
licial, coordinacién interinstitucional, adaptabilidad operativa y
evaluacion de resultados.

Por su parte, el Modelo de Planeacién y Gesti6on Operacional
del Servicio de Policia (MOGEP) introduce un enfoque integral
para la lucha contra el crimen organizado, articulando esfuerzos
mediante planes especiales de accién y tareas adaptadas a las
condiciones locales. Este modelo se vinculé en primera instancia
con el MNVCC, el Sistema Nacional de Lucha contra el Crimen
Organizado (SINCO) y el Modelo de Construccién de Paz (Policia
Nacional, 2018).

El desarrollo doctrinal y teérico institucional mas reciente
corresponde al Modelo de Servicio de Policia Orientado a las
Personas y los Territorios (MSOPT), basado en el Trinomio de la
Seguridad (policia, comunidad y autoridades locales). Este mo-
delo comprende cinco fases: caracterizaciéon del territorio, com-
prensién del contexto, planeacién del servicio, prestaciéon del
servicio y retroalimentacién con evaluacién (Policia Nacional,
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2024a). Cada una busca adaptar las intervenciones policiales a
las necesidades y las realidades del entorno, promoviendo una
gestién efectiva y basada en evidencia.

Finalmente, si bien documentos como el Reglamento del Servicio
de Policia, el Reglamento de Guarnicién y Control, el Manual de Pa-
trullaje Urbano y el Manual del Comando de Atencion Inmediata (CAI)
definen criterios generales para la organizacién y la prestaciéon
del servicio desde el nivel operativo, actualmente se encuentran
en construcciéon dos documentos: el Manual del Servicio de Vigi-

fortalecer el enfoque practico sobre el “cOmo” planear y ejecutar

v lancia Policial y el Manual de Planeacién Operacional. Estos buscan

el servicio policial (Policia Nacional, 2024c).

La planeacién operacional del servicio de vigilancia policial
es un proceso complejo que articula decisiones tacticas, asig-
nacién de recursos, anticipacién de riesgos y coordinacién ins-
titucional. Para comprender sus determinantes en contextos
urbanos como el de la Estacién de Policia de la localidad de
Suba, se identificé un marco tedrico estructurado en torno a
siete clusteres de variables interrelacionadas, construidas a
partir de la revisién de literatura especializada en estudios
policiales, administracién publica, psicologia organizacional y
gobernanza territorial.

21 Estructura organizacional y asignacion de recursos
4

La organizacién interna de los cuerpos policiales impacta de
manera directa su capacidad para disefiar y ejecutar dispositi-
vos operativos eficaces, asi como cumplir con sus actividades
diarias. Investigaciones como la de Rogers et al. (2020), al com-
parar planes de distintas policias en Canada, destacan que los
marcos organizacionales deben favorecer la adaptaciéon al con-
texto y la asignacién eficiente de recursos. Del mismo modo,
Cheung y Yu (2020), al estudiar la Policia de Hong Kong, subra-
yan la necesidad de estructuras flexibles en entornos complejos
y cambiantes. La rigidez organizacional, por el contrario, puede
obstaculizar la redistribucién de personal o la modificacién de
esquemas de patrullaje segtin las condiciones locales.
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2.2 Capacidades tecnologicas y sistemas de informacion
4

La incorporaciéon de herramientas tecnoldgicas y sistemas de
informacién confiables es otro de los pilares de la planeacién
moderna. Nazara et al. (2024) evidencian que la planeacién ope-
rativa efectiva requiere de tecnologia aplicada a la asignacién
de personal y a la evaluaciéon en tiempo real de los dispositivos,
en conjunto con una participacién activa de actores territoria-
les. Asimismo, Gachago (2010) destaca que el uso de tecnologia,
comunicaciones eficientes y protocolos digitales de gestién son
fundamentales para mejorar la capacidad de respuesta de la po-
licia, especialmente ante escenarios que trascienden la rutina
como situaciones de desastre o emergencia.

2.3  Condiciones territoriales y factores contextuales
4

El entorno urbano en el que se desarrolla la planeacién del
servicio de vigilancia policial tiene una influencia decisiva so-
bre su efectividad. Factores como la densidad poblacional, la
estructura socioecon6émica del territorio y los patrones de infor-
malidad condicionan los riesgos y las oportunidades operativas.
En esta linea, Barton y Beynon (2012) advierten que los cuerpos
policiales deben incorporar mecanismos para leer las dindmicas
locales y adaptar sus estrategias, pues los cambios econémicos o
sociales pueden impactar directamente sobre el desempefio ins-
titucional. De igual manera, Benito et al. (2021) demuestran que
la eficacia policial puede variar de acuerdo con variables como
la proporcién de poblacién joven, los niveles de desempleo o el
ingreso per capita municipal.

24 Factores psicologicos y fisiolégicos del personal
policial
4

El componente humano representa una de las dimensiones
menos visibles y usualmente desatendidas, pero, a su vez, es de
las mas determinantes en los efectos de la planeacién operativa.
Ang et al. (2011) proponen un Marco de Psicologia Operativa para
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mostrar cdmo los factores psicolégicos -como el estrés, la re-
siliencia y el autocontrol- inciden directamente en la ejecuciéon
tactica de las actividades de los cuerpos de policia. Esta perspec-
tiva ha sido respaldada por estudios como los de Chitra y Karuna-
nidhi (2021), quienes analizan el impacto del estrés ocupacional
en mujeres policias en la India, y Moreno et al. (2021), quienes
examinan la manera en que la formacién en habilidades emo-
cionales mejora la preparacién operativa en la Policia Nacional
de Colombia. A su vez, Anderson et al. (2015) evidencian que las
condiciones fisiolégicas del personal en unidades especiales de

bientes exigentes.

v Finlandia influyen en su capacidad para ejecutar tareas en am-

25 Liderazgo y autonomia en la toma de decisiones
4

El liderazgo institucional, particularmente en el nivel ope-
rativo, es un elemento fundamental para lograr dispositivos de
vigilancia ajustados a la realidad territorial. La experiencia de
la Policia de Singapur documentada por Ang et al. (2011) mues-
tra que una gestién basada en el liderazgo proactivo permite
maximizar las capacidades organizacionales mediante la toma
de decisiones descentralizada. Asimismo, Oh (2017) demuestra
en el caso de la Policia de Corea del Sur que variables como la
antigiiedad, la comprensién de los sistemas de evaluacién del
desempefio y la aceptacion del liderazgo influyen directamente
en la actitud del personal frente a los procesos institucionales.
De esta manera, la autonomia de los mandos medios puede con-
vertirse en una ventaja tactica si se encuentra alineada con las
metas estratégicas y se basa en un liderazgo legitimo.

26 Relacién con la comunidad y gobernanza local
4

El paradigma del policing orientado a la comunidad plantea que
la legitimidad y la eficacia del servicio de vigilancia dependen
de la calidad de la interaccién entre policia y ciudadania. Nic-
kel (2018) subraya que la justicia procedimental es fundamental
para construir confianza y generar cooperacién ciudadana. Bar-
ton y Beynon (2012) complementan esta visién al demostrar que
las percepciones de la comunidad influyen sobre el desempefio
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operacional y que los retos econémicos pueden debilitar o rever-
tir los avances institucionales si no existe una gobernanza com-
partida. Este enfoque exige instancias efectivas de participacién
comunitaria, mecanismos de evaluacion territorial del servicio y
una disposicién institucional para incorporar retroalimentacién
ciudadana en la toma de decisiones operativas.

2.7 Inteligencia institucional y aprendizaje organizacional
4

Finalmente, la capacidad de las instituciones policiales para
aprender de su experiencia y mejorar progresivamente sus prac-
ticas constituye un elemento esencial de la planeacién operativa
moderna. La propuesta de Nazara et al. (2024) enfatiza la necesi-
dad de incorporar mecanismos de retroalimentacién, evaluacién
y sistematizaciéon de buenas practicas como parte del ciclo de
planeacién. En este sentido, Gachago (2010) destaca la impor-
tancia de contar con estructuras de monitoreo, equipos capaci-
tados y protocolos actualizados que permitan institucionalizar
el conocimiento operativo y fortalecer la capacidad adaptativa
de un cuerpo de policia.

Este marco tedrico proporciona las bases conceptuales para
analizar la planeacioén operativa del servicio de vigilancia poli-
cial en Suba desde una perspectiva integral. Al considerar fac-
tores estructurales, contextuales y humanos, permite entender
coémo interactdan distintas dimensiones del funcionamiento
institucional y qué condiciones habilitan -0 bloquean- la trans-
formacién de los dispositivos policiales en contextos urbanos
complejos. A continuacién, se presenta la metodologia utilizada
en este estudio.

mmm. 271 Metodologia

Este trabajo adopta un enfoque cualitativo con alcance descrip-
tivo e inductivo, orientado a caracterizar los factores que afectan
la planeacién operativa del servicio de vigilancia policial en la
Estacién de Policia Suba de Bogota, Colombia. La investigacion
se disefi6 para explorar la percepcién de actores institucionales
clave, a partir de la aplicacién de entrevistas semiestructuradas,
codificacion tematica y analisis de categorias.
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El enfoque cualitativo fue seleccionado por su idoneidad
para captar los significados y las experiencias subjetivas de
los participantes en contextos institucionales complejos. Como
sefialan Ballestin y Fabregues (2018), este tipo de enfoque per-
mite una comprensién situada de los fen6menos sociales, mien-
tras que Vizcaino et al. (2023) subrayan que facilita el andlisis
de los significados atribuidos por los actores involucrados. A
partir de ello, se buscé comprender como inciden diversos fac-
tores institucionales, territoriales, tecnolégicos y humanos en
la toma de decisiones de caracter operacional en escenarios

” urbanos.
La investigacion es de tipo descriptivo, en tanto permite docu-

mentar sistematicamente las dinamicas internas y externas que
inciden en la planificacién del servicio en un contexto especifico.
A su vez, se basa en un enfoque inductivo, dado que parte del
analisis de las opiniones particulares de los expertos consulta-
dos para derivar conclusiones generales del contexto. Si bien no
todos los resultados son generalizables y aplicables a escenarios
similares dentro del contexto policial colombiano, se constituyen
en puntos de referencia a considerar.

EEm. 27.2 Poblaciéon y muestra

La poblacién estd compuesta por el personal operativo de la
Estacién de Policia Suba. A abril de 2025, esta unidad contaba
con 769 integrantes, incluyendo oficiales, nivel ejecutivo, pa-
trulleros y auxiliares de policia. La muestra fue seleccionada
mediante un muestreo no probabilistico e intencional, centrado
en nueve (9) funcionarios con experiencia directa en la planifi-
cacién y la ejecucion del servicio de vigilancia.

Para el desarrollo del estudio se consulté a mandos adscritos a
la Policia Metropolitana de Bogota, especificamente a la Estacién
de Policia Suba. Todos ellos desempefan funciones directas en la
planeacioén, la supervisién o la ejecucién del servicio de vigilan-
cia, y su seleccién se fundamenta en el conocimiento operativo
y la experiencia institucional acumulada en distintos niveles de
mando. A continuacién, se describen sus cargos, agrupados se-
gln su nivel jerarquico y funcién operativa:
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Se entrevist6 al comandante y el subcomandante encargados
de la Estacion de Policia Suba, oficiales en el grado de teniente
coronel y mayor respectivamente, los cuales cuentan con una
experiencia minima de 15 afios de servicio en la Policia Nacio-
nal de Colombia. Estos oficiales son responsables de liderar la
planeacion tactica del servicio de vigilancia en toda la jurisdic-
cién de la estacion, coordinar las operaciones policiales, super-
visar los resultados y articular acciones con otras autoridades
del nivel local y distrital, ademas de otras funciones asignadas
por la ley.

Se seleccionaron cinco comandantes de Centros de Atenci6on
Inmediata (CAI), unidades que constituyen el nivel operativo
mas cercano a la ciudadania en el modelo de vigilancia de la Po-
licia Nacional de Colombia. Los CAI considerados fueron: Tierra
Linda, Rincén, San José, Villa del Prado y Mazurén. Los oficiales
a cargo de estas unidades son responsables directos de coordinar
el servicio de vigilancia en sectores especificos, gestionar los
recursos disponibles, dirigir los procedimientos basicos del ser-
vicio de vigilancia como los patrullajes, atender los requerimien-
tos ciudadanos y garantizar la implementacién de las estrategias
institucionales en los territorios asignados. Corresponden a ofi-
ciales en los grados de capitan, teniente y subteniente con una
experiencia entre 3 y 10 afios de servicio en la Policia Nacional
de Colombia; su contribucién al estudio radica en su responsa-
bilidad directa frente al objeto de estudio.

El estudio también cont6 con la participacién de dos superviso-
res de zona (zona Oriental y zona Occidental), quienes tienen a su
cargo la verificacion del cumplimiento del servicio en varios CAI
dentro de una misma zona geografica. Su rol incluye orientar a
los comandantes de CAI, consolidar informes operativos, evaluar
el desempefio de las unidades y proponer ajustes en los disposi-
tivos de patrullaje de acuerdo con las condiciones del entorno.
Corresponden a oficiales en los grados de mayor que cuentan con
mas de 15 afios de servicio en la Policia Nacional de Colombia.

La participacién de estos expertos permitié abordar el objeto

de estudio desde distintos niveles de mando y operacidn, lo que
enriquecié el analisis cualitativo y facilit6é la identificacién de

Ediciones Universidad de Salamanca / cc BY-NC-SA Ciencia Policial, 185, 313-342


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

CIENCIAPOLICIAL

los factores criticos que inciden en la planeacién operativa del
servicio de vigilancia policial en contextos urbanos complejos
como la localidad de Suba.

. 2.7.3 Instrumento
La recoleccién de informaciéon se realiz6 a partir de entre-
vistas semiestructuradas. Las preguntas fueron disefiadas para

explorar, desde la experiencia directa de los participantes, las

rativa del servicio, asi como el nivel de articulacién entre dicha

ﬂ dindmicas internas y externas que influyen en la planeacién ope-

planeacién y las necesidades reales del territorio. Las categorias
de analisis fueron definidas en coherencia con los tres objetivos
especificos de la investigacion.

El objetivo 1 se enfoca en factores institucionales, contexto
territorial y condiciones organizacionales; el objetivo 2 aborda
la capacidad de anticipacion y el uso de herramientas tecnol6-
gicas; y el objetivo 3 explora propuestas de mejora e innova-
cion. Todas estas categorias fueron operacionalizadas mediante
entrevistas semiestructuradas compuestas por seis preguntas
abiertas.

La Tabla 1 establece la correspondencia entre los objetivos
especificos del estudio, las categorias de analisis derivadas del
marco tedrico y contextual y las preguntas formuladas en el ins-
trumento de entrevista semiestructurada.

Tabla 1: Matriz de relacién: objetivos de investigacion, categorias de andlisis e instrumento

Objetivos de investigacion Categorias de analisis Preguntas de la entrevista
Describir las dinamicas inter- Factores institucionales, con- 1. ;Cudles son las principales
nas y externas que afectan la texto territorial, condiciones dindmicas internas y externas
planeacién operativa del servi-  organizacionales. que influyen en la planeacion
cio de vigilancia policial en la operativa en Suba?
localidad de Suba.

Describir las dinamicas inter- Pertinencia territorial de la 2. ¢Qué tan articulada estd la
nas y externas que afectan la planeacién, alineacién con planeacién operativa con las
planeacién operativa del servi-  necesidades locales. necesidades reales del terri-

cio de vigilancia policial en la torio?

localidad de Suba.
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Objetivos de investigacion Categorias de analisis Preguntas de la entrevista

Determinar los factores criticos  Factores operacionales, recur- 3. ;Cuales son los factores
que influyen en la planeacion de  sos, coordinacion interinstitu-  criticos que afectan la planea-

los procedimientos basicos del  cional. cion de los procedimientos
servicio de vigilancia. basicos?

Determinar los factores criti- Condiciones cambiantes de 4. ;Qué desafios enfrenta el
cos que influyen en la planea-  seguridad, anticipacion de personal de planeacion ante
cion de los procedimientos eventos. dinamicas cambiantes?
basicos del servicio de vigi-

lancia.

Determinar los factores criti- Tecnologia, metodologias 5. ¢Con qué herramientas y me-
cos que influyen en la planea-  de planeacion, herramientas todologias cuenta actualmente
cion de los procedimientos disponibles. la Estacion de Policia Suba?
basicos del servicio de vigi-

lancia.

Proponer acciones para optimi- Acciones de mejora, innova- 6. ;Qué acciones concretas se
zar la planeacion operativa de  cién, fortalecimiento institu- deberian implementar para me-
los procedimientos basicos del cional. jorar la planeacion operativa?

servicio de vigilancia policial
en la Estacion de Policia Suba.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

El instrumento fue validado mediante juicio de expertos. Par-
ticiparon dos evaluadores: un asesor técnico con experiencia en
planeacién operativa policial y una especialista en planeacién
institucional con trayectoria en analisis urbano. Ambos revisa-
ron la matriz de objetivos y categorias, formularon observacio-
nes sobre redaccién y pertinencia, y sus recomendaciones fueron
incorporadas en el instrumento final. Posteriormente, se realiz6
un pilotaje con seis oficiales en proceso de ascenso, lo cual per-
mitié verificar la claridad y la funcionalidad del instrumento, asi
como ajustar el lenguaje y algunos contenidos.

La recoleccién de la informacién se desarrollé en mayo de
2025 de manera presencial. Se garantiz6 el consentimiento in-
formado y la confidencialidad. Las entrevistas fueron transcritas
y codificadas manualmente. El analisis de los datos se realizd
en varias etapas sucesivas, desde la recepcién de la informacién
hasta su incorporacién analitica en el documento final de inves-
tigacion (Tabla 2). Una vez aplicadas las entrevistas, se procedi6
a la transcripcién literal de cada una de las grabaciones. Esta
tarea permiti6 conservar las respuestas de los participantes. Se
realizé un proceso de codificacién manual, mediante el cual se
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identificaron unidades relevantes en funcién de las categorias
analiticas previamente establecidas. La informacién codificada
fue sistematizada en matrices por categorias, que facilitaron la
organizacion del contenido segin los objetivos especificos. De
esta manera fue posible contrastar las respuestas entre entrevis-
tados, identificar divergencias y patrones de relacién.

Tabla 2: Proceso de andlisis cualitativo que fundamenta los resultados y las conclusiones

Etapa del proceso Descripcion
Transcripcién literal Se transcribieron de forma textual las grabaciones de las entrevistas
para conservar la fidelidad del discurso de los participantes.
v Lecturas reiteradas Se realizaron varias lecturas completas de las transcripciones para
familiarizarse con el contenido y comenzar a identificar unidades de

sentido.

Marcacién y anotaciones  Se usaron resaltadores digitales y comentarios marginales para mar-
car fragmentos relevantes relacionados con las categorias teéricas
del estudio.

Codificacion abierta Se asignaron cédigos preliminares a los fragmentos significativos,
organizandolos en funcion de los clisteres definidos en el marco
conceptual.

Construccion de matrices  Los cédigos fueron sistematizados en matrices, clasificando los
fragmentos por categoria y entrevistado, lo que permitié comparar
los distintos casos.

Refinamiento de cédigos  Se agruparon cédigos con significados similares, ajustando y orga-
nizando subcategorias emergentes a partir de patrones comunes 'y
divergencias entre entrevistas.

Sintesis analitica Las matrices permitieron elaborar interpretaciones por categoria,
identificar tensiones y relaciones causales y construir los hallazgos
de acuerdo con los objetivos.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Se realiz6 la organizacion y la clasificaciéon de fragmentos
textuales, lo que facilité la comparaciéon entre entrevistas y la
sintesis de hallazgos, asi como anotaciones para las primeras
versiones de interpretacion por categoria. El analisis se desarro-
116 siguiendo técnicas propias de la investigacion cualitativa, ta-
les como la comparacién constante entre casos; la identificacién
de relaciones causales o secuenciales entre factores emergentes,
y la triangulacién de fuentes internas, entendida como la con-
frontacion de las distintas perspectivas y experiencias expresa-
das por los entrevistados dentro del mismo estudio. Esta estra-
tegia permitié enriquecer la interpretacién de los hallazgos, al
identificar convergencias, matices y eventuales contradicciones
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entre las opiniones de los actores institucionales. A continuacién,
se presentan los hallazgos y resultados del proceso de recolec-
cién y analisis de los datos.

B 2.74 Resultados

El andlisis cualitativo de las entrevistas permiti6 identificar
los factores que inciden en la planeacién operacional del servicio
de vigilancia en la Estacién de Policia Suba, asi como las dina-
micas internas y externas que condicionan su implementacién
y los efectos que estos factores generan en la efectividad del
servicio. Los hallazgos fueron organizados con base en las siete
categorias analiticas derivadas del marco teérico: factores psico-
logicos y fisiolégicos, operacionales y estratégicos, demograficos
y socioecondémicos, tecnolégicos y de infraestructura, comunita-
rios y de percepcidén publica, organizacionales e individuales e
inherentes a la planeacién.

2.8 Factores que inciden en la planeacién operacional
4

En el plano psicolégico y fisiolégico, se evidencian altos ni-
veles de agotamiento fisico y emocional del personal encargado
de las actividades operativas, sin que se haya detectado la apli-
cacién de los mecanismos institucionalizados de apoyo psicoso-
cial. Esta situacién impacta negativamente en la actitud frente al
servicio. Sin embargo, se destaca una vocacién de servicio soste-
nida, altos niveles de disciplina y resiliencia que permiten man-
tener el cumplimiento de la misién pese a condiciones adversas.

Desde una perspectiva operacional y estratégica, se identifi-
caron tensiones entre los lineamientos definidos desde el nivel
central y las condiciones reales del entorno. La rigidez insti-
tucional y la falta de autonomia para ajustar los recursos difi-
cultan la implementacion eficaz de los dispositivos planeados.
No obstante, los comandantes han generado tacticas locales que
permiten una ejecucion mas contextualizada, aunque estas ini-
ciativas no siempre cuentan con respaldo formal.

En cuanto a los factores demograficos y socioeconémicos, la alta
densidad poblacional, la movilidad, la migracién y la desigualdad
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estructural en la localidad generan una demanda de servicio di-
versa y cambiante, que exige una planeacion flexible. Estas con-
diciones también dificultan la cobertura total del territorio, obli-
gando a priorizar sectores criticos en detrimento de otras zonas
intermedias.

En la dimensién tecnolégica y de infraestructura, se identifico
la necesidad de mejorar los sistemas de informacién, la falta de
interoperabilidad en tiempo real y la insuficiencia de recursos
logisticos como vehiculos o dispositivos de comunicacién. Estas

A pesar de ello, varios CAI han compensado estas deficiencias

v limitaciones afectan directamente la ejecucién de lo planeado.

mediante reorganizacion interna y tacticas de adaptacién local.

Los factores comunitarios revelan que existen experiencias po-
sitivas de articulacién con lideres sociales y autoridades locales
que han facilitado el enfoque preventivo y la canalizacién de aler-
tas. Sin embargo, estas practicas atin son fragmentarias. La con-
fianza ciudadana y la legitimidad institucional se perfilan como
condiciones clave para robustecer la planeacién operacional desde
una légica de proximidad.

Desde lo organizacional e individual, las barreras identificadas
incluyen la rigidez normativa, la ausencia de autonomia en la rea-
signacién de personal y la debilidad del sistema de retroalimenta-
cion. Pese a ello, el liderazgo en terreno, el sentido de pertenencia
y la cooperacién entre pares fortalecen la cohesién institucional.

Finalmente, en lo inherente a la planeacién, se detecta una
tendencia a concebirla como un tramite rutinario, con escasa
capacidad de anticipaciéon y débil incorporaciéon de inteligencia
en el territorio. Esto limita la posibilidad de generar dispositivos
proactivos ajustados a las dinamicas reales del entorno.

29 Dinamicas internas y externas
4

El trabajo de campo permiti6 distinguir dinamicas que respon-

den tanto a causas internas como a factores externos. En el plano
interno, se destaca la imposibilidad de reasignar operativamente
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el talento humano ante cambios en la demanda del servicio, la
falta de actitud y compromiso en algunos funcionarios y la ausen-
cia de flexibilidad en la planeacién. Estas limitaciones se agravan
por carencias tecnolégicas y logisticas, lo que reduce la capacidad
institucional para responder a eventos criticos.

Desde lo externo, la complejidad territorial de la localidad de
Suba, con su diversidad cultural y socioecon6émica, plantea desa-
fios para la vigilancia preventiva. Las expectativas comunitarias
superan las capacidades reales de cobertura, mientras que la ar-
ticulacién con otras instituciones atin resulta débil y poco eficaz.
Ademas, se identific6é un desfase entre las decisiones tomadas
desde niveles superiores y las necesidades detectadas por los
CAI, lo cual afecta la efectividad del despliegue policial.

A pesar de estas restricciones, 1os comandantes han desarrolla-
do practicas de adaptacién, como la lectura directa del entorno, la
improvisacion tactica y el uso de redes comunitarias para anticipar
riesgos. Estas acciones evidencian una flexibilidad no institucio-
nalizada que contribuye a sostener el servicio. También se resalta
el compromiso del personal operativo, que, pese a las condiciones
adversas, mantiene la disposicién de responder ante situaciones
de crisis.

2.10 Impacto de los factores criticos en la efectividad de la
planeacion
4

El impacto de los factores criticos sobre la efectividad del
servicio se manifiesta en cinco dimensiones. En términos de co-
bertura operativa, la falta de personal y recursos limita la posi-
bilidad de atender simultaneamente todo el territorio. A esto se
suma una discordancia entre algunos aspectos de la planeacion
centralizada y la realidad local, 1o que reduce la eficacia de los
dispositivos implementados. Sin embargo, el conocimiento pro-
fundo del entorno por parte de los comandantes permite ajustar
operativos con base en criterios empiricos.

En la dimensién de calidad del servicio, el desgaste emocio-
nal, la falta de contencién institucional y la carencia de procesos
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sistematicos de retroalimentacién afectan la respuesta ante
eventos criticos. Aun asi, el liderazgo en terreno y el trabajo co-
laborativo fortalecen la operatividad cotidiana.

Respecto a la dimensién tecnoldgica y logistica, las deficiencias
en conectividad, equipos y vehiculos obstaculizan la ejecucién efi-
ciente. Pese a ello, se han generado mecanismos de compensacién
mediante maniobras tacticas locales, reorganizacion de recursos
y decisiones agiles desde el nivel operativo.

mientos limita el rediseno de los servicios ante eventos inespe-

v En cuanto a la capacidad adaptativa, la rigidez de los procedi-

rados. La escasa incorporacién de inteligencia territorial reduce
la posibilidad de anticipar escenarios. Sin embargo, se identifi-
caron practicas de flexibilidad tactica y operacional, asi como
la lectura contextual, que permiten reconfigurar los operativos
con base en las dindmicas emergentes del entorno. Por dltimo,
en la relacién comunidad-policia, se destacan experiencias de
articulacién preventiva que fortalecen el servicio y generan le-
gitimidad institucional. Estas alianzas, aunque atn puntuales,
muestran el potencial de un enfoque de proximidad basado en la
participacion ciudadana.

A partir de los hallazgos obtenidos, y a la luz del tercer ob-
jetivo especifico, la formulacién de una propuesta institucional
orientada a optimizar la planeacién operacional del servicio de
vigilancia policial en la Estacién de Policia Suba debe susten-
tarse en la evidencia empirica recolectada. Al respecto, la pro-
puesta debe contemplar tres lineas estratégicas: (i) el redisefio
de los mecanismos de planeacién operativa, con énfasis en la
incorporacién de mecanismos efectivos de inteligencia en el te-
rritorio, flexibilizacién tactica y retroalimentacién continua; (ii)
el fortalecimiento de la articulacion interinstitucional y comu-
nitaria, mediante canales de coordinacién efectivos con actores
territoriales y el aprovechamiento del conocimiento local para
anticipar riesgos; y (iii) la mejora de las capacidades tecnolé-
gicas y humanas, con intervenciones en formacién operativa,
apoyo psicosocial y dotacién logistica. Cada una de estas lineas
responde directamente a las problematicas evidenciadas en las
entrevistas y busca traducir los hallazgos en soluciones concre-
tas y viables para el contexto analizado. Se concibe como un
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instrumento orientador para la toma de decisiones, aplicable
tanto en escenarios cotidianos como en situaciones de alta de-
manda operativa, y como una herramienta Gtil para fortalecer la
legitimidad institucional a través de una respuesta policial mas
efectiva, contextualizada y coherente con las dinamicas sociales
del territorio.

Uno de los aspectos que llaman la atencién en este estudio es
la existencia de un desajuste entre el disefio centralizado de los
dispositivos operativos y las condiciones particulares del terri-
torio. Esta situacién ha sido reportada también en estudios pre-
vios. Por ejemplo, Cheung y Yu (2020), al analizar la planeaci6on
estratégica en la Policia de Hong Kong, advierten que los entor-
nos volatiles requieren una capacidad de adaptacién operativa
permanente, basada en el conocimiento local y en estructuras
de planeacién flexibles. Esta necesidad de adaptacion se refleja
en el presente estudio, donde los comandantes reportan que, si
bien cuentan con una comprension detallada del entorno, sus
margenes de maniobra para modificar esquemas de patrullaje o
asignar personal estan limitados por una estructura jerarquica
rigida y normas centralizadas. Esta tensién reduce la efectividad
del servicio y debilita la capacidad de respuesta frente a dinami-
cas delictivas cambiantes. Frente a 1o anterior, se destaca que,
independientemente de los contextos, los atributos de adapta-
bilidad y flexibilidad son imperativos en las consideraciones de
un comandante de policia del nivel operacional.

En linea con lo anterior, Rogers et al. (2020) sostienen que una
planeacidén estratégica eficaz en cuerpos de policia requiere del
equilibrio entre directrices institucionales generales y una au-
tonomia operativa que permita a los mandos locales ajustar la
estrategia en funcion del contexto. Este principio fue reafirma-
do en el caso analizado, donde se evidencié que, si bien existen
esfuerzos institucionales por estandarizar protocolos, estos no
siempre se corresponden con la complejidad social, geografica
y delictiva del entorno en Suba. Asi, la aplicacién estricta de una
planeacién disefiada a nivel nacional puede desconocer factores
criticos como la movilidad interna entre barrios, los fenémenos
de ocupacién informal o la configuracién de mercados ilegales en
zonas especificas. Es decir, es posible argumentar que una forma
de responder a las necesidades de flexibilidad y adaptabilidad del
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servicio policial consiste en otorgar ciertos margenes de autono-
mia a los responsables de la planeacién operacional. Sin embargo,
esto plantea un desafio en términos del grado de independencia
que puede conferirse a los comandantes, el cual depende en buena
medida de factores como sus competencias individuales, trayec-
toria profesional, nivel de experiencia y madurez institucional.

La categoria “estructuras organizacionales y asignacién de
recursos” muestra que la falta de personal y la escasa disponibi-
lidad de medios logisticos representan un obstaculo estructural

su estudio sobre la Unidad Regional de Policia en Indonesia que

v para una planeacién efectiva. Nazara et al. (2024) identifican en

la asignacion eficiente de personal y el uso racional de los recur-
sos materiales son condiciones esenciales para una planeacion
operativa eficaz. En este caso, los dispositivos de patrullaje pre-
sentan vacios en su cobertura por la imposibilidad de mantener
todas las zonas de atencién policial activas simultaneamente.
Esta situaciéon pone de manifiesto que los recursos disponibles
deben ser distribuidos con base en criterios técnicos y en una
lectura actualizada del entorno, algo que requiere de capacida-
des analiticas y metodolégicas que ain no estan consolidadas
en todos los niveles del cuerpo policial, a pesar de que la misma
Policia Nacional de Colombia ha establecido criterios s6lidos al
respecto desde el nivel central. Es pertinente, por lo tanto, for-
talecer la apropiacién y la difusién de estos lineamientos, reco-
nociendo que las restricciones presupuestales y la escasez de los
recursos son condiciones estructurales tanto en el sector ptublico
como en el privado y que su adecuada gestién es clave para opti-
mizar la eficacia operativa en contextos complejos y cambiantes.

Por otra parte, el analisis de la dimension “factores psicologi-
cos y fisiolégicos” refuerza la relevancia de incorporar el bien-
estar emocional y fisico del personal como una variable critica
en la planeacién. Ang et al. (2011) argumentan que la psicologia
operativa debe ser parte del ntcleo del disefio de operaciones
policiales, ya que la toma de decisiones en escenarios criticos
depende de la resiliencia, el manejo del estrés y la salud mental
del personal. Esto fue confirmado en los hallazgos del presente
estudio, donde se sefiala que el desgaste emocional, la falta de
acompafiamiento psicolégico y la sobrecarga operativa afectan
la actitud del policia frente al ciudadano, asi como su capacidad
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para ejecutar planes con precisién y oportunidad. En contextos
como Suba, donde el servicio se enfrenta a niveles altos de exi-
gencia por la densidad poblacional y la heterogeneidad social,
resulta imperativo fortalecer estos aspectos mediante progra-
mas de cuidado del talento humano, entrenamiento en gestién
del estrés y mecanismos de contencién institucional. Aunque la
Policia Nacional cuenta con lineamientos orientados al bienestar
del personal, su apropiacién y aplicacién atn son dispares en el
nivel operativo, por lo que se requiere avanzar en su socializa-
cién y fortalecimiento en todos los niveles de la organizacién.

En lo relacionado con la dimensién tecnolégica, Gachago
(2010) y Garcia y Tomas (2020) coinciden en que la planeacion
del servicio policial debe integrar tecnologias de informacion,
comunicacién eficiente entre actores y protocolos estandariza-
dos que permitan actuar incluso en condiciones de precariedad
logistica. Sin embargo, en la Estacion de Policia Suba persisten
limitaciones en el uso de herramientas digitales que permitan
anticipar comportamientos delictivos o visualizar tendencias
emergentes. Si bien existen bases de datos e informes institu-
cionales, la articulacién entre los diferentes sistemas de infor-
macién sigue siendo débil y la capacitacién en herramientas
de analisis de datos no ha sido una prioridad sistematica. Esto
limita el enfoque predictivo de la planeacion y reduce las po-
sibilidades de focalizar el servicio con criterios de eficiencia
territorial.

En cuanto a la gobernanza local y la relacién con la comu-
nidad, los hallazgos también se alinean con lo reportado por
Nickel (2018), quien plantea que la justicia procedimental y la
satisfaccién ciudadana son factores clave para la legitimidad del
servicio policial. En el presente estudio se identific6 que los co-
mandantes reconocen la necesidad de fortalecer los mecanismos
de participacién comunitaria y de integrar la percepcién ciuda-
dana como insumo para la planeacién operativa. Sin embargo,
también se evidencian obstaculos: en ocasiones, las instancias
de articulacién con lideres locales o juntas de accién comunal se
reducen a espacios formales sin capacidad de incidencia real, y
no existen herramientas institucionalizadas que permitan siste-
matizar la informacién comunitaria de manera 0til para la toma
de decisiones operativas.
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Otro aspecto relevante esta relacionado con la “capacidad de
anticipacién y adaptaciéon frente a cambios del entorno”, una
dimensién en la que el estudio retoma las advertencias de Bar-
ton y Beynon (2012), quienes subrayan que la eficiencia ope-
racional debe entenderse en contextos cambiantes y desde una
perspectiva sistémica. En efecto, los resultados muestran que
los dispositivos de planeacién muchas veces responden a even-
tos pasados y no se adaptan con suficiente agilidad a nuevas
amenazas o a desplazamientos del delito entre barrios. Aunque
los comandantes conocen el territorio, la falta de aplicacién de

en la asignacion de recursos y la limitada comunicacién hori-

v herramientas para la actualizacién rapida de planes, la rigidez

zontal entre unidades operativas generan cuellos de botella en
la respuesta institucional.

En lo que respecta a la eficiencia operativa en relaciéon con
los factores sociodemograficos del entorno, Benito et al. (2021)
destacan que variables como la densidad poblacional, la propor-
cion de migrantes o los niveles de desempleo influyen en la de-
manda por servicios policiales. Estos elementos también estan
presentes en Suba, donde la heterogeneidad socioeconémica de
la localidad, la presencia de poblacién migrante y el crecimiento
acelerado de nuevos desarrollos urbanos tensionan la capacidad
institucional para garantizar presencia y cobertura equitativa en
el territorio. Esta realidad refuerza la validez externa del estudio,
en la medida en que las condiciones de Suba son representativas
de dinamicas comunes en muchas jurisdicciones urbanas del pais,
lo que permite proyectar sus hallazgos como insumo para el for-
talecimiento de la planeacioén operativa en contextos similares.

Los hallazgos de este estudio confirman la idea de que la pla-
neacion en el nivel operacional no debe entenderse inicamente
como un proceso técnico de asignacion de recursos, sino como
un ejercicio institucional de aprendizaje continuo. En esta linea,
Nazara et al. (2024) subrayan la necesidad de incorporar evalua-
ciones periddicas, la sistematizacién de experiencias exitosas y la
retroalimentacioén organizacional como mecanismos para forta-
lecer el disefio operativo. En el caso de Suba, si bien existen ins-
tancias internas de evaluacién, estas no siempre generan cambios
estructurales en los dispositivos de patrullaje ni retroalimentan
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adecuadamente a los comandantes sobre el impacto de sus accio-
nes. Las estaciones de policia con estas caracteristicas son labo-
ratorios potenciales para la formaciéon y el aprendizaje institu-
cional, pero actualmente estan siendo subutilizadas. En lugar de
constituirse en ciclos virtuosos de mejora continua, estos proce-
sos se tornan lineales y fragmentados, limitados por la rotacién
de personal y la ausencia de una cultura organizacional que prio-
rice la reflexién sistematica sobre la practica operativa.

La discusién de los hallazgos en didlogo con la literatura re-
visada permite concluir que la planeacién operativa del servicio
de vigilancia policial en contextos urbanos con altos niveles de
complejidad como el de la localidad de Suba enfrenta multiples
desafios: limitaciones estructurales, tensiones entre lo central y
lo territorial, necesidades tecnolégicas, debilidades organizativas
y una escasa cultura institucional de aprendizaje. Sin embargo,
también se evidencian fortalezas relevantes como el conocimien-
to situado del territorio por parte de los comandantes, la dispo-
sicion para adaptarse a condiciones locales y el reconocimiento
creciente de la importancia de factores humanos y comunitarios
en la efectividad del servicio. Estos elementos abren la puerta
para el disefio de estrategias que fortalezcan la capacidad de pla-
neacion operativa con enfoque territorial, combinando elementos
doctrinales, técnicos y participativos, que seran explorados en la
propuesta institucional.

3 Conclusiones
I

La presente investigacién permitié comprender de manera in-
tegral como se configura la planeacién operativa del servicio de
vigilancia policial en la Estacién de Policia Suba, enmarcada en
un contexto urbano caracterizado por su complejidad territorial,
su diversidad social y sus desafios institucionales. A través de
entrevistas semiestructuradas a mandos operativos y superio-
res, se identificaron los factores que inciden en este proceso, asi
como los efectos que estos generan sobre la capacidad institucio-
nal para garantizar un servicio de vigilancia eficaz.
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Se encuentra una correspondencia entre los hallazgos con los
siete clisteres tedricos construidos a partir de la revisién de
literatura, contrastados con la evidencia empirica: (i) factores
psicologicos y fisiolégicos, donde se destaca la presencia simul-
tanea de desgaste emocional y resiliencia operativa; (ii) factores
operacionales y estratégicos, que reflejan tensiones entre la pla-
nificacién centralizada y las realidades del nivel local; (iii) fac-
tores demograficos y socioeconémicos, que introducen una gran
complejidad en la segmentacion territorial; (iv) factores tecno-
légicos y de infraestructura, con carencias evidentes en logistica,

cepcion, donde la confianza en la policia emerge como elemento

v conectividad y movilidad; (v) factores comunitarios y de per-

clave para orientar la planeacioén; (vi) factores organizacionales
e individuales, como la rigidez normativa, la falta de evaluacién
y los limites a la autonomia de los mandos; y (vii) factores pro-
pios de la planeacion, referidos a la ausencia de mecanismos de
anticipacién, uso limitado de inteligencia contextual y escasa
participacion del nivel operativo en el disefio de dispositivos.

Los hallazgos evidencian efectos tanto negativos como posi-
tivos en cinco dimensiones: cobertura operativa, limitada por
falta de personal y medios logisticos, pero compensada en parte
por el conocimiento situado de los comandantes; calidad del ser-
vicio, debido al desgaste emocional del personal y a la retroali-
mentacién operativa, aunque se destacaron fortalezas como el
compromiso individual y el liderazgo en terreno; disponibilidad
tecnoloégica, con algunas fallas estructurales, pero también es-
trategias locales de compensacion tactica; capacidad adaptati-
va, en la que persiste una rigidez institucional frente a eventos
imprevistos, que algunos comandantes logran sortear median-
te interpretacién contextual y toma de decisiones auténoma; y
relacién comunidad-policia, con experiencias positivas de arti-
culacién con actores territoriales, que han permitido anticipar
riesgos y mejorar la respuesta institucional.

Se sintetizan las principales necesidades identificadas en el
estudio y se plantean lineas de accién orientadas a fortalecer la
planeacion operativa del servicio de vigilancia policial en Suba.
Al enfocarse en la flexibilidad tactica, la articulacién territorial
y el desarrollo de capacidades, ofrece un camino viable para me-
jorar la efectividad del servicio en contextos urbanos complejos.
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El analisis también permitié identificar limitaciones que con-
dicionan el alcance del estudio. Aunque se cont6é con una muestra
representativa de nueve mandos policiales, no fue posible incluir
voces de autoridades civiles que habrian aportado una perspecti-
va complementaria. Ademas, el acceso limitado a sistemas de in-
formacidn restringié la posibilidad de contrastar testimonios con
datos objetivos, particularmente en relaciéon con la cobertura ope-
rativa georreferenciada. No fue posible aplicar técnicas como la ob-
servacion directa, que hubiera enriquecido el analisis. Finalmente,
al centrarse en la Estacién de Policia Suba, los hallazgos no son ge-
neralizables, aunque si Gtiles como base para estudios comparados.

Pese a estas limitaciones, el estudio aporta elementos valiosos
para orientar mejoras institucionales. Se identifican tres lineas
prioritarias: flexibilizar la planeacién operativa incorporando el
conocimiento territorial; fortalecer la articulacién interinstitu-
cional y comunitaria mediante canales estables de coordinacién;
y desarrollar capacidades tecnolégicas, analiticas y humanas que
fortalezcan el analisis situacional, el bienestar del personal y la
evaluacién del desempefio.

Este trabajo también abre nuevas lineas de investigacion. Se-
ria relevante replicar esta metodologia en otras estaciones para
identificar patrones comunes o divergentes. Asimismo, se propo-
ne profundizar en el rol de la inteligencia territorial y el lideraz-
go operativo en la planificacién, asi como en la coherencia entre
las directrices institucionales y la practica real del servicio po-
licial. En definitiva, los hallazgos revelan una tensién constante
entre lo estructural y lo adaptativo, que define el campo real de
accion de los comandantes y plantea la necesidad de un modelo
de planeacién mas contextualizado, legitimo y sostenible frente
a los desafios urbanos actuales.
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