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RESUMEN

El articulo analiza la primera temporada de la estrategia de ficcion original de la plataforma de television de pago
Movistar+. Aunque la estrategia se anuncié a finales de 2014, la primera de las series no se estrené hasta septiembre
de 2017, seguida por siete series mas hasta junio de 2018. La investigacion parte de una doble hipétesis. En primer
lugar, se plantea que a través de estas series se ha articulado una transformacién del modelo tradicional de ficcién pa-
ra television de pago para adaptarse a un nuevo modelo distribucion orientado al video bajo demanda. En segundo
lugar, que esta transformacién se hizo buscando asociar la marca Movistar+ a valores relacionados con la diferencia
y la calidad. El estudio de las ocho series estrenadas en este periodo permite observar la transformacion del modelo
de produccién de la television de pago en busca de los consumos personalizados.

Palabras clave: ficcion televisiva; television de pago; servicios de video bajo demanda; Movistar+; produccién tele-
visiva; distribucion televisiva; consumo personalizado.

ABSTRACT

The article analyzes the first season of the original fiction strategy by the pay-TV platform Movistar+. Although it
was announced at the end of 2014, its first series was not released until September 2017, which was followed by sev-
en more series until June 2018. The research is based on a double hypothesis. First, this strategy of original fiction
showed the transformation of the traditional model of pay-TV into a new model of distribution focused on video-
on-demand. Second, this transformation was made seeking to as-sociate the Movistar+ brand with values related to
difference and quality. The examination of the eight series released in this period allows us to obsetve the transfor-
mation of the production model of pay television in search of a personalized consumption.

Key words: television fiction; pay-TV; video-on-demand services; Movistar+; television production; television dis-
tribution; personalized consumption.

© Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY — NC ND Fonseca, Journal of Communication, n. 17, 2018, pp. 57-74

——————————
57



https://doi.org/10.14201/fjc2018175774
mailto:mccvirino@hum.uc3m.es
https://orcid.org/0000-0002-6348-5979

CONCEPCION CASCAJOSA VIRINO
DE LA TELEVISION DE PAGO AL VIDEO-BAJO DEMANDA. ANALISIS DE LA PRIMERA TEMPORADA.. ..

1. INTRODUCCION. UN CONTEXTO TELEVISION EN TRANSFORMACION

El 9 de enero de 2015 Movistar+, la plataforma de television de pago del grupo Telefénica, anun-
ci6 su primer proyecto de serie de ficcion original. Se trataba de una serie realizada por el equipo de la
exitosa pelicula La isla minima (2014), que unas semanas después serfa la gran triunfadora de los Pre-
mios Goya: el director Alberto Rodriguez, el guionista Rafael Cobos y el productor, responsable de
Atipica Films, José Antonio Félez. El proyecto, que tardaria tres afios en ver la luz, no contaba enton-
ces ni con titulo, y era mds bien una idea en desarrollo, una historia criminal situada en la Sevilla del
siglo XVI durante una epidemia de peste (Jabonero, 2015). En ese momento Movistar+ se encontraba
en el proceso de adquirir Canal+, la plataforma de television de pago por satélite del grupo PRISA.
Una vez aprobada e implementada la compra, en julio de 2015, se convirtié en la principal oferta de
television de pago en Espafia con 3 millones y medio de abonados (Bravo Cuifias, 2015). Hasta el 21
de septiembre de 2017 no se estrend la primera de los «Originales Movistar+», VVelvet Coleccion, conti-
nuacién de una serie de la televisién generalista. Para entonces, lo que tradicionalmente se entendia
por television de pago estaba en proceso de transformacion: Netflix habfa iniciado operaciones en
Espafia en octubre de 2015, HBO Espafia y Amazon Prime Video en noviembre y diciembre de 2016
respectivamente, y ese mismo septiembre de 2017 se sumaba a la carrera Sky. Con ello, Movistar+
perdia la exclusividad y hasta las posibilidades de emitir una parte relevante de contenidos audiovisua-
les, y especialmente las series norteamericanas mds populares, y a la vez adquirfa mas sentido la puesta
en marcha de su ambiciosa estrategia de produccion de ficcién original.

La presente investigacion se basa en dos hipétesis de partida. La primera es que la estrategia de
produccién original de ficcién de Movistar+ ha tenido como funcién principal articular la transforma-
ci6én del modelo tradicional de television de pago en Espafia a través de la nueva logica de los consu-
mos personalizados. En relacion a esta hipétesis de partida de la investigacion, es necesario resaltar un
elemento clave: Movistar+ se integra dentro de una compafifa multinacional de telecomunicaciones
como es Telefénica, lo que le da oportunidad de contar con unos enormes recursos financieros y a la
vez lleva a priorizar nuevas modalidades de consumo ligado a los servicios de fibra éptica (como es el
video bajo demanda) por encima de la distribucién tradicional de television. La segunda hipétesis de
partida es que esta estrategia pretendfa afrontar el importante reto de Movistar+ en sustituir una marca
plenamente consolidada como referente de television de calidad como Canal+ (Mayorga Escalada y
Pedrero Esteban, 2015) por una asociada hasta ese momento al uso del teléfono mévil. Y para ello la
estrategia de produccién de ficcion original busco replicar la manera en que HBO habia logrado esta-
blecer una marca basada en la distincién, segun su definicién por Bourdieu en el marco de la sociolo-
gia de la cultura (Santo, 2008).

Sobre estas hipdtesis, se establece lo que van a ser los objetivos principales de la investigacion. El
primer objetivo es, a partir de los cambios recientes en la produccion de ficcion televisiva y su funcién
en un entorno televisivo en transformacién, establecer el contexto en el que se produce el comienzo y
desarrollo de lo que serfa la primera temporada de ficcién original de Movistar+. El segundo objetivo
es examinar las ocho series estrenadas por Movistar durante su primera temporada de produccion
original de ficcion segin variables como equipo creativo, género, estructura narrativa, contenido,
condiciones de produccién... El tercer objetivo es examinar cémo estas series se presentaron ante la
audiencia, tanto en términos de lanzamiento promocional como en la manera en la que se ha ofrecido
a los subscriptores de Movistar+, y avanzar una primera toma de contacto sobre la recepcion.

En cuanto a la metodologfa de la investigacion, se ha establecido un corpus de estudio formado
por las siguientes series: IVelver Coleccion (2017-), Vergiienza (2017-), La Zona (2018), La Peste (2018-),
Mira lo que has becho (2018-), Félix (2018-), Matar al padre (2018) y E/ dia de mariana (2018). Cada una de
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estas ocho series de ficcion estrenadas por Movistar+ serd examinada de acuerdo a tres ejes, con sus
correspondientes items, establecidos a partir del marco analitico del contexto de produccioén, texto y
recepcion de Creeber (2006, pp. 79-85) y del analisis de la ficcién televisiva de Points (2007, pp. 21-
23).

- Contexto de produccion: Productoras asociadas y equipo creativo.

- Formato: nimero y duracién de capitulos.

- Contenido: género, coordenadas espacio-temporales y calificaciéon por edades.

En cada uno de los subapartados, se incluye una tabla con los datos recopilados y a continuacién
se realiza una primera aproximacion analitica. La informacion se ha extraido de los titulos de crédito
de cada una de las series, visionadas a través de la plataforma de video bajo demanda de Movistar+.

Como parte de la investigacién, se realizé una entrevista en profundidad al Director de Ficcién
Original de Movistar+ Domingo Corral, que desde 2014 ha sido el encargado de disefiar e implemen-
tar esta estrategia. Hsta entrevista servird para contextualizar y aclarar algunos aspectos relevantes
tanto de la estrategia como de sus primeros resultados’.

2. LA EMERGENCIA DE LOS SERVICIOS DE VIDEO BAJO DEMANDA Y EL

NACIMIENTO DE LOS ORIGINALES MOVISTAR+

La principal motivaciéon de los canales de pago para producir ficcién original era fidelizar a sus
suscriptores, ofreciéndoles un contenido exclusivo, pero también contribuir a generar una marca dis-
tintiva. En este sentido, no se puede desligar del comienzo de la produccion de ficcién original por los
canales de pago europeos de la emergencia que la ficcion televisiva estaba experimentando en Estados
Unidos, y de la que pronto serfan participes espectadores de todo el mundo. Sin duda, el principal lider
en la industria fue el canal HBO, que a finales de los noventa desarrollé una estrategia distintiva basa-
da en el slogan «It’s not TV, it’s HBO» de la que saldrian series como Sex and the City (1998-2004), The
Sopranos (1999-2007), Six Feet Under (2001-2005) v The Wire (2002-2008). La importancia de HBO,
segun DeFino (2013, p. 3), se articulé sobre los siguientes elementos: la innovaciéon en la distribucion
de la programacion televisiva (a través de férmulas simultaneas de suscripcion, satélite y emision mal-
tiple), la expansioén de lo considerado como contenido «aceptable» (especialmente el sexo, la violencia
y el lenguaje malsonante), su transformacién de géneros convencionales (como el género criminal,
western, comedia), sus estrategias de marca, y su fomento de la creatividad en un medio famoso por su
aversion al riesgo. Asi, las series originales de HBO fueron influyentes mas alld de su nimero de es-
pectadores porque contribuyeron a poner en marcha lo que desde la industria se consideré una revo-
lucién creativa (Martin, 2014), pero también porque posicionaron a HBO como una marca global.
Para Johnson (2011, pp. 37-60) se trata de un proceso que no se puede separar del proceso de digitali-
zacion, puesto que esta ha creado un contexto industrial donde la base econémica de la television ya
no dependia unicamente de los canales tradicionales, sino de nuevos espacios de distribucién y con-
sumo, como fueron primero las ediciones en DVD y luego las plataformas de video bajo demanda. En
un influyente texto sobre The Sgpranos, los economistas Rogers, Epstein y Reeves (2002, p. 48), analiza-

1 Domingo Corral es licenciado en Filologia Inglesa y Master en Periodismo por la Universidad Auténoma y El Pais. Formé
parte del equipo fundacional de Canal Satélite Digital. Entre 1999 y 2014 fue uno de los principales ejecutivos del grupo media-
tico multinacional Turner en Europa, hasta su incorporaciéon a Movistar+ como responsable de ficcién original. La entrevista de
la autora con Domingo Corrral tuvo lugar el 18 de septiembre de 2018 en Tres Cantos (Madrid). Todas las declaraciones de
Domingo Corral citadas en el texto corresponden a esta entrevista, salvo que se indique otra cosa.
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ron el desarrollo de la television en Estados Unidos a través de tres etapas: la TVI (1948-1975), basada
en un modelo econémico fordista y de consumo; la TVII (1975-1995), en el que la programacion pasé
a dirigirse a perfiles demograficos especificos; y la TVIII (1995-), donde la programacién se articula
sobre el concepto de marca. Ello tiene su justificacion en la progresiva desintermediacion introducida
por la digitalizacién, donde los contenidos televisivos ya no se fundamentaban en relaciones producti-
vas de segundo orden (esto es, son un vehiculo para vender publicidad), sino de primer orden, como
un contenido por el que los espectadores pagan directamente (Rogers, Epstein y Reeves, 2002, p. 53).

La etapa mds reciente, denominada como television etiquetada (Alvarez~Monzoncﬂlo, 2011), ha
estado caracterizada por un nuevo modelo de distribucién a través de internet y las plataformas de
video bajo demanda lideradas por Netflix, que actualmente cuenta con mas de 130 millones de subs-
criptores repartidos en 190 paifses. Su expansion global y estrategia de produccion original iniciada en
2011 ha creado un efecto disruptivo en el mercado televisivo. Tal y como ha planteado Jenner (2018)
en su estudio en profundidad de la plataforma, Netflix se ha convertido en el principal contrincante de
la television lineal, de las tradicionales practicas de consumo (especialmente gracias a su modelo de
binge-watching o visionado en atracones) y de los sistemas mediaticos nacionales. En la base de este
modelo de negocio se encuentra el concepto de Anderson (2008) de /long-tail o «cola larga», de forma
que la explotacién monetaria de los productos culturales se extiende al estar a disposicién de los usua-
rios cada vez mds tiempo en catalogos cada vez mas extensos, lo que ha llevado a abrir oportunidades
para contenidos mas especificos o minoritarios (Clares-Gavilan y Medina-Cambrén, 2018). Por su
parte, Lotz (2017) ha analizado las plataformas de contenido audiovisual como la evolucién desde el
sistema de difusién masiva a un modelo mas similar al de la industria editorial. Como resultado de la
irrupcion de los servicios de video bajo demanda, el concepto de parrilla de television se ha convertido
en desechable. Segin el presidente de la cadena FX John Landgraf, ante la emergencia de los servicios
de video bajo demanda articulados sobre catilogos, ya no se trata tanto de hacer programas que el
publico quiera vez un domingo por la noche, sino hacer programas que el publico quiera ver y de los
que quiera hablar en diez afios (Lotz, 2018, p. 148). Sin embargo, hay un factor que no debe pasar
desapercibido: tal y como han sefialado Jenner (2014) y Tryon (2015), Netflix buscé en la fase de
lanzamiento de su estrategia de produccion original posicionar una marca articulada en torno al con-
cepto de calidad. Aunque su modelo de distribucion y explotacién era en su raiz distinto, Netflix si-
gui6 la senda abierta por HBO antes de diversificar su contenido coincidiendo con su expansion in-
ternacional (Izquierdo-Castillo, 2015).

En Espafia el pago no puede entenderse sin Canal+, un canal bajo suscripciéon que comenzé su
emision en junio de 1990 a través de la licencia analégica concedida a Sogecable en el concurso con-
vocado en 1988 que introdujo la television privada en nuestro pafs. Inspirado en la programacién de
su homologo francés, Canal+ destacé inmediatamente por su oferta cinematografica (incluyendo
peliculas X), retransmisiones deportivas y taurinas, magazines de humor y programas musicales, esta-
bleciendo diferentes sinergias con el grupo mediatico del que formaba parte, el Grupo PRISA (Alvarez
Monzoncillo, 1997). Sobre la base de Canal+, se cre6 la plataforma de television de pago via satélite
Canal Satélite Digital, que pronto pasé a competir con una plataforma equivalente fundada por la
recién privatizada Telefénica. En los afios siguientes, se desarrollé una importante guerra comercial
con trasfondo politico entre ambas plataformas y centrado en cuestiones como los derechos de las
retransmisiones de fatbol, hasta que el 2003 se produjo la fusién que dio como resultado Digital+
(Beceiro, 2009). Canal+ produjo y emitié unicamente dos series originales, la comedia ;Qué fue de Jorge
Sanz? (2010), escrita y dirigida por David Trueba, y el drama Crematorio (2011), basada en la novela de
Rafael Chirbes. Ambas lograron premios y repercusion critica dentro de los objetivos perseguidos,
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pero la estrategia de produccion original se cerrd cuando la crisis econémica privé la plataforma de los
recursos necesarios (Cascajosa Virino, 2016, pp. 233-241). También en el otofio de 2010, el canal
tematico TNT habia emitido su primera serie original, Todas las mujeres. En ese momento, Domingo
Corral era director general de Turner en Espafia y Portugal, el grupo en el que se integraba TNT, y fue
clave, junto con el director del canal, el también productor Rafael Portela, para poner en marcha la
serie. En su estreno Todas las mujeres tuvo un impacto reducido, aunque un remontaje de la serie en
forma de largometraje logré el Goya al mejor guion adaptado. Sin embargo, algunas de sus caracteris-
ticas volverfan a apatrecer en las series originales de Movistar+, como el numero reducido de capitulos
(seis) y la apuesta por equipos creativos reducidos y de base autoral. En este caso, la serie fue dirigida
por el ganador del Goya Mariano Barroso, sobre un guion co-escrito por su colaborador habitual
Alejandro Hernandez. Para Corral, la «filosofia de Todas las mujeres es la misma que hemos tenido aqui
ahora en Movistar, pero con muchos mas recursosy.

En 2014, Corral dejé Turner para incorporarse como director de contenidos de Movistar+. En
este punto Movistar+, el nuevo nombre del servicio de television de pago via conexién de banda
ancha/fibra éptica de Telefénica en sustitucion de Imagenio, era una plataforma que no contaba con
ningun canal propio con una programacion diferenciada. En diciembre de 2014, Movistar lanzé, inte-
grado en la plataforma, el servicio de video bajo demanda Movistar Series, donde por un coste adicio-
nal de siete euros los abonados podian ver en diferentes dispositivos las temporadas completas de
unas treinta series, algunas de estreno. En el acto de presentacién de Movistar Series Corral anunci6 la
puesta en marcha de la estrategia de ficcion original, y destacé, entre sus rasgos «identidad», «escoger a
creadores muy buenos y que tengan mucha libertad para arriesgar», historias donde «lo que mande sea
el personaje» y haya una «prioridad estética» (Férmula TV, 2014). La estrategia de ficcién original, por
tanto, se cre6 pensando exclusivamente en el video bajo demanda. El departamento de desarrollo de
Movistar+ fue creciendo de forma gradual, con ejecutivos ya vinculados a Telefénica como Ismael
Calleja y Felipe Pontén, a los que se sumaron el guionista Fran Araujo (mas tarde también director
editorial), el también guionista Antonio Trashorras, y Susana Herreras, una de las responsables de la
ficcién original de Canal+. Segun Domingo Corral, la configuracién de este equipo buscé establecer
relaciones privilegiadas con los creadores:

Yo estaba muy preocupado —y lo sigo estando- en generar una cultura
que los americanos llamarfan Zalent-friendly, amigable con el talento. Quie-
ro que el talento esté comodo trabajando con nosotros, porque creo que
nuestro trabajo es conseguir que el talento de lo mejor de si.

Un eje central de la estrategia de ficcién original de Movistar+ es que no se iba a desarrollar de
manera gradual en el tiempo, con un primer estreno al que luego se fueran sumando otros con los
afios, sino con una programacién amplia, con cada nuevo estreno programado con un mes o mes y
medio de diferencia. Segun Domingo Corral, esta ambicién no estuvo en la génesis de la estrategia de
ficcién original, sino que fue introducida por el entonces presidente de Telefénica Espafia Luis Miguel
Gilpérez:

Llevamos un planteamiento a Gilpérez, de hacer cuatro o cinco series al
aflo. Y ¢l fue el que a los dos o tres meses lo hizo grande y lo convirti6
en lo que es hoy. Fue ¢l el que dijo que cinco o seis series no eran sufi-
cientes, que habia que hacer un proyecto relevante con mds.
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El apoyo de Gérez se tradujo en un importante compromiso de inversion, que piblicamente se
revel6 mas tarde como cercano a los 70 millones de euros (El Periédico, 2016). Aunque en diversos
momentos se anuncié que eso se traducia en la emision anual de entre diez y doce series, finalmente,
iban a ser ocho las series estrenadas entre septiembre de 2017 y junio de 2018, a cuyo analisis se dedica
el siguiente epigrafe.

3. ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS SERIES DE LA PRIMERA

TEMPORADA DE FICCION ORIGINAL DE MOVISTAR

En el periodo analizado (la temporada televisiva 2017-2018) Movistar+ estren6 ocho series den-
tro de su estrategia de produccién de originales de ficcion: Velvet Coleccion, Vergiienza, La Zona, Ia Peste,
Mira lo que bas hecho, Félix, Matar al padre y El dia de masnana. Al menos una serie mas, Gigantes (2018-),
fue producida en este periodo, pero su estreno fue retrasado hasta octubre de 2018 a pesar de ser
renovada tempranamente para una segunda temporada (Vertele, 2017). En las siguientes paginas, se
procede a examinar estas series de acuerdo a tres ejes basicos: contexto de produccién, formato y
contenido.

3.1. CONTEXTO DE PRODUCCION: PRODUCTORAS ASOCIADAS Y EQUIPO

CREATIVO

Los dos primeros elementos que se van a tener en consideracién en este apartado es la producto-
ra asociada que produce la setie junto con Movistar+ y la produccién ejecutiva. Respecto al primero
de ellos, es destacable la variedad de productoras involucradas, una diferente en cada serie. Solo dos de
ellas, la gallega Bambu Producciones (Velvetr Coleccion) y la catalana El Terrat (Mira lo que has hecho),
estan especializadas el ambito de la produccion televisiva, la primera mas en ficcién y al segunda en
entretenimiento. De hecho, El Terrat es una de las productoras de referencia para la produccion de
programas de humor para el canal #0. Por su parte, Mod Producciones (E/ dia de maniana), aunque esta
mas volcada en el cine, tiene experiencia en series, la mas destacada de ellas la producciéon de Canal+
Crematorio. Las productoras de las cinco series restantes estin especializadas en cine y no contaban en
ese momento con experiencia televisiva. En el caso de Kubik Films, se traté de una empresa consti-
tuida para La Zona, que se asoci6 con dos productores cinematograficas de pequefio tamafio, Feelgood
Media y Kowalski Films. Lz Zona es la tnica serie de Movistar+ en contar con financiaciéon en forma
de co-produccidn, con la participacién de la productora-distribuidora alemana Beta Film. De las pro-
ductoras restantes, dos de ellas operan fundamentalmente en Catalufia, Impossible Films (Félix) y
Escandalo Films (Matar al padre), esta tltima siendo la productora asociada de la Escola Superior de
Cinema i Audiovisuals de Catalunya (ESCAC), mientras que Atipica Films (L.a Peste) es una productora
sevillana. Apache Films y Mod Producciones tienen sede en Madrid (donde Bambu desarrolla también
su actividad). De manera concluyente, se puede afirmar que a la hora de poner en marcha sus proyec-
tos de ficcion, Movistar+ optd por incorporar empresas no establecidas en la ficciéon televisiva. Para
Corral, no fue algo buscado, ya que se escucharon proyectos de muchas productoras. Fue el caracter
diferenciador de la historia lo que determiné la contrataciéon o no:

Lo que nos propusimos fue trabajar con gente con talento que nos traje-
ra historias que respondiesen a lo que queriamos hacer, y sf que tenfamos
claro que querfamos hacer algo diferente. Para hacer lo que se hacia ya,
épara eso quién va a pagar? El cliente paga porque estamos ofreciendo

algo que es diferente. Buscamos ese tipo de proyectos.
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Tabla 1: Productoras asociadas y productores ejecutivos de los Originales Movistar+

Titulo Productora asociada Produccion ejecutiva
. , . Domingo Corral, Susana Herreras, Ramén
Velvet Coleccion Bambu Producciones ) )
Campos y Teresa Fernandez-Valdés
Kubik Films, Feel- | Domingo Corral, Fran Araujo, Ismael Calle-
La Zona good Media y Ko- |ja, Felipe Pontén, Alberto Sinchez-
walski Films en aso- | Cabezudo, Jorge Sanchez-Cabezudo, Juan
ciacién con Beta Film | Moreno y Koldo Zuazua
Domingo Corral, Fran Aradjo, Enrique
. . Loépez Lavigne, Marfa Angulo, Juan Caves-
Vergiienza Apaches Films tany, Alvaro Fernindez Armero, Felipe
Pontén e Ismael Calleja
La Peste Atipica Films Domingo Corral y José Antonio Félez
Mira Io que bas hecho | El Terrat Xe'n Subirats, Domingo Corral, ’I'srnael Ca-
lleja, Susana Herreras y Fran Aradjo
Filix Tmpossible Films Dommgo Corral, Fran Aradjo, Ismael Calle-
ja y Marta Esteban
Matar al padre Fscandalo Films Dorx/l.mgo Corral, S?rgl Casamitjana, Fran
Aratjo e Ismael Calleja
Domingo Corral, Fernando Bovaira, Fran
El dia de masiana Mod Producciones Aragjo, Ismael Calleja, Susana Herreras y
Guillem Vidal-Folch

Fuente: Elaboracién propia

En relacién a la produccién ejecutiva, Domingo Corral aparece con ese crédito en todas las se-
ries, junto con personas del equipo de desarrollo, como Fran Araujo, Susana Herreras, Ismael Calleja y
Felipe Pontén. Junto a ellos, aparecen ejecutivos de las productoras asociadas, como José Antonio
Félez de Atipica Films en Lz Peste y Marta Esteban de Impossible Films en Félix. Pero hay un aspecto
que llama la atencién: una comparacion con la acreditacion de autorfa de la Tabla 2, revela que en solo
tres ocasiones los creadores son productores ejecutivos: Ramén Campos en Velver Coleccion, los her-
manos Sanchez-Cabezudo en La Zona, y Juan Cavestany y Alvaro Fernandez Armero en IVergiienza, un
indicativo de que no se ha adaptado de forma uniforme el modelo de creador-guionista-productor del
showrunner norteamericano, a pesar del énfasis en la autorfa.

Por otro lado, Movistar+ ha utilizado maneras de acreditar diversas, pero que siempre han incidi-
do en identificar de una manera destacada (tanto en los créditos como en los materiales promociona-
les), al responsable del proyecto. En el caso de Velver Coleccion (Ramén Campos y Gema R. Neira) y La
Peste (Alberto Rodriguez y Rafael Cobos), se utiliz6 la férmula de idea original, lo que indica un desa-
rrollo posterior por el equipo de guion. Para La Zona (Jorge y Alberto Sanchez-Cabezudo), Vergiienza
(Juan Cavestany y Alvaro Fernandez-Armero) y Matar al padre (Mar Coll, Diego Vega y Valentina Viso)
se utiliza la férmula «creado por». Para Félix (Cesc Gay) y Mira lo gue has hecho (Berto Romero) se utili-
za una forma posesiva mas habitual de la industria cinematografica, «una serie de». No hay crédito de
creacion en E/ dia de maiiana, adaptacion de la novela de Ignacio Martinez Pison. Cinco de las series
tienen creadores con algo o bastante experiencia en television (1Velvet Coleccion, Ia Zona, Mira lo que has
hecho, Félixc y El dia de mariana), y otras dos (LLa Peste y Matar al padre) tienen creadores sin esta expetien-
cia. Vergiienza es un caso mixto, ya que mientras que Juan Cavestany debuta en television con la setie,
Alvaro Fernandez-Armero tiene una larga trayectoria en el medio. Por otro lado, en dnicamente en
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dos series (IVelvet Coleccion y Matar al padre), hay una creadora femenina, y siempre en régimen de co-
creacién con un hombre.

Tabla 2: Equipos de direccién y guion de los Originales Movistar+
Titulo Dirigida por Escrita por Creacion
Ramén Campos / Catlos
Gustavo Ron / | Portela / Verénica Fernan-
Velvet Coleccion Alvaro Ron / | dez / Teresa Fernandez-
Jorge Torregrosa | Valdés / Moisés Gomez
/Gema R. Neira / Maria
José Rustarazo
Jorge  Sanchez- Alberto Sanchez-Cabezudo C’reada por  Alberto
L.a Zona Cabezudo / ) Sanchez-Cabezudo /
Gonzalo  Lopez / Jotge Sinchez-Cabezudo / Jorge Sanchez-

Gallego Laura Sarmiento Pallarés Cabezudo

Verg K™ s L Juan Cavestany /- Abvaro | (Ie0e BO%Jonn
egenza Fernandez-Armero , Y
dez-Armero nandez-Armero

. | Rafael Cobos / Fran Aratjo N
Alberto  Rodri- / Alberto Rodriguez / Co- Idea original: Alberto

guez / Paco R. laboracién: Pedro Alvarez / Rodriguez /- Rafacl

Bafios Fernando Ledn Cobos

Rafel Barcelo / Enric Pardo | Una serie de Berto

Idea original: Ramon
Campos / Gema R.
Neira

La Peste

Mira lo que has hecho | Carlos Therén

/ Berto Romero Romero
Félix Cesc Gay Tomas Aragay / Cesc Gay Una serie de Cesc Gay
Sin crédito especifico Creado pot Mar Coll /
Matar al padre Mar Coll Diego Vega / Valenti-
na Viso

Alejandro  Hernandez y
E/ dia de mariana Mariano Barroso | Mariano Barroso, basindose
en la novela de Ignacio
Martinez Pisén

Fuente: Elaboracién propia

Un repaso a los equipos de guion revela que solo Ielvet Coleccidn tiene un equipo de guion amplio
en el modelo de la television generalista, donde los equipos suelen estar formados por 6-7 guionistas.
De hecho, lo habitual son tres guionistas, como en La Zona, La Peste (donde hay adicionalmente dos
guionistas colaboradores, entre ellos el destacado director y guionista Fernando Leén de Aranoa), Mira
lo que has hecho y Matar al padre. Pero si los elementos anteriores se suma el andlisis de los realizadores,
se aprecia la preeminencia en el modelo de creacién de la serie del director-guionista, algo habitual en
el cine espafiol. Asi, tanto en La Zona (Jorge Sanchez-Cabezudo), Vergiienza (Juan Cavestany y Alvaro
Fernandez-Armero), La Peste (Alberto Rodriguez), Félix (Cesc Gay), Matar al padre Mar Coll) y E/ dia
de manana (Mariano Barroso) aparece esta dualidad direccién-guion. Solo VVelvet Coleccion y Mira lo que
has hecho tienen directores que no asumen otro tipo de responsabilidades de guion. También hay que
destacar que Mar Coll es la Gnica mujer directora de todas las series.

En relacién a los equipos creativos, Domingo Corral indica la importancia del periodo de desarro-
llo y la manera en la que cada serie reflejaba una visién creativa:

© Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY — NC ND Fonseca, Journal of Communication, n. 17, 2018, pp. 57-74

e —
64



CONCEPCION CASCAJOSA VIRINO
DE LA TELEVISION DE PAGO AL VIDEO-BAJO DEMANDA. ANALISIS DE LA PRIMERA TEMPORADA...

Nosotros lo que querfamos era hacer series trabajando mucho el guion,
para estar comodos con los guiones. Luego, que fueran series de autor,
entendidas no como minoritarias, todo lo contrario: para mi Hitchcock
era un autor, Ford era un autor. Un autor es alguien que tiene una mirada
unica y combate los clichés y los estereotipos, y busca contar la historia
de una manera original. Siempre pienso en cémo contarla de una manera

que no se haya hecho antes.

El caso de La Peste también sirve a Corral para definir el elemento de diferenciacién que se busca-
ba desde el punto de vista de la visién creativa de la historia:

Algunos directores de cine te pueden contar una historia con una visién
innovadora y original. Yo me siento con Alberto Rodriguez y me cuenta
varias ideas y una de ellas es La Peste. Entonces me dice que quiere poner
la cimara en la calle y contar como era la vida de la gente normal en el s.
XVI en Sevilla, en una ciudad que era la Nueva York de la época. Sola-

mente eso ya es una mirada nueva.

3.2. FORMATO: NUMERO Y DURACION DE CAPITULOS

Como se puede apreciar en la Tabla 3, los Originales de Movistar+ han tenido un numero varia-
ble de capitulos por temporada, lo que demuestra una evolucién en sus estrategias de produccién de
ficcion. Las tres primeras series en ser estrenadas (1Velvet Coleccion, La Zona 'y Vergiienza) tuvieron entre
ocho y diez capitulos en su primera temporada. Se trata de un nimero algo inferior a lo que se ha
considerado standard para la ficcién espafiola de las cadenas generalistas, trece capitulos. Sin embargo,
con el estreno de La Peste, el nimero estindar de capitulos se redujo a seis, lo que se mantuvo en los
siguientes cuatro estrenos, con excepcion de Matar al padre, que con cont6 con cuatro capitulos. El
origen de Matar al padre como un largometraje parece ser el elemento que explica este nimero inferior
de capitulos. El nimero reducido de capitulos permite, segin Corral, tener en cuenta que el abonado
maneja una oferta muy amplia entre la que elegir:

Dirfa que entre seis y diez es un buen nimero. Primero, porque hay mu-
chas series y la gente a la hora de comprometerse, si tienes veinte capitu-
los, piensa que es demasiado largo. Hay tanta sobreabundancia de series
que tener menos duracién te favorece. Lo que no me gustaria es que el

cliente perdiese el tiempo con nosotros.

En cuanto a la duracién, Movistar+ apost6 desde el primer momento, como fue el caso en pro-
ducciones previas de la television de pago, por desechar el estindar de duracién de la ficcion (tanto
drama como comedia) de la television generalista, los 70 minutos. Como se puede apreciar en la Tabla
3, ninguno de los capitulos de ficcion original de Movistar+ tiene una duracién superior a los 59 mi-
nutos. La duracién de las comedias es especialmente significativa, ya que es tres veces inferior a la
ficcion generalista. Es la innovacién mds importante introducida por la ficcién original de Movistar+,
por lo que supone una alteracion radical de las bases de la dramaturgia de la ficcion espafiola. Asi lo
acredita Teresa Fernandez-Valdés, productora ejecutiva y guionista de [elver Coleccidn: «<Hemos tenido
que aprender a hacerlo porque nuestro mapa de tramas de diez capitulos nos daba para dos tempora-
das» (Sanz Ezquerro, 2017). Sin embargo, hay un factor que también merece ser destacado tras el
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andlisis de la duracién de los capitulos de las series originales de Movistar+: la flexibilidad en la dura-
cién. Como se aprecia en las horquillas de duracién incluidas en la Tabla 3 (se incluye la duracién del
capitulo mas corto y del mds largo), los creadores de las series de Movistar+ tienen un margen apre-
ciable para ajustar la duracién de los capitulos. En palabras del director de Mira lo que has hecho Catlos
Therén:

Tenemos una serie que son seis capitulos de alrededor de veinte minutos.
Pero ni siquiera todos tienen que durar veinticinco. Cada capitulo dura lo
que tiene que durar. Como no tiene que entrar en una parrilla, como no
tienen que competir con otra cosa que va a estar contraprogramando en
el mismo momento, hemos podido hacer la duracién natural de cada ca-

pitulo. (Arrabal, 2018).

Tabla 3: Formato de los Originales Movistar+

Titulo N° Episodios Duracion
Velvet Coleccion 10 48-54 min.
La Zona 8 47-56 min.
Vergiienza 10 22-26 min.
La Peste 6 42-55 min.
Mira lo que has hecho 6 19-26 min.
Félix 6 45-59 min.
Matar al padre 4 48-57 min.
E/ dia de mariana 6 50-58 min.

Fuente: Elaboracién propia

3.3. CONTENIDO: GENERO, COORDENADAS ESPACIO-TEMPORALES Y
CALIFICACION POR EDADES

En primer lugar, destaca que Movistar+ ha confiado de forma mayoritaria en los géneros drama-
ticos: entre ocho series, solo dos (Vergiienga y Mira lo gue has hecho) fueron comedias. Respecto a las seis
series restantes, cuatro aparecen en el catalogo de Movistar+ como dramas y dos categorizadas como
suspense. Sin embargo, un analisis mas pormenorizado de sus caracteristicas genéricas revela la pre-
dominancia del género criminal o thriller, aunque este aspecto se atentia porque en cada caso se explo-
ra desde una perspectiva diferente: .z Zona se plantea como una distopia y Fé/ix tiene un apreciable
tono de comedia, mientras que La Peste y E/ dia de mariana exploran el género a través del género de
época. Sin embargo, a pesar de ello, destaca la uniformidad genérica debido a esta limitada exploracion
de los géneros de ficcién televisiva. Para Domingo Corral, este fue un tema recurrente en el proceso
de toma de decisiones:

¢Cogemos estas que son regulares y las hacemos para tener una cosa mas
variada o hacemos las que realmente creemos que son las mejores? En-
tonces decidimos hacer las que realmente creemos que son las mejores.

En el mix nos han faltado algunas cosas, si.
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En relacion al periodo donde se desarrollan las series, es un hecho destacado que unicamente las
dos comedias (Vergiienza y Mira lo que has hecho) se desarrollan en el momento actual. Dos de las series
tienen lugar en la Espafia reciente, con La Zona (dentro de su planteamiento distépico) teniendo lugar
en 2014 y Félix en 2006, como revelan elementos extradiegéticos (un panel con mediciones de radia-
cién y una factura en sus sendos primeros capitulos). El hecho de que en ambos casos el misterio
criminal tenga que ver con la corrupcioén parece un factor para no situar la historia exactamente en el
momento actual. En una entrevista el creador y director de Félix Cesc Gay lo acredité asi: «A nosotros
nos pidieron mover un poco la historia hacia atras, no hacer Fé/ix contemporanea, porque se conside-
r6 que Andorra estaba cambiando» (Perell6 y Ortiz, 2018). Por otro lado, al menos dos series se plan-
tean como relatos sobre los grandes cambios histérico-sociales necesarios para entender la Espafia
actual: Matar al padre cubre en sus cuatro capitulos el periodo entre 1996 y 2012, y E/ dia de masiana se
desarrolla entre 1966 y 1977, abarcando desde el Desarrollismo hasta la Transicion. Velvet Coleccion
comienza en 1967 (cinco afios después del final de la serie de la que se deriva, Velved), en el inicio de
las politicas del Desarrollismo econémico. Por su parte, La Peste es la tGnica serie se sitia en un pasado

remoto, en este caso el siglo XVI.

Tabla 4: Contenido de los Originales Movistar+

Titulo Género Epoca Localizaciéon | Calificacion
Velvet Coleccion Drama 1967 Barcelona 12
La Zona Drama 2014 Asturias 16
Vergiienza Comedia Actualidad Madrid 16
La Peste Suspense 1597 Sevilla 16
Mira lo que has hecho Comedia Actualidad Barcelona 18
Felix Suspense 2006 Andorra 16
Matar al padre Drama 1996-2012 Barcelona 16
E/ dia de manana Drama 1966-1977 Barcelona 16

Fuente: Elaboracién propia

En relacién a las localizaciones, un dato es especialmente relevante: cuatro de las series analizadas
(Velvet Coleccion, Mira lo gue has hecho, Matar al padre y El dia de masiana) se desarrollan en Barcelona. De
las otras cuatro, una tiene lugar en Sevilla (La Peste), una en Asturias (La Zona) y otra en Andorra (Feé-
/ix). De las ocho series de la primera temporada de ficciéon original de Movistar+, unicamente una
(Vergiienza) se sitia en Madrid. La ficcién de la television generalista espafiola ha sido tradicionalmente
centralista y usado Madrid como localizacién predilecta (Peris Blanes, 2012), hasta que mas reciente-
mente ha comenzado a mostrar otros lugares de la geografia espafiola, en parte para buscar elementos
de diferenciacion y en parte como resultado de la bisqueda de financiaciéon en ayudas de gobiernos
autonémicos o locales. Aunque los motivos que han llevado a las series de Movistar a diferentes loca-
lizaciones son diversos (por ejemplo, Velver Coleccidn necesitaba separarse de la serie original), lo cierto
es que la representacion de una Espafia diversa mas alla de Madrid es una constante.

Por dltimo, en relacién a la calificacién por edades, seis de las ocho series de Movistar tienen una
calificacién de «no recomendada para menores de 16 afios». Las excepciones son elvet Coleccion, en
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este caso «no recomendada para menores de 12 afiosy, y Mira lo gue has hecho, la tnica «no recomenda-
da para menores de 18 afios». En este ultimo caso es consecuencia de la representacion de la sexuali-
dad en la serie. Para Domingo Corral, no hubo ningtn intento porque existiera un contenido con mas
sexo o violencia, estableciendo una diferencia clara con el rol que eso ha tenido en la marca de HBO:
«Es un valor para el premium porque eso no lo puede hacer el resto. Es un valor que te diferencia, pero
aqui no».

4. LANZAMIENTO Y RECEPCION DE LA PRIMERA TEMPORADA DE FICCION

ORIGINAL DE MOVISTAR

En este apartado, se va a comentar la estrategia de lanzamiento de las series de Movistar+, asi
como realizar una primera aproximacion a su recepcion, dentro de las dificultades que esta cuestion
tiene considerando que Movistar+ no publica, como es el caso de otras plataformas de video bajo
demanda, sus datos. Para ello, se tendran en cuenta elementos como premios y circulacion internacio-
nal, ademas de la propia explicacién de Domingo Corral sobre el método de Movistar+ para estable-
cer el umbral de éxito de cada programa.

Sobre las estrategias de lanzamiento de las series de Movistar+, merece la pena destacar un es-
fuerzo por presentar las series dentro de eventos televisivos o cinematograficos ya existentes, y asocia-
dos por tanto con el concepto de calidad. De esta manera, las series de Movistar+ han sido exponen-
tes de un doble proceso de legitimacion del medio televisivo dentro del audiovisual contemporaneo: la
presencia de series de television en festivales de cine y la consolidacién de los festivales de television.
La proyeccién de capitulos de series de television en el contexto de un festival contribuye a elevar su
perfil, especialmente en un contexto como el actual donde los espectadores tienen una elevada oferta
entre la que elegir. Y, por tanto, es clave dentro del proceso de relacionar a los contenidos con una
determinada imagen de marca. En palabras de la ejecutiva de AMC Studios Valerie Cabrera: «Ser invi-
tados a un festival con prestigio eleva la marca, de forma parecida a como lo hace un estreno cinema-
tografico» (Hazelton, 2018). Sin duda, como en otros ambitos, el canal norteamericano preminm HBO
es un referente. Tal y como han analizado Akass y McCabe (2018), la posicién de HBO dentro de su
campo desde el punto de vista de la legitimacion cultural es construida y no otorgada, como demuestra
las diferentes estrategias que ha utilizado el canal a la hora de participar en el circuito de los festivales
de nicho dedicados a la comunidad gay o diferentes comunidades étnicas.

Para Movistar+, el Festival de Cine de San Sebastian fue clave para un lanzamiento de sus series
de ficcion. Se trata del dnico festival espafiol entre los quince que la Fédération Internationale des
Associations de Producteurs de Films incluye en su denominada «categoria A» de festivales competiti-
vos. A la vez, es la principal plataforma de lanzamiento de los estrenos de cine espafiol que van a optar
a los Premios Goya. En la edicién de septiembre de 2016, el Festival de San Sebastian, patrocinado
por Movistar+, ubic6 a dos series dentro de su programacién. Merece la pena destacar la diferencia,
fundamental, entre que el festival acoja la presentacién de una serie, como ha hecho habitualmente
otro patrocinador del evento, RTVE, con la inclusién de la misma dentro de la programacion, lo que
le otorga un valor de distincion. Asf, los dos primeros capitulos de La Peste se proyectaron dentro de la
Seccién Oficial Fuera de Concurso, mientras que Vergiienza, proyectada de forma integra, fue seleccio-
nada para la seccién Zabaltegi, también no competitiva, donde se suelen ofrecer las apuestas mas
alternativas. Por su parte, La Zona fue presentada como una proyeccion especial en el Festival de Cine
de Sitges, especializado en los géneros del terror, la fantasia y la ciencia-ficcioén, mientras que Matar al
padre fue proyectada dentro de la seccion Malaga Premiere del Festival de Malaga, dedicado al cine en
espafiol. Es decir, cuatro de las ocho series se presentaron en los tres principales festivales de cine
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espafioles. Respecto a las otras series, Félix se reservé para ser presentada en la primera edicién del
Canneseries - Festival International des Séries de Cannes, un nuevo festival puesto en marcha en la
ciudad de la Costa Azul para combinar el prestigio asociado a su festival de cine con la relevancia de
sus mercados de television. [elver Coleccion es la serie mas cercana a las coordenadas de la ficcién de la
televisién generalista, y encontré un acomodo acorde en el FesTVal de Vitoria, donde se suelen pre-
sentar las novedades de la temporada televisiva. E/ dia de la mariana se estrend en un mes como junio
donde no hay un festival televisivo o cinematografico de cierta entidad, pero sus dos primeros capitu-
los se proyectaron como parte de la programacion del Crossover Series Festival de San Sebastian en su
primera edicién. La dnica serie de Movistar en no ser pre-estrenada en un festival televisivo o cinema-
tografico fue Mira lo gue has hecho. Sin embargo, un mes después de su estreno, fue seleccionada para la
seccion oficial de largometrajes del Festival Internacional de Cine de la ciudad de Murcia (IBAFF),
donde logté el Premio del Publico.

Por otro lado, Movistar+ ha optado por poner cada temporada de forma integra a disposicién de
sus abonados a través de su plataforma de video bajo demanda. Solo sus dos primeras series, Ve/ver
Coleccion (21 de septiembre de 2017) y La Zona (27 de octubre de 2017), tuvieron un estreno gradual
ligado a la emision lineal del capitulo, pero ello fue debido a que la temporada integra no estaba termi-
nada. En todos los demas casos, la temporada integra se puso a disposicién de los abonados en un
viernes: Vergiienza (24 de noviembre de 2017), La Peste (12 de enero de 2018), Mira lo que has hecho (23
de febrero de 2018), Félix (6 de abril de 218), Matar al padre (25 de mayo de 2018) y E/ dia de mariana
(22 de junio de 2018). En este punto merece la pena destacar que esta forma de distribuciéon es idénti-
ca a la de Netflix, que también tiene el viernes como dia de estreno. Se trata del final de la semana
laboral o de estudio, y por tanto donde los hipotéticos espectadores tienen mas tiempo de ocio. Sin
embargo, viernes y sabado han sido tradicionalmente dias de bajo consumo y suelen ser evitados por
los grandes estrenos televisivos, lo que demuestra que la profunda diferencia entre el consumo lineal y
el basado en la desintermediacion del video bajo demanda. Lo que si esta claro en el caso de Movis-
tar+ es que no se ha establecido ninguna estrategia definida para la emisioén de las series de ficcion
original dentro de la programacion lineal del canal de referencia de la plataforma, #0, como hubiera
sido el caso de dedicar un dia comin de emision. Asi, VVelet Coleccion tuvo su emision semanal los
domingos, mientras que La Zona se ubico los jueves y Vergsienza los martes. Mas tarde, E/ dia de masiana
se emitié de forma semanal los domingos. Mira lo gue has hecho se estrend integra con un maratén el 23
de febrero, aunque los capitulos individuales se volvieron a emitir de forma semanal los martes. En
algunos casos, se hizo uso de la técnica de programaciéon denominada daplex, donde se emiten varios
capitulos de forma consecutiva, como en una de las emisiones de Fé/ix, que se estrend en viernes, pero
cuyos siguientes capitulos se emitieron en los domingos de abril. Con la técnica del daplex, los seis
capitulos de La Peste se emitieron entre el viernes 12 y el domingo 14 de enero, mientras que los cuatro
capitulos de Matar al padre se emitieron en #0 el viernes 25 y el sabado 26 de mayo.

Para Domingo Corral, esta emisién se considera un complemento: «Siempre hay un consumo
adicional que entra por #0 y estoy muy agradecido de que las hayan programado. Ademas, sirve como
promocion de las series». Cabe destacar que al ser emitidas en #0, entran dentro de los sistemas de
medicién de audiencia, pero son obviados por Movistar+ en sus comunicaciones sobre las series para
centrarse en otros aspectos. En relacion a los datos de visionado bajo demanda, cualquier informacion
siempre se da de forma relativizada respecto a otros programas en la propia plataforma. Asi, los bue-
nos resultados de La Peste se promocionaron indicando que la serie habia superado durante esos pri-
meros dias a Game of Thrones como la ficciéon mas vista de la plataforma (Borreguero, 2018). En el
evento de presentacion de la nueva temporada de Movistar+ se ofreci6 la primera valoracién conjunta
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de la ficcion de Movistar+, pero de nuevo se tomé un elemento de relativizacién, tomando como
referencia el primer capitulo de la serie mas vista, Iz Peste, y a partir de ahi ofreciendo un porcentaje
proporcional. El periodista Alvaro Onieva (2018), utilizando como referencia la indicacion de que el
capitulo de debut de L. Peste habia tenido una cifra cercana a un millén y medio de espectadores,
realiz6 una estimacion del resultado de las otras series: La Peste - 100% (1.500.000 espectadores); er-
grienza - 87% (1.305.000 espectadores); Mira lo que bas hecho - 87% (1.305.000 espectadores); Velvet
Coleccion - 66% (990.000 espectadores); La Zona - 65% (975.000 espectadores); E/ dia de masnana - 45%
(675.000 espectadores); y Félix - 41% (615.000 espectadores). El listado se limitaba a quince series e
inclufa a otras ficciones a través de sus datos de visionado en la plataforma. Asi, se destacaba el buen
dato de las dos comedias, y llamaba la atencion la ausencia en la misma de Matar al padre.

Uno de los principales problemas de cara a evaluar los resultados de la estrategia de produccién
original de ficciéon de Movistar+ es la ausencia de referentes. En la entrevista personal realizada para
este texto, Domingo Corral explicé los diferentes mecanismos que Movistar+ utiliza de forma combi-
nada para medir el éxito de sus series. En primer lugar, se encuentra el dato que se acaba de indicar,
esto, el numero de visionados en la plataforma, de lo que se deriva que siete de las series se colocan
entre las quince series espafiolas mas vistas en la plataforma. De momento, tal y como indica Corral,
no se utiliza el dato de cuanta gente completa la temporada y el tiempo que tarda en ello, tal y como
hace Netflix como un factor preeminente (Adalian, 2018), debido a la ausencia de datos historicos.
Sobre la base de los 12 millones de espectadores potenciales de Movistar+, Corral sefiala asi el impac-
to de la ficcién: «Mds o menos ha habido unos 7 millones de individuos que han contactado con nues-
tras series: algunos han visto un capitulo, algunos una temporada y, otros, varias seties». Sobre esa
base, se deriva una segunda forma de cuantificar el éxito: la utilizacién de un panel de #acking formado
por abonados que de manera regular ven las series originales de Movistar+:

Hay un panel mensual al que se va preguntando todos los meses sobre
qué valoracién hacen de las series producidas por Movistar+ y ahf hay
una serie de vatiables, pero una que a mi gusta mucho es la de «Usted
recomendarfa esta serie?». El 85% dicen que si. El 80% se muestran sa-

tisfechos o muy satisfechos.

Es decir, se coloca al abonado y su satisfaccion en el centro de la medicion del éxito de las series.
El tercer dato de referencia son las ventas internacionales. En este punto hay que destacar que en
febrero de 2018 Movistar hizo publico el lanzamiento del canal Movistar Series para trece paises del
ambito latinoamericano, especialmente para aquellos mercados donde Telefénica cuenta con mas
abonados de telefonfa fija y mévil (Marcos, 2018). Junto esta distribucién dentro de su propia red,
Movistar+ estableci6é acuerdos con algunas de las principales distribuidoras de contenidos televisivos
para el mercado internacional, como fue el caso de Beta Film (ILa Zona y VVelvet Coleccidn) y Sky Vision
(La Peste). Entre los hitos a nivel de ventas internacionales, se pueden destacar la emisiéon de La Peste
en Reino Unido a través del canal BBC4 y la compra de La Zona por el canal preminm Starz, siendo la
primera vez que una serie espafiola logra entrar en el mercado norteamericano a través de un canal
premium. El hecho de que Ia Zona no fuera renovada para una segunda temporada se atribuyé a moti-
vos creativos y no comerciales. El cuarto y el dltimo factor es mas dificil de establecer para Corral: «LLa
notoriedad, es decir, los premios y las criticas. Pero el problema es como lo objetivas». Una de las
dificultades a la hora de valorar la recepcién critica es la ausencia de referentes, ya que una parte de la
critica tiende a comparar estas series con lo que hasta ahora ha sido el tipo de contenido hegeménico,
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las series generalistas. Pero al menos en el dmbito de los premios, el resultado es positivo. Asi, [ evet
Coleccion logré una nominacion a los premios de la Unién de Actores y tres nominaciones a los Pre-
mios Platino del audiovisual latinoamericano. Por parte, Movistar+ fue la gran triunfadora de los
Premios Feroz, otorgados por la Asociacién de Informadores Cinematograficos de Espafia, en su
edicién de 2018, con victorias de La Zona en drama y Vergiienga en comedia, y sus actores logrando
ademas los cuatro premios de interpretacion. [ergiienza consiguié ademas un Fotogramas de Plata y un
premio de la Unién de Actores para Malena Alterio. Ia Peste recibié un Premio Panorama Audiovi-
sual, otorgado por la revista homénima, aunque sus mayores reconocimientos fueron en el ambito
publicitario por su sofisticada estrategia transmedia (realizada por El Cafionazo Transmedia), como un
Sol de Plata. E/ dia de masiana obtuvo dos premios Ondas para los actores Aura Garrido y Oriol Pla,
ademas de 5 nominaciones a los Premios Iris de la Academia de la Television, entre ellas mejor fic-
cion, guion y direccién. Todavia por resolverse en el momento de redactar estas lineas, estan las 2
nominaciones de Fé/ix a los premios Fénix del audiovisual iberoamericano.

5. CONCLUSIONES

La tanda de series de Movistar+ estrenadas entre septiembre de 2017 y junio de 2018 es solo la
primera parte de una ambiciosa estrategia en la que la compafifa no solo ha invertido muchos recursos
de produccion, sino también un importante esfuerzo promocional. La primera hipétesis que se plan-
ted en este texto es que esta estrategia de produccién de ficcién tenfa como objetivo potenciar el con-
sumo bajo demanda, y por tanto servir para la transformacién del servicio tradicional de television del
pago de Movistar+ a un modelo de consumo personalizado. Se puede concluir que la hipdtesis es
correcta a partir del analisis realizado. En primer lugar, en relacién a las caracteristicas de las series, se
han priorizado duraciones (especialmente en comedia) y estructuras de temporada que favorecen el
consumo en continuidad. En segundo lugar, en relacién al lanzamiento, la decision de estrenar las
series integras bajo demanda en fin de semana, siguiendo la estela de Netflix, era una manera de sefia-
lar el camino a los abonados para consumir este contenido exclusivo. Por ello, la emisiéon en el canal
#0, con estrategias distintas para cada serie, era simplemente un mecanismo promocional adicional, no
un fin en s{ mismo, hasta el punto de que Movistar+ ha obviado desde el comienzo referirse a la au-
diencia lineal de sus series. Segin los datos iniciales, parece que esta estrategia ha obtenido buenos
resultados para la compafifa. En septiembre de 2018, con los datos de esta primera temporada ya de
referencia, Sergio Oslé, presidente de Movistar+ desde el otofio de 2017, revelé que el 80% de las
series y estrenos de la plataforma ya se consumian bajo demanda. Era el resultado de un consumo mas
intenso por parte de los cuatro millones de clientes de Movistar+: un 10% mas que el afio anterior, y
siendo la opcién elegida por el 15% de los abonados en la maxima audiencia de dia laborables y el
20% de fin de semana (Pérez y Méndez, 2018).

En relacién a la segunda hipdtesis, se puede concluir su validez después de analizar cémo esta es-
trategia de ficcién original se ha realizado a través de un trabajo de marca con una identidad diferen-
ciada para las series. Algunos elementos se pueden destacar de forma especial, como la adoptacién del
estandar de 25 y 50 minutos de duracién para la comedia y el drama respectivamente, la exploracién
de la geografia espafiola (especialmente Barcelona), la representacion del pasado reciente y un cuidado
en todos los aspectos de puesta en escena. La apuesta por llevar a la television a creadores cinemato-
graficos como Alberto Rodriguez, Cesc Gay, Juan Cavestany o Mar Coll ha podido tener resultados
dispares, pero han aportado sensibilidades e inquietudes estéticas diferentes con las que apelar a perfi-
les diversos de clientes de la plataforma, un rasgo de distincién reforzado en un lanzamiento ligado a
festivales de cine y television. En palabras del responsable de negocio del departamento de ficcién de
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Movistar+ Ismael Calleja, «Creo que lo principal es que cada serie tenga su publico, en lugar de hacer
una serie para todos los publicos» (Audiovisual451, 2018). Es destacable que ninguna serie de Movis-
tar+ haya obtenido halagos o premios undnimes, pero que practicamente todas hayan encontrado sus
criticos afines y sus reconocimientos en forma de premios: algunas series como Velvet Coleccion y Félix
conectaron mejor en el contexto cultural hispanoamericano con los Latino y los Fénix, mientras que
otras han sido apreciadas por los criticos (como La Zona, mejor serie espafiola de 2017 para el panel
critico de la revista Fotogramas) o la industria (E/ dia de marsiana). La valoracion de esta estrategia de
marca por parte de Domingo Corral, responsable de ficcién, es ilustrativa:

Yo, frente a la cultura del algoritmo, creo en la marca y creo en ella como
un ente que te presctibe cosas. (...) Me harfa mucha ilusién que el cliente
y el futuro cliente de Movistar+ dijeran voy a Movistar+ porque estd
muy bien, no tanto cantidad, sino por el nivel de produccién, guion, ac-
tores... Espero que ayude a generar un vinculo emocional y que la gente

hable de otra manera de la marca.

Como se ha podido comprobar, la estrategia de Movistar+ solo ha sido rupturista parcialmente,
puesto que han trabajado tanto con compafifas con mucha experiencia televisiva como con otras que
debutaban en el medio, algo que también se aplica a los creadores. Eso no significa que no se puedan
hacer valoraciones sobre el cierto caracter homogéneo de las series de la primera temporada en cuanto
a género y resaltar el escaso nimero de protagonistas (y creadoras) femeninas. De hecho, en algunos
de los estrenos previstos para la segunda temporada (como SKAM Espaiia, El embarcadero e Instinto) se
anticipa una sensibilidad mas accesible y mayor diversificacién. Pero tampoco se puede obviar que ese
también fue el camino emprendido por HBO y Netflix para configurar su marca. En esta primera
temporada de produccién de ficcion original de Movistar+ combiné creadores cinematograficos capa-
ces de saltar de formato y hacer mas complejas sus historias, con otros televisivos dispuestos a asumir
mayores cotas de riesgo y sofisticacion, en ambos casos en la bisqueda de un espectador con cada vez
mas poder de decision a la hora de elegir los contenidos en modalidades personalizadas de consumo vy,
por ello, més dificil de alcanzar.
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