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RESUMEN

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron aceptados por los sectores publicos
y privados de los paises de la ONU incorpordndolos en sus politicas sociales y estrategias
de RSC. En 2020, la OMS lanzaba el Decenio del Envejecimiento Saludable, llamando
la atencion sobre el edadismo, discriminacion por edad, sobre el grupo de los adultos
mayores, grupo inexistente en los ODS, que se centra en nifnos y/o adultos.

Esta investigacion observa si esa inclusion de los mayores en las politicas de RSC en las
entidades analizadas es real o, simplemente, se incorporan datos o informes sin anadir
estrategias de inclusion. Por un lado, las empresas del Ibex y, en contraposicion, una
universidad publica (Vigo). El andlisis de contenido de las webs nos muestra una escasa
presencia del edadismo en general, y de la discriminacion de mayores en particular,
por detrds de temdticas como medioambiente, mujer o infancia. Sin embargo, la Univer-
sidad de Vigo, con la creacion de la Catedra de Edadismo con entidades como Atendo
y AFAGA, unica en Europa, inicia una estrategia que le otorga visibilidad y un nuevo
camino dentro de su Responsabilidad Social, donde no aparece dicha tematica.

Palabras clave: RSC; ODS; objetivos de desarrollo sostenible; Ibex-35; edadismo; Univer-
sidade de Vigo; Catedra Edadismo.
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ABSTRACT

The Sustainable Development Goals (SDGs) were accepted by the public and private
sectors of the UN countries, which included them into their social policies and CSR strate-
gies. In 2020, the WHO launched the Decade of Healthy Aging, calling attention to ageism
and age discrimination against the group of older adults, a group that does not exist in the
SDGs, which focuses on children and/or adults.

This research observes whether this inclusion of the elderly in the CSR policies of the enti-
ties analyzed is real or whether data or reports are simply incorporated without adding
inclusion strategies. It compares, on the one hand, Ibex companies and, in contrast, a
public university (Vigo). The content analysis of the websites shows a scarce presence of
ageism in general, and discrimination of the elderly in particular, which are less relevant
than topics such as the environment, women, or children. However, the University of
Vigo, through the creation of the Chair of Ageism together with entities such as Atendo
and AFAGA, in a unique initiative in Europe, initiates a strategy that gives it visibility and
a new path within its Social Responsibility program, where this topic did not appear.

Keywords: CSR; SDG; Sustainable Development Goals; Ibex-35; ageism; University of
Vigo; Chair of Ageism.

1. Introduccion

En 2015, la Asamblea General de la ONU adopta la Agenda 2030 para el Desa-
rrollo Sostenible y plantea 17 Objetivos (ODS) con 169 metas de cardcter integrado
e indivisible, que abarcan las esferas econodmica, social y ambiental resultado de dos
anos de consultas publicas, interactuacion con la sociedad civil y negociacién entre
los paises. Objetivos que no son juridicamente obligatorios y requieren movilizacion
de recursos y estrategias de financiacion asumidas como propias por los paises, espe-
rando que todas las partes interesadas (los gobiernos, la sociedad civil y el sector
privado, entre otros) contribuyan a la consecuciéon de la nueva agenda.

Paralelamente a esta Agenda 2030, la Organizacion Mundial de la Salud, (OMS,
2022), apoyada por los paises de las Naciones Unidas, inicia el Decenio del Enveje-
cimiento Saludable (2020-2030) a raiz del Informe Mundial sobre el Edadismo (2021)
centrado en la necesidad de cambiar las miradas y prejuicios hacia este momento de la
vida. Una inclusion que, si bien sobrevuela sobre los ODS, no aparece explicitamente
mencionado en casi ninguno de ellos.

En las Gltimas décadas asistimos a una reconfiguracion de la pirdamide poblacional,
cambiando su formato original con la punta hacia arriba a una representacion inver-
tida. Su anchura en la parte superior se ird alargando en horizontal y haciendo mas
ancha en vertical, es decir, en las edades mas longevas. Se augura que la esperanza
de vida en los territorios del primer mundo llegara a los 93 afios en el afio 2050 y a
los 120 a finales de siglo. Esto supone que pueden coincidir en el planeta simulta-
neamente cinco generaciones de una familia que se reproduzca dentro del estandar
habitual, y convivir personas de 120 afios, con hijos de 90, nietos de 60, biznietos de
30 y tataranietos neonatos.

En el caso espanol, la esperanza de vida a principios del XIX era de 35 afos,
hoy, a punto de completar el primer cuarto del siglo XXI, se sitia en los 85 para las
mujeres y en los 83 para los hombres (Goerlich y Pinilla, 2006). Dicha circunstancia
plantea un escenario que nada tiene que ver con momentos pretéritos, no soélo por el
mayor nimero de afios que es posible llegar a vivir, sino por la calidad con que estos
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se viven. Estamos al inicio de este periplo involucrados en discusiones muy concretas
que, si bien son importantes (edad de jubilacion, nivel adquisitivo de las pensiones,
modelo para el sostenimiento equilibrado del sistema...), son una parte muy limitada
de lo que falta por hacer y lo que queda por llegar. Es imprescindible replantear los
pardmetros actuales para atender las necesidades de una poblacién tan heterogénea,
tanto en referencia al ambito etario y cronolégico, como al biologico, fisico y psicolo-
gico de los individuos.

Ello significa que las acciones planteadas desde la ONU y la OMS deben buscar
caminos comunes donde instituciones publicas y privadas desarrollen acciones
complementarias que mejoren la vida y actividad de un grupo de poblacion con unas
caracteristicas determinadas, pero no por ello menos interesantes para trabajar.

En Espana, la defensa de los mayores se encuentra reconocida tanto en la Consti-
tucion como en el Derecho Privado. Herrdnz Gonzdlez (Mateos y de Cabo et al., 2022)
recuerda que para el derecho espainol no son un simple grupo de personas:

Sino un colectivo especifico cuya importancia les hace merecedores de atencién por
la Constitucion vy las leyes que la desarrollan. Disfrutarian de lo que la doctrina ha
dado en denominar «derechos especificos de grupo», definidos como «@quellos cuya
titularidad reside en el individuo en funcion de su pertenencia a un determinado
grupo», protegiéndose intereses individuales, pero en un dmbito colectivo concreto.

(pp. 32-33)

Este autor nos recuerda ademds que, si bien es complicado definir quién es una
persona mayor, el Derecho espafiol lo sitda a partir de una determinada edad, los
65 afios, por una cuestion de concretar una categoria definida, reconociendo que,
evidentemente, dicha edad no tiene porqué coincidir con la jubilacion y puede variar
dependiendo de las circunstancias.

En este contexto queremos analizar iniciativas relacionadas con esta tematica
desde el ambito publico y privado: por un lado, las politicas y estrategias de inclusion
dentro de las actividades de Responsabilidad Social Corporativa en un grupo concreto,
las empresas del IBEX 35, un universo cerrado en el que empezar una observacion
que puede ser ampliado a otros grupos en el contexto privado vy, desde el punto de
vista publico, el nacimiento de una Catedra de Edadismo en la Universidade de Vigo,
auspiciada desde entidades como AFAGA (Asociacion de Familiares de Alzheimer de
Galicia y Atendo (entidad privada de innovacion social), un proyecto de naturaleza
mixta que nace en mayo de 2022 y que ya ha conseguido importantes logros con el
objetivo de hacer visible una realidad con la que convivimos sin darnos cuenta.

En las empresas del Ibex 35 analizamos los lazos de unién entre su Responsabi-
lidad Social Corporativa y los ODS, estableciendo vinculos entre ambos conceptos y
su estructura y desarrollo dentro de las empresas seleccionadas. De todas las politicas
de inclusion planteadas, analizamos si el edadismo, concretamente, la discrimina-
cion en la edad adulta o vejez estd presente en las empresas del parqué espanol y si
plantean politicas y estrategias de inclusion para este tipo de publico, habida cuenta
la dificultad para entender y acceder a la informacion y contenidos de este tipo de
empresas o si, por el contrario, su presencia es todavia escasa.

En el caso de la Catedra AFAGA-Atendo de Edadismo, seguimos el mismo camino,
primero la presencia de dichos conceptos en la web de la Universidade de Vigo y sus
vinculos con los ODS vy la existencia o no de estrategias centradas en el edadismo
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para, posteriormente, enlazarla con la creacion de la Catedra y su evolucion, pasos y
logros conseguidos en estos escasos meses de vida, y el enfoque y los objetivos que
plantean en su primer afo.

2. Objetivos de desarrollo sostenible y edadismo

En el afio 2019, en la cumbre sobre los ODS, los lideres presentes solicitaban
un Decenio de Accion y unos resultados encaminados a ese desarrollo tan nece-
sario, prometiendo movilizar la financiacién y todo lo necesario para que, en el
ano 2030, los ODS se hubieran cumplido. El secretario general de Naciones Unidas
hablaba de tres niveles de accién: mundial, local y de las personas, movilizando
todo tipo de entidades e instituciones para conseguir las transformaciones solici-
tadas. La Década de la Accion comenzaba y el compromiso de todos los sectores
parecia estar garantizado.

Los 17 ODS se planteaban bajo los siguientes epigrafes: 1) Poner fin a la
pobreza en todas sus formas. 2) Hambre cero: su erradicacion, con programas en
los paises y zonas mds castigadas. 3) Salud y bienestar: con items especificos en
salud infantil, materna y enfermedades como VIH o malaria, entre otras; 4) Educa-
cion de calidad: orientada a la escolarizacion de nifios y jovenes para conseguir la
alfabetizacion total; 5) Igualdad de Género. 6) Agua limpia y saneamiento: garan-
tizar el acceso a ella, mejorar su salubridad, saneamiento y tratamiento. 7) Energia
asequible y no contaminante: acceso a la electricidad, eliminacién periddica de
fuentes contaminantes e impulso de las energias renovables. 8) Trabajo decente y
crecimiento econdémico. 9) Industria, innovacion e infraestructura: infraestructuras
resilientes, industrializacion sostenible y fomentar la innovacion; 10) Reduccion de
las desigualdades en y entre paises. 11) Ciudades y comunidades sostenibles: inclu-
sivas, seguras, resilientes y sostenibles. 12) Produccion y consumo responsables:
nuevos modelos mds sostenibles y especial atencion al agua, la energia y la comida.
13) Accion por el clima. 14) Vida submarina. 15) Vida de ecosistemas terrestres. 16)
Paz, justicia e instituciones solidas para promover sociedades mas justas, pacificas
e inclusivas, trabajar contra la corrupcién, el soborno y la evasién impositiva, y 17)
Alianzas para lograr los objetivos: se busca el compromiso total para un desarrollo
sostenible real.

Por su parte, la OMS iniciaba en 2021 una Campana Mundial contra el Edadismo,
centrada no solo en el envejecimiento activo y en la discriminacion por edad hacia los
mayores, sino en la discriminacion etaria en todas sus variedades:

El edadismo surge cuando la edad se utiliza para categorizar y dividir a las personas

por atributos que ocasionan dano, desventaja o injusticia, y menoscaban la solida-

ridad intergeneracional. El edadismo perjudica nuestra salud y bienestar y constituye

un obstdculo importante para la formulacion de politicas eficaces y la adopcion de

medidas relativas al envejecimiento saludable.

La declaracion del Decenio del Envejecimiento Saludable de la OMS (2021 — 2030),
bebe del Plan de Accién Internacional sobre el Envejecimiento (OMS, 2004) sobre
dicha tematica y las lineas de actuacion relacionadas con el desarrollo integral de las

personas en la vejez, la salud y el bienestar fisico, psiquico y espiritual en esta etapa
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de la vida, asi como la necesidad de articular entornos propicios y favorables en los
que los mayores puedan desenvolver una vida serena y participativa.

En el Informe Mundial sobre el Edadismo (2021) se concluye que este es trans-
versal, estd en todas partes, que es siempre danino y es necesario combatirlo. Dentro
de este juego de relaciones de edad aparecen estigmas que dificultan la convivencia
armonica, siendo el principal enemigo la discriminacion asociada por la condicion
cronoldgica, es decir, por la edad, un estigma definido por Butler (1969) cémo
edadismo.

En el marco del decenio iniciado se trata de mirar no sélo hacia el colectivo mayor,
sino hacia la propia sociedad civil en general y, en concreto, a politicos y legisladores
para que desde instancias exdgenas al mero individuo, a través de la legislacion, la
concienciacion y la implementacion de medidas ad hoc, se puedan optimizar, ademas
de las capacidades funcionales de las personas relacionadas con la salud, otros para-
metros como el habitat o el entorno, ademas de posibilitar la participaciéon plena de
los individuos en la sociedad, mas alla de cuestiones relacionadas con el momento
biologico o cronologico de cada ser humano. Ademas de la salud fisica de tipo motor,
mental, sensorial, cognitiva..., hay que satisfacer necesidades basicas econémicas, la
posibilidad de aprendizaje constante, la capacidad de tomar decisiones, asi como la
inclusion y contribucion social en un hdbitat amable y en un contexto de relaciones
intergeneracionales, cuestiones que conforman el plan vital que se intenta disefar
para las nuevas generaciones.

Es decir, no solo legislacion, sino también formacion e intergeneracionalidad. La
formacion y el conocimiento orientados desde la ninez para valorar la oportunidad
de llegar a la longevidad en buenas condiciones y con un plan vital interesante,
proporciona un background que ayuda a empatizar con los mayores, de modo que
la sensibilizacion social sobre la vejez pasa a ser positiva, dispersando cualquier
modo de estigmatizacion. Y eso ocurre porque, en ese proceso formativo continuo
todas las personas participan de forma individual y como actores sociales, convir-
tiéndose en conocedores de la importancia de las diferentes etapas de la vida, y de
la necesidad de crear entornos sociales diversos y heterogéneos donde implementar
acciones y actividades creativas, fisicas, intelectuales, de conocimiento técnico,
manual, artistico... es decir, de interés comun para los sujetos implicados, de modo
que la intergeneracionalidad se desarrolle de forma natural, sin necesidad de imple-
mentar escenarios ficticios y erradicando de esas relaciones naturales y heterogéneas
cualquier proceso de corte edadista, a lo que debemos anadir que hablamos de un
tipo de discriminacion, la edad, en continuo movimiento, cada dia nuestra edad es
diferente, por lo que el edadismo se convierte en una segregacion diferente, caso
del racismo (mantenemos nuestra raza toda la vida), por ello autores como Marifio
Menéndez (2001, p. 24) la mencionan como una «condicién psicosomdtica, que en
su dilatacion temporal origina diferentes colectivos que pueden estar desprotegidos,
discriminados o excluidos socialmente de distintos modos, es decir, nifios, jovenes
y personas mayores».

Buscando los puntos en comun entre los ODS y los contenidos y las inten-
ciones recogidas en el Informe Mundial sobre Edadismo, los podemos encontrar en
el Objetivo 3: Salud y Bienestar: garantizar una vida sana y promover el bienestar
en todas las edades aunque, analizando los 17 ODS, solo hay un alusién expresa
a adultos mayores en el Objetivo 11: Ciudades mas inclusivas, seguras, resilientes
y sostenibles, concretamente en la meta 11.2, cuando al hablar de transportes
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seguros, asequibles, accesibles y sostenibles... se mencionan las necesidades de
las personas en situaciéon de vulnerabilidad, las mujeres, ninos, discapacitados y
personas de edad.

En el resto de los objetivos y, en las metas a desarrollar en cada uno de ellos, o
se habla de la poblacion de todas las edades o de mujeres y hombres en general, y la
unica alusion a grupos concretos son las mujeres y los ninos (reduccion mortalidad
infantil y maternal, igualdad de género para nifios y mujeres, trabajo decente para
hombres y mujeres con mencion especial a jovenes y discapacitados).

Es decir, a pesar de que dentro de la Campana Mundial contra el Edadismo
hay una parte centrada en los mayores, recordando que el 50 % de la poblacion
mundial es edadista contra este grupo, en los ODS, la presencia y la necesidad de
mejorar las estrategias para un envejecimiento activo y saludable priacticamente no
existen. Parece 16gico que dicha temdtica estuviese contemplada de manera expli-
cita en ellos e incluirse, por ejemplo, en los objetivos 1 (Fin de la pobreza), 3 (Salud
y bienestar), 10 (Reduccion de las desigualdades) o, incluso, como un epigrafe
especifico tal y como ocurre con la Igualdad de Género. Una cuestion llamativa
si tenemos en cuenta que la propia ONU reconoce que el edadismo conduce a
una salud mas pobre, al aislamiento social, a muertes tempranas y que cuesta a
las economias miles de millones de délares, conclusion a la que llega el Informe
mundial sobre el edadismo (2021), donde se senala que, la propia inconsciencia de
su existencia hace que ni siquiera se denote su presencia, cuestion grave si, como
senala dicho informe, una actitud edadista contra los seres humanos puede incluso
llegar a matar.

3. Responsabilidad social corporativa y objetivos de
desarrollo sostenible

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es «una forma de dirigir las empresas
basado en la gestion de los impactos que su actividad genera sobre sus clientes,
empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente y sobre la sociedad en
general, segin la definicion que aporta el Observatorio de Responsabilidad Social
Corporativa (s.d). Partiendo de este concepto parece facil encontrar puntos de union
con los 17 ODS orientados a preservar y cuidar el medioambiente, terminar con la
pobreza y promover la prosperidad econdmica a nivel mundial.

Desde el punto de vista académico, existen publicaciones que reflexionan sobre
ambos términos tratando de establecer similitudes y diferencias entre ellos y buscando,
en definitiva, correlaciones tedricas entre ambos. Destacan los trabajos de Camaran,
Baron y Rueda (2019) y Velasques y Velasques (2021) en el ambito iberoamericano vy,
a nivel global, las investigaciones de Elalfy et al. (2020); Schonherr, Findler y MArti-
nuzzi (2017) o, mds recientemente, las aportaciones de Fallah Shayan et al. (2022) o
Kulkarni y Aggarwal (2022), entre otros. También contamos con estudios académicos
que reflexionan sobre los vinculos entre la RSC y los ODS a nivel empresarial en
Espafa: Estanyol (2020); Monrabal del Moral (2020); Gandarillas (2021), Moreno Gil
(2020) y Sacristan Palacios (2021).

Desde este ambito profesional Lizcano Alvarez (2020) defiende la relacién entre
ambos:
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Existe un perfecto alineamiento entre los objetivos de la RSC y los ODS en una
estrecha interrelacion que permite afirmar que el cumplimiento de los objetivos de la
RSC conlleva el cumplimiento, directo o indirecto, de los ODS y viceversa, es decir, el
cumplimiento de los ODS por parte de las empresas expresaria un comportamiento
socialmente responsable.

En este sentido, son tantas las similitudes entre ambos conceptos que, en ocasiones
se emplean erroneamente denominaciones tales como sostenibilidad, criterios ESG,
accion social, empresa ciudadana, conducta empresarial responsable, economia del
bien comun, finanzas sostenibles..., por lo que este autor destaca de nuevo, la nece-
sidad de concienciar sobre el hecho de que las politicas de RSC implantadas por
muchas companias hace anos son un camino perfecto para cumplir con los ODS
planteados:

Hay que animar a las empresas, pero también a las administraciones publicas y otras
organizaciones, a que pongan en valor que sus politicas de RSC estan alineadas con
los ODS midiendo y reportando su impacto, deberia ser una tarea prioritaria en los
proximos tiempos.

Cabe tener en cuenta que en su Agenda de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015),
Naciones Unidas llama la atencion sobre lo fundamental que resulta «armonizar tres
elementos bdsicos: el crecimiento econémico, la inclusion social y la proteccion del
medio ambiente. Estos elementos estan interrelacionados y son todos esenciales para
el bienestar de las personas y las sociedades». Ello significa la necesidad de contar con
las empresas y el ambito privado para la consecucion de los objetivos, las empresas
socialmente responsables son un elemento imprescindible para mejorar la situacion
economica, social y medioambiental, y el lugar donde anular desigualdades laborales,
ayudando a erradicar pobreza, desigualdades y proporcionar un trabajo en condi-
ciones justas que permitan una vida digna y saludable, lo que repercute en la creacion
de una sociedad mds justa y responsable, comprometida con su entorno y el contexto
en el que le corresponde vivir y por el que debe velar.

Puesto que los ODS se enfocan a gobiernos, sociedad civil y sector privado, las
organizaciones los van incluyendo en su compromiso social, si bien es cierto que, en
ocasiones con alguna confusion terminolégica (Mapfre, 2019).

El Indice de los ODS muestra dénde hay trabajo por hacer para alcanzar los Obje-
tivos. Segin Tejedor (2016, Blog), Espafia ocupa el puesto nimero 30 en una lista
de 149 paises encabezada por Suecia, Dinamarca y Noruega. Y recuerda las palabras
de Cortés Puch afirmando que los retos de Espafa estin en los Objetivos 2 (Hambre
Cero), 4 (Educacion), 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico), 9 (industria, inno-
vacion e infraestructura), 12 (Consumo y produccion responsables), 13 (Clima), 14
(Vida debajo del mar), 15 (Vida en la tierra) y 17 (Alianzas para los Objetivos).

En dicho blog recoge ademas las declaraciones de German Granda, director
general de Forética, quien indica que dos Estados tienen responsabilidad de imple-
mentar los ODS, pero no lo lograran sin involucrar empresas. Las companias son el
motor de la innovacion, digitalizacion... y todo esto es esencial para los Objetivos».

Segun la Fundacién Sociedad y Empresa Responsable (SERES, 2019) las empresas
espafnolas abordan los ODS tal y como se muestra en la Figura 1:
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Figura 1. ODS en las empresas espafolas
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Adaptado de Fundacién SERES (2019). Los ODS en las estrategias de RSC en
Espania [Entrada de Blog] https://www.fundacionseres.org/BlogSeres/index.php/
los-ods-en-las-estrategias-de-rsc-en-espana/

Segun este estudio, los ODS mds mencionados estin directamente relacionados
con las capacidades que las empresas del Ibex 35 tienen para contribuir a los cambios
que demanda nuestra sociedad: Salud y Bienestar, Igualdad de Género, Trabajo
decente y calidad de vida de los trabajadores, Consumo y produccion responsables,
Accion sobre el clima y Alianza mundial para el desarrollo sostenible (ODS 3, 5, 8,
12,13 y 17).

En el caso de la Universidade de Vigo, como ampliaremos posteriormente, la
Responsabilidad Social se apoya en tres temdticas: compromiso social (voluntariado,
cooperacion al desarrollo, cultura...); compromiso medioambiental y compromiso con
las personas (igualdad, integracion, respeto a la diversidad y prevencion de riesgos
laborales). ODS 4, 8, 12, 13 y 17 fundamentalmente.

Si comparamos los datos de Responsabilidad Social Corporativa en las memorias
anuales de las empresas del Ibex 35 del afio 2020 con los contenidos de los ODS
vemos que los aspectos que mas trabajaron estas organizaciones dentro de su RSC son:
Buen Gobierno — Corrupcion — Fiscalidad responsable — Medioambiente — Derechos
Humanos — Derechos Laborales — Clientes y consumidores. Es decir, en esta primera
aproximacion a las empresas del Ibex no encontramos referencias que vinculen ambos
conceptos (ODS y RSC) con el edadismo. Podriamos pensar que la inclusion de este
colectivo vulnerable deberia estar contemplado en sus politicas sociales, al igual que
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estan otros tipos de discriminacion, caso del racismo o el machismo, sin embargo, no
parecen existir estrategias ni programas destinados a ellos en el marco empresarial de
las empresas del IBEX 35 en Espana.

En la web de la Universidade de Vigo, en el apartado de Responsabilidad Social,
alude a la Agenda 2030 como oportunidad para que las universidades, como insti-
tuciones publicas, orienten sus estrategias de responsabilidad social al logro de los
ODS a través de la docencia, la investigacion y la transferencia de conocimiento. Es
cierto que, el envejecimiento activo y las personas adultas, son temdticas de trabajo de
grupos de investigacion del ambito de la Educacion, la Salud, la Ingenieria y la Bioin-
genieria, pero, el edadismo, no aparece explicitamente como problema sobre el que
trabajar, quizd por ello la creacion de la Cdtedra sea un importante paso, sobre todo
para la visibilizacion de este tipo de discriminacion y por significar una estrategia a
incluir que, hasta ese momento, no habia sido considerada y menos desde el ambito
de la Comunicacion.

4. Objetivos e hipotesis

Partiendo de este contexto tedrico, buscamos inicialmente puntos de unioén entre
los conceptos de Responsabilidad Social Corporativa, Objetivos de Desarrollo Soste-
nible y acciones o estrategias de lucha contra el Edadismo, concretamente, en la vejez.

Elegimos las empresas del Ibex 35 como grupo cerrado, con caracteristicas propias,
con la intencion de corroborar o refutar si existen los conceptos en sus webs y analizar
hasta qué punto dichas empresas muestran preocupacion e incluyen el problema de
la discriminacion por edad en sus politicas empresariales.

En el caso de la Universidade de Vigo comprobamos la existencia de dichos
conceptos, la adaptaciéon en sus politicas y estrategias y la presencia en ellas del
Edadismo como campo de trabajo desde la perspectiva de la docencia, la investi-
gacion y la transferencia, centrdindonos posteriormente en la creacion de la Catedra
AFAGA-Atendo de Edadismo, objetivos y logros conseguidos, siendo conscientes de
que, su corta edad, supone también una limitacion.

En el ambito publico, debemos explicar que se exploraron también las webs de
las cinco primeras universidades publicas espafiolas que aparecen en el Ranking de
Shanghdi (Zafra, 2022): La Universidad de Barcelona, la Universidad Complutense
de Madrid, la Universidad Autonoma de Barcelona, la Universidad de Granada y la
Universidad de Valencia, buscando esos puntos de union mencionados, sin embargo,
su presencia, es mucho menor y no cuentan con ninguna Cdtedra destinada a esta
temadtica concreta, si bien en la Universidad de Granada hay una de Estudios Interge-
neracionales. En esto nos detendremos mds adelante.

Esta investigacion tiene una serie de objetivos de investigacion e hipotesis rela-
cionados con la importancia de las politicas de inclusion en la estrategia social de un
grupo de empresas de ambito privado (empresas del Ibex), centrandonos en uno de
los grupos mas vulnerables, el conocido como «adultos mayores» y como esas mismas
politicas adquieren una forma concreta en el dmbito de lo publico, en este caso una
Universidad.

1.  https://www.uvigo.gal/universidade/conecenos/responsabilidade-social-axenda-2030
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Objetivos de investigacion:

O1. Establecer vinculos entre la responsabilidad social corporativa y los objetivos de
desarrollo sostenible.

O2. Estudiar las webs corporativas de las empresas que cotizan en el Ibex-35 y la Uni-
versidade de Vigo desde el punto de vista de la estructuracion de contenidos de
RSC.

O3. Analizar el peso que el edadismo tiene en la politica estratégica comunicativa y
empresarial/institucional de estas entidades.

O4. Analizar si existen acciones especificas para favorecer la inclusion de las personas
mayores o facilitar su acceso a determinadas actividades, ya sea a través de herra-
mientas digitales o programas de otro tipo.

O5. - Analizar si desarrollan alguna actividad para visibilizar los problemas de dicho
colectivo, ya sean de inclusion propiamente dicha o de denuncia de determinados
comportamientos.

Hipotesis:

H1. El concepto de RSC no se valora y representa de la misma manera en la entidad
publica analizada y en los websites de las organizaciones empresariales analiza-
das, donde esta siendo sustituido por el de Sostenibilidad.

H2. Las entidades estudiadas muestran preocupacion por el alineamiento con los ODS
marcados por Naciones Unidas

H3. El edadismo esta practicamente ausente de las politicas sociales de las empresas
del Thex-35, sobre todo el edadismo aplicado a las personas mayores.

5. Metodologia

Para abordar el estudio se han visualizado todas las webs de las empresas que
conforman el denominado Ibex 35, que es el indice de referencia de la bolsa en
Espana, y que incluye los 35 valores con mayor liquidez que cotizan en las cuatro
bolsas espaniolas, Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia, y que son seleccionadas segin
el volumen de contratacion durante el periodo de control (Bankinter, 2022).

En el momento del analisis estas empresas eran: Acciona, Acerinox, ACS, Aena,
Almirall, Amadeus, Arcelor Mittal, Banco Sabadell, Bankinter, BBVA, Santander, Caixa-
Bank, Cellnex, Cie Automotive, Colonial, Enagis, Endesa, Ferrovial, Fluidra, Grifols,
IAG, Iberdrola, Indra, Inditex, Mapfre, Melid hoteles, Merlin Properties, Naturgy, Phar-
mamar, Red Eléctrica, Repsol, Rovi, Siemens Gamesa, Slaria, Telefonica. Su distribucion
sectorial es la siguiente:

El trabajo de campo se realizé en el mes de agosto de 2022, siguiendo la técnica
de anilisis de contenido en la que se hace referencia al aspecto cuantitativo, por lo
que coincidimos con Berelson (1952) al considerarla un tipo de descripcion que es
objetiva, sistematica y sobre la que Ruiz e Izpizia (1989) explican que puede ser
utilizada para recoger informacion y debe realizarse de manera sistematica, objetiva,
replicable y vilida.

Para abordar el estudio se plante6 una ficha de andlisis centrada en el ambito de la
Responsabilidad Social Corporativa de las entidades en referencia al edadismo y que
recogia los siguientes datos presentados en la Figura 2 y Tabla 1:
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Figura 2. Distribucion sectorial de las empresas analizadas

Dedicacion empresa
36 respuestas

Construccion
Mineral, metal y transformac...

Transporte y Distribucion —
Farmacéutica
Electrénica y Software
Banca
Telecomunicaciones
Electricidad y gas
Equipamiento deportivo
Textil, vestido y calzado
Seguros
SOCIMI (inmobiliarias)
Ocio, turismo y hosteleria
Petréleo

Fabricacién, montaje y biene... —

Energias Renovables

0 1 2 3 ] 5

Fuente: Elaboracion autores.

Tabla 1. Ficha de analisis

Datos identificativos Nombre Empresa / Dedicacion empresarial
Distribucién/organizacion de Apartado especifico de RSC.

contenidos en la web Ubicacion

Presencia o no de buscador web Existencia de entradas sobre edadismo
Apartados sobre accesibilidad Referencias al edadismo

Conceptos trabajados

Conceptos trabajados por la empresa Conceptos destacados
en cuanto a RSC Sostenibilidad como concepto aglutinador

Vinculacion RSC - Fundaciones

Se analizaron la totalidad de las webs de las 35 empresas, siguiendo la ficha ante-
rior se procesaron los datos en Excel y se extrapolaron los resultados, vinculindolos
con las teorfas actuales sobre comunicacion, Responsabilidad Social Corporativa y la
Agenda Internacional 2030 que marca los Objetivos de Desarrollo Sostenible estable-
cidos por las Naciones Unidas en 2015.

La misma ficha se utilizo en el caso de la Universidade de Vigo en lo que respecta a
Responsabilidad Social, adaptandose en determinadas cuestiones y buscando destacar
la informacion mds importante, intentando encontrar alguna alusion al edadismo
dentro de sus estrategias de Responsabilidad Social y su adhesion a la Agenda 2020-
2030. A partir de ahi, para el desarrollo de la Citedra de Edadismo se manejaron
fundamentalmente fuentes hemerogrificas que dieron cobertura a los distintos pasos,
propuestas y logros.

6. Resultados empresas Ibex

Una vez analizados los datos recopilados con la ficha de analisis de los contenidos
web de las empresas que conforman el Ibex 35, extrapolamos los siguientes resultados.
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Primero, confirmamos que el concepto de RSC, como tal, estd practicamente desa-
parecido de las webs estudiadas: s6lo un 11 % cuentan con un apartado especifico
que recoge estos contenidos y que denominan Responsabilidad Social Corporativa.
Ademas, cuando las organizaciones tienen un epigrafe especifico para el concepto de
RSC lo ubican en un lugar destacado de la misma, principalmente en la parte superior
y a la misma altura de otros conceptos como Quiénes somos o los productos y servi-
cios que ofertan.

Sin embargo, esto no significa que las empresas analizadas no tengan practicas
de RSC sino, simplemente, que su identificacion grafica y visual no es prioritaria para
ellos, y los contenidos y politicas de RSC pueden encontrarse bajo epigrafes con otra
denominacioén. Asi lo vemos en la figura 3, donde observamos que el 24’1 % de las
organizaciones asumen estos contenidos en el epigrafe de presentacion de la empresa
y, mds del 60 %, organizan estos contenidos dentro del epigrafe «otros». A pesar de que
esta figura no lo recoge, estos aspectos se incluyen dentro de «medioambiente» y/o
«ostenibilidad», tal y como comprobaremos en las figuras 4 y 5.

Otro aspecto a tener en cuenta es la existencia de Fundaciones especificas que,
en gran medida, dan respuesta a las politicas de RSC empresariales. No es objeto de
estudio de este articulo, pero cabe mencionar que gran nimero de las organizaciones
analizadas cuentan con fundacidon propia: Acciona, ACS, Aena, Amadeus, Arcelor
Mittal, B Sabadell, Bankinter, BBVA, Santander, Caixabank, Cellnex, Cie automotive,
Enagas, Endesa, Ferrovial, Grifols, Iberdrola, Inditex, Mapfre, Naturgy, Pharmamar, Red
Eléctrica, Repsol y Telefonica.

Figura 3. Subapartado de la web que recoge los contenidos de RSC

Si la RSC aparece dentro de otro apartado, de cual?
29 respuestas

@ Quienes somos / Nuestra empresa
@ Te interesa

@ Recursos Humanos

@ Comunicacién

@ Otros

@ Accesibilidad

Se ubiquen donde se ubiquen, las politicas de RSC se recogen en las websites
de estas empresas y, en funcion de su dedicacion sectorial, recogen unas medidas
u otras.

En la figura 4 comprobamos que las lineas referentes al medioambiente y soste-
nibilidad son las que mayor presencia tienen en el computo global de datos. Le
sigue el apartado «otros», donde, sobre todo, se identifican aspectos de politicas
sociales, (caso de colaboraciones con ONG'’s, por ejemplo) y colaboraciones cultu-
rales (patrocinios, mecenazgos, becas...). Otro tema recurrente en las politicas de
RSC analizadas es el de Mujer e Igualdad, aunque son bastantes las organizaciones
que lo limitan a las dificultades de conciliacion familiar e igualdad de oportunidades
en el ambito laboral.

Las empresas mas vinculadas al dmbito sanitario (farmacéuticas) hacen hincapié
en la investigacion sobre enfermedades; las bancarias recogen su preocupacion por la
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ciberseguridad y destacan productos destinados especificamente a mayores o infantes;
y aquellas relacionadas con la construccién, metalurgia, petrdleos, energéticas, se
centran mas en el cuidado del medioambiente y la sostenibilidad.

Figura 4. Conceptos de RSC que trabajan las empresas del Ibex 35

En su politica de RSC, qué conceptos trabajan?
35 respuestas

Enfermedades
Mujer

Deporte
Ciberseguridad
Racismo
Edadismo
Infancia
Medioambiente
LGTBI+

Otros

Como vemos, la mayor parte de las politicas de RSC identificadas en el objeto
de estudio pueden alinearse con los ODS propuestos por la ONU, especialmente
evidente en aspectos como la igualdad de género o la proteccion del medioambiente,
conclusion a la que también llegd Estanyol en su estudio de 2020. De hecho, tal y
como se puede observar en la figura 5, de todas las acciones y politicas de RSC que
se identifican en las empresas estudiadas hay algunas que cuentan con un epigrafe
especifico destinado a explicarlas.

Figura 5. Conceptos RSC mds destacados en la web de las empresas del Ibex-35

Aparecen estos conceptos de RSC de forma independiente en los banner de la web? cuales?
17 respuestas
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o
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Asi lo vemos en el caso de las politicas destinadas a:

Mujer e igualdad (sobre todo en el dambito del derecho laboral).

Edadismo vy la infancia, aunque con ambos conceptos se recopila sobre todo infor-
macion referente a la proteccion de estos como publicos vulnerables.

Coincide también este resultado con el obtenido en el Informe del Observatorio
de RSC sobre las empresas del Ibex (2020), donde sefiala que:
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En el apartado de clientes y consumidores, el estudio de RSC de las empresas del Ibex
en 2020 recoge datos sobre la vulnerabilidad del consumidor que puede deberse a
una variedad amplia de situaciones, como la edad, género, estado de salud, alfabetiza-
cion digital, capacidad de cédlculo o situacion econdmica. La nueva estrategia anuncia
medidas para proteger a los consumidores vulnerables en riesgo de sobreendeuda-
miento, los consumidores con bajos ingresos, las personas mayores y las personas
con discapacidad (especialmente las que no tienen acceso a internet), los nifios y los
menores y los consumidores que corren el riesgo de ser discriminados por algoritmos
de inteligencia artificial sesgados. En ciertos sectores la proteccion de la figura del
consumidor vulnerable es especialmente relevante. (p. 475)

Sobre este tema, dicho estudio concluye ademas que la mayor parte de estas
empresas recogen datos sobre discriminacién ya sea por cuestiones de sexo, raza,
color, lengua, religion, opinion, nacionalidad, origen social, pobreza, nacimiento u
otro estatus diferente:

Esta no discriminacion, que estd intimamente asociada a la igualdad de oportunidades,
se refiere a aspectos tan diversos como raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
politica, origen nacional o social, condicion social; salud (incluidos el VIH/SIDA vy la
discapacidad), estado civil, capacidad de procreacion, embarazo, orientacion sexual,
etc. (p. 409)

Sin embargo, como vemos, no incluyen la edad como un elemento discrimina-
torio. Relacionado con el concepto de vulnerabilidad, vemos que la mitad de las
empresas estudiadas cuentan con informacion especifica sobre la accesibilidad de la
web, pero solamente Iberdrola incluye aspectos sobre edadismo en este apartado,
aludiendo simplemente a su compromiso por facilitar el acceso al sitio web a todas las
personas, independientemente de su edad o situacion de discapacidad. En el apartado
«tros», sobre todo, recogen politicas de transparencia y compliance.

El caso de las politicas relacionadas con el medioambiente y la sostenibilidad es
diferente. En muchas de las webs consultadas es este epigrafe el que recopila todas
las politicas y acciones relacionadas con la RSC empresarial (caso de ACS, ARCELOR
Mittal, Cellnex, Cie automotive, Ferrovial, Fluidra, Grifols, IAG, Inditex, Indra, Maphre,
Merlin Properties, Melia, Naturgy, Pharmamar, Red Eléctrica, Repsol, Siemens-Gamesa,
Solaria y Telefonica).

A esta conclusion llega también el Estudio de Responsabilidad Corporativa citado,
que en su ultima edicion indica que las empresas del Ibex que mas dedicacion dan
al medioambiente son Iberdrola, Naturgy, Endesa, Acciona, Colonial y ACS, por este
orden.

Finalmente, se han recopilado datos respecto a la presencia del concepto de
edadismo en las webs analizadas. Dado que no se contempla como epigrafe, se ha
realizado una busqueda especifica en el buscador propio de cada una de las empresas
analizadas (el 83’3 % de las empresas del Ibex-35 cuentan con buscador especifico). De
esta forma se ha identificado que el 37°9 % de las organizaciones recogen datos sobre
el edadismo (Figura 6), sin embargo, al desgranar esta informacion comprobamos
que la mayor parte de estos contenidos refieren a noticias sobre publicos, clientes o
productos especificos destinados a ellos, asi como noticias sobre edad media de los
trabajadores, directivos o limitaciones de edad en convocatorias laborales.
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Figura 6. Contenidos sobre edadismo en los buscadores propios de la web
de las empresas del Ibex-35

Si tiene buscador, aparece algo relacionado con "edad"?
29 respuestas

®si
® No

7. Resultados Universidade de Vigo

Debemos diferenciar inicialmente la presencia de la Responsabilidad Social y ODS
dentro de la web de la Uvigo, asi como la existencia o no del edadismo dentro de sus
estrategias para, en un segundo momento, analizar la Catedra que sobre esta temadtica
desarrolla con el apoyo de AFAGA y Atendo.

Analizando la web institucional® encontramos que el concepto de Responsabi-
lidad Social tampoco aparece identificada grafica y visualmente en la primera linea de
vision, sino que debemos adentrarnos en el apartado «Universidad» y, una vez dentro,
en el item «Condcenos», en total hasta tres clics para llegar a la informacion, al que
habria que anadir un clic mas si tenemos que llegar desde un motor de busqueda
como Google. Es esta una cuestion interesante puesto que, la Guia de Comunicacion
Digital para la Administracion General del Estado recomienda que los contenidos
de las webs de las instituciones publicas, que las personas buscan habitualmente,
deben estar en torno a una media de cuatro clics para considerar que son accesibles
para dicho publico, lo que cumple la Universidad analizada, es decir, a pesar de
no sefalar estos temas en el momento inicial de llegada a la pagina, si cumple los
parametros 6ptimos de accesibilidad (Guia de Comunicacion Digital para la Adminis-
tracion General del Estado. https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_
Documentacion/pae_Metodolog/pae_Guia_de_Comunicacion_Digital_para_la
_Administracion_General_del Estado.html

Sabemos que las Universidades no forman parte de la Administracion General del
Estado pero si son entidades del sector publico institucional, tal y como se establece
en el art. 2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
por lo que consideramos interesante aplicarle este dato sobre accesibilidad recomen-
dable en otras administraciones.

Una vez llegamos al mencionado apartado de «Conécenos» hay dos items relacio-
nados con el tema aqui tratado: Nuestos valores y Responsabilidad Social y Agenda
2030.

En el primero de ellos, se destacan varias temdticas: universidad joven pero conso-
lidada; la gestion y la transparencia (tercera universidad espafola en transparencia);

2. www.uvigo.gal
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acogedora y respetuosa, destacando la importancia de la movilidad de las personas
para la transferencia del conocimiento, la defensa de la diversidad y la igualdad y las
politicas de género, asi como la integracion y la sostenibilidad como valores impor-
tantes que la definen y, finalmente, la innovacion, la influencia en la sociedad a través
del conocimiento, la especializacion y la participacion en el crecimiento social econo-
mico y cultural del entorno.

En el apartado Responsabilidad Social y Agenda 2030, que trata de forma sepa-
rada, la Universidade de Vigo asume la peticion de compromiso de las Naciones
Unidas con los 10 principios y los 17 ODS a través de sus politicas de responsabilidad
social, al considerarla

Una funcion basica de la Universidade de Vigo a través de la cual se pone en contacto
permanente a la comunidad universitaria -estudiantes, PAS y PDI- con los represen-
tantes de la sociedad bajo los principios de la solidaridad, la dignidad de las personas,
la justicia, la equidad y la inclusion, la igualdad de género, el respeto a los derechos
humanos vy a las intituciones democraticas, la defensa del medio ambiente y la solu-
cion pacifica de las controversias.

A partir de ahi relata una serie de items y tematicas sobre las que trabaja en
la educacion, la investigacion y la transferencia, las tres misiones badsicas de todas
la universidades. Es, precisamente, en el ambito de la investigacion donde encon-
tramos trabajos y temdticas que tienen que ver con los mayores adultos a través de
dos lineas denominadas Mayores y Salud y Envejecimiento Activo, si bien es cierto
que el edadismo, como temdtica discriminatoria, no aparece en ninguno de los items
planteados, ni en investigacion, ni en educacion, ni en transferencia, y todo se trabaja
desde el ambito de la Educacion y la Salud (Deporte para la Salud, Intervencién
educativa para promocion de la salud, motricidad, etc), la Bioingenieria, Ingenieria y
Biologia fundamentalmente.

Finalmente, destaca la Responsabilidad Social Universitaria, ya mencionada
cuando hablamos de los ODS, que divide en tres compromisos: un compromiso social
a través del voluntariado, la cooperacion al desarrollo o la cultura y la lengua gallega;
un compromiso con el medio ambiente y, en tercer lugar, un compromiso con las
personas centrado en la igualdad, la diversidad y la prevencién de riesgos laborales.

Concluimos que la Universidade de Vigo desarrolla ampliamente la tematica de
Responsabilidad Social, que considera una parte importante de la modernizacion de
la propia universidad y una forma de relacionarse con la sociedad de la que forma
parte, coincidiendo en las temdticas mds mencionadas que también encontribamos
en las empresas del IBEX 35: igualdad e igualdad de género, la diversidad, el medio
ambiente y la sostenibilidad y, en cuanto a los mayores, se tratan tematicas para
mejora de la calidad de vida pero no es la lucha contra el edadismo hacia los mayores
adultos una de las estrategias de desarrollo que se planteaba inicialmente la Univer-
sidad, si bien a través de la Catedra creada se ha conseguido visibilidad, repercusion
y hacer una llamada de atencion sobre un tema un tanto descuidado.

Hemos elegido esta Universidad publica por ser la Gnica que tiene una Catedra de
este tipo que, ademas se desarrolla desde el ambito de la Comunicaciéon como enfoque
transversal pero, debemos aclarar que también decidimos analizar las webs de las
cinco primeras universidades publicas espafiolas presentes en el Rianking de Shan-
¢hai (Universidad de Barcelona, Complutense de Madrid, Autonoma de Barcelona,
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Universidad de Granada y Universidad de Valencia) para ver si tenian apartado de
Responsabilidad Social, si mencionaban los ODS, si en alguno de esos apartados
aparecia el concepto edadismo o si tenfan alguna actividad relacionada con dicha
tematica, tal y como hemos detallado en el caso de la Uvigo, y los resultados han
sido dispares, aunque es cierto que el edadismo no es una temdtica que aparezca
de manera llamativa en ninguna de ellas, y su presencia estd al nivel planteado en la
Universidade de Vigo y en las Empresas de IBEX, como mencionamos anteriormente.

Podemos destacar la existencia de la Catedra Macrosad de Estudios Intergenera-
cionales en la Universidad de Granada?, desarrollada desde el campo de la Sociologia
y que trabaja en el concepto de intergeneracionalidad para la eliminacion, precisa-
mente, del edadismo hacia las personas mayores. En las otras cuatro universidades
publicas el edadismo no aparece ni en los apartados de Responsabilidad Social, ni en
el de Mision o Valores, sino como actividades o materias o recursos determinados. Por
ejemplo, la Universidad Complutense colabora en un Curso de «Especializacion sobre
Envejecimiento Activo, calidad de vida y género: promocionando una imagen positiva
de la vejez frente al edadismo», organizado desde el CSIC. En la Autonoma de Barce-
lona hay una asignatura en el Grado de Medicina sobre Envejecimiento Activo y el
edadismo se trata en su Master en Neuropsicologia y Neurologia de la conducta como
conducta a desterrar y para trabajar el envejecimiento activo en este tipo de patolo-
gias’. Lo mismo ocurre en la Universidad de Barcelona y Valencia donde encontramos
cursos y participaciones de la universidad en foros de esta tematicas o materias sobre
Envejecimiento activo, fundamentalmente.

Por esta razon, consideramos importante el trabajo iniciado desde la Universidade
de Vigo y lo escogimos como entidad publica frente a entidades privadas, en este
€aso.

7.1. Catedra de edadismo afaga - atendo - uvigo

La Citedra de Edadismo Afaga-Atendo es una iniciativa de ambas entidades en
colaboracion con la Universidade de Vigo. Creada en mayo de 2022 a raiz de un
Convenio para combatir la discriminacién por edad a través de esta institucion y de la
implicacion social, la Catedra se enmarca en el ambito de la Comunicacion y se centra,
fundamentalmente, en la discriminacion hacia los adultos mayores, siendo su objetivo
cambiar la manera de pensar, sentir y actuar sobre este grupo de poblacion. Hablamos
de la unién de una entidad privada, Atendo (entidad de innovacién social dedicada
al cuidado de las personas mayores y sus familias y su acompafiamiento a través de
diferentes servicios), una del Tercer Sector, caso de AFAGA (Asociacion de Familiares
de Alzheimer y otras demencias de Galicia) y una publica, la Universidade de Vigo,
para constituir la primera Catedra de estas caracteristicas en Espafia, que se presento
publicamente en septiembre de 2022 y que, en estos pocos meses, ha conseguido que
la Real Academia Gallega incluya el término Idadismo en su diccionario (Mato, 2022),
y que la RAE haya también incorporado el término en el suyo a partir de peticiones

3. https://covid19.ugr.es/noticias/mas-intergeneracionalidad-menos-edadismo
4. https://www.uab.cat/web/postgrado/curso-en-practicum-i-en-neuropsicologia-y-neurologia
-de-la-conducta/informacion-general-1206597475768.html/param1-3890_es/
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hechas desde la propia Catedra (A Rae confirma a Catedra de Idadismo a inclusion
deste termo no diccionario, 2022).

En este caso, se trata ademds de trabajar desde una Optica diferente, el de la
Comunicacion, precisamente para integrar intenciones, conocimiento o capacidades,
tal y como manifestaba el fundador de Atendo, Luis Barros, y sacarla de las areas habi-
tuales desde las que se enfocaba:

Este es un camino diferente porque hasta ahora todas las iniciativas en este sentido
eran desde el sector de la geriatria, de la psicologia y nosotros nos vamos a situar en
una capa muy transversal, en un paraguas en el que van a entrar todos y vamos a
intentar cambiar esos mensajes que van a ser de impacto, grandes. (Moro, 2022)

En la misma linea se manifiesta Juan Carlos Rodriguez, presidente de AFAGA, para
quién esta iniciativa es exportable a todo el pais y el resto del mundo:

Lo que nos motivd cuando empezamos a trabajar con este tema fue la bisqueda
de esa nueva realidad, esa intergeneracionalidad, pero también desde la educacion,
porque uno de los pilares de los que habla la OMS sobre el edadismo es intervenir
en las leyes, en la educacion y cuando hablamos de educacion, hablamos de conoci-
miento, que es la universidad. (Moro, 2022)

Ademds, la Catedra plantea la lucha contra el edadismo a través de la intergene-
racionalidad para lo que pondrd en marcha acciones especificas en el marco acadé-
mico-universitario, pero también de formacion en todos los niveles educativos. Este
foco en la relacion entre generaciones se manifiesta claramente en el programa tele-
visivo Incombustibles, que se emite en la TVG (https://www.crtvg.es/tvg/programas/
incombustibles-2) en un formato audiovisual que resulta una herramienta informativa,
divulgativa y participativa al servicio de la inclusion y, cuyo objetivo, segtn indica la
direccion del programa, es «alentar a cada persona a desarrollar su proyecto vital mas
alla de la jubilacion». Este espacio televisivo, vio la luz el 6 de noviembre de 2022 y
ha tratado temas como la silver economy», la discriminacion por edad, la demografia,
las relaciones en la vejez, la identidad, el ocio, la salud o la concilizacién familiar en
la vejez.

Con un espiritu rompedor que trabaja los temas sociales desde un punto de vista
intergeneracional, la Catedra fue presentada un martes 13 (Moralejo, 2022) y se plantea
llevar a cabo acciones concretas cada vez que coincida un martes 13; en diciembre de
2022 se dio a conocer la aprobacion del término edadismo en los diccionarios antes
mencionales y para el préximo mes de junio se llevard a cabo un evento internacional
que aune todos los objetivos de visibilizacion de edadismo y la lucha de la Catedra.

8. Discusion y conclusiones

Este estudio planteaba una serie de objetivos de investigacion que creemos se han
alcanzado.

O1. Establecer vinculos entre la RSC y los ODS, para lo que se llevé a cabo una
reflexion tedrica sobre los vinculos existentes entre ambos conceptos, cuestion
tratada por diferentes autores en los Gltimos afios, demostrando dicha conexién
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con opiniones que justifican y responden de manera afirmativa la asuncion que
las empresas han hecho con respecto a dichos objetivos y que vemos, tanto en las
empresas del Ibex 35 como en la Universidade de Vigo como entidad que ampara
la Catedra sobre Edadismo. Muchos de los ODS forman parte de sus estrategias
de desarrollo para los proximos afios, con enfoques en diferentes tematicas segin
la naturaleza y contenido de cada una de las entidades.

Estudiar las webs corporativas desde el punto de vista de la estructuracion de
contenidos de RSC. Una vez reconocido por académicos y profesionales que, en
ocasiones, hay cierta «confusién» o interpretacion de lo que es la RSC, los ODS, las
estrategias o los trabajos de trasfondo social que las empresas desarrollan, el anali-
sis de las webs nos muestra que su ubicacion en los distintos sites de las empresas
varfan. Quiza lo importante es destacar que todas desarrollan dichas politicas y
programas, si bien dentro de sus sites no siempre estin en el lugar adecuado.
Analizar el peso que el edadismo tiene en la politica estratégica comunicativa y
empresarial/institucional de estas organizaciones. Respecto a este objetivo se ha
hecho hincapié en establecer un mapa conceptual que identifique al Edadismo
dentro de las politicas objeto de estudio. Comprobamos que las temdticas mas
desarrolladas se refieren a Medioambiente, Mujer, Infancia, Igualdad, Integracion
de la diversidad, mejora de las condiciones laborales y Buen Gobierno y Trans-
parencia, entre otros.

Analizar si existen acciones especificas para favorecer la inclusion de las personas
mayores o facilitar su acceso a determinadas actividades, ya sea a través de her-
ramientas digitales o programas de otro tipo. El andlisis de las webs nos muestra,
en primer lugar, que el Edadismo es la quinta tematica dentro de las politicas de
las empresas del Ibex y su presencia, con item propio es casi anecdotico, mien-
tras que, por ejemplo, Medioambiente aparece con nombre propio en 17 de las
empresas seleccionadas.

En el ambito de la Universidad la alusion a los mayores adultos, cuando analiza-
mos valores y politicas, aparece mayoritariamente en el campo de la investigacion,
y ligado siempre a la mejora de la calidad de vida y el envejecimiento activo, no
tanto desde la perspectiva de la discriminacion, y no hay una alusion expresa al
Edadismo en ninguno de sus items. Sin embargo, la creacion de la Catedra per-
mite revertir esa no presencia inicial, pues plantea entre sus objetivos favorecer la
inclusion y la actividad de este grupo de edad, reivindicando el valor de la expe-
riencia y lo que ello puede significar para la sociedad.

- Analizar si desarrollan alguna actividad para visibilizar los problemas de dicho
colectivo, ya sean de inclusion propiamente dicha o de denuncia de determinados
comportamientos.

En el caso del edadismo, que ademds no diferencia entre los distintos tipos, el

analisis desarrollado confirma que, en las empresas del Ibex, se considera un publico
vulnerable y susceptible de ser protegido, pero no plantea programas especificos ni
acciones destinadas a mejorar su situacion, mas alld de medidas que tienen que ver
con una alfabetizacion digital que permita que no sean discriminados o apartados de
un entorno que les es hostil.

Ademas, tal vez habria que plantearse si la aparicion de estos conceptos, todavia sin

demasiado recorrido, son resultado también de la llamada de atencion conseguida con
campanas como la conocida por todos «Soy viejo, no idiota» (Euronews, 2022, Espafa),
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poniendo la atencion, precisamente, sobre un sector como el bancario, que estaba
dejando fuera del sistema a este colectivo con el «cierre de oficinas y la digitalizacion
mas feroz, deshumanizando plenamente sus servicios y dejando de lado a millones de
usuarios a pesar de calificarlos muchas de estas entidades como consumidor especial-
mente relevante» (Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa, 2020, p. 475).

En el caso de la Universidade de Vigo, a pesar de que el Edadismo como tal
no parece como estrategia a desarrollar inicialmente, da un paso importante con su
alianza con AFAGA y Atendo en la creacion de una Catedra unica, con resultados visi-
bles en poco tiempo y asumiendo un protagonismo para las entidades que les da una
sustancial visibilidad en el ambito de los medios de comunicacion. Ejemplo intere-
sante ha sido el conseguir que tanto la Real Academia Galega como la Real Académica
Espafiola incluyesen los términos Idadismo/Edaismo en sus diccionarios, a partir de
peticiones que partieron de la propia Catedra con el apoyo de otras entidades (https://
www.youtube.com/watch?v=7ALb-43FfXk)

Igualmente, la investigacion planteaba tres hipotesis de partida:

H1. El concepto de RSC no se valora y representa de la misma manera en la entidad
publica analizada y en los websites de las organizaciones empresariales analiza-
das, donde estd siendo sustituido por el de Sostenibilidad». Hemos comprobado
que son pocas las empresas que utilizan la denominacién de RSC para presentar
sus politicas sociales (apenas el 11 %) y cada vez mas, este tipo de contenidos
aparecen en epigrafes que, para nada, utilizan esta nomenclatura. Asi, lo mas
habitual es que se incluya dentro del apartado de Sostenibilidad, Medioambiente
o, de forma mas indirecta, a través de la presentacion de la propia organizacion
(Quiénes somos; nuestra empresa, etc). Ello significa que confirmamos esta pri-
mera hipétesis, si bien la Universidade de Vigo mantiene dicha denominacion, lo
que podria llevarnos a iniciar una investigacion en el ambito de estas entidades
del sector publico institucional ya que, tal vez en ellas dicha denominacién siga
sirviendo de paraguas a sus estrategias de relacion con la sociedad.

H2. das empresas estudiadas muestran preocupacion por el alineamiento con los
ODS marcados por Naciones Unidas». Todas las organizaciones estudiadas pub-
lican en su web las lineas de trabajo de los diferentes ODS por los que apuesta
la empresa y la gran mayoria hacen referencia directa a proyectos concretos para
cada uno de los objetivos. Relacionado con el O1, concluimos que existen impor-
tantes vinculos entre los conceptos de RSC de las entidades objeto de estudio y
los ODS marcados por Naciones Unidas.

H3. El edadismo estd practicamente ausente de las politicas sociales de las empresas
del Ibex-35». Tal y como hemos visto anteriormente, el edadismo es un problema
que afecta a nuestros dias y que cuenta con unas graves consecuencias en la
sociedad en que vivimos. La OMS ha subrayado este hecho llamando la atencion
sobre el término y haciendo publico un informe internacional. Sin embargo, desde
esta institucion supranacional, no ha habido un alineamiento entre la preocu-
pacion sobre el Edadismo y su inclusion dentro de los ODS, medida que hubiese
identificado al edadismo como un problema a erradicar a nivel internacional y
sobre el que organizaciones publicas y privadas deberfan tomar conciencia. Con-
sideramos que la inclusion del Edadismo dentro de los distintos ODS o incluso
como un objetivo mas, seria fundamental para que las organizaciones invirtiesen
recursos en su lucha. Esta hipotesis también queda confirmada.
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Los resultados de la investigacion sobre las empresas del Ibex-35 muestran que
la presencia del edadismo en sus politicas de RSC es practicamente nula y las escasas
referencias que encontramos en sus websites se limitan a noticias sobre media de
edad de los trabajadores, aspectos relacionados con la jubilaciéon o referencias a
productos especificos a publicos seleccionados en funcion de su edad (fundamental-
mente ninos o jubilados). La referencia al edadismo basada en estereotipos, prejui-
cios y discriminacion por razén de edad no estd presente en la preocupacion social
de estas organizaciones empresariales y consideramos que su inclusion como ODS
serviria de referencia a empresas e instituciones para avanzar hacia una sociedad
mas igualitaria.

Destacamos de nuevo el hecho, en el caso de la Universidad analizada que, si bien
el edadismo no estaba presente de manera explicita en sus estrategias de Responsa-
bilidad Social y los ODS mas cercanos a sus funciones, ha sabido introducir y trabajar
la tematica, aprovechando la oportunidad presentada por las entidades con las que
participa en la Catedra, consiguiendo en los meses de vida que tiene repercusion y
visibilidad, asi como la planificacion de actividades de distinta indole que empezaran
a desarrollarse con el inicio del ano 2023.

Entendemos que el estudio presentado posee una serie de limitaciones, una de
ellas que, posiblemente, el propio sector al que pertenecen las empresas influye a la
hora de elegir las tematicas sobre las que trabajar en su RSC y en la eleccion de los
ODS, pero, al fin y al cabo, se habla de inclusion de publico vulnerable y los mayores
lo son. El estudio y la comparativa con empresas de otros sectores entendemos que
podria ampliar esa informacion sobre la que pretendemos indagar en trabajos futuros,
asi como la importancia de esta temdtica en el avance de la década dedicada a ello.

Entendemos ademads que, comparar el trabajo de estas entidades con el de una
sola Universidad es temerario pues la comparacion es muy limitada pero nos intere-
saba contraponer el hecho de que, si bien el Edadismo tampoco formaba parte de
las intenciones de la Universidade de Vigo, la aparicion de una oportunidad para
trabajarlo y aportar a la sociedad nuevos resultados, fruto de trabajar conjuntamente
entidades publicas y privadas, podria servir como muestra para la colaboracion entre
entidades de diferente indole ya que hablamos de una temadtica transversal e interge-
neracional, a la Universidade de Vigo le permite trasmitir y transferir conocimiento a la
sociedad de la que forma parte, misiones propias de la Universidad, y a las entidades
iniciadoras del proyecto unirse a una comunidad con la que no siempre se trabaja.

Ademads, pensamos que puede dar pie a nuevos trabajos con mas universidades,
tanto desde el punto de vista del andlisis de la Responsabilidad Social y los ODS con
los que trabajan dichas instituciones, como para la expansion de acciones de este tipo
con organizaciones y entidades de su propio entorno.
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