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La evolucion tecnolégica ha generado cambios estructurales en las rutinas de los
profesionales de la informacion ofreciendo nuevas técnicas para acceder a las fuentes,
informar de lo sucedido y recibir datos de los hechos que acontecen. Aportaciones que
han sido esbozadas por Alex Fernindez Muerza, en el primer articulo que conforma
este monografico, identificando las herramientas, plataformas y aplicaciones, que han
ido surgiendo desde la Internet veterana hasta la web 2.0, consideradas de interés para
la construccion del mensaje cientifico o la comunicacion cientifica. Asimismo, el inves-
tigador también resalta las iniciativas digitales realizadas por la comunidad cientifica,
junto a otros avances positivos ofrecidos por la red, como la guia de expertos que
permite a los periodistas establecer contacto directo con los activos del conocimiento
de las organizaciones por especialidad tematica.

Unos datos significativos porque en la comunicacion especializada «el periodista
ademds de recurrir a las fuentes de informacion generales (organismos ‘coficiales»,
industria, fuentes documentales de tipo general, etc.) ha de conocer bien las fuentes
especializadas de la ciencia ya que éstas se convertiran en la esencia de su trabajo»
(Revuelta, 2010, p. 63). Si bien, el soporte digital ademds de aportar nuevas metodolo-
gias de acceso a la informacion, como expone Blanco (2004), igualmente ha permitido
romper con las barreras geograficas reduciendo la desinformacion.
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Una evolucion tecnolégica que también ha generado cambios en las redacciones
pues los medios de comunicacion han empezado a implementar y experimentar con
los procesos de automatizacion de datos como la inteligencia artificial, tanto en la
produccién como en construccion de las piezas informativas, programando a los orde-
nadores para redactar y elaborar contenidos automatizados a través de algoritmos
matemdticos, asi como personalizar la distribuciéon de estos. Una temdtica abordada
por Adriana Gongalves y Paulo Victor Melo, en la segunda investigacion que conforma
este monografico, donde se plasma una panoramica de las empresas informativas
que han ido incorporando estos sistemas a nivel internacional junto a los motivos
del surgimiento de esta iniciativa, centrando su estudio en el contexto portugués.
En concreto, analizan las percepciones que tienen los periodistas que trabajan en
los diarios portugueses Correio da Manhi, Diario de Noticias, Jornal de Noticias and
Publico, sobre su uso y realizan una revision tedrica de la literatura sobre este campo
de estudio.

Investigacion cuyos datos son significativos puesto que la llegada de la inteligencia
artificial JA) en los mass media ya es a una realidad e incluso, como indica Ventura
(2021) en su informe publicado por el Consell de la Informaci6 de Catalunya, se prevé
que se incremente y consolide en los proximos afios siendo habitual «delegar a los
algoritmos tareas como identificar temas noticiables, analizar y organizar datos que se
utilizan como fuente, facilitar procesos como transcripciones y traducciones, generar
contenidos escritos e infografias, escoger titulos, orientar la redaccion periodistica del
contenido, moderar comentarios» (p. 8) junto a otras tareas divergentes. Hecho que
corrobora el actual informe Tech Trends Report publicado por The Future Today, pues
pronostica que una de las tendencias tecnologicas del 2022 en el periodismo es el
procesamiento del lenguaje natural (PNL) aplicado a las noticias.

Las empresas de comunicacion, asimismo, desde la llegada de Internet han intro-
ducido en la narrativa digital la hipertextualidad e interactividad junto al multimedia.
Técnicas divulgativas redaccionales que han sido abordadas por Mireya Carballeda
y Francisco Javier Ruiz del Olmo en las revistas de divulgacion cientifica destinadas
al publico infantil Muy Interesante Junior y Revista Cuct. En concreto, investigan las
estrategias textuales usadas en Instagram destinadas a estas audiencias, ofreciendo
un modelo de aplicabilidad discursiva en Instagram del hipertexto, entendido como
ain texto que contiene elementos o documentos entrelazados a partir de los cuales se
puede acceder a otra informacion» (Garcia, Arévalo y Hernandez, 2019, p. 290), para
informar con un lenguaje comprensible, divertido y riguroso sobre ciencia y cons-
truir mensajes claros adaptados al lector infantil. Asi como, analizan las estrategias
visuales empleadas para explicar, atraer y hacer comprensible el mensaje a través de
la imagen.

Este monografico también aporta como se gestiona la informacion desde los gabi-
netes de comunicacion en el soporte digital. Ana Beriain Bafiares, Raquel Criséstomo
Galvez e Ismael Xiva analizan la comunicacion politica de los partidos politicos con
o sin representacion parlamentaria durante un periodo electoral en Facebook. En
concreto, lo estudian en los siguientes partidos: Partido Popular (PP), Partido Socialista
Obrero Espanol (PSOE), Unidos Podemos (UP), Ciudadanos (Cs) y Esquerra Repu-
blicana de Catalunya (ERC), Partido Animalista Contra el Maltrato Animal (PACMA),
Recortes Cero-Grupo Verde, Union Progreso y Democracia (UPyD), Vox y Bloque
Nacionalista Galego (BNG-Nos). Un andlisis que identifica cual es el modelo empleado
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para maximizar la difusion del mensaje por parte de los partidos politicos y como esa
estrategia es de interés para realizar un periodismo politico veraz y preciso.

Si bien, otras investigaciones han aportado datos significativos sobre la gestion
de la informacion en una de las fuentes mds fiables para el periodismo especiali-
zado: la universidad. Rodrigo Cisternas-Osorio, Alberto Lopez-Navarrete, Margarita
Cabrera-Méndez y Rebeca Diez-Somavilla, muestran como es el uso de la aplicacion
de mensajeria de Telegram en la comunicacion interna. Analizan este disefio en las
universidades de Ecuador, Colombia, Pert, Chile y Espafia para comprobar si existe un
lenguaje especifico aportando una radiografia del estado actual de la implementacion
de este soporte como método para la comunicacion interna especializada.

Una investigacion relevante porque la aplicacion de estrategias de comunicacion
organizacional se ha potencializado gracias a las TIC (Tecnologias de Informacion
y Comunicacion) ayudando en la consecucion de los principales objetivos a nivel
interno. Y es como indica Arribas (2003): «Alcanzar una comunicacion interna efectiva
se perfila como nuevo reto para conseguir la cooperacion, colaboracion, motivacion,
inspiracion y participacion de todos, de tal modo que los empleados trabajen mejor y
a gusto, dando una imagen positiva y coherente de la empresa» (p. 1).

La siguiente investigacion realizada por Andrea Castro-Martinez, José Luis Torres y
Pablo Diaz indaga en la construccion del mensaje de las retransmisiones de futbol de
LaLiga Santander porque han tenido una reestructuracion narrativa y expresiva debido
a los avances tecnologicos que se han ido implementando en su realizacion. Abordan
como utilizan los grafismos y cudles son las herramientas empleadas para disefar
el contenido grafico, junto al impacto que tienen. Datos que son relevantes porque
ofrecen pautas a los profesionales de la informacion para realizar una aplicacion
eficaz de este recurso pues las incorporaciones de estas innovaciones tecnologicas
requieren de nuevas reglas y pautas para la construccion del mensaje informativo.
Y es que como expone Martinez-Fresneda y Davara Torrego (2022): La explosion
del ecosistema digital y de las caracteristicas que le definen (lectura no secuencial,
alcance universal, instantaneidad, contenido actualizable, interactividad y personali-
zacion) tiene una clara repercusion en el periodismo en general y en el deportivo en
particular (p. 143) que no ha sido ajeno a este contexto digital derivando en nuevas
narrativas.

Una monogrifico que también atiende a otro de los soportes que se han consoli-
dado en el actual paradigma tecnologico para ofrecer contenido audiovisual on line:
Youtube. John Anzola-Gomez, Diana Rivera-Rogel e Ignacio Aguaded abordan a los
eduTubers, considerados profesores y comunicadores al mismo tiempo. Investigan la
tasa de interaccion social y discursiva presentes en un canal de Youtube dedicado a la
educacion: Edutépica. Una investigacion de utilidad para conocer como es la gestion
y la creacion de contenido educativo, al tiempo, que es de interés como fuente y
herramienta de divulgacion para el periodismo educativo.

Es asi, que a través de este monografico se aporta una panoramica de las nuevas
tecnologias para la comunicacion especializada, una temadtica considerada muy
relevante pues da irrupcion de las tecnologias digitales, como consecuencia de los
procesos de digitalizacion y de convergencia medidtica, han permitido la introduc-
cion de numerosos cambios en el ambito del periodismo» (Marcos Garcia, Alonso
Muiioz y Lopez Meri, 2021) esbozados desde diversos ambitos de la comunicacion
especializada.
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Investigaciones cuyas aportaciones reflejan como Internet es un medio con carac-
teristicas favorables para realizar un periodismo riguroso, pues aporta nuevas estra-
tegias digitales para acceder a informacion fiable, nuevos canales para comunicar, y
nuevas narrativas digitales que implican de una reestructuracién en la construccion
del mensaje informativo esbozados a través de todas las contribuciones de este mono-
grifico, que ofrece una puesta al dia de estas tendencias tecnolégicas para el ejercicio
de la comunicacion especializada.
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