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RESUMEN

La entrevista periodistica es un género en desuso en los diarios impresos de Ciudad Victoria
Tamaulipas, México. Los periodistas argumentan falta de tiempo y espacio para desarrollar este
tipo de trabajos.

Un andlisis de las publicaciones de los diarios de mayor circulacién en esta ciudad arroja como
resultado el que no se publican entrevistas literarias; el recurso es empleado para la
estructuracion de noticias y, esporadicamente, de reportajes.

El presente trabajo se desarrolla realizando entrevistas a profundidad con periodistas en activo,
los que reafirman el poco uso que se da al género correspondiente, asi como un analisis de los
trabajos publicados en los diarios impresos de la capital de Tamaulipas, Unicamente en la
seccion de informacion local.

Falta de tiempo para la preparacion, pocos espacios y el cambio hacia los me-dios electrénicos
son las causas mas recurrentes.
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ABSTRACT

The newspaper interview is sort of use in printed newspapers in Ciudad Victoria Tamaulipas,
Mexico. Journalists argue lack of time-space and is to develop this type of work.

An analysis of the publications of the largest newspapers in this city dad throws the result that no
literary interviews are published, the em-ployee's resource for structuring news and sporadically
of reports.

This paper develops conducting depth interviews with journalists pe-active, which reaffirm the
limited use given the corresponding gender, as well as an analysis of the works published in
newspapers printed cases in the capital of Tamaulipas, only on local information section. Lack of
time for preparation, few spaces and | shift to electronic means are the most common causes.
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1. Introducciéon

Una revision del ejercicio periodistico en Ciudad Victoria Tamaulipas, respecto
a los diarios impresos, permite saber que la entrevista es un género que pocas
veces se usa. Esta situacion es producto, en parte, de la cultura empresarial de
los medios, de la economia de éstos, o del interés y/o formacion de los

periodistas.

Los duefios de periédicos en la ciudad no cuentan con un perfil profesional®
que les permita hacer un analisis de la actividad empresarial desde el punto de
vista periodistico. Se procura que como toda empresa, sea exitosa en el
aspecto econémico, y poco valor se le otorga al hecho de cubrir a satisfaccién
las necesidades informativas de la poblacion. Lo anterior lleva a la instruccién
hacia el personal para el manejo principal de dos géneros: la noticia o nota
informativa y la columna. Poco espacio se destina a la crénica, el reportaje o la

entrevista, y poco se ven articulos y editoriales? .

La exigencia laboral hacia los reporteros propicia el manejo esporadico, casi
nulo de otros géneros que no sean noticias o notas informativas y columnas.
Por lo regular se les orilla a entregar un numero de trabajos periodisticos que
oscila entre cuatro y seis segun el medio. Esto lleva al reportero a buscar la
cantidad a cubrir, dejando a un lado la posibilidad de realizar un trabajo
extenso, por los requerimientos de tiempo que se necesitan para llevarlo a la

practica.

Es importante sefialar que dentro de las plantillas de los diarios aun se cuenta
con reporteros sin estudios académicos —empiricos- quienes basan su trabajo
en la experiencia de décadas; existen los que cuentan con formacion
universitaria relacionada con el periodismo, y otros mas, cuya educacion no

tiene relacién con esta actividad.

Dentro de esta diversidad de profesiones, en las plantillas laborales se cuenta
con reporteros e inclusive jefes de informacion o redaccion con perfiles que no
tienen relacion con esta actividad. Asi, encontramos que ejercen labores

periodisticas: meédicos veterinarios zootecnistas, contadores, licenciados en

' En algunos casos, nacen al amparo de la politica o por iniciativa de politicos en activo.
? Los resultados de investigacion anteriores proporcionan evidencia al respecto (periodismo de
investigacién, trabajo ya citado con anterioridad: Santamaria Ochoa, 2005).

Fonseca, Journal of Communication, n.6 (Junio de 2013), pp. 131-149



Santamaria Ochoa, Carlos Davis
El periodista ante la entrevista: rutinas profesionales. El...

economia o en otras areas del conocimiento como derecho, administracion
publica y mas, las desarrollan en base a su experiencia, sin contar con una

capacitaciéon del tipo académico o formativa de un periodista.

En este sentido, se deduce que las causas por las que el género de la
entrevista se emplea esporadicamente en los diarios de la localidad estan
relacionadas con el criterio de los duefios de periodicos, directivos y jefes sin
formacion académica afin al ejercicio periodistico, es decir, un fin comercial y/o

empirico y no asi un fin informativo.

2. Situacion actual del tema a tratar

Le entrevista periodistica es un género en desuso en los diarios impresos de
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, por razones que tienen que ver con la
preparacion profesional de los periodistas en activo, asi como los criterios
establecidos por los directores y duefios de los mismos diarios, segun se
desprende de la in-formacion que arrojé la recopilacion de datos por dos
periodos de tiempo, respecto a las publicaciones en la seccién local de los

periodicos diarios.

Se han dejado de publicar las entrevistas de profundidad o de semblanza,
dejando paso a las noticias o notas informativas, asi como las columnas de
opinion; los géneros periodisticos no se manejan por cuestiones de espacio y
tiempo, donde el factor econémico juega un papel fundamental.

3. Objetivos e hipotesis
3.1. Objetivos

Cuando se disefid la investigacién, cuatro preguntas sencillas, basicas,

proporcionaron guias para visualizar los objetivos, propositos y metas de la
misma:

+ ¢Cuantas entrevistas se publican en los periodicos diarios de

Ciudad Victoria, Tamaulipas, producto del trabajo cotidiano de los

reporteros locales?
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o ¢Por qué el medio periodistico y los reporteros no tienen interés
en desarrollar la entrevista periodistica?

e ¢Cudles son las causas por las que el periodista en Ciudad
Victoria, Tamaulipas, México no realiza la entrevista periodistica
como género?

e ¢Cudles son las rutinas que para desarrollar su trabajo efectian

los periodistas de diarios locales impresos?

3.2. Hipotesis
A partir de estas preguntas, la hipétesis del trabajo es la siguiente:

La visibn empresarial, no periodistica, de los propietarios de los medios
condiciona y determina el trabajo periodistico de los reporteros que favorece la
noticia o nota informativa, en detrimento de la entrevista periodistica como

género.

4. Metodologia utilizada

Aungque la clasificacibn de estudios se basa en tres tipos: exploratorios,
descriptivos y explicativos (Selltiz, Jahoda, Deutsch y Cook, 1965; y Babbie,
1979), Dankhe (1986) fundamenta cuatro tipos, que son: exploratorios,
descriptivos, correlacionales y explicativos® . Del tipo seleccionado depende la
estrategia de investigacion, la captura de datos que se recolectan, la manera

de obtenerlos, el muestreo y otros componentes del proceso investigativo.
La presente investigacion se realiza a través de los siguientes estudios:

Es un estudio exploratorio (para preparar el terreno y fungir como antecedente
de otra metodologia) porque el tema no ha sido abordado con anterioridad,

dado que no existen guias de estudio similar sobre el tema.

También esta considerado como un estudio correlacional dado que nos permite
responder a las interrogantes de la presente investigacion, tales como la

cantidad de material informativo que corresponde a cada género periodistico, y

® Citado en HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ, Carlos, BAPTISTA, Pilar,
Metodologia de la Investigacién, México, Mc Graw Hill, 1991, - pa4g.69
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por qué la entrevista periodistica se emplea como herramienta en los
periodicos diarios loca-les de Ciudad Victoria, qué falta para que se realice
como género y por qué los reporteros no se especializan en esta rama

periodistica.

Asimismo, busca ampliar los conocimientos del tema, y ver como se relacionan
diversos fenbmenos entre si, como es el caso de las publicaciones y las

entrevis-tas.

Se llevo a cabo una investigacion no experimental, porque se realiza sin
manipular deliberadamente variable alguna; transeccional®* , porque se
recolectaron datos en momento y tiempo Unicos, con el propésito de descubrir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Se
observaron los contenidos y realizaron entrevistas para conocer la realidad del

medio ante la entrevista periodistica.

En este sentido, el método de recoleccion de informacion se bas6 en la
entrevista a profundidad, siendo que ésta nos permite ahondar en el tema de
acuerdo a las respuestas recibidas por parte de los entrevistados, en este caso,
periodistas en activo. Para tal efecto, se estructuré un cuestionario base que no
necesariamente tuvo que llevarse en forma ordenada y completa, sino que fue

la base para este tipo de recoleccién de material.

Para la investigacion y analisis de las entrevistas, se empleé el tipo longitudinal,
dado que se recolectaron los mismos a través del tiempo en puntos o periodos

especiales.

Es una muestra no probabilistica. Simple, porque se entrevistO a diez
periodistas en activo en forma aleatoria, pertenecientes a peridédicos impresos

diarios de Ciudad Victoria, Tamaulipas.

Se llevé a cabo la técnica de entrevista a profundidad, dadas las posibilidades
de respuesta que se pueden obtener en base a la experiencia profesional que

tienen o la trayectoria social y su desenvolvimiento ante la comunidad.

* También conocido como transversal.- HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ,
Carlos, BAPTISTA, Pilar, Metodologia de la Investigacion, México, Mc Graw Hill, 1991, pag.
186
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Los cuestionarios a periodistas, si bien se basan en el mismo temario segun
cada uno de los dos casos (entrevistador y entrevistado), tuvieron la variable de
acuerdo a las respuestas obtenidas, es decir, en caso necesario, se omitieron o

amplia-ron algunos cuestionamientos.

Se llevé a cabo la recopilacién y analisis de datos sobre los periodicos diarios
de Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, siendo éstos “El Mercurio de
Tamaulipas”, “El Diario de Cd. Victoria”, “La Verdad de Tamaulipas”, “El Grafico
de Tamaulipas”, “Expreso de Tamaulipas” y “El Cinco”, para determinar el
namero de productos periodisticos publicados Unicamente en la seccion de
informacion local, dado que otras secciones emplean noticias provenientes de
agencias y cables, por lo que el resultado no aportaria un dato fidedigno

respecto al ejercicio periodistico en Cu-dad Victoria, Tamaulipas, México.

5. Presentacion de resultados
a) Recopilacion y analisis de datos.-

Se llevdé a cabo el andlisis de datos referente a las piezas periodisticas
publicadas en la seccidn local de los periédicos diarios impresos de Ciudad
Victoria, Tamauli-pas, estableciendo la clasificacién por géneros periodisticos
segun Marin (2003) y Campbell (2002), siendo éstos la noticia o nota

informativa, entrevista, reportaje, articulo, editorial, columna y crénica.

En ese sentido, se encontré que se publicaron los siguientes trabajos, segun
ta-blas anexas, y que corresponden a tres periodos de tiempo, siendo uno de
ellos durante el afio 2005, el segundo, en 2008 y el ultimo en el afio 2010,
encontrando que el numero de entrevistas es practicamente nulo, segun se

desprende de los resultados obtenidos.

En el presente trabajo, se entiende como entrevista periodistica —género- el
traba-jo extenso, donde se abordan temas personales, profesionales y de
ambiente, entre otros, y que describe Quesada (1984) como entrevista literaria

o ent4evista de profundidas.
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Trabajos publicados por la prensa en Ciudad Victori a (2005)
Género Cantidad Porcentaje
Noticia o nota
informativa 2246 82.8%
Entrevista 36 0.5%
Reportaje 150 2,2%
Columna 822 12.3 %
Articulo 99 15%
Editoriales 1 0.1%
Cronica 47 0.7 %

Fuente: Santamaria, 2008: 52-55

Publicacion de trabajos periodisticos, del 19 de fe  brero al 18 de marzo de

2008, y del 1 al 30 de junio de 2010

Género / afio ANO 2008 ANO 2010
Noticia 4,633 4,260
Entrevista 0 2
Reportaje 27 50
Columna 1,040 1.189
Cronica 2 14
Articulo 56 11
Editorial 0 0

Fuente: Santamaria, (2011)
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b) Observacién de las rutinas profesionales.-

Al hacer acto de presencia en los diarios de la localidad, asi como de los
diversos eventos publicos donde intervinieron los periodistas, se constato la
manera en que se desenvuelven los periodistas y quienes son sujetos a
cuestionamientos por parte de éstos. Asimismo, se constato la aplicacion de
técnicas que se emplean para la captacion y estructuracion de la informacion
gue es ofrecida al publico lector.

Se participo en diversos eventos politicos donde se comproboé el procedimiento
que se lleva a cabo cuando uno o varios periodistas cuestionan al actor social -
como actores sociales definimos a quienes con sus palabras y opiniones
conforman la opinion publica: servidores publicos, lideres, actores, deportistas,
entre otros- : cuales son sus inquietudes, la manera de hacer preguntas o de
contestar, asi como el dar seguimiento a una respuesta que puede resultar de
interés para la construccién de la pieza periodistica, que por lo general se
manejé en forma de noticia o nota informativa.

Se realizaron dos visitas a cada uno de los periddicos involucrados en el
presente estudio de investigacion (EI Mercurio de Tamaulipas, El Diario de
Ciudad Victoria, La Verdad de Tamaulipas, El Gréafico de Tamaulipas, El Cinco
y El Expreso) para poder constatar el procedimiento que llevan a cabo los
reporteros entre el encuentro con sus entrevistados y la redaccion final del
trabajo periodistico.

Con respecto a la rutina de los periodistas en los diarios, se observé a los
reporteros en sus centros de trabajo para determinar su desempefio en cuanto
a la adquisicion de informacion por medio del cuestionamiento, para con los
actores sociales, asi como también la manera en que llevan a cabo su trabajo
en la redaccion de los periédicos.

Previo a ello, se solicité a los jefes de informacién y directores editoriales su
anuencia para realizarlas sin cita previa, a fin de recabar el testimonio en forma
espontanea.

Durante las visitas a los diarios impresos se tuvo oportunidad de presenciar el
trabajo en la redaccion de cada uno de los reporteros de todas las areas,
enfocandonos en los que cubren la informacion local. La rutina de trabajo del

periodista consiste en reportarse con el jefe de informacion o el director
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editorial, escribir un avance de las notas que han obtenido durante la jornada y
proceder a su redaccién, previa escucha de las grabaciones que han obtenido.
El procedimiento que siguen es escuchar las grabaciones vy realizar
anotaciones que les permitan tener una vision de los temas tratados o el orden
de la informacion, a fin de poder establecer, en cada caso, la jerarquia de la
misma para redactar el texto correspondiente. En algunos casos, hacen la
transcripcion completa de la entrevista para un andlisis mas completo.

Por lo regular, escriben sus notas y las envian a través del servidor a las
carpetas donde es revisada por sus jefes, sin embargo, un secretario de
redaccion imprime las mismas para entregarlas al jefe de informacion, quien las
clasifica y jerarquiza en base a la linea editorial del diario. Posteriormente, el
reportero concluye su labor de redaccion y se retira a descansar.

El procedimiento en los diarios motivo del estudio es similar: realizacion de
entrevistas en el campo de desenvolvimeinto profesional, para tomar la
informacion que se considera importante y llevar a cabo la redaccion de la
noticia o nota informativa.

El reportero en algunas ocasiones hace uso de otros recursos, principalmente
el teléfono, para ampliar un dato, conseguir la declaracién que fortalezca su
noticia, etc. Estos procedimientos son observados en los seis periédicos motivo
del estudio y donde visitamos sus salas de redaccion.

También se presenta el caso de algunos periodistas que llegan ya con el
material elaborado previamente, y Unicamente lo graban en el servidor del
periodico, esperando que el encargado de autorizar la informacién le otorgue el
visto bueno o solicite su reestructura.

Como se pone de manifiesto, la rutina en las salas de redaccion de los
periédicos motivo del andlisis es muy similar, y no tiene mucha diferencia a las
de otros diarios en algunos otros estados o paises. La rutina del periodista en
la redaccion es practicamente igual, presentandose algunos cambios de poca
importancia en la forma, mas no en el procedimiento de obtencion y redaccion

de la noticia ya reporteada.
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c) Entrevistas a profundidad con periodistas

Posterior a la revision documental y la observacion directa no participante, el
siguiente paso fue contactar a los periodistas elegidos al azar, de medios de
informacion locales, asi como a algunos actores sociales, es decir, servidores
publicos y dirigentes de organismos ciudadanos y politicos, con el objetivo de
tener un panorama, tanto desde el punto de vista del periodista como del
personaje que es entrevistado dadas las caracteristicas de su funcion.

Se les realizé una entrevista a profundidad, como sefiala Barcelis i Junyer
(1994: 218): “La entrevista como técnica va mas alla del simple cuestionario. La
entrevista personal es penetrante; llega hasta los verdaderos origenes,
proporciona informacién sobre procesos, situaciones psicoldgicas y actitudes
sociales cuya captacion escapa de otras técnicas”, con un temario base, en el
caso de los periodistas, aunque algunas preguntas variaron segun las

respuestas obtenidas.

En este sentido, las entrevistas de profundidad se plantearon conformadas por
la estructura prefijada en el temario base, dejando la posibilidad al
interlocutor/entrevistado a que al calce de cada cuestionamiento pudiera
destacar lo que considerara oportuno, brindando la posibilidad de que cada
pregunta planteada pudiera enriquecer la teméatica de la investigacion.

Para los periodistas entrevistados, no se establecié un cuestionario base, ya
que el perfil y actividad de cada uno de ellos son diferentes: columnistas,
analistas y reporteros, y se procuré extraer de sus respuestas los conceptos
mas significativos que pudieran servir para determinar las causas que se
investigan y que nos permitiran concluir el por qué se lleva o no a cabo la

entrevista periodistica.

De esta forma, se pudo comprobar el interés en el tema, asi como la

importancia que concede cada actor al mismo.

El instrumento en mencion se empled con los siguientes entrevistados,

periodistas de medios locales:
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El objeto de

1. Maria Guadalupe Jaramillo Alanis, reportera de “Gazeta” y
editorialista en el portal de Internet http:
Ilwww.razonesypalabras.com.

2. Josué Escamilla Martinez, reportero de “El Diario de
Ciudad Victoria” y Organizaciéon Radiofonica Tamaulipeca.

3. Salvador Leal Luna, reportero y columnista del periédico “El
Mercurio de Tamaulipas”.

4. Claudia Zapata Santiso, reportera del periodico “Metrépoli”
y el portal de noticias Centro Noticias Tamaulipas

5. Perla Lizeth AnzGa Martinez, reportera del periodico “El
Mercurio de Tamaulipas”.

6. Daisy Verbnica Herrera Medrano, reportera del periédico
“El Mercurio de Tamaulipas”.

7. Rubén Duefas Escobedo, reportero y columnista del
periodico “La Verdad de Tamaulipas”

8. Evaristo Gutiérrez Sosa, reportero del periodico “El Cinco”
9. Miguel Angel Pérez LoOpez, reportero del periédico “La

Verdad de Tamaulipas” y Canal 10 del sistema de cable
“Cablesistena de Victoria”.

10. Salvador Valadez Cardoza, reportero del periodico “El
Expreso”

realizar las entrevistas mencionadas anteriormente, fue el tener

una vision desde el punto de vista del periodista sobre su actividad profesional.

Se manej6 un esquema tentativo:

ESQUEMA 1.- ENTREVISTAS DE PROFUNDIDAD

1.- FORMACION Y 2.- DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD
TRAYECTORIA PROFESIONAL PROFESIONAL
DEL ENTREVISTADO * Estrategias para
e Formacién en el campo desempeiiar su funcion

del periodismo e Distribucidn de recursos en
e Experiencia en el puesto y su trabajo

trayectoria profesional e Funciones especificas de su

trabajo

3.- OTROS ASPECTOS DE INTERES

Opinion sobre el tema especifico

Valoracidn personal acerca de la entrevista periodistica en los diarios
de Ciudad Victoria, Tamaulipas.

Valoracidn acerca de las causas por las que se lleva o no a cabo la
entrevista periodistica en los diarios de ciudad Victoria
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En este sentido, se buscé englobar en tres rubros fundamentales el

cuestionamiento, como puede verse en el cuadro anterior.

En base al analisis del dialogo producto de los encuentros se llegd a una serie
de conclusiones que en términos generales tuvieron puntos de coincidencia

entre si.

Los periodistas coinciden en el sentido de que el género de la entrevista se
esta perdiendo de los medios masivos de comunicacion, y en subrayar que el
sensacionalismo y amarilismo son ahora los conceptos mas frecuentes en los
trabajos periodisticos, en algunas ocasiones, propiciados por el reportero y, en
muchas otras, como resultado de las politicas de las empresas que se dedican

a la difusion de la informacion.

Los reporteros coinciden en el sentido de que se ha perdido la capacidad del
profesional de la informacion para la realizacion de la entrevista por dos facto-
res fundamentales: el hecho de que los directores de medios no buscan
ofrecer un periodismo de profundidad, de investigacion, sino un periodismo
sensacionalista, que venda ejemplares, y por otra parte, porque el reportero de
los diarios impresos trabaja practicamente a destajo, es decir, a cuota: en
todos los casos se mencioné la necesidad de llegar a las salas de redaccién
con cinco noticias para la edicién correspondiente al dia siguiente, lo que les
orilla a hacer mas cantidad de trabajos que calidad, considerando que para la
realizacion de una entrevista como tal, sea de semblanza, literaria o de
profundidad se requiere la concertacién de una cita, aunado a la necesidad de
buscar informacion previa sobre el entrevistado, su actividad o sobre el tema
que se tratard, y por lo general este tipo de procedimientos suele llevarse mas
de 24 horas.

Coinciden también en que falta espacio en los medios, y el reportero hace no-
tas, reportes, y se ha olvidado de la entrevista. Refieren que el encuentro entre
entrevistador y entrevistado se emplea Unicamente como instrumento y no
como género porque no es prioridad en medios locales, y porque los reporteros
siempre estan presionados por el nimero de notas que habran de entregar a la
redaccion. Ahora se trabaja bajo la premisa de mas cantidad que calidad.
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La falta de tiempo y el “inmediatismo” son las causas por las que no se lleva a
cabo la entrevista; la problematica suele presentarse desde que el empresario
de los periédicos ahora quiere que el reportero cumpla otras funciones a la vez,
como ser su propio fotdgrafo® y en ocasiones, editor, aunado a la solicitud de
material, del que dice: “te piden notas a destajo, como si fueras albaiiil, y ahi el

tiempo es factor importante”.

Para algunos, el problema radica en que se explota poco el género, ya que el
periodista se enfoca a la noticia de impacto, dejando a un lado a la entrevista,
género al que no se le da la importancia que tiene; otros, sin embargo, al
asegurar gue no se esta preparado para la realizacién de entrevistas, sostienen
gue debe haber periodistas especializados en la misma, ya que en la
actualidad, como lo han mencionado otros, se exige cantidad en detrimento de
la calidad, y la entrevista no siempre refleja la verdad por las instrucciones o

decisiones que tienen que ver con la linea editorial del medio.

Entre los entrevistados existe la opinion de que la entrevista como género se
ha perdido, ya que el reportero confunde a la misma con la nota: no se maneja,
muchos desconocen los géneros, no tienen idea de como se clasifican, y
ademas, por lo general son reporteros a cuota, no tienen tiempo de hacer este
tipo de trabajos.

Respecto a la realidad periodistica y mediatica, no se le da el seguimiento que
requiere la entrevista en los periédicos, y ésta tiende a desaparecer, conside-
ran que los portales de Internet son el enemigo principal de la prensa escrita,
ya que cuando se hace un trabajo periodistico, en unos minutos puede leerse

en la red, lo que puede desalentar la lectura de periédicos impresos.

El uso del cuestionario se ha desterrado de la préactica periodistica; los que
realizan entrevista suelen hacerlo de manera espontanea, sin apuntes ni guién
a sequir, confiando en su capacidad para poder llevar a cabo el encuentro para

el que se han citado.

® En la localidad se ha generalizado la costumbre de que los reporteros fungen como sus
propios fotégrafos; en ocasiones, el periédico les proporciona equipos digitales para cumplir
con esta funcion, y en otras, €l mismo adquiere su equipo. Lo anterior se ha visto reflejado en
la disminucién de la calidad de imagenes en la prensa escrita de la entidad, dado que no se
tiene la capacitacion adecuada como reportero grafico, independientemente de que resulta
bastante dificil entrevistar a alguna persona y al mismo tiempo sostener la grabadora con una
mano y disparar la cAmara fotografica con la otra.
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Existe, segun los entrevistados, la idea de que cuando un periodista emplea el
cuestionario o aplica sus apuntes, puede parecer inexperto, nedfito en el tema
y objeto de las criticas de los demas. Es esa una de las razones que
argumentan como valida para no buscar los auxiliares en la realizacion de la
entrevista. Para Claudia Zapata no es necesario hacer un cuestionario, sino
estar involucrado en el conocimiento de los temas de actualidad, locales y
nacionales, a fin de poder hacer las preguntas adecuadas al funcionario

respectivo sobre el tema de su area.

En el gremio esta latente la idea de que no se pierde la entrevista: no se
proporciona el espacio necesario para un trabajo de esta naturaleza, opiniéon
gue es compartida por los periodistas entrevistados.

Para Montserrat Quesada (2007)° , la entrevista tiene dos facetas importantes:
cuando se realiza y cuando se redacta; José Miguel Tufiez (2005)’ asegura
gue es un trabajo Unico, irrepetible. En este sentido, Evaristo Gutiérrez asegura
que la tarea de interpretar el didlogo obtenido de la entrevista suele convertirse
en un riesgo porque en ocasiones no se plasma en el trabajo final el verdadero

significado.

Aqui habria que considerar que cada persona tiene un bagaje cultural,
formacion personal, familiar, moral y profesional distinta, y todos esos factores
influyen en la manera de ver las cosas, que, por consecuencia, nos daran una
Optica distinta. Ese es el riesgo de interpretar mas que anotar y consignar, lo
que Gutiérrez Sosa reafirma al tiempo de asegurar que es mas importante el
escribir la entrevista que realizarla, ya que el hecho de plasmar lo obtenido en
el encuentro implica una escucha mucho mas atenta, porque se tiene mas
tiempo, lo que lleva a un analisis que permite, en caso de ser necesario, leer
varias veces o escuchar en muchas ocasiones lo que se ha dicho para procurar
entenderlo en su contexto y escribirlo sin que pueda tergiversarse el

significado.

Pero, ¢cuales son los problemas que enfrenta el reportero para la realizacion

de la entrevista? En este sentido, los reporteros entrevistados coinciden en que

® Entrevista personal realizada en la Universidad de Santiago de Compostela, afio de 2007.
" Curso presencial del doctorado en periodismo, Universidad Auténoma de Tamaulipas, Ciudad
Victoria, Tamps., afio 2005.
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en ocasiones es dificil concertar la cita, ya sea porque el personaje no tiene
disposicion al diadlogo, o por los tiempos de trabajo tanto del reportero como del
actor social, o porque se enfrentan a personal administrativo que cuestiona a
los mismos cuando solicitan la cita con el funcionario, servidor publico, lider

social, etcétera.

La disposicion del entrevistado a participar en el diadlogo resulta fundamental:
cuando asiente a colaborar suele resultar un diadlogo fructifero que

seguramente se reflejara en el trabajo impreso final.

La periodista Maria Guadalupe Jaramillo considera que uno de los grandes
problemas es el hecho de que el reportero, 0 no sabe entrevistar o no deja que
hable el entrevistado: “asumimos lo que van a decir y lo plasmamos”, dice, lo
que refuerza la idea de que suele tener mas veracidad una entrevista que ha
sido transcrita que alguna en la que el periodista tuvo la iniciativa de interpretar
algunas frases, comentarios o ademanes, sin que todo ello pueda reflejar la

realidad en que se presento el encuentro.

6. Discusion de resultados

Los productos perioidisticos que se publican en los diarios impresos de Ciudad
Victoria, Tamaulipas, México son basicamente los que comprenden los géneros
de noticia o nota informativa y columna de opinion e informativa, segun
coincide con la descripcion de los mismos segun Marin (2003), Martin Vivaldi
(1987), Yanes, (2004), Quesada (1984) y Del Rio (1991).

Los periodistas asumen actitudes de acuerdo a los criterios de directivos en sus
medios impresos, donde se les exige cantidad y no calidad, ya que se requiere

llenar las paginas.

La entrevista de profundidad o de semblanza requiere, segun Quesada (1984)
y otros autores, el tiempo suficiente para investigar datos curriculares y
profesiona-les del candidato a entrevistar, asi como concertacion de cita y
tiempo para el desarrollo del trabajo final; los medios actuales requieren
rapidez y presencia, y han privilegiado estas caracteristicas a las que se

empleaban en los medios im-presos antes de la aparicion de la Internet.
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7. Conclusiones

Podemos concluir que la entrevista periodistica no es empleada por los
reporteros como un género cotidiano: su uso se circunscribe a circunstancias
muy especiales o indicadas en forma especifica, pero no se lleva a cabo por
iniciativa, por lo que implica su realizacion: preparacion, investigacion previa,
concertacion de cita, analisis del contenido de la misma y su posterior
redaccion, ya que le ocupa practicamente toda una jornada de trabajo. En este
sentido, cabe recordar que a los periodistas en los diarios locales impresos se
les asigna una cuota de trabajos a entregar en cada jornada laboral, lo que se

refleja en la calidad de la informacion.

La entrevista periodistica la utiliza el reportero como la herramienta
fundamental en la estructura de sus noticias o notas informativas: de ella
procura extraer los datos elementales que permitan que su trabajo cumpla con

los requisitos periodisticos y de la empresa.

El reportero no considera prioritario el realizar entrevistas por el tiempo que se
de-be invertir en ellas, y porgue consideran que hoy en dia existe una

posibilidad menor de publicar trabajos extensos.

Respecto a las rutinas profesionales de los reporteros, se puede concluir que
existe un gran desinterés por la practica de ésta como género periodistico,
dado que son presionados por sus superiores en el sentido de entregar
determinada cantidad de trabajos periodisticos, siendo que la entrevista
conlleva a una serie de factores de preparacion y realizacion que implican una

inversién importante de tiempo.

Ademas, los periodistas consideran que las entrevistas dificilmente ocupan los
lugares mas importantes de la publicacion como es la primera plana, de ahi

gue exista la tendencia a realizar noticias o notas informativas.

Podemos visualizar que la rutina dentro de las salas de redaccién es
practicamente igual en todos los diarios impresos locales, en donde llega el
reportero, escribe un avance que de la pauta para redactar su trabajo, y

posterior a la entrega, se retira de su centro de trabajo.
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