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RESUMEN: A pesar de que la informalidad laboral ha sido identificada desde hace afios como
un asunto central para la politica ptblica de todos los paises de América Latina, es atin muy esca-
sa la informacién sobre las caracteristicas del empleo informal en diferentes esferas. El objetivo
central de este trabajo es identificar las opiniones y actitudes politicas de los trabajadores infor-
males en América Latina y compararlas con las de sus contrapartes formales. A través de una varia-
ble «proxi» para identificar a los participantes informales en la fuerza de trabajo, en dos encuestas
de opinién que se aplican a un conjunto amplio de paises en la regién, fue posible comprobar que
los informales latinoamericanos constituyen un grupo social con opiniones y actitudes politicas
significativamente contrastantes con las de los participantes formales en la fuerza de trabajo.

Palabras clave: informalidad laboral, actitudes, democracia, gobierno, participacién politica.

ABSTRACT: Although labor informality has been identified for years as a central issue for
Latin American countries’ public policy, there is still scant information about the characteristics
of informal employment in different spheres. The main objective of this study is to identify the
views and political attitudes of informal workers in Latin America, and compare them to those
held by their formal counterparts. Through a «proxy»» variable used to identify informal partici-
pants in the labor force in two opinion polls that apply to a broad set of countries in the region,
it was possible to show that Latin American informals constitute a social group with political
opinions and attitudes significantly contrasting with formal participants in the workforce.
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I. INTRODUCCION!

El impresionante crecimiento de la economia y del empleo informal en las socie-
dades contemporaneas, particularmente en las menos desarrolladas, ha sido intensamente
analizado desde multiples y divergentes perspectivas tedricas durante las Gltimas cuatro
décadas. Sin embargo, nadie disputa seriamente la enorme y creciente proporcién de
participantes en el mercado mundial de trabajo que se encuentran fuera del universo del
empleo estable de tiempo completo, con proteccién social y legalmente regulado?.

De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo (0IT), el empleo infor-
mal constituye de un 50 a un 75 por ciento del empleo no agricola en los paises en desa-
rrollo en los dltimos afios. El Banco Mundial (2007) reporta que s6lo en América Latina
y el Caribe el empleo informal asciende al 57 por ciento en las zonas urbanas, con ten-
dencia a incrementarse, y en un estudio més reciente (2009), muestra que el tipico pais
latinoamericano «produce aproximadamente el 40% del PIB y emplea al 70% de la fuer-
za de trabajo en la informalidad>>. Debe notarse también que las naciones desarrolla-
das no carecen de un segmento de trabajadores informales de tamafio significativo’.

Un hecho sorprendente es que, a pesar de que la informalidad laboral ha sido iden-
tificada desde hace afios como un asunto central para la politica publica de todos los
paises de América Latina, y de que ésta haya sido investigada, analizada y teorizada por
innumerables investigadores, académicos y servidores publicos, atin se sepa tan poco
acerca de las percepciones, valores, actitudes y opiniones politicas de los participantes
informales en la fuerza de trabajo.

Es de notar que los estudios a nivel «micro», por ejemplo, Lucena (2003), Linares
Soto (2006), Temkin y Zaremberg (2006) y Fatindez (2009), sobre los individuos situa-
dos en la informalidad, han adoptado generalmente una metodologia cualitativa que, si
bien ha contribuido a conocer en profundidad las trayectorias, relaciones y actitudes
de algunos de ellos, no permite arribar a generalizaciones o inferencias estadisticas con-
fiables. De hecho, existe un nimero bastante limitado de estudios basados en muestras
grandes, sobre los valores, actitudes y opiniones de los trabajadores y auto emplea-
dos informales. Entre ellos, Thornton (2000), Llamas Huitrén (2003), Chen, Vanek y
Heintz (2006) y Temkin (2009).

En este articulo se intenta contribuir a llenar ese vacio de informacién respecto a los
latinoamericanos en situacién de informalidad laboral. El objetivo central es identifi-
car las opiniones y actitudes politicas de los participantes informales de la fuerza de tra-
bajo en América Latina y compararlas con las de sus contrapartes formales. Asimismo

1. Los autores agradecen los comentarios y las sugerencias de dos evaluadores anénimos de Anzé-
rica Latina Hoy, Revista de Ciencias Sociales, a una primera versién de este articulo. Benjamin Temkin
desea agradecer su hospitalidad y apoyo al Industrial Performance Center del Massachusetts Institute
of Technology, al que estuvo afiliado durante el afio 2012 en el que trabajé en esta investigacion.

2. M. CHEN et al. (2006).

3. «En el 2002, tres categorias de empleo/autoempleo no convencional o atipico, trabajo de tiem-
po parcial, o temporal, constituian el 30% del total del empleo en 15 paises europeos y el 25% en los
Estados Unidos» (1991).
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se busca explicar el impacto del empleo informal sobre tales opiniones y actitudes cuan-
do se controlan otras caracteristicas del perfil sociodemografico de los individuos. Adi-
cionalmente, se avanzan algunas posibles explicaciones de esas diferencias, y se proponen
lineas de investigacion futura que puedan corroborar o refutar los argumentos causales
esbozados en este trabajo.

En las secciones que siguen, se discute primero la evolucién del concepto de infor-
malidad, para luego describir la manera en que se operacionalizan en el presente estu-
dio las variables «trabajador o autoempleado formal>> y «trabajador o autoempleado
informal>>. Seguidamente se presentan los hallazgos respecto a las actitudes sociopoli-
ticas de los grupos estudiados. Finalmente, en la seccién de discusién se retoman los
datos empiricos generados por las encuestas, se presentan las sugerentes interrelacio-
nes entre éstos, y se ofrecen explicaciones plausibles de las asociaciones encontradas.
En esa misma seccién se proponen futuras investigaciones que exploren las relaciones
causales entre las variables descritas y comparadas en este articulo.

II. LA INFORMALIDAD LABORAL

La definicién y cuantificacion de la informalidad laboral ha suscitado diversos deba-
tes acerca de la idoneidad de los indicadores que permitan identificar este sector de
la economia o, en su caso, este grupo poblacional. Al analizar la literatura sobre el tema,
es posible agrupar las diferentes definiciones bajo tres lineas claramente diferenciadas.

En primer lugar, aquellos estudios que desde una tradicion dualista enfatizan las
diferencias y la separacién entre el «sector formals> y el «sector informal>> de la eco-
nomia. A esta tradicién pertenece la perspectiva propuesta originalmente por la Orga-
nizacién Internacional del Trabajo (OIT) en 1991, definiendo al «sector informal>> o
«sector no estructurado» como

... las muy pequefias unidades de produccién y distribucién de bienes y servicios, situa-
das en las zonas urbanas de los paises en desarrollo [...] Esas unidades disponen de muy
poco o de ningin capital; utilizan técnicas rudimentarias y mano de obra escasamente cali-
ficada, por lo que su productividad es reducida; quienes trabajan en ellas suelen obtener
ingresos muy bajos e irregulares, y su empleo es sumamente inestable.

Asimismo, caracterizan al sector como «unidades que funcionan tipicamente en
pequena escala, en la que hay muy poca o ninguna distincién entre el trabajo y el capital
como factores de produccién. Las relaciones de empleo —en los casos en que exista— se
basan mas bien en el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones personales y socia-
les, y no en acuerdos contractuales que supongan garantias formales>> (OIT 1993).

En un segundo momento, la OIT (2002) reconoce que la definicién de «sector infor-
mal>> se torna insatisfactoria e insuficiente ya que las actividades de los trabajadores y las
empresas a los que se aplica el concepto no se pueden asociar con un solo sector de
la economia, pues sus labores abarcan diversos sectores econémicos. Por ello, la «econo-
mia informal>> es definida como <<l conjunto de actividades econémicas desarrolladas
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por los trabajadores y las unidades econémicas que, tanto en la legislaciéon como en la prac-
tica, estan insuficientemente contempladas por sistemas formales o no lo estan en abso-
luto>> (01T 2002). Es decir, se caracterizan como pertenecientes a la economia informal
todos aquellos lugares de trabajo fuera de la normatividad formal, desde su registro
legal hasta el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Este contexto de ilegali-
dad obstaculiza a las unidades econdmicas y a quienes laboran en ellas, el acceso a incen-
tivos gubernamentales en materia fiscal, de capacitacién y otros apoyos. También limita
radicalmente la capacidad de recibir créditos a tasas de interés razonables por parte
del sector privado.

Una dltima y relativamente reciente linea de anlisis es aquella orientada a la medi-
cién y comprension del «empleo informal>», en la que se indaga propiamente sobre
la calidad de las condiciones laborales de los trabajadores informales. Bajo esta nueva pers-
pectiva, el eje de andlisis son los individuos y las condiciones de su empleo. Para
esta perspectiva, «el concepto de empleo informal refiere a la significativa parte de
la fuerza de trabajo global situada fuera del universo de los empleos de tiempo com-
pleto, estables y protegidos, sin importar si sus puestos de trabajo estan en el sector infor-
mal o en el formal>»*.

Resulta imprescindible sefialar que, a pesar del consenso alcanzado entre los pai-
ses miembros de la OIT de generar estadisticas laborales bajo estos nuevos criterios, el
hecho es que la informacién recolectada de esa manera sigue siendo atin muy escasa.

En lo que concierne a encuestas de opinidn, la situacién es atin mas problematica.
Las preguntas incluidas en la mayorfa de las encuestas respecto a la situacién laboral
de los individuos no permiten identificar nitidamente a los participantes informales en
la fuerza de trabajo, y mucho menos establecer niveles o tipos de informalidad dife-
renciados entre éstos’. Este es también el caso de las dos encuestas utilizadas en este
trabajo: LAPOP (2008) y el Latinobarémetro (2009)°.

Debido a lo anterior, en este trabajo se utilizan variables «proxi>> para identi-
ficar a los participantes informales (y por tanto a los formales) en las dos encuestas
en cuestion, las cuales se aplican en un conjunto amplio de paises latinoamericanos.
Especificamente, en el caso de LAPOP 2008 se utilizé la pregunta respecto a si los indi-
viduos tienen o no seguro de salud gracias a su actividad laboral. Para corroborar los
hallazgos obtenidos de LAPOP e incrementar el ntimero de variables de actitud poli-
tica examinadas, se utilizé también la encuesta del Latinobarémetro 2009 en la que
desafortunadamente el fraseo de la pregunta relevante es diferente e indaga sola-
mente sobre si los encuestados estan protegidos por algiin seguro de salud’.

4. Women in Informal Employment: Globalizing and Organizing (2007).

5. Una valiosa excepcién es la Encuesta Mundial de Valores del 2005 en México, donde es posi-
ble no sélo construir una escala de informalidad sino también contrastar los perfiles de opinién y com-
portamiento de la poblacién en cada nivel (B. TEMKIN 2009).

6. Al momento de realizar este trabajo, los resultados de estas dos encuestas constituian los mas
recientes publicados sobre el tema.

7. Debe aclararse que la cobertura de seguro de salud no relacionada con prestaciones laborales
en los paises estudiados para los afios relevantes era minima. Asimismo es importante mencionar que
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De esta forma, la investigacion asume que los participantes informales en la fuerza
de trabajo son aquellos miembros de la poblacién ocupada que no cuentan con segu-
ro de salud, mientras los formales son aquellos que si lo tienen. Las preguntas selecciona-
das en ambas encuestas permitieron identificar tanto el nivel promedio de informalidad
laboral asi medida, en cada uno de los paises latinoamericanos en que se aplicaron las
mismas®, como también dividir a los individuos encuestados en dos grupos: miem-
bros informales y formales de la fuerza de trabajo.

III. LAS ENCUESTAS DE OPINION UTILIZADAS

Esta investigacion utiliza la version del 2008 del Latin American Public Opinion
Project (LAPOP) asi como la mas reciente del Latinobarémetro (2009). Estas encuestas
indagan las actitudes de los individuos respecto al sistema politico, la tolerancia politi-
ca, la participacién politica, el trabajo de los gobiernos locales y las percepciones res-
pecto a la corrupcién y el autoritarismo en los siguientes paises latinoamericanos:
Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, El Salvador, Guate-
mala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Reptblica Dominicana,
Uruguay y Venezuela.

A lo largo de este trabajo se incluyen tablas que muestran las diferencias actitudi-
nales estadisticamente significativas entre trabajadores informales y formales en Amé-
rica Latina. A su vez, se presentan los resultados de diferentes regresiones logisticas con
las variables de opinién politica que alcanzaron significancia estadistica®. Los coeficientes
resultantes se utilizaron para calcular el efecto marginal, del cambio en la variable de
informalidad, sobre las variables politicas analizadas, controlando las variables socio-
demogrificas incluidas en los modelos: sexo, educacién y edad. Los modelos intentan
medir si la condicion de informalidad produce una diferencia estadisticamente signifi-
cativa en lo que se refiere a la propension a opinar favorable o desfavorablemente sobre
diversos asuntos o agentes politicos.

si bien se buscé construir un indicador de informalidad mas depurado en combinacién con variables
como el tipo de ocupacién; la forma de preguntar y las opciones de respuesta en cada encuesta no per-
miten generar un indicador comparable entre ellas, ademas de que la ganancia relativa de este ejerci-
cio en las diferencias entre informales y formales no es significativa.

8. Es importante aclarar que los resultados (N) de informalidad obtenidos estan sujetos a la for-
ma en que en cada encuesta analizada se identifica a tal grupo. Lo anterior puede conducir a obtener
resultados contrastantes en algunos paises. Ver Tabla 1 del Anexo.

9. La variable dependiente en cada uno de estos modelos correspondia a la variable politica ana-
lizada, recodificada de forma tal que fuese dicotémica (aprueba vs desaprueba, malo vs bueno, mucho
vs nada). Si bien este trabajo analiza resultados de diferentes modelos, también es cierto que se reali-
z6 un esfuerzo al construir un tnico modelo que incluyese todas las variables utilizadas. Sin embargo,
debido a los diversos problemas de multicolinealidad, que al buscar corregirlos el modelo perdia poder
explicativo, se decidi6 construir un modelo de regresién logistica para cada variable.
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Los datos obtenidos en esta investigacion aunados a los hallazgos de trabajos pre-
vios sobre el tema de Faundez (2009), Llamas Huitrén (2009), Temkin (2009) y Thornton
(2010) muestran claramente que la informalidad laboral tiene no s6lo implicaciones eco-
ndmicas, sociales, culturales y psicoldgicas, sino también repercusiones en lo que se refie-
re a opiniones y comportamientos politicos, entre otros aspectos. En otras palabras, los
informales constituyen un grupo social significativamente distinto de los participan-
tes formales en la fuerza de trabajo'.

Antes de describir y analizar los hallazgos de las encuestas, resulta imperativo res-
ponder a una objecién potencialmente importante a este esfuerzo de exploracién. Podria
argliirse que cualquier intento de postular un perfil compartido de las orientaciones
politicas de los participantes informales en la fuerza de trabajo en América Latina es basi-
camente erroneo dada la heterogeneidad cultural de los habitantes de la region, asi como
las divergentes caracteristicas sociales, econémicas y politicas de los paises latinoame-
ricanos. Sin intentar proveer una respuesta detallada y comprehensiva a esta objecién,
debe notarse que historiadores, economistas, politicos, cientificos sociales e institu-
ciones internacionales no dudan en tratar a América Latina como una entidad socio-
cultural y asi lo han asumido en sus anilisis y actividades. Mds atin, en un articulo reciente,
Inglehart y Carballo (2008) aportaron evidencia empirica que confirma el supuesto
de que «Latinoamérica constituye algo mas que una mera expresion geografica, define
una region cultural coherente, con habitantes que muestran concepciones del mundo
y valores distintivos que los llevan a pensar y actuar diferente a las personas de otras
culturas».

IV. LA SUBJETIVIDAD POLITICA DE LOS PARTICIPANTES INFORMALES Y FORMALES
EN LA FUERZA DE TRABAJO EN AMERICA LATINA

Para presentar de forma desagregada y sistematica los resultados obtenidos de las
encuestas, se presentaran los hallazgos en tres apartados: nociones sobre democracia y
legalidad, evaluacion del gobierno y otras instituciones publicas, e informacién y par-
ticipacién politica. Adicionalmente se reportan las diferencias entre formales e infor-
males respecto a sus opiniones sobre la situacién econémica personal y nacional, por
considerarse que esas diferencias reflejan tanto las percepciones de los individuos
acerca de la economia, como su evaluacién acerca del desempeiio del gobierno o el sis-
tema politico. A su vez se presentan los cambios de probabilidad de una opinién y/o
actitud dada la caracteristica de informalidad en el empleo'!.

10. Todas las diferencias reportadas entre los formales y los informales son estadisticamente sig-
nificativas. Se realizaron pruebas Pearson Chi-Cuadrado para el anilisis de las distribuciones porcen-
tuales de trabajadores formales e informales de acuerdo a las tematicas analizadas y se obtuvo que las
diferencias reportadas son estadisticamente significativas con p-valor < 0.05.

11. Para conocer los coeficientes de las regresiones, las bondades de ajuste de los diferentes mode-
los, asi como los intervalos obtenidos significativos al 95% del nivel de confianza, solicitarlo a los autores.

© Ediciones Universidad de Salamanca América Latina Hoy, 63, 2013, pp. 141-176



BENJAMIN TEMKIN YEDWAB Y DIANA PENAGOS VASQU}EZ
ACTITUDES Y OPINIONES POLITICAS DE LOS INFORMALES EN AMERICA LATINA 147

IV.1. Nociones sobre democracia y legalidad

Los resultados obtenidos de las encuestas muestran que los trabajadores informa-
les se sienten insatisfechos con el funcionamiento de la democracia como garante de
algunas de sus libertades, derechos y oportunidades en sus paises. En esta medida, los
informales latinoamericanos consideran, en mayor ntimero que los formales, que el
gobierno no combate el desempleo y por ello no garantiza las oportunidades de traba-
jo, asi como no garantiza plenamente la libertad de culto y participacién politica.

TABLA I
¢HASTA QUE PUNTO LAS SIGUIENTES LIBERTADES, DERECHOS, OPORTUNIDADES Y
SEGURIDADES ESTAN GARANTIZADAS EN (PAIS)?

INFORMAL FORMAL
COMBATE DE DESEMPLEO™ 29 32
LIBERTAD DE PARTICIPAR EN POLITICA** 61 64
LIBERTAD DE PROFESAR CUALQUIER RELIGION** 74 80
SEGURIDAD SOCIAL** 30 36
SOLIDARIDAD CON LOS POBRES Y NECESITADOS** 33 38
OPORTUNIDAD DE CONSEGUIR TRABAJO** 26 31

Porcentaje de poblacién con respuestas Completamente y Algo garantizadas.

Suma el 100% con la respuesta Poco y Nada garantizadas y No sabe/No contesta.

Fuente: *LAPOP (2008), N = 12897, X? = 37.86, p < 0.00;

**Latinobarémetro (2009), N = 12774, < 0.00: X2 =21.96, X? = 73.86, X2 = 88.92 X2 = 66.18,
X2 =135.50.

La Tabla I muestra el cambio de probabilidad en la opinién respecto al funciona-
miento de la democracia como garante de libertades, derechos y oportunidades cuan-
do los trabajadores son formales. Es importante notar que en todas las posibles respuestas
la probabilidad de opinar desfavorablemente acerca de la democracia se reduce 5 o mas
puntos porcentuales cuando el encuestado est4 en un trabajo formal.
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GRAFICO I
CAMBIO DE PROBABILIDAD RESPECTO A LA GARANTIA DE LIBERTADES, DERECHOS Y
OPORTUNIDADES CUANDO EL TRABAJADOR ES FORMAL

®Mucho " Algo p "Poco

6 5 5

S5

6 -6

Combateala  Libertad de profesar Seguridad social ~ Solidaridad conlos ~ Oportunidad de
pobreza cualquier religién pobres y necesitados  conseguir empleo

Todos los intervalos son significativos al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: *LAPOP (2008), **Latinobarémetro (2009).

Los resultados en ambas encuestas permiten observar que, al igual que la eva-
luacién negativa que hacen de su funcionamiento, son los informales latinoamericanos
quienes manifiestan estar menos satisfechos con la democracia en sus paises. No sor-
prende por tanto que el grupo informal sea el que menos concuerda con la idea de
que la democracia es el mejor sistema politico posible, y atin menos, que sea preferi-
ble a cualquier otro régimen. Igualmente, fue posible observar una mayor desconfianza
respecto a las instituciones democriticas y a la posibilidad de influir sobre las deci-
siones publicas'2,

12. En esta materia, J. FAUNDEZ (2009) afirma que «workers in the informal economy justifiably
distrust legal institutions and, as a consequence, do not, in the first instance, resort to legal institutions
in their quest for empowerment».
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TABLA I
¢USTED DIRIA QUE ESTA MUY SATISFECHO, SATISFECHO, INSATISFECHO O MUY
INSATISFECHO CON LA FORMA EN QUE LA DEMOCRACIA FUNCIONA EN SU PA{S?

LAPOP Latinobarémetro

INFORMAL FORMAL INFORMAL FORMAL
SATISFECHO 52 56 40 48
INSATISFECHO 48 44 55 49

Estadisticamente significativo al 95% n.c. Porcentajes de poblacién.

Suma el 100% con las respuestas No sabe/No contesta.

Fuente: LAPOP (2008), N = 12805, X? = 37.22, p < 0.00; Latinobarémetro (2009), N = 12670,
X?=127.19, p < 0.00.

TABLA 111
¢CON CUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES ESTA USTED DE ACUERDO?

LAPOP Latinobarémetro
INFORMAL | FORMAL | INFORMAL| FORMAL

Puede que la democracia tenga problemas
pero es mejor que cualquier otra

forma de gobierno 67 74 73 79
La democracia es preferible a cualquier
otra forma de gobierno 76 80 56 64

Estadisticamente significativo al 95% n.c. Porcentajes de poblacién que responden estar de acuerdo.
Suma el 100% con quienes contestan no estar de acuerdo y no contestan o no saben.

Fuente: LAPOP (2008), N = 12670, X? = 127.19, p < 0.00; N = 12364, X? = 16.86, p < 0.00.
Latinobarémetro (2009), N = 12670, X2 = 127.19, p < 0.00; N = 12670, X2 = 127.19, p < 0.00.

Lo anterior es corroborado por el Grafico 11, que permite observar que, cuando un
trabajador es formal, la probabilidad de sentirse satisfecho con el funcionamiento de la
democracia se incrementa hasta en 7 puntos porcentuales. Es decir, la desconfianza de
los trabajadores informales en la democracia se acompafia de una mayor probabilidad
de sentirse insatisfecho, en general, con su funcionamiento. Este mismo comportamiento
se observa respecto a la preferencia de la democracia por encima de cualquier otra for-
ma de gobierno.
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GRAFICO II
CAMBIO DE PROBABILIDAD RESPECTO A LA SATISFACCION CON EL FUNCIONAMIENTO
DE LA DEMOCRACIA CUANDO EL TRABAJADOR ES FORMAL
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Estadisticamente significativo al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: LAPOP (2008), Latinobarémetro (2009).
GRAFICO TIT
CAMBIO DE PROBABILIDAD RESPECTO A LA PREFERENCIA POR LA DEMOCRACIA
CUANDO EL TRABAJADOR ES FORMAL
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sistema de gobierno otra forma de gobierno

Todos los intervalos son significativos al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: LAPOP (2008), Latinobarémetro (2009).

© Ediciones Universidad de Salamanca América Latina Hoy, 63, 2013, pp. 141-176



BENJAMIN TEMKIN YEDWAB Y DIANA PENAGOS VASQU}EZ
ACTITUDES Y OPINIONES POLITICAS DE LOS INFORMALES EN AMERICA LATINA 151

En el mismo tenor, los trabajadores informales muestran un menor interés que sus
contrapartes formales por la preservacién de la democracia que por el desarrollo eco-
némico. Los cambios de probabilidad corroboran tal comportamiento, es decir, el ser
trabajador informal en América Latina se traduce en una menor probabilidad de apo-
yar a la democracia si ésta se asocia con niveles inferiores de desarrollo econémico.

TABLA 1V
SI USTED TUVIERA QUE ELEGIR ENTRE LA DEMOCRACIA Y EL DESARROLLO
ECONOMICO, ¢QUE DIRIA USTED QUE ES MAS IMPORTANTE?

INFORMAL | FORMAL
Democracia es mas importante 42 47
Ambas por igual 12 13
Desarrollo econémico es mas importante 43 37
NS/NC 12 13

Porcentajes de poblacién.
Fuente: Latinobarémetro (2009). N = 12774, X2 = 63.29, p < 0.00.

GRAFICO 1V
CAMBIO DE PROBABILIDAD RESPECTO A LA PREFERENCIA POR LA DEMOCRACIA
POR ENCIMA DEL DESARROLLO ECONOMICO CUANDO EL TRABAJADOR ES FORMAL

6

m Desarrollo econémico Democracia

Todos los intervalos son significativos al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: Latinobarémetro (2009).
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Las actitudes escépticas y negativas de los informales respecto al sistema democrati-
co se asocian con claras tendencias autoritarias. En comparacién con los formales, se mues-
tran significativamente mds dispuestos a justificar medidas autoritarias de sus gobiernos
frente a diversas situaciones. Asi, se manifiestan mas dispuestos a aceptar que el presidente
limite la voz y el voto de los partidos de oposicidn, asi como aprueban en mayor medida
que el gobierno pase por encima de la ley y/o cierre algiin medio de comunicacién.

TABLA V
¢ESTA USTED EN DESACUERDO CON LAS SIGUIENTES FRASES?

INFORMAL | FORMAL

Para el progreso del pais es necesario que nuestros
presidentes limiten la voz y el voto de los partidos
de la oposiciéon* 49 55

Aquellos que no concuerdan con la mayoria representan
una amenaza para el pais* 44 49

El gobierno debe poder cerrar un medio de comunicacién
cuando publica cosas que no le gustan** 68 73

Cuando hay una situacién dificil en (pais), esta bien que
el gobierno pase por encima de las leyes y el parlamento** 62 65

Porcentajes de poblacién que responden estar en desacuerdo.

Suma el 100% con quienes contestan que estdn de acuerdo y quienes no saben/no contestan.
Fuente: *LAPOP (2008). N = 12339, X? = 113.58, p < 0.00; N = 12404, X? = 78.27, p < 0.00.
**Latinobarémetro (2009). N = 12774. X2 = 89,58, p < 0.00; X2 = 73.86, p < 0.00.

GRAFICO V
CAMBIO DE PROBABILIDAD RESPECTO A LA JUSTIFICACION DE MEDIDAS
AUTORITARIAS CUANDO EL TRABAJADOR ES FORMAL

5 ®De acuerdo "Desacuerdo
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Para el progreso es necesario que  Aquellos que no concuerdan con la El gobierno no debe poder cerrar un
limiten la voz y el voto de los mayoria representan una amenaza medio de comunicacién cuando
partidos de la oposicion para el pais publica cosas que no le gustan

Todos los intervalos son significativos al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: *LAPOP (2008), **Latinobarémetro (2009).
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De la misma forma, los informales en América Latina tienden a justificar y/o apo-
yar, en mayor grado que los formales, el establecimiento de un gobierno militar frente
a ciertas situaciones problematicas en reemplazo de uno democritico. Los resultados
permiten de hecho afirmar que cuando el trabajador es formal la probabilidad de recha-
zar, en cualquier circunstancia, un gobierno militar se incrementa significativamente.

TABLA VI
¢APOYARIA A UN GOBIERNO MILITAR EN REEMPLAZO DEL GOBIERNO DEMOCRATICO?

INFORMAL | FORMAL
Apoyaria a un gobierno militar en reemplazo del gobierno democritico 31 26
En ninguna circunstancia apoyaria a un gobierno militar 61 67
NS/NC 8 7

Estadisticamente significativo al 95% n.c. Porcentajes de poblacion.
Fuente: Latinobarémetro (2009). N = 12774, X2 = 58.66, p < 0.00.

GRAFICO VI
CAMBIO DE PROBABILIDAD RESPECTO AL APOYO O NO A GOBIERNOS MILITARES
CUANDO EL TRABAJADOR ES FORMAL

-6

® Apoyaria un gobierno en reemplazo del gobierno democritico

= En ninguna circunstancia apoyarfa a un gobicrno militar

Todos los intervalos son significativos al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: Latinobarémetro (2009).

Un hallazgo particularmente interesante es que en un contexto de opinién publica
latinoamericana que abrumadoramente apoya la intervencién estatal en la economia, los
informales manifiestan posiciones comparativamente menos estatistas en diversos temas.
Por ejemplo, los informales estan menos convencidos que los formales de que el Esta-
do debe asegurar el bienestar de la gente. Lo mismo se aplica respecto a la idea de que
el gobierno deberfa implementar politicas para reducir la brecha entre ricos y pobres.
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TABLA VII
¢ESTA USTED DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES FRASES?

INFORMAL | FORMAL

El Estado, més que la empresa privada, es el principal
responsable de crear empleos 74 76

El Estado, més que los individuos, es el principal responsable
de asegurar el bienestar de la gente 72 77

El Estado debe implementar politicas firmes para reducir la
desigualdad de ingresos entre ricos y pobres 76 80

Porcentajes de aquellos que contestan estar de acuerdo.
Suma el 100% con quienes contestan que no estan de acuerdo y quienes no saben/no contestan.
Fuente: LAPOP (2008). N = 12919, X? = 23.18, p < 0.00; X? = 44.39, p < 0.00; X? = 38.36, p < 0.00.

De forma consistente, el andlisis de los cambios de probabilidad en los modelos de
regresion permite comprobar esta diferencia entre formales e informales. La probabi-
lidad de favorecer posiciones estatistas disminuye cuando el encuestado se encuentra
fuera del amparo de la seguridad social por parte de su trabajo. Es decir, el ser un tra-
bajador informal incrementa la probabilidad de apoyar una menor intervencién estatal
presente y futura en la economia.

(GRAFICO VII
CAMBIO DE PROBABILIDAD RESPECTO A LA RESPONSABILIDAD DEL ESTADO
CUANDO EL TRABAJADOR ES FORMAL

-3

®Desacuerdo " De acuerdo -3

El Estado, mas que la empresa  El estado, mas que los individuos, es  El Estado debe implementar
privada, es el principal responsable el principal responsable de asegurar ~ politicas firmes para reducir la
de crear empleos el bienestar de la gente desigualdad de ingresos entre ricos y
pobres
Todos los intervalos son significativos al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: LAPOP (2008).
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Un resultado a primera vista paraddjico es que a pesar de que son los informales
quienes tienden, en mayor medida que los formales, a legitimar o, por lo menos, a acep-
tar la ilegalidad en su realidad individual y social, manifiestan también que la sociedad
deberia mostrar mas respeto por las autoridades de sus respectivos paises. Es decir, por
un lado, los informales creen que las leyes que son aprobadas por el Congreso no son
realmente importantes para sus pafses, mientras que, por otro lado, favorecen medidas
autoritarias en ciertas situaciones y consideran necesario respetar mds la institucionali-
dad de sus paises.

De igual forma, el Grafico VIII muestra que la probabilidad de favorecer el cuestiona-
miento critico a las autoridades y de darle mas importancia a las leyes es mayor cuando
el trabajador se encuentra dentro de la formalidad. En otros términos, cuando los tra-
bajadores son informales en América Latina la probabilidad de promover un mayor res-
peto por las autoridades, no tanto asi por las leyes, se incrementa de forma significativa.

TABLA vIII
¢ESTA USTED DE ACUERDO CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES FRASES?

INFORMAL | FORMAL

Las leyes que aprueba el Congreso Nacional no son para nada
importantes para el pafs 32 26

Deberiamos mostrar mas respeto por la autoridad de
nuestros gobiernos 50 43

Porcentajes de aquellos que contestan estar de acuerdo.
Suma el 100% con quienes contestan que no estan de acuerdo y quienes no saben/no contestan en cada pregunta.
Fuente: LAPOP (2008). N = 12378, X? = 62.51, p < 0.00; N = 12414, X?> = 45.21, p < 0.00.

GRAFICO VIII
CAMBIO DE PROBABILIDAD RESPECTO A LAS LEYES Y ACCION FRENTE
A LAS AUTORIDADES CUANDO EL TRABAJADOR ES FORMAL
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®No son importantes ™ Son importantes a nuestros lideres

Todos los intervalos son significativos al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: LAPOP (2008).
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IV.2. Evaluacién del gobierno

La insatisfaccién de los informales con el funcionamiento de la democracia y su des-
confianza en las instituciones coincide con su apreciacion negativa del trabajo del gobier-
no en curso. Los informales de la regién manifiestan un mayor descontento con el
desempefio de los funcionarios y los gobiernos de sus paises, lo cual se refleja en la des-
aprobacién de la labor de sus respectivos presidentes.

TABLA 1X
HABLANDO EN GENERAL DEL ACTUAL GOBIERNO,
C’DIRI’A USTED QUE EL TRABAJO QUE ESTA REALIZANDO EL PRESIDENTE ES?

LAPOP Latinobarémetro
INFORMAL FORMAL INFORMAL FORMAL
BUENO 35 39 56 64
NI BUENO, NI MALO 44 44
MALO 21 17 38 31

Porcentaje de poblacion.
Fuente: LAPOP (2008). N = 12919, X? = 47.92, p < 0.00.
Latinobarémetro (2009). N = 12166, X2 = 73.98, p < 0.00.

Consistentemente el anélisis de los cambios de probabilidad obtenidos para esta pre-
gunta muestra que el ser trabajador formal incrementa la probabilidad de evaluar favo-
rablemente del trabajo del presidente de su pafs.

GRAFICO IX

CAMBIO DE PROBABILIDAD RESPECTO AL TRABAJO DEL PRESIDENTE CUANDO
EL TRABAJADOR ES FORMAL
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Todos los intervalos son significativos al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: LAPOP (2008), Latinobarémetro (2009).
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Como se aprecia en las Tablas X y X1, los trabajadores latinoamericanos en infor-
malidad extienden su desconfianza general a su evaluacién sobre las instituciones y pode-
res estatales al igual que respecto al Congreso y al Poder Judicial.

TABLA X
¢HASTA QUE PUNTO TIENE USTED RESPETO POR LAS INSTITUCIONES POLITICAS
DE SU PAIS?
INFORMAL FOrRMAL
NADA 32 27
INDIFERENTE 21 19
MucHO 47 53

Porcentaje de poblacién.
Fuente: LaPOP (2008). N = 12863, X2 = 57.36, p < 0.00.

TABLA X1
¢DESCONFIA USTED DE [...]?
LAPOP LATINOBAROMETRO
INFORMAL | FORMAL |INFORMAL| FORMAL
CONGRESO NACIONAL 50 46 67 60
GOBIERNO NACIONAL 39 36 57 51
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA/PODER JUDICIAL 45 39 69 62

Porcentaje de poblacién que desconfia totalmente.

Suma el 100 por ciento con las respuestas de Confia totalmente y No sabe/no contesta.

Fuente: LAPOP (2008). N = 12727, X2 = 57.06, p < 0.00; N = 12694, X? = 34.39, p < 0.00; N = 12986,
X2 =16.89, p <0.00; N = 12539, X2 = 65.63, p < 0.00.

Latinobarémetro (2009). N = 12774, X? = 138.60, p < 0.00; N = 12774, X? = 70.86, p < 0.00; N = 12774,
X2 =151.48, p < 0.00.

Los datos obtenidos en el modelo de regresion presentado en el Griafico X indican
que la probabilidad de evaluar positivamente el trabajo del presidente se incrementa
cuando el trabajador es formal. Esta misma tendencia se manifiesta, en la Tabla X1, res-
pecto a la confianza en el gobierno, el congreso y el sistema politico en general. La pro-
babilidad de manifestar desconfianza se incrementa significativamente, hasta 8 puntos
porcentuales en algunos casos, cuando el trabajador es informal.
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GRAFICO X
CAMBIOS DE PROBABILIDAD RESPECTO A LA CONFIANZA EN CIERTAS INSTITUCIONES
DEL GOBIERNO CUANDO EL TRABAJADOR ES FORMAL
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Todos los intervalos son significativos al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: LAPOP (2008), Latinobarémetro (2009).

Paralelamente a esta evaluacién negativa y desconfianza de los trabajadores infor-
males en el trabajo del gobierno y en las instituciones politicas, los resultados permiten
evidenciar que los informales latinoamericanos son quienes tienen una peor evalua-
cién tanto de la situacién econdmica del pafs como la personal, actual y pasada, a la vez
que son mas pesimistas respecto a su progreso o mejora.

TABLA XII
¢COMO CALIFICARIA LA SITUACION ECONOMICA [...]?

DEL PAIS PERSONAL
INFORMAL | FORMAL |INFORMAL | FORMAL
BUENA 12 19 17 29
LAPOP NI BUENA, NI MALA 40 43 50 51
MALA 48 39 33 20
BUENA 13 20 20 30
Latinobarémetro NI BUENA, NI MALA 42 45 53 53
MALA 45 36 27 17

Porcentaje de poblacién.
Fuente: LAPOP (2008). N = 13195, X? = 149.28, p < 0.00; N = 13260, X2 = 371.70, p < 0.00.
Latinobarémetro (2009). N = 12774, X2 = 166.86, p < 0.00; N = 12774, X2 = 297.49, p < 0.00.
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TABLA X111
¢CONSIDERA USTED QUE LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL [...]
ES MEJOR, IGUAL O PEOR QUE HACE DOCE MESES?
DEL PATS PERSONAL
INFORMAL | FORMAL | INFORMAL | FORMAL

MEJOR 16 18 18 22

LAPOP IcuaL 39 44 46 50
PEOR 45 38 37 28

MEJOR 23 29 27 34

LATINOBAROMETRO IcuaL 35 36 44 45
PEOR 41 35 29 21

Porcentaje de poblacién.
Fuente: LAPOP (2008). N = 13007, X? = 51.67, p < 0.00; N = 13109, X2 = 95.20, p < 0.00.
Latinobarémetro (2009). N = 12774, X2 = 136.78, p < 0.00; N = 12774, X2 = 136.78, p < 0.00.

TABLA X1V
¢EN LOS PROXIMOS DOCE MESES CREE USTED QUE, EN GENERAL, LA SITUACION
ECONOMICA [...] SERA MUCHO MEJOR, UN POCO MEJOR, IGUAL, UN POCO PEOR,
O MUCHO PEOR QUE AHORA?

PERSONAL PAIfs
INFORMAL FORMAL INFORMAL FORMAL
MEJOR 30 36 41 49
IGuaL 41 41 40 39
PEOR 30 22 19 12

Porcentaje de poblacién.
Fuente: Latinobarémetro (2009). N = 12774. X2 = 114.08, p < 0.00; X2 = 195.21, p < 0.00.

Los Grificos X1 y XII permiten observar que la probabilidad de una mala evalua-
cién de la situacion econdémica del pais se incrementa hasta 8 puntos porcentuales cuan-
do el trabajador es informal. Este mismo comportamiento se observa respecto a la
situacién econdmica personal llegando incluso a incrementar la probabilidad de una mala
evaluacion hasta en 10 puntos porcentuales. Estos resultados son consistentes entre
las encuestas.
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GRAFICO XI
CAMBIO DE PROBABILIDAD RESPECTO A LA EVALUACION DE LA SITUACION ECONOMICA
DEL PAIS CUANDO EL TRABAJADOR ES FORMAL
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Todos los intervalos son significativos al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: LAPOP (2008), Latinobarémetro (2009).

GRAFICO XII
CAMBIO DE PROBABILIDAD RESPECTO A LA EVALUACION DE SU SITUACION ECONOMICA
PERSONAL CUANDO EL TRABAJADOR ES FORMAL
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Todos los intervalos son significativos al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: LAPOP (2008), Latinobarémetro (2009).

Asimismo, el analisis de los cambios de probabilidad de los modelos de regresion
para las evaluaciones de la situacién econémica, tanto del pais como la personal, pasa-
da versus presente y presente versus futura muestran resultados igualmente consisten-
tes con los descritos. En primer lugar, los Graficos XIIT y XIV permiten observar que
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el ser trabajador formal incrementa la probabilidad de evaluar positivamente la situa-
cién econdmica —nacional y personal— presente frente a la de los anteriores 12 meses.
En segundo lugar, el Grafico XVII muestra que una evaluacién negativa de la situacion
econémica dentro de los proximos 12 meses respecto a la presente pierde probabilidad
de presentarse cuando el trabajador es formal.

GRAFICO XIII
CAMBIO DE PROBABILIDAD RESPECTO A LA EVALUACION DE LA SITUACION ECONOMICA
DEL PAIS —PASADA VS PRESENTE— CUANDO EL TRABAJADOR ES FORMAL
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Todos los intervalos son significativos al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: LAPOP (2008), Latinobarémetro (2009).

GRAFICO X1V
CAMBIO DE PROBABILIDAD RESPECTO A LA EVALUACION DE SU SITUACION ECONOMICA
PERSONAL —PASADA VS PRESENTE— CUANDO EL TRABAJADOR ES FORMAL
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Todos los intervalos son significativos al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: LAPOP (2008), Latinobarémetro (2009).
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GGRAFICO XV
CAMBIO DE PROBABILIDAD RESPECTO A LA EVALUACION DE LA SITUACION ECONOMICA
DEL PAIS Y PERSONAL —PRESENTE VS FUTURO— CUANDO EL TRABAJADOR ES FORMAL
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Todos los intervalos son significativos al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: Latinobarémetro (2009).

IV.3. Informacién y participacion politica

Las escasas investigaciones sobre subjetividad politica e informalidad no han inda-
gado suficientemente sobre la medida y forma en que los trabajadores de este sector se
informan acerca de la politica aun cuando esto puede influir en la formacién de sus acti-
tudes y opiniones politicas. La informacién en la Tabla XV permite afirmar que los tra-
bajadores informales en América Latina son quienes menos manifiestan sentirse
interesados en temas politicos.

TABLA XV
¢QUE TANTO INTERES TIENE USTED EN LA POLITICA?

LAPOP LATINOBAROMETRO
INFORMAL FORMAL INFORMAL FORMAL
MUCHO/ALGO 26 33 31 34
NADA/POCO 74 67 68 66

Estadisticamente significativo al 95% n.c. Porcentaje de poblacién.
Fuente: LAPOP (2008). N = 13348, X? =73.00, p < 0.00.
Latinobarémetro (2009). N = 12774, X? = 50.75, p < 0.00.
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Los resultados muestran que los informales latinoamericanos son quienes menos se
informan a través de los periddicos, ven menos noticias en television y acceden en menor
medida a la informacién en Internet'®. Asimismo, la desconfianza generalizada que carac-
teriza sus relaciones con otros individuos se refleja en que sus redes sociales, con las
cuales podrian tratar también de politica, son también poco utilizadas.

TABLA XVI
¢CUALES DE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION
UTILIZA PARA INFORMARSE DE NOTICIAS Y/O POLITICA?

LAPOP LATINOBAROMETRO
INFORMAL | FORMAL |INFORMAL| FORMAL
NOTICIAS DE LA RADIO 41 45 60 54
NOTICIAS DE LA TV 57 71 84 85
LEE NOTICIA EN LOS DIARIOS 16 28 36 43
LEE O ESCUCHA NOTICIAS POR INTERNET 4 10 8 18

Porcentaje de poblacién.

Fuente: *LAPOP (2008): total de quienes contestaron Todos los dias, suma el 100% con otras respuestas.

N = 13348, p < 0.00. X2 =9.39, X2 =195.89, X? = 260.02, X? = 436.23.

**Latinobarémetro (2009): todos aquellos que mencionan usar el medio.

Suma el 100% con respuesta de no menciona. N = 12774, p < 0.00. X2 =56.73, X?=5.29, X2 =58.91, X2 = 282.09.

TABLA XVII
¢CUALES DE LAS SIGUIENTES REDES UTILIZA PARA INFORMARSE DE POLITICA?

INFORMAL FORMAL
FaMILIA 35 39
AMIGOS 32 35
COMPANEROS DE TRABAJO 14 24
COMPANEROS DE ESTUDIO 6 8

Porcentaje de poblacién.
Fuente: Latinobarémetro (2009).
N = 12774, p < 0.00. X? = 18.30, X? = 12.99, X? = 181.10, X? = 12.98.

El Grafico XvI muestra el cambio de probabilidad del interés en politica cuando los
trabajadores son formales. La probabilidad de sentirse interesado en estos temas se incre-
menta cuando el encuestado manifiesta tener un trabajo formal. Asimismo, estos resul-
tados muestran que el ser un trabajador formal favorece el uso de diversos medios de
informacién para enterarse de estos temas. El mismo comportamiento se observa en la
probabilidad de uso de redes sociales como medios de informacién politica.

13. Tan s6lo en la encuesta del Latinobarémetro del 2009, el porcentaje de trabajadores infor-
males que se informa de noticias por la radio es superior a los formales.
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GRAFICO XVI
CAMBIO DE PROBABILIDAD RESPECTO AL INTERES EN POLITICA CUANDO
EL TRABAJADOR ES FORMAL
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Todos los intervalos son significativos al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: LAPOP (2008).

GRAFICO XVII
CAMBIO DE PROBABILIDAD RESPECTO AL USO DE MEDIOS DE COMUNICACION PARA
INFORMARSE DE POLITICA CUANDO EL TRABAJADOR ES FORMAL
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Todos los intervalos son significativos al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: LAPOP (2008), Latinobarémetro (2009).
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GRAFICO XVIII
CAMBIO DE PROBABILIDAD RESPECTO AL USO DE REDES SOCIALES PARA INFORMARSE
DE POLITICA CUANDO EL TRABAJADOR ES FORMAL
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Todos los intervalos son significativos al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: Latinobarémetro (2009).

En un contexto de participacién politica generalmente baja tanto en los formales
como en los informales, es en este dltimo grupo donde se observa mayor participacion
de los trabajadores en diferentes organizaciones. Al ser la Iglesia una depositaria de su
confianza, los trabajadores informales manifiestan pertenecer a organizaciones religio-
sas en mayor grado que sus contrapartes formales. En contraste, y como seria de espe-
rar, los informales manifiestan asistir menos a reuniones de sindicatos que sus contrapartes
formales. Este panorama se corrobora con los resultados obtenidos en los modelos de
regresion, donde se observa que el ser trabajador formal disminuye la probabilidad
de ser participe de organizaciones religiosas y juntas comunitarias, mas no asi en reu-
niones con un sindicato.

TABLA XVIII
ORGANIZACIONES O REUNIONES EN LAS QUE HA PARTICIPADO ALGUNA VEZ

INFORMAL FORMAL
ORGANIZACION RELIGIOSA 62 57
JUNTAS VECINALES PARA MEJORAS COMUNITARIAS 34 30
SINDICATO 11 15
PARTIDO O MOVIMIENTO POLITICO 19 17

Porcentaje de poblacién.
Fuente: LAPOP (2008). N = 13348, p < 0.00. X? =28.01, X*> =21.11, X? = 48.89, X? = 18.48.
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GRAFICO XIX
CAMBIO DE PROBABILIDAD RESPECTO A LA PARTICIPACION EN ORGANIZACIONES
CUANDO EL TRABAJADOR ES FORMAL
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Todos los intervalos son significativos al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: LaPOP (2008).

En cuanto a las acciones politicas directas, los trabajadores informales de la regién
son quienes menos atienden manifestaciones callejeras. En esta medida, fue posible obser-
var que no sélo afirman que en los Gltimos doce meses no han asistido a alguna pro-
testa publica, sino que nunca en sus vidas lo han hecho. En contraste, la participacion
de los informales en solucionar problemas comunitarios es mucho mas activa que los
formales. Los cambios de probabilidad mostrados en el Grafico XX permiten afirmar
que el ser un trabajador informal incrementa la probabilidad de participar en la solu-
cién de problemas locales, mas no asi en manifestaciones y protestas ptblicas.

TABLA XIX
¢EN CUAL DE LAS SIGUIENTES ACCIONES DIRECTAS HA PARTICIPADO?

INFORMAL FOrRMAL

Contribucién para problemas de su comunidad
o de su barrio o colonia 41 38

Manifestacién o protesta piblica 21 28

Estadisticamente significativo al 95% n.c.
Suma el 100% con respuesta Nunca y No sabe/No contesta.
Fuente: LAPOP (2008). N = 13348, p < 0.00. X? = 14.69, X? = 46.99.

© Ediciones Universidad de Salamanca América Latina Hoy, 63, 2013, pp. 141-176



BENJAMIN TEMKIN YEDWAB Y DIANA PENAGOS VASQUEZ
ACTITUDES Y OPINIONES POLITICAS DE LOS INFORMALES EN AMERICA LATINA

GRAFICO XX

167

CAMBIO DE PROBABILIDAD RESPECTO A LA PARTICIPACION EN ACCIONES POLITICAS
DIRECTAS CUANDO EL TRABAJADOR ES FORMAL
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Todos los intervalos son significativos al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: LAPOP (2008).

Manifestacién o protesta ptblica

De forma interesante, a pesar de que los informales latinoamericanos se caracteri-
zan por una mayor participacion politica en diferentes organizaciones que buscan solu-
cionar problemas comunitarios, son estos trabajadores quienes menos aprueban la
participacion de las personas en acciones no convencionales tales como manifestacio-
nes y el cierre o bloqueo de calles. Los cambios de probabilidad de las regresiones para
estas variables permiten corroborar estos resultados, mostrando que la probabilidad de
rechazar este tipo de acciones se incrementa cuando el encuestado es un informal.

TABLA XX

¢USTED APRUEBA QUE LA GENTE PARTICIPE EN LAS SIGUIENTES ACCIONES?

INFORMAL FORMAL
Participacién en manifestaciones 57 62
Participen en organizaciones para resolver problemas 70 75
Trabajen en campafas electorales 49 58
Participen en un cierre o bloqueo de calles o carreteras 14 15

Estadisticamente significativo al 95% n.c.

Suma el 100% con respuesta No aprueba que participen y No sabe/No contesta.
p

Fuente: LAPOP (2008). N = 13348, p < 0.00. X? = 44.23, X? = 39.87, X? =79.93, X? = 28 33.
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GRAFICO XXI
CAMBIO DE PROBABILIDAD RESPECTO A LA PARTICIPACION EN DIFERENTES TIPOS DE
ACCIONES CUANDO EL TRABAJADOR ES FORMAL
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Todos los intervalos son significativos al 95% n.c. Puntos porcentuales.
Fuente: *LAPOP (2008), **Latinobarémetro (2009).

En conclusién, los hallazgos presentados en las tablas y graficos en esta seccion
demuestran de manera fehaciente las diferencias en las actitudes politicas entre los par-
ticipantes informales y formales en la fuerza de trabajo de los paises latinoamericanos
incluidos en las encuestas analizadas. Aun cuando las diferencias estadisticas en las res-
puestas de los miembros de los dos grupos son, en algunos casos, relativamente peque-
fias, éstas son siempre significativas, y, lo que es mds importante, consistentes tanto en
términos de estructuras actitudinales, como entre las dos encuestas.

En la siguiente seccion se describen algunas dimensiones y caracteristicas del con-
texto social, econdémico, cultural y psicoldgico en el que viven y desarrollan sus activi-
dades laborales los participantes informales de la fuerza de trabajo en los paises
latinoamericanos. Sin pretender comprobarlo en el marco de este trabajo, se sugiere que
estos factores contextuales explican, en gran medida, los hallazgos recién presentados
respecto a la subjetividad politica de los informales latinoamericanos.

IV.4. Discusion: El contexto social y personal de la informalidad laboral
en América Latina

Las crisis econdmicas y financieras de los afios ochenta y noventa en América Lati-
na tuvieron como resultado una ampliacién y consolidacion de las brechas econémicas
y sociales en las grandes urbes de la region. Kruijt, Sojo y Grynspan (2002) sefialan
que la aparicién de un niimero creciente de pobres urbanos genera una «nueva clase
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transgeneracional de ciudadanos informales>> inmersos en el contexto de una «economia
irregular»> sin respeto por la ley y el Estado de derecho. Atn hoy en dia, muchos paises
latinoamericanos se caracterizan por contar con una fuerza de trabajo, en su gran mayo-
ria, pobre e informal. Los trabajadores y autoempleados informales no sélo se hallan exclui-
dos de las condiciones laborales de un empleo estable, sino también, del acceso a las
instituciones que proveen servicios bdsicos como la educacidn, la salud y la vivienda.

La evidencia acumulada sobre el trabajo informal en Latinoamérica muestra que
es en este tipo de empleo en el que se encuentran los trabajadores con salarios més bajos
y menor productividad (Llamas Huitrén 2003). Por otro lado, como ha sido sefialado
en investigaciones basadas en encuestas para el caso mexicano (Temkin 2009), «en com-
paracién con otros participantes en la fuerza de trabajo, los auto-empleados y los tra-
bajadores informales se auto-perciben como ocupando un lugar muy bajo en la escala
socio-econémica, y se declaran menos satisfechos con la situacién econémica de sus hoga-
res>>. En otras palabras, los informales revelan una pertenencia subjetiva de clase basi-
camente congruente con su situacién objetiva.

La precariedad autopercibida por los informales va mas alld de la evaluacién pesi-
mista de su situacion socioecondémica. En un trabajo previo sobre la subjetividad de
los informales en México, se comprueba que en comparacién con los participantes
formales en la fuerza de trabajo, los autoempleados y trabajadores informales se sien-
ten menos felices, menos satisfechos con su vida, menos sanos y menos capaces de
controlar y manejar sus propias vidas (Temkin 2009)'“. Esta insatisfaccién entre los infor-
males puede verse explicada por el contexto de precariedad y falta de respaldo institu-
cional formal en el que desarrollan su actividad laboral y en el cual construyen sus redes
y relaciones sociales.

Si bien esta investigacién no fue disefiada para probar la relacién causal entre la
realidad objetiva de los informales y sus opiniones y actitudes politicas, los resultados
permiten sugerir ciertas hipdtesis de tal relacion. En general, es posible afirmar que
las diferencias significativas —en lo social y econémico— entre los participantes formales
e informales de la fuerza de trabajo en la region se extienden al 4mbito politico.

Los hallazgos de la presente investigacién son consistentes con el diagndstico que
sostiene que la inseguridad del empleo informal y la desigualdad entre informales y
formales producen un conjunto de fenémenos econémicos, sociales, culturales y psi-
colégicos que afectan la calidad de la ciudadania latinoamericana. Estas variables con-
textuales generan actores que se encuentran entre la economia informal y la formal, entre
la exclusion y la inclusién, entre la alegalidad y la legalidad, entre las actividades cri-
minales y el respeto por la ley, entre lo «no civil»> y lo «civil>>. En esas zonas grises se
abren espacios de «injusticia dentro de la legalidad, de inseguridad dentro del marco
de laley y de informalidad dentro de las instituciones del ordens>. Estas dualidades han
generado un orden social, politico y cultural diferenciado entre informales y formales
con una subjetividad, un sistema de recompensas y castigos, y una estructura de repre-
sentacion y movilizacion separada y diferente para los actores de cada sector (Kruijt 2008).

14. Ver Tabla 11 del Anexo.
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La convivencia bajo reglas y estructuras normativas fuera de la ley y/o paralelas a ella
posiciona a los informales en una situacién desventajosa ante cualquier eventualidad y/o
delito del que sean victimas, ya que tal condicién limita su acceso a los mecanismos e ins-
tituciones legales que les permitan protegerse de los mismos. Esta percepcién de des-
proteccién institucional, aunada a la permanente precariedad econémica, conduce a una
desconfianza social generalizada entre la poblacion informal. Asi, es posible observar que
son los trabajadores informales de la region quienes confian menos en la gente, tanto en
gente de su comunidad como en gente que conocen por primera vez?. Esta desconfian-
za se manifiesta también respecto al sistema politico, la democracia, y el desempefio del
gobierno y otras instituciones ptblicas'®. Esas mismas condiciones contextuales del empleo
informal conducen a la adopcién de posiciones autoritarias por parte de los informales,
incluyendo su mayor tolerancia hacia la idea de la imposicién de gobiernos militares o del
sacrificio de la democracia en aras de un mejoramiento de la situacién econémica'’.

Por otro lado, si bien no existe un diagndstico consensuado acerca de las motiva-
ciones generadoras de informalidad laboral, ya sea empresarialidad incipiente (De Soto
1987) o estrategia de supervivencia (Temkin 2009), es un hecho que los informales han
desarrollado una situacién laboral precaria pero relativamente independiente, como
mecanismo para construir una mejor realidad individual y social en ausencia de un
Estado que sea garante de sus derechos. Es posible que su actividad econémica al mar-
gen de la institucionalidad y normatividad estatal esté detras del relativo antiestatismo
que caracteriza sus respuestas’®.

Asimismo, los informales se muestran menos dispuestos que sus contrapartes for-
males a revelar —aun en condiciones de anonimato— comportamientos ilegales que tie-
nen lugar en la proximidad a sus espacios laborales. Quizas por su participacién directa
o indirecta en actividades no legales o por la aceptacién generalizada en su entorno de
tales actividades y comportamientos, los informales manifiestan en las encuestas no saber
de actos delictivos, de consumo y de compraventa de drogas en los lugares donde viven
y trabajan. Por el contrario, afirman desenvolverse en barrios y/o colonias cada dia mas
seguros'®. Estos resultados resultan contrastantes con lo expuesto anteriormente, esto
es, que la situacién de pobreza y precariedad en la que viven y trabajan los informales
latinoamericanos se asocia, en muchos casos, con actividades al margen de la ley. Sin
embargo, es posible que su pertenencia a una subcultura asociada a su condicién de
trabajador informal conlleve que tales actos delictivos sean aprehendidos como natu-
rales en su cotidianidad, a tal grado que los lleva a manifestar sentirse mas seguros en
los lugares en que viven que los propios formales®.

15. Ver Tabla 11 del Anexo.

16. Ver Tablas y Graficos 1, 11, y I1L

17. Ver Tabla y Grifico 1v.

18. Ver Tablas y Grificos vl y VIIL

19. Ver Tablas 1v y v del Anexo.

20. No hay que olvidar que en encuestas de opinién este tipo de respuestas puede explicarse en
que la poblacién tiende a no contestar o contestar positivamente a preguntas que consideran de carac-
ter personal y/o relacionadas con su entorno social y familiar cercano.
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Dada su insatisfaccién con el desempeno de la democracia y sus instituciones, y su
desconfianza respecto a las mismas, no resulta sorpresivo que los informales expresen
tener muy poco interés en la politica y que su uso de los medios de comunicacién o
redes familiares y sociales para informarse sobre asuntos politicos sea menos frecuente
que entre sus contrapartes formales.

Los hallazgos de esta investigacion respecto a la participacion social y politica de
los informales latinoamericanos son particularmente interesantes y tienden a confirmar
el andlisis de Faundez (2009), quien afirma que la desconfianza en la ley y las autori-
dades ptblicas orilla a los trabajadores informales de América Latina a desarrollar sus
propias estructuras de regulacidn, y, con ello, promueve la creaciéon de diversas orga-
nizaciones comunales que asumen el papel de representacién de los intereses de este
grupo de trabajadores. La convivencia dentro de una subcultura determinada por su
condicién de informal define, alimenta y solidifica ciertas redes sociales entre sus acto-
res, quienes se organizan en una estructura «virtual>> que se mueve en zonas grises y
que cohabita con otros fendmenos sociales dentro y fuera de la normativa legal formal.
En esta medida, su contexto socioeconémico determina las formas de participacién poli-
tica a su alcance que son, en general, organizaciones de caracter local o comunitario, y
no asi en acciones politicas de manifestacién y protesta.

El trabajo de Thornton (2000) respecto a las diferencias en las actitudes y formas
de participacién politica entre trabajadores informales y formales en México resulta
contrastante con algunos de los resultados aqui obtenidos. Si bien los datos en el pre-
sente trabajo muestran que los trabajadores informales latinoamericanos tienden a par-
ticipar y/o aprobar menos la participacion en manifestaciones o protestas, Thornton
(2000) encuentra que los trabajadores informales en México se sienten mas compro-
metidos con esta forma de participacién. Sin embargo, son dos las acotaciones que se
deben hacer en lo que concierne a este resultado. La primera es que Thornton explo-
ra solamente el caso mexicano y la segunda es que si bien afirma que los trabajado-
res informales participan mds en protestas, esta relacion no se mantiene para todas las
ocupaciones dentro del sector informal. Es decir, la heterogeneidad de la informalidad
le permite afirmar que solo ciertos grupos de informales tienden a comprometerse mas
con este tipo de participacién politica?!.

Los resultados del LAPOP y el Latinobarémetro muestran que los informales tien-
den a participar mas que sus contrapartes formales en acciones u organizaciones que
pretenden solucionar problemas especificos que enfrentan en sus comunidades de resi-
dencia o de trabajo y menos en actividades de caracter politico. Los hallazgos de la
presente investigacion confirman el diagndstico de Coleman y Davis (1988) y Corne-
lius (1975), que sostienen que los grupos mas pobres tienden a organizarse politica-
mente en modos que puedan solventar sus demandas particulares, mas que en acciones

21. D. THORNTON (2010) encuentra también que la participacién en protestas se relaciona posi-
tivamente con la organizacion, es decir, «la habilidad de protestar es dependiente de la habilidad de
organizarse». Sin embargo, los resultados en el presente trabajo muestran que los informales en Amé-
rica Latina tienden a participar menos en cualquier tipo de organizacién.
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que enfrenten a las autoridades formales. El tnico tipo de organizacién «ideoldgicas>
en la que participan mds que los formales son aquellas de orden religioso.

Las relaciones que hemos esbozado en esta discusion, entre los factores contextuales
asociados al empleo informal en América Latina y las opiniones, actitudes y percep-
ciones de los informales, deben ser investigadas en el futuro con instrumentos més ade-
cuados de los que se pudo hacer uso en este articulo. Desafortunadamente, LAPOP y el
Latinobarémetro no incluyen, hasta el dia de hoy, preguntas que permitan identificar
con mayor precisién a los participantes informales en la fuerza de trabajo. El discrimi-
nar el grupo de trabajadores informales de los formales con la pregunta del seguro de
salud sigue siendo una forma de operacionalizar la variable del empleo informal no del
todo satisfactoria por dos razones. La primera es que existen formas de gozar de segu-
ro médico que no dependen del lugar o tipo de trabajo, y la segunda es que la infor-
malidad laboral se asocia también a la ausencia de otros beneficios sociales, la existencia
o no de contratos de trabajo, y la expedicién de facturas y recibos fiscales, entre otros.

A pesar de lo anterior, la consistencia de los resultados, la similitud de las diferen-
cias entre formales e informales en ambas encuestas, la confirmacién de hallazgos pareci-
dos en investigaciones anteriores y la I6gica de los procesos y contextos descritos sugieren
que futuras investigaciones confirmaran las relaciones causales propuestas en este tra-
bajo exploratorio. Tales investigaciones deberin explorar de manera sistemdtica y con
instrumentos idéneos varios factores que no pudieron ser evaluados satisfactoriamen-
te en este trabajo. Entre ellos: la heterogeneidad ocupacional de los informales, el nivel
de informalidad de los individuos mas alla de lo laboral (vivienda, situacién familiar,
redes sociales, entre otros), y muy especialmente las diferencias econémicas, sociales,
politicas y culturales entre los participantes informales de la fuerza de trabajo en los diver-
sos paises latinoamericanos.
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ANEXO

TABLA 1
PAISES DE AMERICA LATINA SEGUN PORCENTAJE DE PARTICIPANTES FORMALES E
INFORMALES EN EL MERCADO DE TRABAJO

LAPOP LATINOBAROMETRO
INFORMAL FORMAL INFORMAL FORMAL
MEXICO 60 40 30 70
GUATEMALA 84 16 73 27
EL SALVADOR 66 34 40 60
HONDURAS 76 24 39 61
COsTA RicA 36 64 17 83
EcuADOR 77 23 77 23
BoLivia 76 24 69 31
CHILE 49 51 17 83
BRrAsIL 70 21 16 84
ARGENTINA 50 50 32 68
HarTi 98 8
JAMAICA 78 22
BELICE 63 37
COLOMBIA 9 91
NICARAGUA 55 45
PANAMA 45 55
PARAGUAY 79 21
PERU 53 47
URUGUAY 5 95
VENEZUELA 52 48
REPUBLICA DOMINICANA 54 46
TOTAL 69 31 43 57

Porcentaje de poblacién en cada pais.
Fuente: Latinobarémetro (2009), LAPOP (2008).
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TABLA I
RESPUESTAS DE PERCEPCION DE FELICIDAD, ESTADO DE SALUD, SATISFACCION CON LA
VIDA Y PERCEPCION DE LIBERTAD Y CONTROL SOBRE SUS VIDAS*

PERCEPCION DE | ESTADO DE | SATISFACCION PERCEPCION DE
FELICIDAD? SALUDP CON LA VIDA® | LIBERTAD Y CONTROL®
FORMALES 99 91 8.59 8.92
INFORMALES 1 96 76 8.45 8.63
INFORMALES 2 95 70 8.1 8.3
INFORMALES 3 90 53 7.93 831
ToTAL 94 69 8.21 8.48

* Estadisticamente significativo al 95% n.c.

a. Suma de Muy feliz y feliz. Suma el 100% con las respuestas de No muy feliz e Infeliz.

b. Suma de Muy buena y buena. Suma el 100% con las respuestas de Mala y Muy Mala.

c. Promedio de poblacién.

Fuente: Informal Self-Employment in Developing Countries: Entrepreneurship or Survivalist Strategy?
Some Implications for Public Policy. Analyses of Social Issues and Public Policy, ASAP. December 2009.

TABLA 111
HABLANDO EN GENERAL, ¢CUANTO CONFIA USTED EN [...]?

INFORMAL FORMAL
La gente de su comunidad 58 66
Gente que conoce por primera vez 25 29

Estadisticamente significativo al 95% n.c. Porcentaje de poblacién que contesta
Mucho/algo confiable. Suma el 100% con la respuesta Poco/nada confiable y No sabe/No
contesta.

Fuente: LAPOP (2008).

TABLA IV
¢HA SABIDO USTED, DE ALGUIEN QUE HAYA VISTO O SABIDO DE [...] EN SU
BARRIO/COLONIA EN LOS ULTIMOS DOCE MESES?

INFORMAL FORMAL
Pandillas* 57 62
Venta de drogas* 70 75
Amigo o pariente que consume drogas** 49 58
Compra/venta de drogas™* 14 15

Estadisticamente significativo al 95% n.c. Porcentaje de poblacién con respuestas afir-
mativas. Suma el 100% con la respuesta No y No sabe/No contesta.
Fuente: *LAPOP 2008, **Latinobarémetro (2009).
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TABLA V
¢VIVIR EN SU [...] ES CADA DIA MAS INSEGURO?

INFORMAL FORMAL
Barrio/localidad 45 42
Pais 59 56

Estadisticamente significativo al 95% n.c. Porcentaje de poblacién con respuestas Mas
inseguro. Suma el 100% con la respuesta Mas seguro, Igual de seguro y No sabe/No
contesta.

Fuente: Latinobarémetro (2009).
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