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RESUMEN: Este articulo examina las reformas al fortalecimiento del Estado de Derecho en
Guatemala implementadas desde la firma de los Acuerdos de Paz de 1996. Pese a los casi 200
millones de délares en ayuda externa al sector judicial, la impunidad sigue siendo la norma; los
procesos judiciales son socavados por redes militares y criminales; la confianza ciudadana en el
sistema judicial se mantiene baja y la recurrencia a medidas fuera del sistema —«la privatizacién
de la justicia»— va en aumento. Se cree que los enfoques que se centran en reformar las instituciones
legales que actualmente predominan entre los donantes ignoran el contexto histérico especifico
en el que se formaron los conceptos de «ley», «justicia» y «derecho». Si bien las instituciones son
importantes, solamente cuando se entienda el papel del derecho en los procesos de largo plazo
de formacion del Estado, asi como la naturaleza dindmica de las interacciones legales, podremos
comenzar a comprender las particularidades del cambio sociolegal.
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ABSTRACT: This article examines reforms aimed at strengthening the rule of law in
Guatemala implemented since the signing of the Peace Accords in December 1996. Despite nearly
$200 millions in foreign aid to the justice sector, impunity remains the rule, the judicial process
is subverted by military and criminal networks, citizen confidence in the judicial system remains
low and recourse to non-judicial measures —the «privatisation of justice»— is on the increase. It is
argued that the institutionally-focused approach to rule of law reform currently predominating
in donor thinking ignores the historical context within which understandings of «law», «justice»
and «rights» are shaped. Institutions do matter, but only by understanding the role of law in long-
run processes of State formation and the dynamic, inter-subjective nature of legal interactions can
we begin to understand the specificities of socio-legal change.
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I. INTRODUCCION'

En afos recientes, los politlogos se han preocupado cada vez mas sobre temas con-
cernientes al derecho y la rendicién de cuentas en América Latina. Han pasado ya mas
de dos décadas desde el retorno a la democracia electoral, sin embargo, el Estado de
Derecho sigue siendo extremadamente débil en la region y existe un amplio consenso
respecto a que éste es uno de los mayores problemas de las democracias existentes. Si
bien es cierto que la situacién varia de pais a pafs, en general los niveles de impunidad
son altos, el uso de métodos de resolucién de conflictos fuera del sistema judicial es
algo comn, las disposiciones para mantener la seguridad piblica son ineficaces en el
marco de altos niveles de criminalidad y la confianza de la poblacion en el aparato legal
es minima.

Quienes han abogado por el fortalecimiento del Estado de Derecho en América
Latina se han concentrado en factores institucionales, recurriendo a una serie de medi-
das que persiguen tres finalidades: una mayor independencia judicial, un sistema de
justicia eficaz y un mejor acceso de los menos privilegiados a la justicia’. Estas medi-
das incluyen: mejoras administrativas a los tribunales, la modernizacion de la legisla-
cién y los cédigos, la creacién de consejos judiciales para asegurar una designacion
despolitizada de jueces, un mejor entrenamiento judicial y un fortalecimiento de la ayu-
da legal asi como de procedimientos de resoluciéon de conflicto no judiciales’. A me-
nudo, estas medidas se han desarrollado en un contexto més amplio de reformas
postconflicto y postransicion. Las discusiones se han centrado principalmente en cémo
lograr la combinacién «correcta» y el orden a seguir en los cambios institucionales. Estas
iniciativas son por lo general poco controvertidas —en la region resulta indisputable la
necesidad de contar con tribunales més independientes y eficientes, con jueces y abo-
gados mejor preparados y una mejoria en la representacion legal de los sectores pobres—.
Sin embargo, aunque esta visién de la construccién de las instituciones es la que pre-
domina entre los donantes, con frecuencia deja de lado el contexto mas amplio, tanto
politico como socio legal, donde se dan dichas reformas®. Las premisas en las que inva-
riablemente se basan estas recetas para fortalecer el Estado de Derecho proceden de
un modelo implicito del funcionamiento legal e institucional proveniente de las demo-
cracias occidentales establecidas o bien del modelo de Estado ideal al estilo weberia-
no. Se tiende a poner demasiado énfasis en el disefio de programas de reforma judicial

1. Este articulo fue publicado originalmente en inglés en la revista Denzocratization, 2003, vol.
10, n° 4, pp. 137-160. La autora agradece a Frank Cass por su permiso de reproducirlo aqui en espa-
fiol. También quiere agradecer los comentarios a versiones anteriores de este articulo hechas por Alan
Angell, Pilar Domingo, Fiona Macaulay, Albane Prophette, Luis Ramirez, Jack Spence y Tracy Ullveit-
Mée, aunque, por supuesto, ninguno de ellos es responsable por el resultado final. La traduccién de
este articulo corresponde a Andrés Aulestia.

2. Para una vision mds extensa véase W. PRILLAMAN (2000).

3. Véase W. PRILLAMAN (2000); L. HAMMERGREN (1998); M. UNGAR (2002); M. DAKOLIAS (1996);
M. DODSON (2002).

4. P. DOMINGO y R. SIEDER (2001).
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y muy poco en la evaluacién de las razones por las cuales dichas propuestas no han
podido ser implementadas con éxito. Tal vez esto pueda, en parte, explicar el hecho
de que a pesar de los mas de mil millones de ddlares invertidos en los tltimos 15 afios
en reformas a los sistemas judiciales latinoamericanos, los resultados han dejado mucho
que desear.

En este articulo abogo por una visién histérica de largo plazo que preste la debida
atencioén a las caracteristicas especificas de cada pafs, cuando se analicen las pers-
pectivas para la construccién y fortalecimiento del Estado de Derecho. Esta vision
propone situar a la investigacion sobre las reformas legales actuales dentro de un ana-
lisis mds amplio de las interacciones entre individuos, grupos sociales y el derecho
dentro de un marco histérico’. Asimismo, entiende al derecho como un producto his-
térico y social y no como un simple conjunto de instituciones. Si bien es cierto que
las transiciones desde regimenes autoritarios o conflictos armados presentan oportu-
nidades importantes para reformar instituciones y desafiar actitudes y practicas pre-
valecientes, dichas posibilidades estan limitadas por las formas en que el derecho ha
sido instituido, ejecutado, practicado y entendido histéricamente. En ese sentido, resul-
ta clave hacer una investigacién sobre los patrones histéricos del ordenamiento legal
y la interaccién entre las percepciones populares y de la élite sobre la «ley», «los dere-
chos» y «la justicia» en el contexto local. Asimismo, se debe recalcar que la com-
prension individual y colectiva del concepto de «derecho» no se forma tinicamente
por la interaccién con el derecho estatal. Ciertos tipos de leyes supranacionales —como
las leyes espafiolas coloniales o el derecho humanitario internacional- asi como otras
formas de orden legal —como el derecho consuetudinario indigena— han tenido tam-
bién un fuerte impacto en la naturaleza del derecho en América Latina y en las acti-
tudes populares hacia él. A menudo se ha observado que el derecho es un campo de
luchas politicas, econdmicas, sociales y culturales y que como tal ha sido afectado por
multiples disputas y negociaciones que se traslapan. Una debida atencién a las his-
torias nacionales y regionales especificas esclarece la naturaleza de la formacién del
Estado, de las interacciones entre el Estado y la sociedad civil, de las actitudes popu-
lares hacia formas de castigo aceptables o apropiadas y de la conciencia de ciudada-
nia. Todos éstos son factores criticos en la formacién de érdenes y culturas legales
especificos y también condicionan los resultados y efectos de los procesos de reforma
legal contemporaneos.

Este articulo se centra en el caso de Guatemala y considera la experiencia de la refor-
ma legal vinculada al proceso de paz de la segunda mitad de la década de 1990. La fal-
ta de espacio no permite un analisis exhaustivo del desarrollo histérico de la cultura
legal y del derecho en ese pais (sin duda, esto serfa un proyecto mucho mas largo y ambi-
cioso). Sin embargo, varias caracteristicas clave para el analisis del caso guatemalteco
pueden resaltarse aqui. Primero, la marcada distancia y separacion entre los mecanis-
mos populares de resolucién de conflictos y el aparato judicial del Estado. Segundo,

5. R. SALVATORE, C. AGUIRRE y G. JOSEPH (2001); V. CHENAUT y M. T. SIERRA (1995); J. STARR
y J. COLLIER (1989); R. WILSON (1997).
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las agudas y persistentes desigualdades sociales y econémicas. Tercero, la predominancia
militar en las instituciones legales y en las politicas del Estado. Cuarto, el racismo y la
discriminacién hacia la poblacién indigena mayoritaria y, finalmente, los altos niveles
de violencia.

Durante la época colonial existian espacios subordinados y semiauténomos para
la mayoria de la poblacién indigena sometidos a las leyes de la Reptiblica de Indios.
Estos espacios aseguraban su segregacién y una proteccién limitada pero, al mismo
tiempo, su continua explotacién. La poblacién que no era indigena estaba a su vez regi-
da por las leyes de la Republica de Espanoles dentro de un sistema legal dual. La
Republica de Guatemala fue un centro clave de la colonia espafiola. La interaccién y
mediacion legal entre la corona, los peninsulares, las élites criollas y la poblacién indi-
gena fue algo primordial para la reproduccién de la sociedad colonial. La tradicién de
las relaciones legales entre los distintos grupos estaba muy enraizada, asi como la exis-
tencia de esferas legales diferentes para indigenas y no-indigenas. Tanto los intentos por
incrementar los impuestos, introducir reformas e instituciones liberales en los inicios
de la republica (como los jurados y un nuevo cédigo penal), contribuyeron al estallido
de una revuelta indigena liderada por conservadores en 1837, que inici6 un periodo de
tres décadas de gobierno conservador®. Los conservadores restauraron las Leyes de Indias
y mantuvieron una actitud paternalista hacia la poblacién indigena. Después de la vic-
toria liberal de 1871, se promovié de forma agresiva la producciéon de café para ex-
portacién. El trabajo forzado se intensificd y la consolidacién de un ejército nacional
profesional permiti6 la aplicacién de politicas estatales de forma mds rigurosa y cen-
tralizada. Si bien los titulos de tierras comunales no fueron objeto de expropiacion gene-
ralizada, como sucedié en El Salvador durante las décadas de 1880 y 1890, la ley estatal
promovié activamente la privatizacién de las llamadas «tierras baldias» que favoreci6 a
las nuevas élites productoras de café’. Sin embargo, mientras el orden legal en Guatemala
se volvia cada vez mas centralizado y militarizado, ciertas esferas legales semiauténo-
mas subordinadas destinadas a la resolucion de conflictos locales prevalecieron en las
municipalidades indigenas, particularmente en el altiplano occidental. Si bien es cier-
to que la oligarquia liberal en Guatemala predicaba una ideologia de asimilacién; en la
practica, continud segregando a la poblacién de acuerdo a criterios raciales y de clase®.
Nuevas leyes de Vagancia aseguraron una oferta continua de trabajadores esclavizados,
tanto para la produccién de café como para la construccién de carreteras, y el papel
de los militares se volvi6 atin mds central en el sostenimiento del orden econémico pre-
valeciente. Durante la dictadura del general Jorge Ubico (1931-1944), el aparato coer-
citivo y administrativo del Estado se extendié a las 4reas rurales mas remotas y también,
de manera creciente, a la esfera privada’.

6. R. L. WOODWARD Jr. (1993).
7. D. McCREERY (1994).

8. A. TARACENA ARRIOLA (2002).
9. R. SIEDER (2000).
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Movilizaciones populares subalternas dirigidas por el Estado estuvieron claramente
ausentes en Guatemala. El experimento socialdemécrata de diez afos, conocido como
la «Primavera Guatemalteca» (1944-1954), promovi6 la movilizacion de trabajadores
rurales y campesinos en busca de una reforma agraria y cred instituciones legales para-
lelas para implementarla. Sin embargo, dicho experimento fue interrumpido por un gol-
pe de Estado en 1954 apoyado por el gobierno de Estados Unidos, que provocé un
retroceso en la reforma agraria, acompanado de la restitucion legal de las tierras expro-
piadas junto con altos niveles de violencia en contra de lideres campesinos y activistas
politicos. Durante las décadas de 1960 y 1970 las Fuerzas Armadas consolidaron su con-
trol del gobierno; dirigido, cada vez mas, de acuerdo a una légica contrainsurgente y
de seguridad nacional. Los niveles de represion estatal fueron en aumento, culminan-
do en campafias genocidas en contra de la poblacién indigena durante la primera par-
te de la década de 1980 llevadas a cabo bajo el régimen militar del general Rios Montt®.
Durante el conflicto armado, el sistema judicial estaba totalmente subordinado a las
Fuerzas Armadas y cualquier disputa se resolvia con mecanismos paralelos, extrajudi-
ciales, recurriendo a niveles de violencia extremos'. De acuerdo a la Comisién para el
Esclarecimiento Histérico (CEH), la investigacion realizada por la ONU sobre violacio-
nes a los derechos humanos ocurridos durante el conflicto armado, el particular fraca-
so del sistema judicial para controlar el ejercicio del poder de facto y el abuso sistematico
de los derechos humanos por parte del Estado, fueron factores claves que facilitaron
la escalada de violencia que derivé en el asesinato de unas 200.000 personas, mayori-
tariamente a manos de militares y paramilitares®. Asimismo, el control militar sobre el
aparato del Estado agudizdé el caracter autoritario de las leyes y su aplicacién arbitraria.
Las élites civiles dependieron de los militares para resolver las disputas, debilitando atin
mas el aparato judicial. Sin embargo, la demanda ciudadana de una mayor presencia
del Estado de Derecho se acrecent6 después de la transiciéon a un gobierno civil elec-
to en 1985. Esto, en parte, se dio como consecuencia de fenémenos internacionales,
particularmente una mayor conciencia respecto a las leyes internacionales de derechos
humanos y, mas tarde, respecto a convenios internacionales sobre los derechos de los
pueblos indigenas, asi como la especial atencién prestada por la comunidad de donan-
tes en el fortalecimiento de las instituciones en la década de 1990. Ademas, fue un efec-

to del alza de niveles de inseguridad y criminalidad.
Desde la firma de los Acuerdos de Paz en Guatemala en diciembre de 1996, se han
desarrollado varias iniciativas ambiciosas apoyadas por un sinntimero de donantes in-
ternacionales para reformar el débil e ineficaz sistema judicial del pafs y también para

10. P. BaLL, P. KOBRAK, H. SPIRER (1999); OFICINA DE DERECHOS HUMANOS DEL ARZOBISPADO
DE GUATEMALA (1998); ONU (1999).

11. Un analisis exhaustivo del aparato legal del Estado contra-insurreccional se encuentra en
A. BINDER et al. Informe sobre la participacion del sistema judicial en la violacion de los derechos
fundamentales durante el enfrentamiento armado. Borrador preparado para la Comisién de Escla-
recimiento Histérico de Naciones Unidas, archivo del autor.

12. Ver ONU (1999).
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mejorar el acceso a la justicia para la mayoria de la poblacién. Sin embargo, a pesar
de reformas profundas a las instituciones legales, la impunidad y la profunda des-
confianza ciudadana contintan frustrando los esfuerzos por fortalecer el Estado de
Derecho. Este articulo examina los esfuerzos de reforma judicial en Guatemala des-
de 1996 y analiza su relacion con los intentos de la ciudadania por lograr una «justi-
cia desde abajo», que van desde iniciativas por conseguir procesos judiciales en
contra de los acusados de graves violaciones a los derechos humanos hasta los lin-
chamientos de personas acusadas de crimenes menores. Creo que cualquier analisis
sobre intentos de promover el Estado de Derecho necesita considerar los significados
de «ley», «derechos» y «justicia»; para diferentes actores en diferentes lugares y tam-
bién debe analizar la dindmica entre las amplias reformas judiciales promovidas des-
de el exterior y las caracteristicas nacionales particulares. Este analisis puede ayudar
a explicar por qué a pesar de los esfuerzos sin precedentes para reformar el sistema
judicial en Guatemala durante los tltimos cinco afios, dicho sistema permanece débil
y siguen prevaleciendo métodos extralegales en la resolucion de conflictos.

Los Acuerdos de Paz, que terminaron con 36 afios de conflicto armado, estuvieron
dirigidos a sentar las bases de un Estado democratico de Derecho y a transformar una
tradicién legal autoritaria, discriminatoria y altamente punitiva. Ademas, abogaban por
la modernizacién democritica del sistema judicial —particularmente del sistema penal—
a través de la reforma institucional. Los objetivos enunciados fueron: primero, fomen-
tar la resolucién pacifica de conflictos a través de los tribunales; segundo, tener una
plena rendicién de cuentas tanto de los funcionarios como de las instituciones; ter-
cero, asegurar el respeto de los derechos humanos y garantias al debido proceso; y
cuarto, mejorar el acceso a la justicia para la mayoria de la poblacién. Tales cambios
implicaron una revisién fundamental de la cultura legal: se esperaba que los tribuna-
les fueran vistos como medios para garantizar responsabilidad y restitucién y no sim-
plemente castigo.

Después de la transicion al régimen civil electo en 1985 se hicieron importantes
intentos por modernizar el sistema judicial en la primera mitad de la década de 1990.
Sin embargo, atn al final del conflicto armado, el poder judicial carecia de legitimidad
a los ojos de la poblacién. La mayoria de guatemaltecos tendian, con toda razén, a ver
el derecho como un instrumento que opera en beneficio de los individuos y grupos mas
poderosos y no como un recurso eficaz para proteger sus derechos fundamentales.
Encuestas desarrolladas desde el fin del conflicto armado revelaban repetidamente nive-
les muy bajos de confianza en el sistema judicial por parte de los ciudadanos®. La mayo-
ria de analistas hicieron un listado de problemas del sistema judicial entre los que
destacaban: la falta de recursos, la ineficiencia, la inaccesibilidad —particularmente para
indigenas, mujeres, nifios y los estratos econémicos mas bajos—, la corrupcion, la falta

13. Una encuesta encargada por la Corte Suprema en 1997 reveld que el 88% de los entrevis-
tados consideraron al sistema judicial «inadecuado»; cuatro de cada cinco admitieron tener poca o
ninguna confianza en el sistema; ver L. PASARA (2002).
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de independencia de las otras ramas del Estado, personal mal entrenado, profesiona-
les poco preparados y sujetos al poder de facto de las élites.

Ademas del legado histérico de desconfianza ciudadana hacia el derecho, el sis-
tema judicial ha tenido que enfrentar el desafio de una ola de crimenes sin preceden-
tes desde la firma de los Acuerdos de Paz. Si bien las violaciones de los derechos
politicos y civiles por parte del Estado declinaron en comparacién con los niveles de
la década de 1980 y comienzos de la década de 1990", se generalizaron nuevas for-
mas de inseguridad al final de la década pasada. Robo de automdviles, asaltos a mano
armada, secuestros®”, trafico de menores, trifico de drogas, homicidios, violaciones,
crimenes relacionados con el surgimiento de pandillas y lavado de dinero son hoy even-
tos recurrentes’. Las cifras oficiales al respecto son muy imprecisas, pero un estudio
reciente ha revelado que el niimero total de delitos que son reportados aumenté en
un 50% entre 1996y 1998". Los crecientes niveles de inseguridad constituyen un desa-
fio central para el sistema judicial de la posguerra, lo que obstaculiza los esfuerzos por
reformar al sistema judicial y socava la confianza ciudadana en el mismo.

II. REFORMAS A LA JUSTICIA Y LOS ACUERDOS DE PAZ

El Acuerdo de Paz que tratd, mas detalladamente, lo relacionado con la reforma del
sector judicial fue el Acuerdo sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y el Papel
del Ejército en una Sociedad Democritica de septiembre de 1996. Sin embargo, en
total, cinco de los trece acuerdos hicieron referencia expresa al sector judicial. Los cam-
bios propuestos se elaboraron en base a reformas judiciales vigentes, promovidas por
sectores nacionales y por diferentes programas apoyados por donantes internaciona-
les, como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Agencia
Internacional para el Desarrollo (USAID) y el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD); todos enfocados en medidas dirigidas a incrementar la inde-
pendencia judicial y el fortalecimiento de garantias del debido proceso®. Sin embar-
go, como sefala Pasara, las detalladas propuestas de cambio fueron redactadas
principalmente por la ONU; si bien, sectores domésticos claves identificaron las fallas
del sistema judicial, presentaron pocas propuestas concretas al respecto durante las
negociaciones de paz”. Los Acuerdos de Paz subrayaron la necesidad de asegurar el

14. En abril de 1998 1a Comisién de Derechos Humanos de Naciones Unidas excluyé a Guatemala
de la «lista de paises aislados» por la sistematica violacién de derechos humanos, sefialando asi una
importante mejora en este ambito.

15. Un estudio del PNUD sefial6 que en 1997 la tasa de secuestros en Guatemala era similar a la
de Colombia; aproximadamente 17 por cada 100.000 habitantes por afio; ver PNUD (2001: 45).

16. M. VELA, A. SEQUEN-MONCHEZ y H. A. SOLARES (2001).

17. C.T. CALL (2000: 9).

18. H. BYRNE (2000), articulo preparado para la conferencia de Latin American Studies Asso-
czation. WOLA (1998).

19. L. PAsARA (2002).
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acceso a la justicia por parte de la poblacién indigena mayoritaria de Guatemala. La
«multiculturizacién» del sistema judicial habria de incluir iniciativas como el aumen-
to en el nimero de defensores publicos, proporcionar intérpretes judiciales y fomen-
tar el uso del derecho consuetudinario indigena para resolver conflictos fuera de los
tribunales. Asimismo, los acuerdos dispusieron la duplicacién presupuestaria de las
asignaciones al sector judicial entre los afios 1995 y 2000 y proyectaron una extension
masiva de la cobertura institucional para la totalidad del pais. En 1997 se establecié
una comisién multisectorial para el fortalecimiento de la justicia (de acuerdo a los tér-
minos del Acuerdo sobre el Fortalecimiento del Poder Civil) y posteriormente se
emprendié un proceso sin precedentes de consulta sobre las reformas del sistema judi-
cial con diferentes grupos civicos y profesionales a lo largo del pais. Las recomenda-
ciones amplias y de largo alcance de la comisién, publicadas en abril de 1998, incluian
una serie de medidas para aumentar la independencia y reducir la corrupcién, pro-
fesionalizar los jueces, garantizar los derechos fundamentales, fomentar una justicia
mas multicultural y mejorar el acceso a la misma®. Muchas de estas recomendaciones
fueron incorporadas subsecuentemente al plan de cinco afios de modernizacién del
sistema judicial (Plan de Modernizacién del Organismo Judicial), aprobado a media-
dos del 1997 y apoyado por el Banco Mundial y otros donantes internacionales. Los
esfuerzos por reformar el sistema de justicia avanzaron en varios frentes:

I1.1. Reformas a los procedimientos penales

Al igual que otros paises de América Latina durante la década de 1990, Guatemala
reformé su Cédigo Procesal Penal (CPP). Una nueva legislacion entré en vigencia en
1994 y en 1996 varias enmiendas a la misma fueron aprobadas por el Congreso, in-
troduciendo un marco de acciones penales para garantizar el debido proceso y el
respeto a los derechos humanos de los detenidos, lo cual se conoce como el modelo
garantista. Lo anterior puso el énfasis en el derecho de los acusados de ser sometidos
al debido proceso, particularmente la presuncion de inocencia, las garantias del hdbeas
corpus y el derecho a la defensa. En ese sentido, el cédigo dispuso la creacién de un
servicio auténomo de defensoria publica (el Instituto de la Defensa Publica) para
proteger el derecho constitucional de todo ciudadano a una representacion legal. Asi
también, separé los papeles de la investigacion, el procesamiento y la adjudicacién: la
tarea de la investigacion criminal y la preparacion de los casos estuvieron asignados
exclusivamente a la oficina de la fiscalia o Ministerio Ptblico (MP). Los procedimien-
tos en los juzgados tuvieron transformaciones revolucionarias. Anteriormente, los jui-
cios se daban de forma escrita y eran de caracter secreto y formal, donde los acusados
muchas veces no estaban al tanto de los cargos en su contra hasta el momento de dic-
tarse sentencia, la CPP introdujo procedimientos judiciales de orden pablico y oral.
Asimismo establecié el derecho legal de los acusados a ser oidos en su idioma nativo

20. Véase COMISION DE FORTALECIMIENTO DE LA JUSTICIA (1998).
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en los tribunales, siendo éste un paso simbélico de importancia para el mejoramien-
to del acceso de la poblacién indigena a la justicia. Otro cambio significativo instau-
rado por la CPP fue la introduccién de otros actores civicos en los procesos de orden
criminal, como por ejemplo las organizaciones no-gubernamentales o los familiares de
las victimas, algunos de los cuales se convirtieron posteriormente en querellantes adhe-
sivos en casos clave de violaciones a los derechos humanos como se verd mas adelan-
te. Sin embargo, sin bien esto fue un avance significativo, la implementacién del crp
ha sido desparejo: muchos jueces, fiscales y defensores publicos carecen todavia de la
capacitacién necesaria en la practica de estas nuevas disposiciones, a pesar de la can-
tidad de recursos destinados por los donantes internacionales para dichos fines; otros
simplemente ven con reticencia la implementacion de las innovaciones impuestas por
la nueva legislacién. Asi también, el nuevo c6digo ha producido efectos contradicto-
rios: en el marco de la ola de criminalidad de la posguerra, la proteccién de los dere-
chos brindada a los detenidos por el modelo garantista se ha vuelto el objeto de duras
criticas del pablico y hay demandas, cada vez mas fuertes, para la instauracién de medi-
das mas represoras y la revision a dicho cédigo.

I1.2. Acceso a la justicia

Desde 1996 se ha generado una marcada mejoria en el acceso a la justicia, a raiz
de la aplicacién de una serie de medidas que apuntan especialmente a la poblacién mayo-
ritaria indigena. Instituciones y donantes internacionales como la AID, la Unién Europea
y la misién de verificacién de la ONU, MINUGUA, han apoyado muchas de estas iniciati-
vas. Entre éstas se encuentran: (1) un aumento en la cobertura de los tribunales a nivel
nacional; (2) la capacitacién a intérpretes bilingiies; (3) la creacion de un servicio de
defensoria publica y (4) una mayor utilizacion de instrumentos de mediacién y resolu-
cién alternativa de conflictos a nivel de las comunidades locales.

En total, después de 1996, se crearon alrededor de 102 nuevos juzgados, junto con
35 puestos para intérpretes legales. Oficinas de juzgados de paz, que cubrian sélo dos
tercios del territorio nacional al final del conflicto armado, estdn presentes hoy en dia
en todas las 331 municipalidades de Guatemala, de acuerdo con las recomendaciones
hechas por la Comisién para el Fortalecimiento de la Justicia en 1998; asimismo, cada
cabecera departamental posee ahora tribunales criminales, civiles, familiares y laborales
especializados®. Las reformas al Cédigo Penal en el 2002 han significado la posibilidad
de que los juzgados de paz intervengan en casos criminales que conllevan una senten-
cia de hasta cinco afos. MINUGUA y la AID han apoyado varias iniciativas que buscan
capacitar a intérpretes bilingiies para los juzgados, aunque la cobertura de este servicio
es atin bastante deficiente, al igual que la cobertura y calidad del servicio de defensoria

21. Entre 1994 y 1999 el nimero total de jueces y magistrados aumenté de 400 a 753; PNUD
(2001: 109).
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publica®. Por otra parte, han progresado varias iniciativas destinadas a promocionar mé-
todos de resolucién de conflictos no judiciales. En septiembre de 1997 el Congreso pas6
varias enmiendas al CPP dirigidas a promocionar un mayor grado de utilizacién de la
mediacion asi como de la conciliacién. Para el afio 2001 la Corte Suprema de Justicia
inaugurd 18 centros de mediacion a lo largo y ancho del pais junto con programas de
la AID para apoyar la creacion de otros 15 centros comunitarios de mediacion®.

La propuesta original reconoci6 el derecho de los pueblos indigenas a practicar el
derecho consuetudinario, basdndose en el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los
Pueblos Indigenas de 1995 y en el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), ratificado por Guatemala ese mismo afio. Sin embargo, esta clausula fue
vetada en el Congreso, por diputados que consideraban la concesién de mayor auto-
nomia legal y politica para los pueblos indigenas como algo potencialmente peligroso.
En vez de reconocer el derecho consuetudinario se introdujo una nueva forma de juz-
gado de paz comunitario o tribunal comunitario. Sin embargo, esta medida mas que
reconocer instituciones a nivel de comunidad y practicas de resolucién de disputas pre-
existentes, impuso de manera oficial una nueva forma de juzgado local para las muni-
cipalidades indigenas, donde se consultaba poco a sus habitantes*. No obstante, a pesar
de este inicio poco alentador, dichos juzgados piloto tuvieron cierto éxito en crear un
mayor acceso a la justicia que era culturalmente mas apropiado, con resolucién de con-
flictos de caracter bilinglie y, en ciertos lugares, en coordinacién con las autoridades
locales, tanto tradicionales como municipales, quienes proporcionaban diferentes tipos
de servicios de mediacién. Sin embargo, la negativa en el referéndum constitucional de
marzo de 1999 al reconocimiento oficial del derecho consuetudinario indigena® signi-
fic6, en la practica, que los métodos de resolucién de conflictos que quedaran fuera de
los limites sentados por la CPP simplemente no fueron reconocidos por los tribunales®.

22. Entre 1995 y 1998 MINUGUA desarroll6 un programa de justicia multicultural, que comprendia
el establecimiento de proyectos piloto para desarrollar el pluralismo lingiiistico y la administracién de
justicia en varios departamentos del pafs. USAID también apoya un programa de traduccién bilateral y
el PNUD, junto a los gobiernos de Espafia y Noruega, estdn también apoyando la creacién de «defen-
sorfas indigenas» (oficinas de defensores publicos bilingiies). Ver MINUGUA (1999: 3); S. E. HENDRIX
(2000); ASIES (2002: 24).

23, MINIGUA (1999: 5); S. E. HENDRIX (2000) y ASIES (2002: 24).

24. Cinco juzgados comunitarios piloto fueron establecidos en 1998. Cada uno tenia tres jueces
de paz, dos personas de la comunidad y el juez local. Véase L. RAMIREZ, J. SOLORZANO y M. CAXAJ
(1999); J. MURGA ARMAS (1999).

25. Las reformas propuestas inclufan una serie de cldusulas relacionadas con la reforma judicial
y el reconocimiento del Estado como multicultural y multiétnico. Fueron derrotadas por un 18% de
la votacién, tras una efectiva campafa por parte de la oposicién que apelaba a sentimientos racistas,
engendrando el temor de que tales medidas harfan entrar al pais en un proceso de balcanizacién y
fomentarian una discriminacién revertida hacia los no-indigenas. Véase C. ARNSON (1999); S. JONAS
(2000); V. FERRIGNO (2000).

26. Muchos de los nuevos juzgados comunitarios y autoridades locales exceden sus funciones
interviniendo en una serie de conflictos que no estan dentro de su competencia, poniendo en entre-
dicho la validez legal de sus juicios; MINUGUA (2000).
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III. EL FRACASO DE LA JUSTICIA

Existen varios donantes involucrados en la reforma judicial, como el Banco Mundial,
el Banco Interamericano de Desarrollo, la AID, el PNUD, MINUGUA, la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), el Departamento de Justicia Americano, la Unién Europea;
asi como numerosos donantes bilaterales. Después de 1996 se dio un flujo masivo de
ayuda internacional a Guatemala, de lo cual, gran parte se destiné al sector judicial (alre-
dedor de 188 millones de ddlares entre donaciones y préstamos durante el periodo entre
1996 y 2001)*. Sin embargo, si bien la cobertura del sistema judicial estatal a lo largo
del pais mejoré sustancialmente después de diciembre de 1996, la calidad de la justi-
cia en general no lo hizo. Cada municipalidad tiene ahora una oficina de juzgado de
paz, asi como una estacion o subestacién de policia, lo que parece sefialar que el siste-
ma judicial ahora estd mas cerca del pueblo. Dichos cambios, junto con otros efectos
mas generalizados del proceso de paz, han aumentado la expectativa ciudadana de un
aparato estatal que garantiza el Estado democratico de Derecho. Por otra parte, el
aumento del crimen y la inseguridad en todo el pais ha llevado a una mayor demanda
de un sistema judicial que proporcione respuestas eficaces a dichos problemas. Sin
embargo, estas crecientes expectativas y demandas han sobrepasado las capacidades y
posibilidades de las autoridades judiciales para colmarlas, lo que ha llevado a un des-
contento y frustracién popular, asi como a una preocupante tolerancia hacia las accio-
nes extrajudiciales contra supuestos criminales (véase mds abajo). Las deficiencias
institucionales persisten y la impunidad se mantiene. La cultura juridica guatemalteca
sigue marcada por la ineficiencia, la burocracia, un personal poco capacitado, las vio-
laciones rutinarias del debido proceso y una falta de compromiso hacia el Estado de
Derecho como recurso de todos los ciudadanos sin importar su sexo, etnicidad o clase
social. En ese sentido deben tomarse en cuenta varios factores:

II1.1. Independencia judicial

La independencia del sistema judicial respecto del poder ejecutivo se increment6
de manera sustancial con el articulo 215 de la Constitucién de 1985, que estipulé un
proceso de seleccion de los miembros de la Corte Suprema de Justicia con una inter-
venciéon minima del Ejecutivo. Las nominaciones a la Corte Suprema y a las cortes de
apelaciones son propuestas por una comisién integrada por 16 miembros, lo que inclu-
ye a cinco juristas nombrados por el Colegio de Abogados de Guatemala, cinco repre-
sentantes de las cortes de apelaciones, cinco catedraticos de jurisprudencia y un rector
universitario. Posteriormente, las nominaciones son ratificadas por el Congreso. Los
magistrados de la Corte Suprema de Justicia son nombrados por cinco afios, que no
coinciden con los términos presidenciales, reduciendo la posibilidad del presidente de
nombrar a sus partidarios. El presidente de la Corte es a su vez nombrado por los otros

27. L. PASARA (2002: 13).
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miembros de la misma. Los magistrados de la Corte de Constitucionalidad, creada por
la Constitucién de 1985, son elegidos por la Corte Suprema, el Congreso, el Ejecutivo,
la universidad nacional y la asociacién de abogados. Los magistrados son electos por
términos de cinco afios y la presidencia de la misma rota entre sus miembros anual-
mente. La Corte de Constitucionalidad jugé un papel vital en la contencién de los inten-
tos del presidente Jorge Serrano de disolver el Congreso y la Corte Suprema en mayo
de 1993, durante un autogolpe de Estado, similar al acontecido con éxito en Pert el
afo anterior a manos del presidente Alberto Fujimori. Asimismo, dicha Corte pudo fre-
nar dos intentos del ex dictador Efrain Rios Montt de convertirse en candidato a la
Presidencia, defendiendo lo estipulado en el articulo 186 de la Constitucion de 1985
que prohibe a ex lideres golpistas y a sus familiares presentarse como candidatos a la
Presidencia de la Nacién. Sin embargo, en 2003, en un acto muy controvertido, la Corte
de Constitucionalidad anulé su dictamen anterior. Después del enfrentamiento entre
la Corte y el Ejecutivo durante los afios 2000 y 2001%, el Frente Republicano Guate-
malteco (FRG) desarroll6 una estrategia para asegurar el nombramiento de simpatizan-
tes del partido a la Corte de Constitucionalidad. A pesar de que el Tribunal Supremo
Electoral y la Corte Suprema de Justicia votaron en el 2003 para que se respetara el
articulo 186, cuatro de los siete miembros de la Corte de Constitucionalidad votaron
a favor de un cambio que permitié al ex candidato participar para la Presidencia, desen-
cadenando una crisis politica y judicial.

Como consecuencia del Proceso de Paz, se introdujeron numerosas iniciativas para
aumentar la independencia de los tribunales menores del sistema judicial. En octubre
de 1999, se cred una ley para regular la instruccion de jueces (Ley de Carrera Judicial).
En este ano también se creo el Consejo de Carrera Judicial y se aprobé un cédigo de
ética judicial, con miras a asegurar que jueces corruptos e incompetentes se queden fue-
ra de los tribunales”. No obstante, a pesar de estos progresos institucionales, la pre-
paracion de los jueces sigue siendo lamentable, la seleccién y los nombramientos basados
en méritos todavia no son una practica generalizada y la tendencia a designar nuevos
jueces, atin se basa fuertemente en el nepotismo y el clientelismo. La depuracién peri6-
dica de personal corrupto e incompetente del sistema, las mejoras en la capacitacién y
entrenamiento y las reformas institucionales han probado no ser suficientes para con-
seguir adelantos significativos en la calidad y credibilidad del sector judicial. La vul-
nerabilidad de jueces, abogados y fiscales pablicos a intimidaciones internas y externas,

28. Esto fue particularmente evidente durante el escindalo «Guate-gate», cuando la Corte Su-
prema revocé la inmunidad parlamentaria del secretario general del FRG y presidente del Congreso Efrain
Rios Montt y de otros 23 funcionarios del FRG con el propésito de que enfrenten cargos por alterar
ilegalmente un mandato que regulaba un impuesto a la distribucién de bebidas alcohdlicas, después
de que una versién previa habia sido aprobada en el Congreso. El FRG apelé de manera infructuosa a
la Corte de Constitucionalidad y subsecuentemente aprobé cambios a la ley que regia los procedimientos
del Congreso en un intento de proteger la posiciéon de Rios Montt, pero éstas fueron declaradas incons-
titucionales por la Corte de Constitucionalidad. Recientemente, sin embargo, Rios Montt y los otros
funcionarios fueron exonerados de sus cargos criminales por un juez de una corte inferior.

29. ASIES (2002).
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interferencias y corrupcién pueden explicar muchas de las fallas del sistema judicial.
El poder de promover, disciplinar y de suspender las funciones de jueces y fiscales ptbli-
cos se concentra en la Corte Suprema de Justicia. En un estudio reciente, un 25% de
los jueces entrevistados y un 87% de los fiscales publicos reconocieron haber sido el
blanco de presiones provenientes de superiores y de grupos interesados para alterar
el curso de las investigaciones y los casos™. Bajos salarios y poca preparacién también
fomentan la corrupcioén. Los procedimientos disciplinarios siguen siendo inadecuados
y los funcionarios acusados de malversacion de fondos rara vez enfrentan cargos cri-
minales. En abril de 2000 se creé una seccién del Ministerio Pablico para tratar acu-
saciones de corrupcion en las oficinas ptblicas. Hasta agosto de 2001 se recibieron 2.200
quejas, aunque solo se presentaron cargos formales en 13 casos y se lograron apenas
dos condenas’. Ademais de sobornos, los funcionarios judiciales estan expuestos a inti-
midaciones y los constantes acosos y amenazas generan miedo para testificar, investi-
gar o juzgar imparcialmente. Una nueva oficina establecida dentro del Ministerio Piblico
en 2001, para hacer frente a casos de amenazas en contra de empleados del sector judi-
cial (Fiscalia de Amenazas), acumulé un total de 55 casos en los dos meses posteriores
a su inauguracién. Asimismo una ONG documenté 158 casos de intimidaciones, ame-
nazas o ataques en contra de jueces, fiscales, abogados y otros agentes vinculados al sis-
tema judicial entre septiembre de 1996 y junio de 1999, Las companias aseguradoras
privadas en Guatemala perciben a los jueces y magistrados en tan alto riesgo, que no
les conceden seguros de vida (en 2001 la Corte Suprema declaré que no tenia fondos
para pagar seguros a sus empleados).

II1.2. El Ministerio Priblico

La oficina del fiscal de la Nacién o Ministerio Pablico (MP) es sin duda uno de los
eslabones mas débiles dentro del proceso judicial. En 1999, un estudio hecho para la
AID revel6 que de las 90.000 demandas criminales presentadas en un afio, solamente en
la Ciudad de Guatemala, el nivel de éxito en los enjuiciamientos en términos estadisti-
cos se acercaba a cero”. Al hacerse evidente el fracaso en producir resultados positivos
y el peligro a la integridad de las personas involucradas en los reclamos legales, la mayo-
ria opta por no presentar denuncias y en caso de hacerlo, tiende a retirarlas al poco
tiempo. Las deficiencias del Ministerio Pablico han sido sefialadas repetidamente por
organizaciones e instituciones de derechos humanos como MINUGUA y el Procurador
de Derechos Humanos (PDH). Este tltimo ha indicado que: «el progreso en casos cri-
minales es mas lento y rezagado dia a dia, enredado en una telarafa de corrupcion»*.

30. Central America Report, 17 de agosto de 2001.

31. Central America Report, 17 de agosto de 2001.

32. Central America Report, 17 de agosto de 2001; FUNDACION MYRNA MACK (1999).
33. S. E. HENDRIX (2000: 837).

34. MINUGUA (2000).
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I11.3. Tacticas dilatorias y falta de coordinacion institucional

Otro de los numerosos factores que desacelera los procesos judiciales es el uso
excesivo de ticticas dilatorias y apelaciones por parte de abogados defensores, par-
ticularmente cuando se utiliza el derecho constitucional de amparo (una apelacién a
la Corte de Constitucionalidad en contra de fallos judiciales argumentando violacio-
nes a los derechos fundamentales del acusado). La apelacién a dichos mecanismos es
con frecuencia excesivamente formal y sin fundamento y estd claramente disefiada
para entorpecer el curso de la justicia. Por ejemplo, en el caso de los miembros de la
patrulla civil que fueron acusados por las masacres de Agua Fria, El Quiché, Rio Negro
y Baja Verapaz, de 1982, los abogados defensores presentaron un recurso de ampa-
ro, apelando a una ley de amnistia con el claro objetivo de retardar el proceso. Como
consecuencia de dichas medidas, el juicio de los tres ex patrulleros se demoré casi
seis afios, hasta que finalmente en abril de 2000 fueron condenados por la matanza
de Rio Negro”. El ntimero de peticiones de amparo presentadas a la Corte de Cons-
titucionalidad ha ido en aumento desde 1986 y en 2001 dicha corte recibia aproxi-
madamente cinco peticiones al dia**. Otro impedimento serio adicional al desarrollo
de la justicia en Guatemala es la falta de coordinacién entre el Ministerio Pablico y
la nueva fuerza de policia (Policia Nacional Civil, PNC). La preparacion de la PNC en
tareas como la recoleccion y el andlisis de evidencias es insuficiente, careciendo por
ejemplo de instalaciones técnicas adecuadas como laboratorios forenses.

1I1.4. El sistema carcelario

El sistema carcelario guatemalteco esté en crisis. Atropellos a las garantias del debi-
do proceso judicial es el comiin denominador. Una encuesta realizada en 1999 revel6
que el 67% de la poblacién carcelaria se encontraba atin esperando sentencia, sufrien-
do detenciones preventivas que muchas veces excedian a las sentencias maximas en
caso de condena”. La tendencia de responder al aumento en el crimen con sentencias
mas largas estd exacerbando la lamentable condicién de las carceles y el abuso a las
garantias del debido proceso. A pesar de la creacién del servicio de defensoria publi-
ca en 1997 y de una seccién de la Procuraduria de Derechos Humanos para ocupar-
se de la poblacion de las prisiones en 1998, la mayoria de los detenidos todavia no tienen
acceso a un abogado defensor. El CPP proporciona varias alternativas a la encarcela-
cién como el pago de fianzas o el arresto domiciliario; sin embargo, estos recursos son

35. Los patrulleros fueron condenados en primera instancia en 1998, subsecuentemente absuel-
tos, vueltos a juzgar y a condenar en 1999. Tras un prolongado proceso de apelaciones, una sentencia
definitiva s6lo fue conseguida el 25 de abril de 2000.

36. Véase la informacién existente en Gacetas Jurisprudenciales de la Corte Constitucional (Gua-
temala: Corte Constitucional, varios).

37. PNUD (2000: 87).
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subutilizados por los jueces. Las carceles se encuentran siempre sobrepobladas y en
pésimas condiciones higiénicas. Ademas, los prisioneros son sometidos a abusos fisi-
cos y sexuales asi como a extorsiones por parte de otros convictos y de las autorida-
des carcelarias. Por otra parte, no se hace ningin intento de rehabilitacion antes de la
liberacion de los prisioneros y los niveles de reincidencia son muy altos. La corrup-
cién a nivel de los guardias penitenciarios se refleja en las frecuentes fugas (entre junio
de 1996 y junio de 2001 escaparon alrededor de 203 prisioneros), entre los cuales se
encontraban algunos de los criminales convictos més peligrosos del pais*.

IV. ASEGURANDO LA IMPUNIDAD

Aparte de las deficiencias estructurales del sistema judicial, otra de las mayores razo-
nes por las cuales los individuos y grupos de poder que violan las leyes contintian vivien-
do en impunidad en Guatemala, es la constante influencia de la inteligencia militar y
de las élites sobre las instituciones judiciales. Estas fuerzas operan para evitar investi-
gaciones criminales a fondo y presionan durante los juicios para proteger a los impli-
cados, particularmente, aunque no exclusivamente, en casos donde militares se ven
envueltos en violaciones a los derechos humanos. Activistas de derechos humanos han
sefalado repetidamente la existencia de una extensa red de operaciones clandestinas
que actda en todo el pais sobre las instituciones judiciales del Estado y sobre las fuer-
zas de seguridad publica para obstruir sistemdticamente el curso de la justicia. Esta red,
llamada comtinmente «los poderes paralelos», tiene su origen en las estructuras de la
inteligencia militar; es liderada por miembros de las Fuerzas Armadas y apoyada por
la Policia Nacional Civil, el Ministerio Pablico y los tribunales. Sus funciones son mdl-
tiples: llevar a cabo investigaciones paralelas; manipular el escenario del crimen; ex-
traviar, alterar o inventar evidencias y testimonios; esconder informacién crucial;
sobornar a policias, fiscales y jueces; hallar «chivos expiatorios» (usualmente oficiales
militares de bajo rango) y, cuando es necesario, amenazar o asesinar a testigos y a fun-
cionarios. Estas redes tienen intereses muy arraigados en bandas de delincuentes: nume-
rosos casos notorios, incluyendo el juicio a tres oficiales militares acusados del asesinato
del obispo catélico y defensor de los derechos humanos Juan Gerardi, han demostra-
do la forma en la que dichas redes utilizan a delincuentes comunes para recolectar in-
formacién, amenazar y amedrentar individuos®. La voluntad politica para hacer frente
a este problema es casi inexistente. A pesar de las promesas de abolir la mal afamada

38. El Periédico, 19 de junio de 2001.

39. Laexistencia de estructuras de investigacién paralelas al proceso judicial oficial sali6 a la luz
cuando las familias de victimas de secuestro, frustradas con la incapacidad de la policia y del sistema
judicial de lograr la liberacién de sus familiares, recurrieron a la inteligencia militar, revelando una red
que salia desde la Presidencia y coordinaba operaciones entre el Ministerio Pablico y el Estado Mayor
Presidencial (EMP). Véase Prensa Libre, 13 de agosto de 2000.

40. F GOLDMAN (2002).
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guardia presidencial, ni el Estado Mayor Presidencial (EMP), como fue acordado en los
Acuerdos de Paz, ni la administraciéon de Alvaro Arza (1996-2000), ni la de Alfonso
Portillo (2000-2004), llevaron a cabo una reforma de fondo de la inteligencia militar
del pais.

V. RESPUESTA CIUDADANA

Las fallas del sistema judicial y una impunidad permanente han engendrado una
gama de respuestas dentro de la ciudadania guatemalteca. Primero, una mayor activi-
dad de organizaciones no gubernamentales en el sector judicial, incluyendo estrategias
de «transnacionalizar» los procesos judiciales en casos notorios de graves violaciones
a los derechos humanos; segundo, el deterioro de la confianza ciudadana en el dere-
cho, asi como un creciente desengafio hacia las instituciones estatales en general; y ter-
cero, algo que aqui se menciona como la «privatizacion» de la justicia, es decir, el uso
de medidas extrajudiciales altamente autoritarias ejecutadas por una gama de actores
civiles.

V.1. Desafiando a la impunidad: estrategias de las organizaciones no gubernamentales

Las ONGs guatemaltecas han estado a la vanguardia de los esfuerzos en contra de
la impunidad, luchando por lograr mejoras en el sistema y monitorear el funcionamiento
de la policia y el sector judicial”. En afios recientes, grupos de victimas, ONGs locales
y amplias coaliciones transnacionales de activistas y defensores de los derechos huma-
nos han buscado la indemnizacién a las victimas y la rendicién de cuentas por parte de
los culpables, llevando a los responsables de las graves violaciones a los derechos huma-
nos a la justicia. Varias tacticas han sido implementadas, entre las que se incluyen los
procesos legales en tribunales guatemaltecos, las apelaciones ante el sistema interame-
ricano y las demandas presentadas en los tribunales de otros paises, apelando a la juris-
diccién universal en contra de crimenes de la humanidad y graves violaciones a los
derechos humanos®. Intentos por someter a dichos individuos a procesos legales en

41. En sus esfuerzos de ejercer presion respecto a dichos temas, organizaciones de derechos huma-
nos, tales como la Fundacién Myrna Mack (FMM), el Centro de Accién Legal para los Derechos
Humanos (CALDH), el Grupo de Apoyo Mutuo (GaM), la Confederacién Nacional de Viudas de
Guatemala (CONAVIGUA) y los Familiares de los Detenidos-Desaparecidos de Guatemala (FAMDEGUA)
han formado alianzas estratégicas con grupos civicos de clase media alta como los Familiares y Amigos
contra la Delincuencia y el Secuestro (FADS) y las Madres Angustiadas, formada durante la década de
1990 en respuesta a los niveles crecientes de crimen y secuestro. Propuestas especificas en pos de una
reforma a las leyes penales han progresado a través del Instituto de Estudios Comparados en Ciencias
Penales de Guatemala (ICCPG), una ONG de defensorfa ciudadana e investigacién creada en 1990, mien-
tras que la FMM ha jugado un papel clave en el estudio de las reformas a los servicios de inteligencia.

42. AMNISTIA INTERNACIONAL (2000).
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tribunales locales se han posibilitado en parte por el nuevo CPP, el cual establece la capa-
cidad de terceras personas de fungir como querellantes adhesivos. En algunos casos,
grupos civicos o individuos han asumido funciones cuasi judiciales de las cuales
normalmente se encarga el Estado, como llevar a cabo investigaciones forenses o pro-
porcionar defensoria legal, por ejemplo, la representacién legal por parte del Centro
de Accién Legal para los Derechos Humanos (CALDH) de los sobrevivientes de la masa-
cre de Rio Negro o la de los supervivientes de la masacre de las Dos Erres a cargo de
la Asociacién de Familiares de Detenidos-Desaparecidos de Guatemala (FAMDEGUA)®.
Sin embargo, recientemente dichas estrategias han llevado a una creciente intimidacién
a individuos y organizaciones que intentan desafiar la impunidad*.

Tras el informe de la CEH de 1999 sobre las violaciones a los derechos humanos
cometidas durante el conflicto armado, que incriminé al Estado guatemalteco por actos
de genocidio y otros crimenes contra la humanidad, CALDH ha ayudado a activistas indi-
genas de derechos humanos a preparar dos importantes casos legales en contra de los
ex lideres del gobierno militar. Segtin los términos de la amnistia firmados en 1996 como
parte de los Acuerdos de Paz, las desapariciones, la tortura y el genocidio no estin exen-
tos de responsabilidad legal®. Los abogados fiscales sostienen que los actos cometidos
en contra de numerosas comunidades indigenas durante el comienzo de la década de
1980, se encuentran dentro de la definicién de genocidio establecida por el Cédigo
Penal®. El 3 de mayo de 2000 fue presentada al Ministerio Publico, por parte de la
Asociacién Reconciliacion para Justicia (ARJ), un grupo que comprende a supervivien-
tes de masacres y parientes de las victimas, una demanda por genocidio en contra de
tres generales retirados, que incluia al ex jefe de Estado Romeo Lucas Garcia, por diez
masacres perpetradas entre octubre de 1981 y marzo de 1982. El 6 de junio de 2001,
la ARJ presenté una segunda demanda en contra de cinco generales retirados, incluyendo
a los ex gobernantes militares Efrain Rios Montt y Oscar Humberto Mejia Victores,
por 11 masacres realizadas entre 1982 y 1983. Entre las pruebas recolectadas durante
cuatro anos de cuidadosa preparacion, se encuentran mas de doscientos testimonios
personales de testigos, documentos militares anteriormente clasificados, conseguidos a
través de fuentes estadounidenses, y evidencia proveniente de exhumaciones en curso
de fosas comunes. Cuando este articulo fue escrito, estos casos atin se encontraban en
los tribunales. En 2002 la Fundacién Myrna Mack logré con éxito llevar a juicio a tres
oficiales militares de alto rango por la planificacion y responsabilidad directa del asesinato

43. WOLA (1997-1998: 7-8).

44. El undécimo informe de MINUGUA sobre los derechos humanos, que cubri6 el periodo entre
diciembre de 1999 y junio de 2000, noté un «increment6 en la intimidacién» en contra de periodis-
tas y grupos vinculados a los derechos humanos; para informacion reciente y detallada véase Guatemnala:
Human Rights Community under Siege. Londres, 2001.

45. La Comisién de Esclarecimiento Histérico de las Naciones Unidas, encontré que entre 1981
y 1983 el Estado aplic6 una politica genocida en contra de la poblacién maya y recomendé la perse-
cucioén, juicio y castigo para los culpables de estos crimenes.

46. El articulo 376 del Cédigo Penal clasifica al genocidio como el intento de exterminar par-
cial o totalmente un grupo étnico o religioso nacional.
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en 1991 de la antropdéloga Myrna Mack. La hermana de la victima fungié como que-
rellante adhesiva en este caso histérico, caracterizado por las continuas amenazas de
muerte y ataques a testigos y al equipo de fiscales. En octubre de 2002, dos de los ofi-
ciales fueron absueltos y otro fue hallado culpable de los cargos presentados. Sin embar-
go, intentos notorios como éste de llevar ante los tribunales casos de abusos contra los
derechos humanos, constituyen la excepcién mas que la regla, debido a que la gran mayo-
ria de dichos abusos, presentes y pasados, no llegan a ser objeto de procesos legales.

Numerosas ONGs estan recurriendo al Sistema Interamericano como una forma de
ejercer presion al gobierno guatemalteco. CALDH ha declarado que si los casos de geno-
cidio no progresan ante las cortes nacionales, se llevardn ante la Corte Interamericana
(CIDH) para lograr compensaciones financieras para las 2.300 victimas involucradas en
dichos casos. En 2002, la Comisién Interamericana admitié el caso de la masacre de
Rio Negro en la CIDH. El afio anterior la CIDH ordené al gobierno guatemalteco el pago
de 500.000 délares como compensacion a las familias de cinco nifios de la calle secues-
trados, torturados y asesinados por la policia. Las organizaciones de derechos huma-
nos Casa Alianza y el Centro por la Justicia y el Derecho Internacional (CEJIL), con base
en Washington, llevaron el caso a dicha comisién después de que dos policias fueron
absueltos en los tribunales guatemaltecos”. La Fundacion Rigoberta Mencht también
ha apelado a la comisién para que los oficiales militares involucrados en la matanza en
Xaman, de once refugiados retornados, sean juzgados por la CIDH*, Intentos de con-
seguir el procesamiento legal de Rios Montt, Lucas Garcia y otros ex oficiales milita-
res acusados de genocidio, han llegado a los tribunales espafioles y belgas, basados en
el principio de jurisdiccién universal®. En diciembre de 1999, la premio Nobel de la
Paz, Rigoberta Menchd, presenté cargos por genocidio y crimenes de lesa humanidad
ante la Audiencia espafiola en contra de los ex jefes de Estado Lucas Garcia, Rios Montt,
Mejia Victores y otros ex oficiales militares de alto rango™.

V.2. Desencanto con las instituciones democrdticas

La desconfianza ciudadana en el sistema judicial y la recurrencia a medios extra-
judiciales o violentos para la resolucién de conflictos se encuentran muy arraigados
en Guatemala. Sin embargo, la incapacidad de suministrar una justicia mas eficiente

47. Central American Report, 6 de julio de 2001.

48. Eljuicio a 25 soldados tomé cuatro afios y fue condenado por observadores internaciona-
les como una parodia de la justicia. Las autoridades militares mantuvieron informacién encubierta y
los testigos fueron amenazados a muerte o sujetos a otros tipos de presiones. Los soldados fueron
condenados a cuatro o cinco afios en prisién, pero les fue permitido pagar una fianza de 67 centavos
de délar diarios, permitiendo su libertad por 1.000 délares cada uno.

49. Para una explicacién de la jurisdiccion universal y el desarrollo reciente en este campo véa-
se G. ROBERTSON (2000).

50. Los tribunales espafioles encontraron los casos inadmisibles, argumentando que los inten-
tos de resolucién de los casos por parte de los juzgados guatemaltecos no fueron exhaustivos.
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a través de los juzgados desde el fin del conflicto armado junto con el irrespeto a las
leyes por parte de las élites locales ha deteriorado peligrosamente la confianza publi-
ca en las instituciones estatales. Una encuesta realizada por ASIES en 1997 revel6 que
el 62% de la poblacién tenia poca confianza y un 18% nada de confianza en el fun-
cionamiento de los tribunales™. A su vez, una encuesta en 1998 mostraba que el 94%
de los ciudadanos crefa que el sistema judicial sélo favorecia a los mas ricos y pode-
rosos, mientras que otra realizada por ASIES en 2000 revelaba que solamente el 6% de
la poblacién crefa que sus derechos bésicos estaban siendo protegidos por el sistema
legal™. En aflos recientes, la credibilidad del sistema se ha visto gravemente afectada
por la percepcién ciudadana de que existe una corrupcién muy generalizada, lo que
acompana a la habilidad de los politicos de evitar cualquier tipo de rendicién de cuen-
tas a través del logro de veredictos favorables en los tribunales. Desde 1996 ha habi-
do una creciente tendencia hacia la «judicializacién» de los conflictos politicos generada
por la incapacidad de los grupos de oposicién de desafiar al partido en el poder con
mayoria en el Congreso, lo cual los llevan a enfrentar al gobierno en los tribunales”.
La mayoria de dichos intentos han fracasado, reforzando la apreciacion ciudadana de
que el sistema judicial no funciona o de que lo hace sélo en beneficio de aquellos que
ostentan mayor poder en la sociedad. Dicha percepcién ha fomentado las preferen-
cias por mecanismos no oficiales, punitivos y autoritarios, para suministrar seguridad
y resolver conflictos.

V.3. La privatizacion de la justicia

El crimen y la sensacién de inseguridad difundidas en la sociedad constituyen hoy
en dia una de las mayores amenazas para la reforma democratica en Guatemala.
Encuestas realizadas en 17 paises latinoamericanos revelaron que Guatemala tenia por
mucho el mayor indice (55%) de encuestados que afirmaban que un miembro de su
familia habia sido victima de un crimen durante el dltimo ano™. El fracaso en la imple-
mentacién de medidas para mejorar la seguridad publica y las deficiencias de los tri-
bunales en el momento de otorgar indemnizaciones o conseguir la rendicién de cuentas
por parte de los culpables han forzado a la poblacién a buscar una gama de soluciones
privadas para este problema. Entre estas medidas estdn un aumento de los grupos vigi-
lantes y de la cantidad de armas en manos de la poblacién civil, el uso de compafias
de seguridad privadas, adem4s de un incremento de ejecuciones extrajudiciales, llamadas

51. ASIES (1997). Un estudio similar del PNUD en 1997 reflejé que el 50% de la poblacién no
tenfa confianza en la judicatura y el 60% dudaba de la policia. Véase PNUD (2001).

52. Datos tomados de L. PASARA (2001).

53. La Corte de Constitucionalidad recibi6 1.186 peticiones entre enero y agosto de 2001. El
nimero de amparos legales presentados ante la CC ha ido creciendo afio tras afio desde su creacién en
1986. Prensa Libre, 26 de agosto de 2001.

54. BID (2001).
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«limpieza social» y linchamientos. La rapida privatizacién de la justicia y la seguridad
no se ha dado exclusivamente en Guatemala (las fallas del Estado de Derecho y el aumen-
to del crimen en América Central durante la década de 1990 han hecho que este tipo
de repuesta ciudadana se convierta en la tendencia predominante).

El nimero de empresas de seguridad privada ha ido en aumento desde la firma de
los Acuerdos de Paz. En junio de 2001 la Asociacién de Empresas de Seguridad Privada
report6 el registro legal de alrededor de 85 nuevas empresas, con un personal de mas
o menos 45.000 personas (en 1999 MINUGUA estimaba alrededor de 200 las empresas
de seguridad privadas operando a lo largo del pais)”. Esto significa que por cada ofi-
cial de policia en Guatemala existen hoy tres guardias de seguridad privada®™. Dichos
individuos carecen de la formacion adecuada o supervisién por parte de las autorida-
des estatales y muchas veces han estado involucrados en actos de violencia. Ademis,
el hecho de que este servicio esté disponible sélo para personas que pueden pagarlo,
hace que el acceso a la seguridad sea atin mas desigual, aumentando los desequilibrios
socioeconémicos. Aquellos capaces de pagar por este servicio se encuentran cada vez
menos dispuestos a contribuir econémicamente para mejorar la seguridad publica a car-
go del Estado.

La tasa de homicidios reportados —que incluye asesinatos en venganza y la «lim-
pieza social» de sospechosos— sigue en aumento. Un estudio comparativo estimaba que
la tasa anual de muertes violentas en Guatemala alcanzd los 77 por cada 100.000 habi-
tantes en 1998, solamente detrds de El Salvador (82 por cada 100.000) en comparacion
a los 10 por cada 100.000 en los Estados Unidos”. Sélo el 10% de todos los casos de
homicidio van a juicio y muy pocos de ellos terminan en la condena del acusado™. Todas
las clases sociales utilizan ejecuciones extrajudiciales como un método de resolucién
de conflictos. Sin embargo, como demuestra un estudio reciente, la tasa de homicidios
en Guatemala es mucho mayor en la capital y en los departamentos de la Costa —don-
de dominan como medio de resolucién de conflictos— y menor en los departamentos
del altiplano donde los habitantes son en su mayoria indigenas™. Sin embargo, los casos
de ejecuciones a cargo de turbas en comunidades indigenas se subrayan en los titula-
res de prensa. La incidencia de dichos linchamientos —que involucran casos en los que
los acusados son arrancados de su casa o de la estacién de policia local para ser gol-
peados o quemados hasta la muerte— ha aumentado desde la firma de los Acuerdos de
Paz. Segan las estadisticas de MINUGUA, la tasa promedio actual de linchamientos o

55. Prensa Libre, 17 de junio de 2001. MINUGUA (1999).

56. Enjunio de 2001 el PNC mantenia 18.314 operativos. ONU (2001). The Economist, 18 de agos-
to de 2001, p. 45.

57. La cuota de homicidio general (que incluye asesinatos y homicidios) para Latinoamérica en
los noventas era de 30 por cada 100.000, haciendo a ésta la regién mas violenta del mundo. Véase T.
CALL (2000: 9).

58. Reporte de un enviado especial de la ONU sobre la independencia de jueces y abogados.
P. CUMARASWAMY, marzo de 2000, citado en HUMAN RIGHTS WATCH (2001).

59. Este estudio incluye una ttil comparacién estadistica interregional de homicidios; véase
C. MENDOZA (2001).
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intentos de linchamiento es de alrededor de dos por semana. Entre los afios 1996 y 2001
ocurrieron alrededor de 421 linchamientos e intentos de linchamiento, con 817 victi-
mas, 215 de ellas mortales®. La tasa de incidencia continué en ascenso durante 2001.
Se han dado linchamientos tanto en la capital como en el campo, teniendo estos tGltimos
una mayor tasa de fatalidad debido a que muchas de estas comunidades se encuentran
en lugares tan remotos que dificultan la rdpida intervencion de las autoridades. Entre
las victimas de dichas acciones se encuentran no sélo sospechosos de crimenes —en mar-
zo de 2001 un juez local fue asesinado por una turba en Alta Verapaz y otros jueces
temen ser blanco de nuevos ataques por parte de la poblacién local-*'.

Entre las razones comunmente citadas de los linchamientos en Guatemala estin
la ruptura de la estructura y cohesién de las comunidades debido al conflicto arma-
do, la falta de confianza en las instituciones del Estado, asi como el poco entendimiento
por parte de la poblacién de las garantias de debido proceso (las expectativas popu-
lares de la justicia parecen demandar la encarcelacién inmediata de los sospechosos o
su sancién y arrepentimiento publico, mientras que recurrir a los tribunales muchas
veces significa la liberacién del acusado por falta de evidencia o bajo fianza). Durante
el conflicto armado, formas violentas y autoritarias como la tortura o las ejecuciones
sumarias, fueron practicadas piblicamente y comunidades enteras fueron forzadas a
presenciar o participar en dichas atrocidades. Ademds de esto, una generacién ente-
ra de hombres de ascendencia maya fue militarizada a través de las llamadas Patrullas
de Autodefensa Civiles (PACs) y sometida a un adoctrinamiento de resolucién violen-
ta e inmediata de conflictos, una funcién delegada de manera efectiva por parte de las
Fuerzas Armadas®. Muchos de los instigadores de los linchamientos han sido identi-
ficados como ex jefes de grupos paramilitares, ahora lideres comunitarios y, en algunos
casos, los informes indican que dichos ataques fueron premeditados y no espontaneos.
Las municipalidades donde los linchamientos se han dado con mayor frecuencia son
de las més pobres y menos aventajadas del pais, donde el impacto de los robos, cali-
ficados como delitos menores por el sistema legal, afectan de manera mas profunda a
la comunidad®. Los linchamientos no ocurren sélo en Guatemala, sino también han
sido reportados en Brasil, Haiti, México y Pert*. Sin embargo, el espectacular uso
publico de fuerza desmedida, la tortura y las ejecuciones sumarias por parte de las
Fuerzas Armadas durante la época de la guerra de contrainsurgencia ha dejado un pro-
fundo legado social y cultural en una poblacion a la cual se le ha negado histérica-
mente el acceso al sistema judicial.

MINUGUA ha criticado al gobierno por el fracaso en procurar seguridad a la ciu-
dadania, proteger a las victimas y sancionar a los responsables de dichos ataques. A pesar
de que los arrestos y la censura ptblica poco a poco han ido volviendo a la norma, la

60. MINUGUA (2002).

61. Prensa Libre, 1 de abril de 2001.
62. M. GUTIERREZ y P. KOBRAK (2001).
63. MINUGUA (2002).

64. C. VILAS (2001).
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tasa de convicciones por tales delitos es atn insignificante: entre junio de 1998 y junio
de 2000 solamente se dieron 17 sentencias en casos de linchamientos por parte de los
tribunales y dos de ellas fueron anuladas posteriormente”. En marzo de 2001 se pre-
sentd una propuesta al Congreso para hacer de los linchamientos y la falta de accién
en contra de ellos, por parte de las autoridades presentes en la escena del ajusticiamiento,
una ofensa criminal especifica. La Corte Suprema, el Ministerio de Educacién, MINU-
GUA y ONGs locales han empezado programas de educacién a la ciudadania para redu-
cir la incidencia de los linchamientos y en algunas 4reas se han iniciado programas de
colaboracién entre comunidades locales y autoridades judiciales para coordinar la deten-
cién de delincuentes con el objeto de salvar vidas®. Sin embargo, los resultados de estos
programas s6lo podran ser vistos a mediano plazo y dependerin de mejoras genuinas
en la seguridad ciudadana.

V4. La garantia a los derechos se encuentra amenazada

Se lograron avances sustanciales en la consecucién de garantias del debido proceso
durante la década de 1990. Sin embargo, tales garantias cada vez se ven mas amenaza-
das, en parte como consecuencia de la corrupcién y la ineficacia del sistema judicial.
La presion publica para que el gobierno adopte una postura mas firme para hacer
frente al crimen es muy fuerte y las acusaciones a los derechos humanos, de ser los res-
ponsables del fracaso en el castigo a los delincuentes, se han vuelto algo comtn. Posturas
duras en contra del crimen son populares en el electorado, aunque como la adminis-
tracién de Portillo ha demostrado, no han dado los resultados esperados. En 1995 el
gobierno de Alvaro Arza establecié la sentencia de muerte para cualquier persona con-
denada por secuestro y en mayo de 2000 el Congreso revocé la ley que otorgaba al pre-
sidente el poder de conceder indultos en casos de pena capital, con lo que Guatemala
viol6 la Convencion Americana de Derechos Humanos y el Convenio Internacional de
Derechos Internacionales y Civiles”. En junio de 2000 la ejecucién de dos secuestra-
dores convictos fue transmitida repetidamente por televisién nacional. Abogados que
han apelado en contra de penas capitales han recibido amenazas de muerte, aparen-
temente por parte de partidarios de las ejecuciones® y en 2002 la Corte de Consti-
tucionalidad ratifico todas las sentencias de muerte dictadas por los tribunales. Dichos
eventos constituyen un mal presagio para la construccion de un Estado democratico
de Derecho.

65. Prensa Libre, 20 de diciembre de 2000.

66. Tal esquema es practicado en el departamento de El Quiché: jueces y policias negocian la
liberacién de individuos detenidos por la comunidad bajo la custodia de la policia; si no existe una
prueba del delito se hacen esfuerzos por explicar a la comunidad la subsecuente liberacién y asimis-
mo se intenta establecer condiciones aceptables de reintegracion a la sociedad para dichos individuos.
M. GUTIERREZ y P. KOBRAK (2001: 44).

67. HUMAN RIGHTS WATCH (2001: 4).

68. AMNISTIA INTERNACIONAL (2001: 4).
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VII. CONCLUSIONES

Las reformas al sistema de justicia en Guatemala han progresado desde el fin del
conflicto armado. Existe un consenso generalizado sobre las debilidades del sistema
existente y grupos civicos asi como ONGs estan ahora mas involucrados en el desarrollo
de propuestas para la reforma judicial y en el monitoreo de abusos por parte del gobier-
no. Sin embargo, a pesar de la inyecciéon de extensas sumas de dinero provenientes de
la ayuda y préstamos internacionales, el sistema judicial sigue siendo débil como con-
secuencia de reformas institucionales inadecuadas o insuficientes, de la falta de coor-
dinacién entre los donantes, del descuido o el uso depredador por parte de los partidos
politicos dominantes, de una impunidad profundamente arraigada, de la corrupcién
y una fuerte influencia de redes militares y criminales a lo largo del pais. Gracias al
Proceso de Paz y a los procesos en curso de globalizacién legal, la mayoria de guate-
maltecos estdn mds conscientes de sus derechos que una década atras. Sin embargo,
todavia hace falta un acceso a la justicia mas efectivo y culturalmente apropiado. El
descontento popular y la privatizacion de la justicia y la seguridad van en aumento,
socavando los avances hechos durante los Acuerdos de Paz en la década de 1990. Como
se demuestra en el caso guatemalteco, una concienciacién popular respecto a los dere-
chos humanos y el «reclamo de derechos» por parte del pueblo no necesariamente se
traducen en respeto efectivo de los derechos humanos y constitucionales de todos los
ciudadanos. Aunque a primera vista esto parezca paraddjico, en ciertos contextos el
reclamo de derechos por parte de la poblacién puede significar la demanda de medi-
das bastante autoritarias. La presion social desde abajo para las garantias de debido
proceso y el Estado de Derecho es relativamente poca en Guatemala —por el contra-
rio, parte significativa de la poblacidn exige formas de hacer justicia rapida a través
de medios altamente punitivos-—.

Las agendas de reforma judicial promovidas internacionalmente generan resulta-
dos que varian mucho de acuerdo a los diferentes contextos legales. Hoy en dia se pres-
ta demasiada atencion al disefio institucional, cuando se considera las estrategias para
fortalecer al Estado de Derecho, y muy poca a las razones del fracaso en la obtencién
de resultados al implementar dichos proyectos. Diversas y, muchas veces, contradic-
torias interpretaciones y pricticas de la «ley», el «orden» y la «justicia» dependen, en
ultima instancia, de complejas interrelaciones de procesos histéricos, entendimientos
culturales e intereses materiales. Esto a su vez afecta el desarrollo de nuevos tipos de
regulacion legal, tanto formal como informal. Las instituciones son importantes, pero
solamente al comprender la interaccién de las estructuras judiciales y sus mecanismos
con el entendimiento subjetivo de los actores en la sociedad que las usan —o no las
usan—, asi como al enfocarse en el papel del derecho en procesos de formacién del
Estado a largo plazo, tendremos la esperanza de comprender las particularidades de
sistema sociolegal.
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