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RESUMEN: Este articulo es un analisis del tratamiento mediatico del proceso de priva-
tizacién de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL), hecho por la prensa grafica
argentina, en base a la teoria del framing o teoria del encuadre. El estudio estd centrado en la
informacién publicada por cinco diarios de alcance nacional (Ambito Financiero, Clarin, Crénica,
La Nacién y P4gina/12). El periodo bajo estudio es agosto-octubre de 1990, coincidente con la
tltima etapa de gestion estatal de la compania telefénica, antes de su traspaso a dos consorcios
privados, Telefénica de Argentina y Telecom Argentina.

Palabras clave: prensa argentina, teoria del framing, encuadres noticiosos, privatizacién, Em-
presa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL).

ABSTRACT: This paper is an analysis of media treatment of the privatization of the Empresa
Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL) [National Telecommunications Company], by the Ar-
gentine printing press, based on the theory of framing. This research is focused on the informa-
tion published by five national newspapers (Ambito Financiero, Clarin, Crénica, La Nacién and
Pagina/12). The period under study is August-October 1990, coinciding with the last stage of
the State-run telephone company, before their transfer to two private consortia, Telefénica de
Argentina and Telecom Argentina.

Key words: Argentine press, Framing theory, news frames, privatization, Empresa Nacional
de Telecomunicaciones (ENTEL).
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I.  INTRODUCCION!

Antes del gobierno del Partido Justicialista (PJ) de Carlos Menem (1989-1999), la
recuperacion democritica y el crecimiento econdmico se ubicaban entre las principa-
les preocupaciones de la poblacién. Desde principios de la década de 1990, la corrup-
cién y la estabilidad econémica se convirtieron en Zssues en Argentina. La agudizacion
de la crisis socioeconémica en la tltima etapa del gobierno radical de Raul Alfonsin
(1983-1989) instal6 en la opinién puiblica una creciente y sostenida demanda por reco-
brar el equilibrio econémico, politico e institucional.

Tal reclamo generalizado parece haber sido detectado por los medios, que otorga-
ron una prioridad significativa a determinados asuntos publicos y a sus implicaciones
politicas y econémicas. Por caso, la cobertura mediatica de las reformas estructurales
—propuestas por el poder politico y los think tanks como la «inica» forma de revertir
la crisis del Estado— alcanzé un grado de presencia que no habia tenido antes. Entre
estas iniciativas, la privatizacién de los servicios ptblicos —la venta de la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL) en particular— fue de especial relevancia.

El objetivo de este articulo es realizar un anélisis del tratamiento mediatico, hecho
por la prensa grafica argentina, del proceso de privatizacion de ENTEL durante los meses
previos a su traspaso a los consorcios privados, concretado el 9 de noviembre de 1990.
El estudio esta centrado en la informacién publicada por cinco diarios de alcance
nacional (Ambito Financiero, Clarin, Crénica, La Nacién y Pdgina/12) acerca de los
acontecimientos relativos a ENTEL en la tltima etapa de gestién estatal de la compa-
fifa (agosto-octubre de 1990).

Tres objetivos guian este articulo. El primero es identificar la importancia otor-
gada a este caso en la prensa argentina. El segundo, describir el tipo de tratamiento
medidtico que obtuvo la empresa telefénica mientras era administrada por el Estado,
mas concretamente, los encuadres noticiosos (news frames) que prevalecieron en su
cobertura mediatica. Finalmente, se busca analizar la relacién del comportamiento de
dichos encuadres con los temas predominantes en la informacidn, relativos al caso ana-
lizado. De tales objetivos se desprenden una serie de preguntas base en el estudio de
la fundamentacién tedrico-histérica y en la investigacién empirica: (1) ¢Qué nivel
de relevancia cobra la informacién sobre ENTEL, publicada por la prensa grafica argen-
tina?; (2) ¢Es posible identificar los «encuadres noticiosos genéricos» (generic news
frames) propuestos por Semetko y Valkenburg (2000) en la cobertura mediatica de

1. Este articulo es un fragmento de la tesis «L.a imagen de ENTEL en la prensa argentina duran-
te su privatizacién. Un andlisis de contenido de la cobertura periodistica en el periodo agosto-octu-
bre de 1990». Esta fue realizada para la acreditacién de la Maestria en Sociologia Econdmica,
defendida el 28 de mayo de 2008, en el Instituto de Altos Estudios Sociales, dependiente de la
Universidad Nacional General San Martin (IDAES-UNSAM). Asimismo, la autora se doctoré en la
Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) el 28 de diciembre de 2009 con mencién en Ciencias
Sociales y Humanidades. La autora también es investigadora de la Universidad Nacional de Quilmes
(UNQ). La autora agradece los comentarios de los evaluadores anénimos de la Revista Amiérica Latina
Hoy, Revista de Ciencias Sociales.
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ENTEL y su privatizacion?; (3) Respecto de este fendmeno, ¢qué temas se asocian al
comportamiento de tales encuadres noticiosos?

II. LA PRIVATIZACION DEL SERVICIO TELEFONICO ARGENTINO

Carlos Menem asumi6 tempranamente el gobierno a raiz de la crisis econémica,
politica, social e institucional desatada durante los Gltimos meses del gobierno radical
de Ratl Alfonsin. El fracaso de los planes econémicos impulsados durante la gestién de
la Unién Civica Radical (UCR), las pujas distributivas entre el capital concentrado inter-
no y los acreedores de la deuda externa (Basualdo, 2000), la retirada de apoyo finan-
ciero por parte del Fondo Monetario Internacional (FmI) y el Banco Mundial (BM) y el
escepticismo popular sobre la estabilidad politica e institucional agudizaron la debacle
socioecondmica entre fines de 1988 y comienzos de 1989 (Martinez, 1991).

A cambio de aceptar el baston presidencial en forma anticipada, el Partido Justi-
cialista (PJ) en el poder exigi6 a los legisladores de la UCR que votaran afirmativamen-
te las leyes que el Poder Ejecutivo Nacional (PEN) remitiera al Congreso hasta el 10 de
diciembre. Asi, a cuarenta dias de la asuncién presidencial, se sancionaron dos leyes
clave: la Ley de Reforma del Estado n.° 23.696 y la Ley de Emergencia Econémica n.°
23.697. La primera habilité la privatizacion de las empresas en manos del Estado, una
de las principales reformas estructurales de la década de 1990. Entre éstas, la venta de
la Empresa Nacional de Telecomunicaciones fue el «mascarén de proa» de este pro-
ceso (Khambato, 1998), en tanto se constituyd en una experiencia a imitar por otros
sectores.

Un afio antes de su traspaso al capital privado, ENTEL fue intervenida por el Go-
bierno, el cual designé a la ingeniera Maria Julia Alsogaray al frente de la empresa. La
politica de la Intervencion fue fundamental en dos sentidos. En primer lugar, el dete-
rioro de la calidad del servicio; el deficiente desempeno de la empresa en términos de
expansion, planes de obra y tareas de mantenimiento; el alto nivel de endeudamiento
—el pasivo de la telefénica estatal aumenté un 122% en un afio (Celani, 1998)—; la reduc-
cién de la masa laboral (Aruguete y Duarte, 2006) y el aumento tarifario —en un afio,
el valor del pulso telefénico se increment6 un 711 % medido en ddlares, de 0,47 a 3,81
centavos— allanaron el camino para una venta atractiva para el capital extranjero (Abeles,
2001).

En este escenario, el estilo de Alsogaray, su alto grado de autonomia y su perte-
nencia al partido de derecha Unién del Centro Democratico (UCEDE) fueron elemen-
tos clave para el objetivo del gobierno: ganarse la confianza del capital transnacional,
los organismos financieros internacionales, los grupos econémicos locales y los pro-
veedores de ENTEL, en un contexto de renegociacién de la deuda externa argentina
(Azpiazu, 2002). En palabras de Schvarzer (1993: 99), «Alsogaray ostentaba el apelli-
do de uno de los mayores dirigentes de la ortodoxia econémica en la Argentina, de quien
era la hija».

En segundo término, el disefio de la privatizacion favorecié a los dos consorcios
adjudicatarios, encabezados por Telefénica de Espana y Stet de Italia-France Telecom,
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que accedieron a la prestacion «exclusiva» de este servicio® durante siete afios, pro-
rrogable por tres aflos mas si se cumplian las metas establecidas en el pliego licitatorio
y se instalaban 792.350 lineas en el drea norte y 810.700 en el 4rea sur, para el afio 1996.
Una vez prescrito dicho periodo de exclusividad, el mercado de telecomunicaciones se
abrirfa a la competencia.

Las caracteristicas de este proceso pusieron de manifiesto aspectos ilustrativos del
«estilo menemista» de gestién. Primero, los procedimientos personalistas y discrecio-
nales de los funcionarios més cercanos a la privatizacién derivaron en confrontaciones
en el interior del Poder Ejecutivo. Quienes sintieron amenazados sus intereses lleva-
ron las negociaciones al limite de la ruptura en el afan de maximizar sus ganancias rela-
tivas (Margheritis, 1999: 181).

Segundo, la oposicién, concentrada en los diputados y senadores radicales, critico
diversos aspectos de esta privatizacién pero no logré detenerla. Tercero, los trabajadores
telefonicos percibieron que la transferencia de ENTEL al capital privado generaria una
constante reduccién de puestos de trabajo y una caida en la capacidad del sindicato
telefénico de incidir en las politicas del sector, una conquista facilitada hasta entonces
por el modelo empresa tinica-sindicato Gnico (OIT, 2002).

Motivados por una fuerte oposicion a la venta de la telefénica estatal y por el recla-
mo de una recomposicion salarial en un afio en el cual la inflacién habia aumentado
un 2.314%, los empleados nucleados en Foetra-Sindicato Buenos Aires iniciaron una
huelga en agosto de 1990. Después de veinte dias de un creciente enfrentamiento con
el Poder Ejecutivo, los trabajadores telefonicos fracasaron en sus reivindicaciones, con el
consecuente debilitamiento de la filial sindical de Buenos Aires y el despido de més de
400 empleados, fundamentalmente delegados gremiales’.

Todos estos aspectos profundizaron el sentimiento de descrédito instalado en la
poblacién respecto de la gestion estatal de los servicios ptiblicos. Un estudio de los con-
sultores G. Bravo y Pessah realizado durante el intento de privatizar ENTEL por parte
del gobierno radical en 1987 mostr6 que entre el 55% y el 59% de los entrevistados
apoyaba su privatizacion parcial (Hill y Abdala, 1993)*. En el afio 1990, la opinién favo-
rable se mantuvo entre el 63,9% y el 66,9%’.

2. El pliego de bases y condiciones para la venta de ENTEL (Decreto n.° 62/90) dividi6 al pais
en dos zonas y establecié que la concesién de la telefonia basica fuera otorgada a dos consorcios de
empresas diferentes que operarfan en forma monopdlica en sus respectivas areas.

3. El desarrollo de la huelga de los empleados telefénicos en 1990 se puede consultar en N.
ARUGUETE (2007); N. ARUGUETE y M. DUARTE (2006).

4. Para un analisis profundo del proyecto de privatizacion de ENTEL, impulsado en 1987 por
el ministro de Obras y Servicios Piblicos del gobierno radical, Rodolfo Terragno, ver R. TERRAGNO
(1991).

5. Encuesta elaborada por la consultora Mora y Araujo y Asociados, 1990.
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III. MARCO TEORICO
II1.1. La teoria del framing o teoria del encuadre

La realidad social esta constituida por una multiplicidad de acontecimientos. No
todos son susceptibles de acceder a la esfera publica y ser objeto de debate. S6lo cobran
interés cuando afectan, delimitan el tiempo y organizan la experiencia de individuos o
grupos (Molotch y Lester, 1974); cuando se convierten en cuestiones, se vuelven con-
troversias publicas o fisuras politicas y, por ende, son percibidos por la poblacién como
preocupaciones que se deben abordar y resolver. Para que se cumplan estas condicio-
nes, los medios de comunicacién cumplen un papel clave: los hechos particulares alcan-
zan el estatuto de acontecimiento ptblico en la medida en que son promovidos por las
instituciones informativas (Martinez, 1996).

El por qué la gente centra su atencién en determinados aspectos y no en otros se
ubicé entre las preocupaciones de las primeras investigaciones en torno al concepto de
framing, impulsadas desde el campo de la psicologia y la sociologia. Alli, estudiosos como
Bateson (1972) y Goffman (1974) analizaron la construccién de la realidad en el len-
guaje y en las interacciones personales, centrandose en el uso de la narrativa, los sim-
bolos y los estereotipos en la presentacion de los medios (Iyengar y Simon, 1993).

Dos definiciones emblematicas de framing, expresadas por Entman (1993) y Tankard
(2001), fueron utilizadas como base tedrica de diversos estudios empiricos en el cam-
po de la comunicacion. Encuadrar es:

...seleccionar algunos aspectos de una realidad que se percibe y darles mas relevancia en
un texto comunicativo, de manera que se promueva una definicion del problema deter-
minado, una interpretacién causal, una evaluacién moral y/o una recomendacién de tra-
tamiento para el asunto descrito (Entman, 1993: 52).

Segtin este investigador, los encuadres son herramientas fundamentales a la hora
de transmitir la informacion, ofrecen perspectivas y asi transforman la manera de pen-
sar del publico sobre el asunto tratado. «Los encuadres noticiosos se construyen des-
de y se personifican en las palabras clave, metaforas, conceptos, simbolos e imagenes
visuales enfatizadas en un texto noticioso» (Entman, 1991: 7). En la busqueda de una
metodologia para medir los frames, Tankard propuso definir el encuadre como una idea
organizadora central del contenido informativo que provee un contexto y sugiere cual
es el tema mediante el uso de la seleccion, el énfasis, la exclusién y la elaboracién
(Tankard, Hendrickson, Silberman, Bliss y Ghanem, 1991: 11).

Tankard (2001) planted tres vias para explicar el proceso de framing. Los encua-
dres actGan como: (1) el marco de una fotografia o pintura (picture frame), que aisla
cierto material y centra la atencién sobre el objeto representado que a su vez tiene una
configuracién particular en la que estd implicito un acto de seleccién, énfasis y exclu-
sién; (2) el marco de una pintura en el que se fija un tono para visualizarla, suminis-
trando un contexto interpretativo a partir del cual se juzga la historia informativa;
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(3) el marco de la ventana de un edificio, es decir, una idea organizadora central para
construir la informacién periodistica.

Los encuadres noticiosos (zews frames) se dan en dos niveles: por un lado como
principios guardados en la mente para procesar la informacion y, por el otro, como carac-
teristicas propias de los textos noticiosos (Entman, 1991). Para definir el funcionamiento
de los frames individuales, se utiliza el término schema o schemata: estructuras de pen-
samiento preexistentes que influyen y guian el procesamiento e interpretacion de la infor-
macién por parte de la gente, a través de los procesos de accesibilidad y aplicabilidad
(Entman, 1991; Scheufele, 1999).

Las mayores dificultades que atraviesa esta teoria desde sus inicios estdn relacio-
nadas centralmente con la «inconsistencia» y «vaguedad» de su conceptualizacién
(Scheufele, 1999, 2000) y la ausencia de una cobertura tedrica que integre aproxima-
ciones conceptuales, actualmente atomizadas (Scheufele, 1999). Como consecuencia de
esta carencia tedrica, el término framing suele ser entendido como una extensién de la
teoria del establecimiento de la agenda y emparentado con la agenda de atributos (azt74-
bute agenda-setting) y el priming. Frente a este escenario, diversos autores proponen
diferenciar el framing de los conceptos que integran la perspectiva del agenda-setting,
dado que no comparten sus premisas ni su logica de funcionamiento (Entman, 1993;
Kosicki, 1993; Scheufele, 1999, 2000; Tankard, 2001). Ademas, el proceso de framing
no solo tiene lugar a nivel tematico, sino ademas estructural, sintactico, secuencial y
retérico (Gamson y Modigliani, 1989).

Otro aspecto que requiere una diferenciacién de ambas perspectivas viene dado
por el hecho de que la teoria del encuadre se basa en un «modelo interactivo» dentro
del constructivismo social (Scheufele, 1999: 106). Es decir, las audiencias descansan sobre
una version de la realidad conformada desde la experiencia personal, la interaccién con
sus iguales y una seleccion interpretada por los medios® (Neuman, Just y Crigler, 1992).
Hallahan (1999: 206) afirma que ademas del acercamiento retdrico que pone el foco
en la creacion de los mensajes, el framing se conecta conceptualmente con procesos psi-
coldgicos subyacentes que usa la gente para examinar informacién y hacer juicios e infe-
rencias acerca del mundo que los rodea.

...los frames de las noticias se relacionan directamente con las caracteristicas de quie-
nes las elaboran o con los efectos que éstas producen en la audiencia. No es posible enten-
der los frames que se dan en un texto sin comprender las condiciones particulares de
quien produce o recibe la noticia, o sin atender al entorno social y cultural donde se da
el intercambio de significados (Amadeo, 2008: 227).

6. Sibien las premisas iniciales de la Agenda-Setting plantearon una relacién mas directa y deter-
minista de la influencia de los medios sobre el publico, con la evolucién de esta teoria hacia la segun-
da fase de investigacién se admiti6 la existencia de otras variables (condiciones contingentes) que median
esta relacion. Ver D. SHAW y M. McComss (1977).
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II1.2. Abordajes metodolégicos de los estudios sobre framing. Acercamientos inductivo y
deductivo

Para identificar los framzes de las noticias es menos importante el contenido informa-
tivo que los comentarios interpretativos que los atienden. Estos dispositivos proveen
un puente retérico mediante el cual se da una relacién y un contexto entre piezas dis-
cretas de informacién (London, 1993). La medicién de los encuadres noticiosos se
realiza desde los abordajes inductivo y deductivo. En ese marco es posible identificar
dos tipos de frames. Los encuadres especificos (issue-specific frame) retratan tépicos
especificos de un asunto y los encuadres genéricos (generic frames) son aplicables a
un rango de diversos topicos (De Vreese, Peter y Semetko, 2001).

El abordaje inductivo permite analizar una noticia desde una mirada mas abierta,
tendiente a revelar los posibles encuadres existentes en las noticias, partiendo de pre-
concepciones vagamente definidas sobre éstos (Semetko y Valkenburg, 2000). Los encua-
dres surgen en la instancia del analisis, no son establecidos por el investigador desde
un principio (Igartua y Humanes, 2004). Este tipo de abordajes presenta ventajas y des-
ventajas: por un lado, permite hacer un anilisis profundo del tratamiento de diversos
temas y hallar las maltiples formas en que éste puede ser encuadrado. Por otro lado,
se trata de un método que requiere de una intensa labor, basada en general en mues-
tras pequefias y que dificilmente pueda ser replicado, dado que los framzes que se reco-
gen suelen ser particulares del tema analizado.

En términos generales, las aproximaciones inductivas suelen estar relacionadas con
el hallazgo de «encuadres especificos de cada tema» (issue-specific news frames), que
son extraidos de los textos analizados mediante una combinacién de analisis cualitati-
vos (sobre muestras pequefas) y analisis cuantitativos (sobre muestras mas extensas)
donde se procura codificar los encuadres que hayan sido clasificados en una etapa pre-
via (Igartua y Humanes, 2004).

Los abordajes deductivos parten de plantear un listado de items preestablecido para
verificar el grado de apariciones de los encuadres en las noticias. Puede utilizarse con
encuadres genéricos o especificos. Para realizar este tipo de acercamiento «es necesa-
rio tener una idea clara del tipo de frames que aparecera con mayor probabilidad en
las noticias, porque los frames que no son definidos a priori pueden ser pasados por
alto» (Semetko y Valkenburg, 2000: 95).

La ventaja de este tipo de aproximacién metodoldgica reside en que, si bien no per-
mite un acercamiento detallado del tratamiento noticioso de un tema, puede ser facil-
mente replicada en otros estudios donde se analicen objetos diversos. Ademas, suele
aplicarse a muestras amplias, sin necesidad de recurrir a corpus de noticias pequenios
para identificarlos previamente, ya que son predefinidos por el investigador.

Semetko y Valkenburg (2000) establecieron cinco encuadres noticiosos genéricos
para analizar la cobertura de las representaciones medidticas de los lideres politicos
europeos y sus actuaciones durante la reunién de Jefes de Estado de la Unién Europea,
celebrada en Amsterdam (Holanda) en junio de 1997. La «Atribucién de responsa-
bilidad» se refiere a la responsabilidad de un gobierno, individuo o grupo en algtin
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hecho o asunto; el «Conflicto» alude a las controversias existentes entre individuos,
grupos o instituciones; el «Interés humano» ofrece la cara humana o angulo emocio-
nal en la presentacion de los asuntos o problemas; las «Consecuencias econémicas»
abordan un evento o tema en términos de las consecuencias que éste pueda tener eco-
némicamente para un individuo, grupo, institucion, region o pafs; la «Moralidad» pone
el evento o asunto en el marco de una aceptacion religiosa o prescripcion moral.

TABLA 1
EXTRACCION DE COMPONENTES PRINCIPALES, ROTACION VARIMAX

Componente

Correspondencia entre encuadres ‘ P ‘ 3 ‘ p ‘ 5

Encuadre Atribucion de responsabilidad

¢La informacién sugiere que algin nivel de gobierno tiene responsabilidad

en el asunto o problema? 0,80 011 0,10 | -0,04 | 0,10

¢La informacién sugiere que algtin nivel del gobierno tiene la habilidad

de resolver el problema? 0,74 022 0,12 0,01 | 0,10

¢La informacién sugiere soluciones al tema o problema abordado? 0,69 0,04 -0,02 | 0,00 | 0,09

¢La informacién sugiere que un individuo o grupo social tiene responsabilidad 067
\

-0,22 -0,07 0,04 0,04
en el asunto?

¢La informacién sugiere que el problema requiere una accién urgente? 0,47 0,14 0,26 0,01 | 0,02

Encuadre Interés bumano

¢La informacién muestra la cara humana de un tema o problema; con un

ejemplo concreto del problema se presenta su lado mas emocional? -001 0,76 0,06 0,04 | 004

¢La informacién emplea adjetivos o descripciones personales que generan _0.08 0.69 0.04 011 | 003
sentimientos de agravio, empatia, simpatia o compasién? ? ’ ’ ’ ’
¢La informacién enfatiza que los individuos o grupos se ven afectados 0,08 0.64 006 | —0.02 | —0.00
por el asunto o problema? ? ’ ? ’ ?

¢La informacién se introduce en la vida privada o personal de los actores? -0,17 0,61 -0,02 | -0,00 | —0,00

¢La informacién contiene informacién visual que podria generar sentimientos

de agravio, empatia, simpatia o compasién? 0,04 0,60 006 | 0,07 | 0,11

Encuadre Conflicto

¢La informacién refleja desacuerdo entre partidos politicos, individuos, grupos, 0.10 0.02
instituciones o paises? ? ’

¢Algin partido politico, individuo, institucién o pais realiza algn tipo de critica
o reclama a otro partido politico, individuo, institucién o pais?

¢La informacién se refiere a dos o mas posturas alrededor de un asunto 019 0,04 077 | 004 | 006
o problema?

¢La informacién alude a ganadores o perdedores? -0,02 0,01 0,29 -06 | 0,02
Encuadre Moralidad

¢La informacién contiene algtin tipo de mensaje moral? -0,01 —-0,02 0,02 091 | -0,01
¢La informacién hace referencia a la moralidad, a Dios o a otros principios ~0.02 0.09 0.05 086 | 003
religiosos? ? ’ ? ’ ’
¢La historia ofrece prescripciones sociales especificas que indican cémo 0,01 0.07 0.04 068 | —0.03

se deberia actuar?

Encuadre Consecuencias econémicas

¢Se mencionan ganancia o pérdidas financieras que puedan producirse

en el momento del relato o en el futuro? 001 001 0,05 | -002 | 081

¢Se alude a costes asociados al asunto o problema narrado? 0,11 —0,03 -0,03 | -0,01 | 0,73

¢Se hace referencia a las consecuencias econémicas que puedan emerger

si se sigue 0 no una determinada accién? 0,23 -0 005 | 0,03 | 0,74

Fuente: Escala desarrollada por H. SEMETKO y P. VALKENBURG (2000) y adaptada al espafiol por J. IGARTUA
y C. MUN1Z (2004).
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La metodologia utilizada por Semetko y Valkenburg consistié, en principio, en
el desarrollo de 20 preguntas (variables manifiestas) relativas a los encuadres noti-
ciosos mencionados (variables latentes), su identificacion en las noticias y un anali-
sis estadistico que revel6 las dimensiones subyacentes en la informacién a partir de
la correspondencia entre tales indicadores manifiestos. Posteriormente, analizaron las
diferencias en el uso de estos frames entre distintos medios (cuatro diarios nacionales
y tres programas de noticias televisivos holandeses) y entre los tépicos mds frecuen-
tes de la cobertura noticiosa (integracién europea, drogas, crimen, inmigracion y asun-
tos étnico-raciales).

Los resultados de este anilisis confirmaron que la «Atribucién de responsabi-
lidad» y el «Conflicto» fueron los encuadres predominantes en el tratamiento me-
diatico de la prensa holandesa durante el periodo analizado. En segundo término,
se evidenci6 que los topicos mas relevantes —la integracién europea y los crimenes—
fueron encuadrados en términos de «Atribucién de responsabilidad» e «Interés huma-
no», respectivamente.

Diversos autores procuraron replicar los encuadres noticiosos propuestos por
Semetko y Valkenburg en sus estudios. De Vreese et al. (2001) realizaron un analisis
comparativo de la cobertura medidtica —de la presencia de los frames «Consecuencias
econdémicas» y «Conflictor— de distintos paises europeos (Alemania, Gran Bretana,
Dinamarca y Holanda) sobre la introduccién del euro. Alli evidenciaron que los perio-
distas televisivos tienden a enfatizar el conflicto en las noticias politicas y econémicas
en general, mientras que las noticias especificas sobre la entrada en vigencia del euro
enfatizaron el encuadre «Consecuencias econémicas» mas que el de «Conflicto». En
la comparacién internacional, los autores dedujeron que el énfasis en las consecuen-
cias econémicas de un evento o asunto sugiere una perspectiva m4s interpretativa en
los reportes noticiosos (De Vreese ez al., 2001: 118).

D’Haenens y Lange (2001) identificaron una serie de encuadres genéricos en la
cobertura periodistica de diarios regionales holandeses sobre las personas que solici-
tan asilo para refugiados. Partiendo de trabajos como el de Semetko y Valkenburg (2000:
853), los autores analizaron 298 articulos de diarios regionales de Holanda con el ob-
jeto de determinar el grado en que ciertos frames fueron usados en el material estu-
diado. Pero dadas las particularidades del objeto analizado, no todos los encuadres
establecidos por el estudio de referencia fueron identificados en dicho corpus. Asi, con-
cluyeron que, por ejemplo, la responsabilidad no tiene lugar como encuadre en la cober-
tura de los buscadores de asilo para refugiados.

Otro trabajo que resulta de interés en el marco de este articulo es el realizado por
De Vreese y Boomgaarden (2003: 368), quienes registraron tres encuadres genéricos
relacionados con las consecuencias de un evento: «consecuencias econdémicas»’, «con-
secuencias socioculturales» y «consecuencias politico-institucionales». Y hallaron que
fue este Gltimo frame el que predominé en la cobertura del fenémeno analizado.

7. Para la definicién y operacionalizacién de este encuadre, los autores se basaron en el estu-
dio de H. SEMETKO y P. VALKENBURG (2000).
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Existen asimismo otros estudios que analizaron la importancia de la presencia de
ciertos frames en las noticias y sus consecuencias sobre la percepcion publica de even-
tos o asuntos (Capella y Jamieson, 1997; De Vreese et al., 2001; Graber, 1988; Iyengar,
1991; Iyengar y Kinder, 1987; Patterson, 1993; Iyengar y Simén, 1993; Valkenburg ez
al., 1999).

En base a los frames genéricos definidos por Semetko y Valkenburg, el objetivo
de este articulo es identificar la presencia e intensidad de tales factores en el tratamiento
noticioso de la Gltima etapa de la privatizacién de ENTEL y corroborar si dicho com-
portamiento se relaciona con los temas predominantes en esta cobertura mediitica.

IV. METODOLOGIA
IV.1. Unidad de andlisis

La unidad de anilisis son los articulos periodisticos publicados sobre la Inter-
vencién de ENTEL en los cincos diarios argentinos seleccionados durante los dltimos
tres meses transcurridos antes del traspaso de la empresa al sector privado. Se reco-
gen noticias, entrevistas, editoriales y notas de opinién o anilisis, columnas y cartas
de lectores. Se codifican todas las secciones de estos medios, con excepcién de «De-
portes» e «Internacionales» y los suplementos especiales.

I1V.2. Universo de andlisis

El universo de anélisis se compone de la informacién publicada sobre la Gltima eta-
pa del proceso de privatizacién de ENTEL, desde agosto hasta octubre de 1990, en los
diarios Ambito Financiero, Clarin, Crénica, La Nacion y Pagina/12. Se eligen estos cin-
co diarios de alcance nacional con el objeto de maximizar la representatividad de la
cobertura noticiosa, no sélo en términos geograficos sino sociales, teniendo en cuenta
que se trata de periédicos dirigidos a diferente zarget de lectores.

La decisiéon de tomar el periodo agosto-octubre de 1990 responde a que en esos
meses se produjeron acontecimientos que lograron concentrar los aspectos mas repre-
sentativos de este proceso de privatizacion. Entre éstos, se pueden mencionar las nego-
ciaciones, definiciones, medidas y normas juridico-legales que dieron forma definitiva
a las condiciones en que fue vendida la empresa a los consorcios privados, los aumen-
tos tarifarios implementados en dicha etapa y el conflicto que se dio entre el gobierno,
las autoridades de ENTEL y los trabajadores telefénicos a partir de sus reivindicaciones
salariales y su oposicion a la venta de la empresa al capital privado.

1V 3. Muestra

En primer lugar, se realiz6 una muestra estratificada en la que se diferenciaron los
distintos diarios. Al interior de cada diario, se distinguieron los meses y las semanas de
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publicacién. En segundo lugar, una vez establecidos estos estratos, se seleccionaron dos
dias habiles de la semana en forma aleatoria y se recogieron todos los articulos publi-
cados en esos dias, en cada diario. Dado que el diario Ambito Financiero no tiene tira-
da los dias sabado y domingo por tratarse de un diario econémico, la eleccién de la
muestra aleatoria se realiza dentro de los dias habiles previendo alcanzar representati-
vidad de todos los diarios en la muestra. De esta forma, se crea una muestra de 292
unidades que seran analizadas en el marco de este estudio.

IV.4. Libro de cédigos

Pautas formales de la informacion: cada unidad de analisis fue codificada con un
namero de caso, lo que permite la enumeracion y diferenciacion de las mismas. Luego,
se identificaron diversas variables para establecer sus caracteristicas. Primero, se codi-
fica el diario en que fue publicada la nota (1= Ambito Financiero, 2= Clarin, 3= Cr6-
nica, 4= La Nacién y 5= Pdgina/12). Segundo, se otorgd un niimero a cada dia habil
de la semana (1= Lunes, 2= Martes, 3= Miércoles, 4= Jueves y 5= Viernes) y se con-
signé la fecha de publicacion de la informacién. Tercero, se asigné un valor numéri-
co a los distintos formatos (1= Noticia, 2= Entrevista, 3= Editorial, 4= Nota de opinién
o analisis, 5= Columna, 6= Carta de lectores y 7= Otros formatos). Finalmente, se com-
puté la seccion en que aparecen las notas (1= Economia, 2= Politica, 3= Informacién
general, 4= Contratapa, 5= Otros).

Temas relevantes de la informacion: para agrupar en «temas» los diversos aconte-
cimientos que aparecen presentados como el hecho noticioso de cada nota se toma como
referencia la definicién de Zssue dada por Shaw (1977 citado en Dader, 1992). En base
a este criterio, fueron categorizados cuatro temas: 1= Calidad de la prestacién y ges-
tién de ENTEL (alude a los inconvenientes —y eventuales interrupciones— o mejoras en
la prestacion del servicio y/o a cuestiones relativas a la gestién de la empresa que pudie-
ran generar beneficios o perjuicios en el servicio); 2= Cuestién tarifaria (incluye los
aumentos o reducciones en la tarifa concretados o anunciados durante la intervencién
de la empresa y las negociaciones entre los consorcios y el gobierno en torno al valor
del pulso telefénico que quedaria fijado al momento de la transferencia); 3= conflicto
telefénico (los acontecimientos que tuvieron lugar en el marco del reclamo de los tra-
bajadores telefénicos, fundamentalmente las medidas de fuerza de los empleados y las
disputas entre el sector sindical y los funcionarios de ENTEL y del Poder Ejecutivo);
4= Caracteristicas de la privatizacion (las decisiones y medidas tomadas por el gobier-
no para la venta de la telefénica estatal, los desacuerdos entre funcionarios del Poder
Ejecutivo y el Poder Legislativo, asi como entre el gobierno y los consorcios en torno
al disefio de la privatizacion y las posibilidades y dificultades de los consorcios para
acceder a la adjudicacién de ENTEL).

Encuadres noticiosos del caso ENTEL: se analizan los encuadres noticiosos que
emergen con mds frecuencia en la informacién sobre ENTEL. Como se ha mencionado,
se utiliza como referencia el trabajo de Semetko y Valkenburg (2000) donde se defi-
nieron cinco frames generales: atribucién de responsabilidad, conflicto, consecuencias
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econdmicas, interés humano y moralidad, que se procuran identificar en las notas que
integran la muestra. Tales indicadores se computan: Si= cuando estan presentes, No=
si no lo estan.

IV.5. Codificacién y fiabilidad

Una vez finalizada la codificacién de los datos, se realizé un nuevo proceso de rele-
vamiento de datos sobre una muestra del 20% de las unidades (N = 58), elegidas al azar
mediante la funcién randon: [RAND], con el objeto de estimar la fiabilidad del anilisis
(intercoder reliability). Esta instancia fue realizada por tres codificadores, estudiantes
de la carrera de Ciencias de la Comunicacién de la Facultad de Ciencias Sociales,
Universidad de Buenos Aires (UBA). El valor medio de acuerdo de las variables codifi-
cadas (método de Fisher) fue del 85,3 %), un dato que muestra que la fiabilidad es acep-
table (Igartua, 2006; Krippendorff, 1990; Neuendorf, 2002). En relacién con las variables
relativas al nivel de importancia de la informacion y a la valoracion de la informacion
publicada sobre el caso ENTEL se encontré un alto nivel de acuerdo (en promedio 89,1%
y 82%, respectivamente). Donde hubo mayor heterogeneidad fue en el caso de los encua-
dres noticiosos definidos por Semetko y Valkenburg (2000). Por ello se sefnala el por-
centaje de acuerdo para los casos mas sobresalientes.

En promedio las veinte variables incluidas en los frames (20 items) mostraron un
nivel de acuerdo del 88,6%, el contraste entre los diferentes indicadores presenté un com-
portamiento heterogéneo. Asi, los acuerdos mas altos se encontraron en el caso de: «¢La
informacién sugiere que algtin nivel de gobierno tiene responsabilidad en el asun-
to/problema?» (100%); «¢La informacién enfatiza que los individuos o grupos se ven
afectados por el asunto o problema?» (100%); «¢La informaciéon emplea adjetivos o
descripciones personales que generan sentimientos de agravio, empatia, simpatia o com-
pasion?» (92,8%); «¢Se hace referencia a las consecuencias econdmicas que puedan
emerger si se sigue o no una determinada accién?» (92,5%); «¢Se mencionan ganan-
cias o pérdidas financieras que puedan producirse en el momento del relato o en el futu-
ro?» (89,2%); «¢La informacion refleja desacuerdo entre partidos politicos, individuos,
grupos, instituciones o paises?» (88,4%); «¢La informacion sugiere que un individuo
o grupo social tiene responsabilidad en el asunto?» (88,2%); «¢La informacién se intro-
duce en la vida privada o personal de los actores?» (86,9%); «¢La informacion sugie-
re que el problema requiere una accién urgente?» (85,7%); «¢La informacién alude a
ganadores o perdedores?» (80,9%); «¢La informacion se refiere a dos o mas posturas
alrededor de un asunto o problema?» (78,5%) y «¢Se alude a costes asociados al asun-
to o problema narrado?» (76%).

Los acuerdos mas bajos se hallaron en: «¢La informacion sugiere soluciones al tema
o problema abordado?» (66,6%); «¢La informaciéon contiene algtin tipo de mensaje
moral?» (63,6%) y «¢La informacién sugiere que algiin nivel de gobierno tiene la habi-
lidad de resolver el problema?» (63,1%).
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V. INVESTIGACION EMPIRICA

Varios son los mecanismos utilizados por la prensa para instalar los asuntos (zssues)
que son percibidos por la opinién piblica como importantes. Por un lado, se encuen-
tran las pautas formales que hacen al perfil general de la informacién, como el tipo de
formato utilizado para su desarrollo, su pertenencia a una u otra seccion o la autoria
de las notas. Otro aspecto es la relevancia que adquiere un asunto dentro de la agen-
da mediatica. Tal importancia se expresa mediante dos elementos. Por un lado, la fre-
cuencia de cobertura noticiosa que obtienen los hechos relativos a un determinado tema,
pues «La gente reacciona ante las noticias [...] pensando que los acontecimientos que
mas cobertura reciben son los mas importantes» (Igartua y Humanes, 2004: 24). Otro
mecanismo frecuentemente utilizado por la prensa se refiere a la ubicacién de las notas
(aparicién en tapa, apertura de seccidn, tipo de pagina en que aparecen, entre otros),
su tamafo y si estin acompanadas con imagenes: «Al agrandar o empequefiecer los ele-
mentos de la realidad reflejada se los hace mas o menos prominentes. (Ello) permite
determinar la importancia politica de un evento noticioso» (Entman, 1991: 9-10).

V.1. Perfil general de la cobertura de ENTEL

En este apartado, el analisis se centra en las variables formales de presentacion de
la informacién sobre ENTEL en la etapa seleccionada para la muestra. En relacién con
tales aspectos, el formato predominante de la muestra es la «noticia» (90,4%). E1 10%
restante se reparte entre «notas de opinion y analisis» (3,8%), «entrevistas» (2,1%) y
«cartas de lectores» (2,1%), estas tltimas publicadas exclusivamente por La Nacion.
Finalmente, las «columnas» escritas por personas o instituciones externas al diario cuen-
tan con una frecuencia infima (1%) y las «editoriales» redactadas por los directores o
altos responsables de los diarios alcanzan apenas el 0,7% de las publicaciones. Otra
variable de descripcién basica del perfil de las notas es su pertenencia a las distintas
secciones de los diarios. La mayoria se concentra en «economia» (49%) y «politica»
(40,8%). Menor frecuencia presentan los articulos publicados en «informacién gene-
ral» (1,7%).

V.2. Importancia de la informacién sobre ENTEL: frecuencia y ubicacion

Como se ha mencionado, los medios se valen de dos mecanismos para instalar un
asunto en la agenda: el filtro y seleccién de los temas y la concentracién de la aten-
cién en dicho tema (Igartua y Humanes, 2004). Aqui se describen la frecuencia y ubi-
cacion de la informacién sobre ENTEL, asumiendo que ambos elementos ponen de
manifiesto la relevancia (salzence) de un asunto dentro de la agenda medidtica. Respecto
de la primera variable, es posible ver que los cinco diarios muestran un grado de cober-
tura similar. Ambito Financiero y Clarin son los que mayor cobertura dan a este asun-
to, concentrando casi la mitad de las publicaciones que integran la muestra (44,9%).
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El 55,1% restante se reparte entre los diarios La Nacién, Crénica y Pagina/12 (ver
Tabla 1).
TABLA 1T
COBERTURA INFORMATIVA DE ENTEL, SEGUN DIARIOS. AGOSTO-OCTUBRE DE 1990

Cobertura noticiosa de ENTEL

Diarios %
Ambito Financiero 233
Clarin 21,6
La Nacién 19,1
Crénica 18,5
Pagina/12 17,5
Total 100

Fuente: Elaboracién propia.

Siguiendo con este aspecto, es importante analizar ademads la evolucién temporal
de la cobertura que obtuvo este fenémeno, con el objeto de vislumbrar si su compor-
tamiento es homogéneo o si presenta diferencias a lo largo del periodo. Como mues-
tra el Grafico 1, durante agosto la cantidad de articulos es baja, con una tnica subida
—aunque poco significativa— en la segunda semana de dicho mes. Pero a partir de fines
de agosto y durante casi todo el mes de septiembre, la frecuencia de publicaciones se
incrementa considerablemente hasta alcanzar un nivel importante en la segunda y ter-
cera semanas. Tal tendencia se revierte nuevamente hacia fines de septiembre y se man-
tiene en un nivel medio hasta caer en el tramo final del periodo, en el que queda definido
el disefio de privatizacion.

GRAFICO 1
COBERTURA INFORMATIVA DE ENTEL, SEGUN SEMANAS DEL PERfODO
AGOSTO-OCTUBRE DE 1990

Porcentaje 10
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Fuente: Elaboracion propia.
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Para analizar la jerarquia que adquirié este fendmeno en términos de ubicacién, se
incluye una serie de variables utilizadas en trabajos previos (Budd, 1964; Gutiérrez, 2001;
Igartua et al., 2005). Los indicadores considerados en primera instancia son si la infor-
macién: 1. «Aparece en tapa» (Si= 1, No= 0); 2. «Abre seccién» (Si= 1, No=0); 3. «Tipo
de pagina en que comienza la nota» (Impar= 1, Par= 0); 4. «Est4 acompafiada con ima-
gen» —fotos, dibujos, graficos, tablas, infografias, cuadros— (Con imagen= 1, Sin ima-
gen=0) y 5. «Tamafio del articulo» (Grande= 1, Pequefio= 0).

Asi, las notas que «aparecen en tapa» cuentan con una frecuencia del 21,9%. Con
una cantidad algo menor, el 18,8% de las notas son de «gran tamafio». Mientras que
el 34,9% de las notas «estd acompafiada con imagen» (foto, dibujo, grafico, infografia
o tabla). Los otros dos factores («abre seccién» y «comienza en pagina impar») tienen
mayor frecuencia que las anteriores (ver Tabla I11).

TABLA 111
IMPORTANCIA DE LA INFORMACION SOBRE ENTEL AGOSTO-OCTUBRE DE 1990

Importancia de la informacién N %
Aparece en tapa 64 21,9%
Abre seccién 129 442%
Tipo de pagina en que comienza la nota (impar) 149 51%
Tamafo del articulo (grande) 55 18,8%
Estd acompanada con imagen 102 34,9%

Fuente: Elaboracién propia.

V.3. Tratamiento noticioso de ENTEL. Presencia de los encuadres noticiosos genéricos

Siguiendo a Semetko y Valkenburg (2000), en este articulo se identifica la presen-
cia de veinte indicadores establecidos por las autoras en la informacién publicada sobre
ENTEL en el periodo agosto-octubre de 1990. Se asume que existe «una cantidad de
encuadres que ocurren comdinmente en las noticias, aunque no necesariamente en for-
ma simultdnea» y que tales encuadres genéricos pueden ser «ampliamente aplicados a
un rango de diferentes topicos noticiosos [...] en diferentes contextos culturales» (De
Vreese et al., 2001: 95-108).

Sin embargo, no resulta suficiente ni aceptable hacer una traspolacién directa y acri-
tica de dimensiones definidas para el estudio de casos que han tenido lugar en con-
textos politicos, sociales y econémicos diferentes al que aqui se propone. En este sentido,
se considera que las particularidades del caso y periodo estudiados exigen verificar la
consistencia interna de los frames propuestos en el estudio de referencia. Cabe recor-
dar que el trabajo de Semetko y Valkenburg se centré en un fenémeno trasnacional,
donde prevalecieron intereses gubernamentales de paises europeos sobre los sociales
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e individuales. Por el contrario, el objeto de este analisis ha sido una politica nacional
donde convergieron intereses ptblicos y privados; nacionales e internacionales; indi-
viduales y sociales, y cuyo saldo supuso un alto impacto sobre diversos sectores de la
sociedad argentina: trabajadores, consumidores, entre otros.

Con el objeto de constatar la validez de los framzes, se realiza un analisis de fiabili-
dad (Alfa de Cronbach) que arroja valores aceptables para tres de los encuadres ana-
lizados y valores bajos para los otros dos (ver Tabla 1v).

TABLA IV
ANALISIS DE FIABILIDAD DE LOS ENCUADRES NOTICIOSOS

Fiabilidad de los encuadres noticiosos

Encuadres Alfa de Cronbach
Consecuencias econémicas a=,776
Conflicto o=,633
Interés humano a=,546
Atribucién de responsabilidad o=,329
Moralidad o =,149

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados muestran que en el interior de algunas de estas dimensiones no exis-
ten niveles altos de correlacion. Dicho en otros términos, las caracteristicas o items inclui-
dos dentro de los dos encuadres que se presentan como poco «fiables» no varian
concomitantemente de forma significativa. Ello no supone discutir la validez que han
tenido tales framzes para el analisis de otros fenémenos. Como se ha mencionado, el abor-
daje del tratamiento informativo de ENTEL se realiza mediante la identificacién de cin-
co encuadres noticiosos genéricos integrados por veinte preguntas observables
empiricamente. Dada la complejidad del analisis por la cantidad de indicadores, se lle-
va a cabo una prueba de extraccion de componentes principales con el fin de reducir
la dimensionalidad del estudio. A partir de las correlaciones existentes entre las varia-
bles incluidas en el modelo, se obtiene una cantidad inferior de factores que resumen
la informacién de los items con una pérdida minima de informacién (ver Tabla V).

A partir de esta prueba estadistica, se vislumbra un alto grado de correlacién entre
variables de distintos encuadres. Por ello, se proponen dos nuevas variables que logren
condensar las agrupaciones que surgen entre los factores y se mantiene el encuadre
«Consecuencias econdémicas»® que presenté un nivel de fiabilidad mayor. Los dos
encuadres creados se definen de la siguiente forma: el «Conflicto con impacto huma-
no» alude a eventos insertos en un contexto conflictivo donde hay intereses en pugna.

8. Como se ha mencionado, el frame «Consecuencias econémicas» aborda un evento o tema
en término de las consecuencias que éste pueda tener econémicamente para un individuo, grupo, ins-
titucion, region o pais. Ver H. SEMETKO y P. VALKENBURG (2000).
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TABLA V

EXTRACCION DE COMPONENTES PRINCIPALES PARA 20 ITEMS

DE LOS 5 ENCUADRES NOTICIOSOS

129

C t

Matriz de componentes Omponente

1 [ 2 [ 5 ] 4
Encuadre Atribucién de responsabilidad
:La informacién sugiere que algtin nivel de gobierno tiene responsabilidad
é g q g 8 p _ —
en el asunto o problema? 0,015 | 0,009 | 0,456 0,435
:La informacién sugiere que algtin nivel del gobierno tiene la habilidad
é g q g g L .
de resolver el problema? 0333 | 0,365 | 0,652 | 0,063
¢La informacién sugiere soluciones al tema o problema abordado? -0,180 | -0,397 | 0,647 | 0,127
¢La informacién sugiere que un individuo o grupo social tiene responsabilidad 0401 | 0,002 | —0,089 | 0351
en el asunto?
¢La informacién sugiere que el problema requiere una accién urgente? 0363 | -0,100 | 0,196 | -0,198
Encuadre Interés humano
¢La mfo{maclon muestra la cara humana de un tema o probl(fma; ) 0553 | 0179 | 0126 | —0438
con un ejemplo concreto del problema se presenta su lado mas emocional?
¢La }nformaclon emplea ad]etnios 0 desc’rlpclones pe.r/sonales que generan 0579 | 0150 | —0,081 | 039
sentimientos de agravio, empatia, simpatia o compasién?
¢La informacién enfatiza que los individuos o grupos se ven afectados 0536 | 0120 | 0,070 | —0.530
por el asunto o problema?
¢La informacién se introduce en la vida privada o personal de los actores? 0362 | 0,111 | -0,209 | 0,484
¢La informacién contiene informacién visual que podria generar sentimientos 0181 | -0026 | 0079 | 0044
de agravio, empatia, simpatia 0 compasion? ’ ’ ’ ’
Encuadre Conflicto
F’La'mfgrmaclon r’eﬂe]a desacuerdo entre partidos politicos, individuos, grupos, 0611 | 0082 | 0344 | 0267
instituciones o paises?
¢Algtn partido polmpo, mdl,vllduo‘, institucién o pais ’reahza ?lgun tipo de critica 0628 | 0330 | 0005 | -0.156
o reclama a otro partido politico, individuo, institucién o pais?
¢La informacién se refiere a dos o mas posturas alrededor de un asunto 0346 | 0,079 | 0500 | 0427
o problema?
¢La informacién alude a ganadores o perdedores? 0,538 | -0,085 | 0,303 | -0,113
Encuadre Consecuencias econémicas
¢Se mencionan ganancias o pérdidas financieras que puedan producirse ~0326 | 0746 | 0274 | 0.069
en el momento del relato o en el futuro? ’ ’ ’ ’
¢Se alude a costes asociados al asunto o problema narrado? -0,213 | 0,725 | 0,180 | -0,020
gse hgce referencia a las co‘nsecuenc%s econdmicas que puedan emerger ~0404 | 0,657 0322 0,142
si se sigue o no una determinada accién?
Encuadre Moralidad
¢La informacién contiene algtin tipo de mensaje moral? 0,438 | 0,075 | 0,034 | -0,036
¢La %nformaclon hace referencia a la moralidad, a Dios o a otros principios 0044 | 0095 | 0084 | 0161
religiosos?
g];a historia offece prescripciones sociales especificas que indican 0136 | 0,003 | 0187 | 0115
cémo se deberia actuar?

Fuente: Elaboracién propia.

El resultado de dicha confrontacién supone la existencia de ganadores y perdedores,
donde los perdedores, individuos o grupos sociales, terminan siendo afectados por el
asunto en cuestion. Esta dimensién estd conformada por los items: (1) ¢La informacién
muestra la cara humana de un tema o problema, con un ejemplo concreto del problema

© Ediciones Universidad de Salamanca

América Latina Hoy, 54, 2010, pp. 113-137



NATALIA ARUGUETE
130 LOS ENCUADRES NOTICIOSOS EN LOS MEDIOS ARGENTINOS.
UN ANALISIS DE LA PRIVATIZACION DE ENTEL

se presenta su lado mas emocional?; (2) ¢La informacién enfatiza que los indivi-
duos o grupos se ven afectados por el asunto o problema?; (3) ¢La informacion refle-
ja desacuerdo entre partidos politicos, individuos, grupos, instituciones o paises?; (4)
¢Algtn partido politico, individuo, institucién o pais realiza algin tipo de critica o
reclama a otro partido politico, individuo, institucién o pais?, y (5) ¢La informacion
alude a ganadores o perdedores?

El encuadre «Resolucién de conflictos» presenta un asunto o problema cuya solu-
cién requiere de la intervencién de personas, grupos o instituciones que poseen la capa-
cidad de resolverlo. Asimismo, dicha resolucién supone la existencia de dos o mds
miradas sobre el tema en cuestién. Este encuadre estd conformado por los items: (1)
¢La informacién sugiere que algtin nivel del gobierno tiene la habilidad de resolver el
problema?; (2) ¢La informacién sugiere soluciones al tema o problema abordado?,
y (3) ¢La informacién se refiere a dos o mas posturas alrededor de un asunto o pro-
blema? Por tanto, en aquellas notas con mayor peso factorial de las dos primeras varia-
bles se hace hincapié en la capacidad de resolucién del problema en cuestion y de la
aptitud institucional del gobierno para incidir en el mismo. Mientras que un valor alto
en la tercera variable expresa la existencia de posturas contrapuestas sobre el tema
0 asunto.

Luego de establecer que éstos son los encuadres con mayor consistencia interna
en la informacién sobre ENTEL, se analiza la intensidad con que éstos y el frame «Con-
secuencias econdmicas» aparecen en las notas. Para ello, primero se establece la pro-
porcidn de presencia de los indicadores que fueron seleccionados para los nuevos
encuadres. Luego, se crea una nueva variable calculada mediante el cociente entre la
cantidad de indicadores presentes en cada articulo y la cantidad de indicadores del
encuadre en cuestion.

En vista de los resultados, es posible afirmar que los tres frames muestran una alta
intensidad en términos de presencia en la informacién, mayor en el caso de «Conflicto
con impacto humano», aunque con niveles muy cercanos a las dimensiones «Resolucién
de conflictos» y «Consecuencias econémicas» (ver Tabla v1).

TABLA VI
INTENSIDAD DE LOS ENCUADRES NOTICIOSOS DE LA PRIVATIZACION DE ENTEL
AGOSTO-OCTUBRE DE 1990

Encuadres noticiosos de ENTEL

Encuadre Nivel
Conflicto con impacto humano 0,49 (DT=,33)
Resolucién de conflictos 0,47 (DT = ,36)
Consecuencias econémicas 0,42 (DT = 41)

Fuente: Elaboracién propia.
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V4. Relacion entre encuadres noticiosos y temas

¢En el marco de qué temas (issues) cubiertos por los diarios cobran mayor pre-
sencia los news frames analizados? Asumiendo que la presencia diferencial de tales
encuadres se relaciona con otras variables, se corrobora la existencia de asociaciones
entre la intensidad de estos factores y los temas predominantes en las notas. El tér-
mino «tema» es entendido como la acumulacién de una serie de acontecimientos que,
dada la ligazén y convergencia de sus rasgos, son agrupados en una categoria mas amplia
(Shaw, 1977 citado en Dader, 1992). En este apartado, el andlisis se estructura en dos
instancias. En la primera, se describe la presencia dominante de los Zssues en la infor-
macién sobre ENTEL y su privatizacion. En la segunda, se realiza una prueba estadis-
tica que permita corroborar la existencia de asociaciones significativas entre temas y
encuadres noticiosos.

Respecto del primer aspecto estudiado, el tema dominante en la informacion es el
«Conflicto telefénico» (38,6%), con notas referidas fundamentalmente a las medidas
de fuerza impulsadas por los trabajadores de ENTEL en reclamo de una recomposicion
salarial y la reincorporacién de los empleados cesanteados por la empresa, asi como las
discusiones en torno a esta cuestién —con acuerdos y desacuerdos— entre el sector sin-
dical, la empresa y el Gobierno.

El segundo asunto con mayor cobertura es «Caracteristicas de la privatizacién»
(35%), que incluye la informacién sobre las negociaciones en torno al disefio de la pri-
vatizacién entre el Gobierno y los consorcios, las dificultades —fundamentalmente finan-
cieras— de los inversores privados para ganar la licitacién, las discusiones entre los
Poderes Ejecutivo y Legislativo sobre el disefio normativo de la privatizacién y las accio-
nes y gestiones de diversos funcionarios para concretar la venta de la empresa.

En un distante tercer lugar, se ubica la «Cuestion tarifaria» (17,5%) con notas que
cubren, por un lado, los aumentos tarifarios del servicio telefénico durante la Gltima
etapa de gestion estatal y, por otro, las discusiones entre el Gobierno y los consorcios
sobre el precio del pulso telefénico que quedaria fijado al momento del traspaso de la
compaiiia. Por tltimo, la informacién publicada sobre acontecimientos relativos a
la «Calidad del servicio y gestién de la empresa» —es decir, ineficiencias en la ges-
tién empresaria que conllevaron una deficiente prestacién del servicio, falta de finan-
ciamiento, deudas de ENTEL y casos de corrupcidon— tiene una presencia baja en los
diarios (8,9%) (ver Tabla vII).

¢Cuando un acontecimiento alcanza el estatuto de tema? Cuando tales aconteci-
mientos afectan, delimitan el tiempo y organizan la experiencia de individuos o grupos
y cuando son percibidos como controversias publicas o fisuras politicas (Martinez, 1996;
Molotch y Lester, 1974; Lang y Lang, 1981). En efecto, el nivel de frecuencia de estos
temas es explicable en funcién del tipo de acontecimiento cubierto por la prensa. Nétese
que los hechos relativos a las «Caracteristicas de la privatizacién» estan presentes a lo
largo de todo el periodo. Sin embargo, este asunto no se ubica primero en cantidad de
apariciones, sino que se ve superado por la frecuencia de cobertura que obtuvo el recla-
mo de los empleados telefénicos. Sin duda, la cuestiéon que alcanzé mayor dramatismo
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TABLA VII

PRESENCIA DOMINANTE DE LOS TEMAS SOBRE ENTEL. AGOSTO-OCTUBRE DE 1990

Temas sobre ENTEL

Temas %

Conflicto telefénico 38,6
Caracteristicas de la privatizacién 35

Cuestion tarifaria 17,5

Calidad del servicio y gestion de la empresa 89
Total 100

Fuente: Elaboracién propia.

en el marco de este proceso. Una vez descrita la frecuencia de aparicion de los temas,
se comprobd que existia una relacién estadistica significativa entre tales asuntos y la
intensidad de presencia de los encuadres en las notas (ver Tabla vII).

TABLA vIII
INTENSIDAD MEDIA DE LOS ENCUADRES NOTICIOSOS DE LA INFORMACION SOBRE ENTEL,
SEGUN TEMAS. AGOSTO-OCTUBRE DE 1990

Temas de ENTEL

Encuadres F »
e : —
noticiosos Calidad del servicio  Cuestién tarifaria Conf:hc'to CaracFer1§t1ca.s’
telefénico de la privatizacién
Resolucion 0,15 0,48 0,48 0,55 9254 000
de conflictos
_ Conflicto con 036 0,48 0,68 033 26343 000
impacto humano
Consecuencias 0,64 0,75 0,15 0,50 43,627  ,000

econdmicas

(*) Cada uno de los encuadres posee un rango de 0 (ausencia total) a 1 (presencia total).
Fuente: Elaboracion propia.

Como puede verse, «Resolucion de conflictos» estd mas relacionada con las «Ca-
racteristicas de la privatizacién» y, en menor medida, con la «Cuestién tarifaria» y el
«Conflicto telefénico». Menos significativa atin es la relacion entre este frame y el tema
«Calidad del servicio y gestién de la empresa». Los titulos «Stet dispuesta a firmar
mafana si desiste Bell»’ y «A Madrid para destrabar»" grafican la definicién de este
encuadre, segiin el cual el surgimiento de un problema u obstaculo requiere de la inter-
vencién de personas, grupos o instituciones que poseen la capacidad de resolverlo.

9. Ambito Financiero, 3 de octubre de 1990, tapa y p. 7.
10. Pégina 12, 25 de octubre de 1990, p. 2.
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El frame «Conflicto con impacto humano», que aparece en la cobertura de los dis-
tintos temas, tiene una intensidad mayor cuando predominan el «Conflicto telefénico»
(«Trastornos por el paro de ENTEL»"; «Entre broncas y lamentos»)" y la «Cuestion tari-
faria» («Pasivos no quieren perder impuesto de ENTEL»"; «Tres horas de cola para pedir
las facturas que no llegaron»)". La presencia de este encuadre en la informacién es
mucho menor cuando las cuestiones mds frecuentes son la «Calidad del servicio» («Por
irregularidades en ENTEL, el fiscal investigara a Marfa Julia»)® y las «Caracteristicas de
la venta de ENTEL » («Interpelan a Dromi en el Senado por las privatizaciones de ENTEL
y Aerolineas»)'". Por ultimo, las «Consecuencias econémicas» tienen una presencia inten-
sa en los articulos que tratan el tema de los aumentos o reducciones tarifarias y las defi-
ciencias en la calidad del servicio. En cambio, este encuadre aparece menos cantidad
de veces cuando se cubren las «Caracteristicas de la privatizacién» y es casi inexisten-

te en el caso de los acontecimientos relativos a los reclamos de los trabajadores.
Finalmente, «Consecuencias econémicas» esta presente con alta intensidad en los
articulos que tratan el tema de los aumentos o reducciones tarifarias («EI teléfono subi-
ra hasta el 8 de octubre 10% mads que todo»)"” y con las deficiencias en la «Calidad del
servicio y gestion de la compafiia» («Los niimeros del drama en empresas publicas»)'.

VI. CONCLUSIONES

A partir del anélisis de contenido realizado sobre el tratamiento medidtico de la
privatizacion de ENTEL se proponen algunas conclusiones que permitan responder a
los objetivos que guiaron el presente estudio: la relevancia informativa del caso ENTEL,
la identificacién de encuadres genéricos definidos en trabajos previos y su asociacién
con los temas predominantes en la cobertura de este fenémeno. Los resultados del tra-
bajo empirico muestran una tendencia a dar mayor cobertura a los aspectos conflicti-
vos de este proceso. Tres tipos de hallazgos avalan esta afirmacion. Por un lado, en
términos de frecuencia, la cantidad de notas publicadas sobre este asunto aumenta hacia
fines de agosto y durante casi todo el mes de septiembre. Los acontecimientos mas rele-
vantes durante esa etapa estuvieron condensados en el conflicto telefénico y los aumen-
tos de la tarifa telefonica aplicados durante la intervencién de la empresa. Para ser mas
precisos, entre el 28 y el 30 de agosto, los titulos de los cinco diarios se dedicaron casi
exclusivamente a dos eventos: el aumento del 36% en el pulso telefonico y el recrude-
cimiento del enfrentamiento entre los trabajadores de ENTEL, la interventora Alsogaray

11. La Nacién, 28 de agosto de 1990, tapa.

12. Clarin, 12 de septiembre de 1990, p. 4.

13. Cronica, 30 de agosto de 1990, p. 2.

14. Clarin, 28 de septiembre de 1990, p. 31.

15. Crénica, 23 de agosto de 1990, p. 5.

16. La Nacién, 10 de agosto de 1990, p. 5, viene de tapa: «Dromi defendi6 las privatizaciones».
17. Pagina 12, 16 de agosto de 1990, p. 4.

18. Ambito Financiero, 16 de agosto de 1990, p. 2.
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y el Poder Ejecutivo. Esta enumeracién permite observar una coherencia entre el nivel
de conflictividad e impacto social que alcanzaron tales asuntos y el grado de cobertu-
ra que alcanz6 el caso ENTEL.

Por otro lado, el tema que mayor relevancia cobré durante el periodo analizado
fue el «Conflicto telefénico». Como se ha sefialado, este asunto se ubica primero en
cantidad de apariciones. Y aun cuando su cobertura no se extendié en el tiempo, fue
la cuestion que alcanzé mayor enfrentamiento entre distintos sectores en el marco de
este proceso. En tercer término, de los tres frames analizados en términos de intensi-
dad —«Conflicto con impacto humano», «Resolucién de conflictos» y «Consecuencias
econdmicas»—, los dos primeros fueron los que mayores niveles alcanzaron, en coin-
cidencia con los temas predominantes en la cobertura: «Conflicto telefénico» y «Carac-
teristicas de la privatizacién».

Otro de los objetivos de este articulo fue comprobar si los frames propuestos por
Semetko y Valkenburg (2000) podian ser identificados en el caso estudiado aqui. Las
pruebas estadisticas llevadas a cabo permitieron confirmar la presuncion, planteada pre-
viamente, de que no resulta aceptable realizar una extrapolacion directa y acritica de
dimensiones trabajadas en estudios de casos que se dan en contextos politicos, socia-
les y econémicos diferentes. Por caso, el estudio de Semetko y Valkenburg se centra en
un fenémeno trasnacional que tuvo lugar en el marco de la Unién Europea y donde
prevalecieron intereses gubernamentales por sobre los de sectores sociales. Mientras
que el objeto del presente articulo es una politica nacional donde convergieron intere-
ses publicos y privados, nacionales e internacionales.

La propuesta de crear nuevos encuadres que sean complementarios de los exis-
tentes se ve respaldada en trabajos previos (De Vreese y Boomgaarden, 2003; D’Haenens
y Lange, 2001) donde se establecieron frames acordes al fenémeno bajo estudio.
D’Haenens y Lange (2001) encontraron diferencias respecto del estudio realizado por
Semetko y Valkenburg (2000) en su andlisis sobre el tratamiento mediatico de las per-
sonas que solicitan asilo para refugiados, por parte de diarios regionales holandeses.
Argumentaron que la «responsabilidad» para los buscadores de asilo y refugiados no
tiene lugar como encuadre en el asunto analizado, ni a nivel individual ni grupal.

Por su parte, De Vreese y Boomgaarden (2003: 368) plantearon la existencia de
tres news frames relativos a las consecuencias de la cobertura noticiosa del apoyo puabli-
co a la Unién Europea: «Consecuencias econdmicas», «Consecuencias politico ins-
titucionales», «Consecuencias socioculturales». Sélo la operacionalizacion del primer
encuadre se basé en el estudio de Semetko y Valkenburg (2000). Los autores con-
cluyeron que las «consecuencias politico-institucionales» predominaban en la cober-
tura del fenémeno analizado.

La importancia de citar estos trabajos responde a que, en ambos casos, los auto-
res partieron de frames predefinidos en trabajos previos (De Vreese et al., 2001; Semetko
y Valkenburg, 2000) y elaboraron encuadres acordes a su caso. En el estudio del tra-
tamiento informativo de la privatizacién de ENTEL resulta fundamental no perder de
vista las particularidades del objeto que aqui se estudia: una privatizacién que formé
parte de un proceso de reforma del Estado iniciado a comienzos de la década de 1990,
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donde entraron en disputa intereses publicos y privados, nacionales e internacionales
(detras de los intereses particulares de los consorcios se erigian las pretensiones de los
paises de origen de las empresas integrantes de los adjudicatarios), individuales y socia-
les. Y cuyo saldo signific6 un alto impacto sobre la sociedad argentina en su conjunto.
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