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RESUMEN: La pandemia de COVID-19 irrumpió de forma agresiva en las vidas del alumnado uni-
versitario de Trabajo Social. Para comprender mejor las emociones que les afectaron durante el encierro, 
se llevó a cabo un estudio cualitativo en el que se les preguntó por Internet cómo se habían sentido. A 
través de textos de hasta 200 palabras, 892 estudiantes de 14 países hispanohablantes (principalmente 
España y México) expresaron sus relatos sobre los sentimientos experimentados. El análisis combinó 
estrategias deductivas e inductivas y los resultados hablan de ambivalencia emocional, con emociones 
positivas y negativas, mostrándose más emociones negativas en hombres, ciudades pequeñas, cursos 
intermedios y en España, mientras que las emociones positivas se dan más en mujeres, en entornos 
rurales, en cursos finales y en México. Los resultados permiten caracterizar las emociones durante el 
encierro, identificar la causa de las emociones en aislamiento, expresar consecuencias como la soledad o 
el miedo al futuro, en un contexto de crisis y vulnerabilidad social, pero con estrategias de afrontamiento 
resilientes y solidarias.
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ABSTRACT: The COVID-19 pandemic aggressively disrupted the lives of  undergraduate social 
work students. To better understand the emotions that affected these students during confinement, a 
qualitative study was conducted in which they were asked online how they had felt. Through texts of  up 
to 200 words, 892 students from 14 Spanish-speaking countries (mainly Spain and Mexico) expressed 
their accounts of  feelings experienced. The analysis combined deductive and inductive strategies, and the 
results depict emotional ambivalence, with negative emotions being shown more in men, in small cities, 
in intermediate courses and in Spain, while positive emotions occur more in female students, in rural en-
vironments, in final courses and in Mexico. The results allow us to characterize emotions during confine-
ment, identify the cause of  emotions in isolation, and express consequences such as loneliness or fear of  
the future in a context of  crisis and social vulnerability but with resilient and supportive coping strategies.

Keywords: Emotions; COVID-19; confinement; qualitative methodology; university students; Social 
Work.

I.	 Introducción

La pandemia de COVID-19, a finales de 2022, sumaba más de 772 millones de ca-
sos en todo el mundo con más de 6,5 millones de muertes (Organización Mundial de la 
Salud, 2023). Con diferente intensidad y ritmo, todos los países adoptaron medidas similares 
de contención y/o distanciamiento social para gestionar la crisis sanitaria derivada del CO-
VID-19 (Khosravizadeh et al., 2022). Durante el confinamiento debido a la emergencia sani-
taria provocada por la pandemia del COVID-19, el conflicto de emociones fue recurrente, en 
esta situación se ha observado que coexistieron a veces enfrentadas.

En aquel momento, las sociedades se enfrentaban a un escenario desconocido al que de-
bían adaptarse. La rutina diaria se había transformado, limitando lo personal, lo familiar y lo 
profesional a un mismo espacio y lugar. La situación generó crisis económica, cierre de ins-
tituciones educativas, modificación de los sistemas de aprendizaje, e inestabilidad emocional 
y psicológica en la población en general en Europa (Reis y Silva, 2024; González Gutiérrez 
et al., 2023; Zhang et al., 2022), África (Leung et al., 2022), Latinoamérica (Simonetti y Salas 
Tonello, 2024; Zhang, Batra et al., 2022), Asia (Hidalgo-Villacicencio et al., 2024; Hossain et 
al., 2021) o Norteamérica (Deedat y Radis, 2024; Kessler et al., 2022). En el ámbito universita-
rio, el distanciamiento social y el confinamiento provocaron cambios significativos en la vida 
de estudiantes, como la transición al aprendizaje en línea (Salas-Pilco et al., 2022; Zhang et al., 
2022) y cambios en el estilo de vida con consecuencias en su bienestar y salud mental (Buizza 
et al., 2022), como un aumento de la ansiedad o la depresión (Mehus et al., 2023; Wang et al., 
2021), trastornos del sueño (Tao et al., 2022), trastornos alimentarios (Christensen et al., 2021; 
Devoe et al., 2023) o síntomas somáticos como fatiga y problemas de sueño (Martínez-Lorca 
y Martínez-Lorca, 2024).

Diversos estudios han mostrado la sensibilidad a los problemas sociales y de salud del 
alumnado de Trabajo Social por su propia formación disciplinar (O’Leary y Tsui, 2020), lo 
que, unido a una etapa vital de transición a la edad adulta, les hace vulnerables a experiencias 
traumáticas (Litvack et al., 2010). Investigaciones analíticas transversales han explorado las 
consecuencias de la COVID-19 en estudiantes universitarios de Trabajo Social en diferentes 
países como Estados Unidos (Olson et al., 2023; Lawrence et al., 2021; Scheffert et al., 2021), 
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Israel y Rusia (Reznik et al., 2021; Yehudai et al., 2020) o España (Díaz-Jiménez et al., 2020; 
Martín-Cano et al., 2021), mostrando en general una alta prevalencia de trastornos mentales 
durante el COVID-19 y otros problemas como el aumento del consumo de alcohol, ansiedad 
y estrés (Lawrence et al., 2021), comparaciones de condiciones, respuestas e innovaciones 
(Spatscheck et al., 2024) y experiencias vividas (Oni-Eseleh y McGuirk, 2024). El impacto del 
aislamiento en los estudiantes de Trabajo Social ha provocado diferentes tipos de emociones, 
aunque las emociones negativas como el miedo, la incertidumbre, la ansiedad, el estrés y la ira 
han sido las principales, también han surgido emociones positivas a lo largo del proceso, pre-
sentando una ambivalencia entre ambas, combinando momentos de bienestar-incomodidad 
y productividad-inactividad.

La pandemia de COVID-19 ha sido un factor estresante que puede haber comprometi-
do la salud mental de los estudiantes universitarios y cambiado su estilo de vida con impor-
tantes consecuencias en su bienestar. Aunque la investigación ha reconocido el impacto de 
COVID-19 en los estudiantes universitarios en general (Wang et al., 2021) y los estudiantes 
de Trabajo Social en particular (Lindsay et al., 2024; Lawrence et al., 2021; Reznik et al., 2021), 
los estudios cualitativos pueden aportar mayores conocimientos sobre este tema.

La investigación cualitativa sobre los estudiantes universitarios durante el COVID-19 se 
ha centrado en el distanciamiento emocional (Dotson et al., 2022; Güner, 2021), el empeora-
miento de la salud mental (Gupta y Agrawal, 2021), la gestión de la cuarentena (Fawaz et al., 
2021) o cómo afrontaron el aprendizaje en línea (Chiu, 2021) o la actividad y el compromiso 
en las redes sociales universitarias (Losada et al., 2024). Otros estudios se centran en las 
emociones de los estudiantes en titulaciones universitarias específicas, como salud (Lovrić 
et al., 2020; Türkleş et al., 2021). Sin embargo, los estudios cualitativos sobre el alumnado de 
Trabajo Social se han centrado en el papel del profesorado (Cabiati y Gómez-Ciriano, 2021), 
las estrategias de autocuidado (Maddock y McCusker, 2022), y algunos reflexionan sobre las 
emociones (Cole et al., 2021) con relatos audiovisuales de los estudiantes (Apgar y Cadmus, 
2021). La investigación que aquí se presenta pretende profundizar en las emociones percibi-
das por los estudiantes de Trabajo Social durante el confinamiento.

II.	 Material y método

Este artículo tiene como objetivo examinar las emociones percibidas por estudiantes 
universitarios de Trabajo Social durante el confinamiento por COVID-19 en diferentes paí-
ses de habla hispana, entre ellos España y México, con el fin de identificar situaciones pro-
blemáticas que perjudican el proceso de aprendizaje en situaciones estresantes y contribuir al 
diseño de medidas de apoyo desde el contexto universitario.

La metodología empleada responde a un análisis cualitativo (Gupta y Agrawal, 2021) de 
corte deductivo (Mayring, 2000) combinado con una estrategia inductiva (Strauss y Corbin, 
1990) que permite la triangulación como técnica de control y fiabilidad (Morse y Chung, 
2003). La perspectiva hace hincapié en estudiantes como agentes expertos de las emociones 
que han experimentado en una situación de crisis como el confinamiento durante la pande-
mia por COVID-19.
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Se utilizó una estrategia de muestreo de bola de nieve como opción  para llegar a la 
población objetivo que, a pesar de sus limitaciones, se está utilizando en la recogida de datos 
online (Arroyo y Morgenstern, 2019). Inicialmente a través de contactos iniciales de univer-
sidades de México y España (miembros de facultades y escuelas universitarias de cada país) 
que contactaron con responsables académicos con la posibilidad de enviar un cuestionario al 
alumnado. Así, las invitaciones a participar se enviaron generalmente por correo electrónico, 
utilizando las direcciones institucionales de los estudiantes, o se hicieron accesibles a través 
de enlaces al cuestionario colocados en las páginas web de los diferentes departamentos y 
universidades. Para el acceso de los y las estudiantes fue fundamental la colaboración de las 
redes docentes en la difusión del estudio en sus respectivas universidades y en las redes so-
ciales, lo que nos permitió llegar a un gran número de personas de diferentes países, pero no 
nos permitió controlar la ponderación de la participación. Para este estudio nos interesaba 
la representatividad de los discursos y no la representatividad estadística de las respuestas.

III.	Participantes

Las personas participantes fueron estudiantes matriculados en cursos de Trabajo Social 
en universidades latinoamericanas y españolas. Se alcanzó una población de 892 estudiantes 
(ver Tabla 1), de los cuales 362 (40,6 %) eran de España y 341 (38,2 %) de México. El resto 
procedían de universidades de Costa Rica (n = 52; 5,8 %), Puerto Rico (n = 30; 3,4 %), 
Colombia (n = 23; 2,6 %), Chile (n = 21; 2,3 %), Ecuador (n = 14; 1.5 %), Guatemala (n = 
11; 1,2 %), Argentina (n = 10; 1,1 %), Bolivia (n = 8; 0,9 %), Brasil (n = 7; 0,8 %), Hondu-
ras (n = 5; 0,6 %), Panamá (n = 4; 0,5 %) y Perú (n = 4; 0,5 %). Otras características de la 
muestra son el género, la edad, el curso académico y las universidades de procedencia, con 
estudiantes de 73 universidades. Aunque la comparación significativa es entre estudiantes 
de España y México, se han aportado resultados de otros países porque, aunque no hay un 
número significativo de respuestas de cada uno de ellos, sí hay un número significativo de 
países con respuestas.

Se utilizó una encuesta online con la aplicación Google Survey como herramienta de 
recogida de datos (Gosling et al., 2004) con una pregunta abierta (máximo 200 caracteres) 
a estudiantes universitarios de Trabajo Social: ¿Cómo te sentiste durante el encierro CO-
VID-19? El objetivo es recoger información sobre la percepción del propio estudiante de las 
emociones experimentadas durante el encierro para identificar las dificultades experimenta-
das en el proceso de aprendizaje (Chonody, 2022).

Las encuestas se realizaron en un momento de confinamiento de COVID-19 en los paí-
ses participantes (mayo de 2020). El consentimiento informado se aseguró en la invitación 
al estudio, informando a los participantes del objetivo del estudio, los datos de contacto de 
los investigadores principales y el enlace al cuestionario, proceso sujeto a revisión ética y au-
torización por el Comité de Ética de la Investigación de la Universidad de Jaén (MAY.20/3.
PRY). Se tuvieron en cuenta todos los principios éticos para la investigación establecidos en 
la Declaración de Helsinki.
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TABLA 1. CARACTERÍSTICAS DEMOGRÁFICAS E IDENTIFICADORES  
DE LA POBLACIÓN DE DIVULGACIÓN

Características sociodemográficas
Estudiantes

(N = 892) Identificador

Género

Femenino 811 F

Masculino 78 M

Otros 3 OX

Edad

Hasta 19 157 19

Hasta 21 277 21

Hasta 23 217 23

Hasta 25 84 25

Hasta 30 157 70

Año académico

Primer curso 154 C1

Segundo curso 214 C2

Tercer curso 124 C3

Cuarto curso 221 C4

Otros 179 CX

Territorio

Rural 118 R

Semirrural 149 SR

Urbano 625 U

País

España 362 SP

México 341 MX

Otros 189 OL

Fuente: Elaboración propia. Los identificadores se utilizan en los verbatims.

El análisis se centró en la descripción y la interpretación de las emociones mostradas por 
los alumnos durante el encierro, identificando y comparando las emociones más representa-
das en los textos de escritura libre. Se utilizó el software ATLAS.ti 9.0 (Smit, 2021) para proce-
sar los datos cualitativos, con 892 documentos primarios correspondientes a transcripciones 
literales de las respuestas de los alumnos.

El análisis textual se realizó en tres fases. Una primera fase descriptiva mediante un 
análisis de contenido cualitativo deductivo codificando un catálogo de emociones de tres 
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investigadores (Díaz y Flores, 2001) (ver Tabla 2). En esta fase se realizó un test intercodifica-
dor (Krippendorff, 2018) entre 15 casos aleatorios, con una puntuación alfa de Krippendorff  
inferior a 0,5, lo que garantiza la fiabilidad de la codificación (alfa = 1 es fiabilidad perfecta).

TABLA 2. SISTEMA DE CATEGORÍAS PARA EL ANÁLISIS DE CONTENIDO 
DEDUCTIVO

Categorías
(grupos de códigos)

Subcategorías
(códigos)

EMOCIONES 
POSITIVAS

Calma, Certeza, Compasión, Placer, Diversión, Satisfacción, Placer, 
Altivez, Coraje, Deseo, Alegría, Amor, Vigor, Entusiasmo

EMOCIONES 
NEGATIVAS

Tensión, Duda, Ira, Odio, Aversión, Dolor, Asco, Humillación, 
Miedo, Tristeza, Frustración, Apatía, Aburrimiento, Agotamiento

Fuente: Elaboración propia a partir de Díaz y Flores, 2001.

En la segunda fase, se llevó a cabo un análisis relacional para explorar las conexiones 
entre los factores individuales y contextuales, analizando las coocurrencias de las dimensio-
nes de emoción positiva y negativa con las características sociodemográficas de la población 
estudiada, como el género, la edad, el grado, el territorio y el país.

En la tercera fase, utilizando los parámetros de la teoría fundamentada (Strauss y Corbin, 
2016), se realizó una codificación inductiva (un solo codificador) de los textos para elaborar 
un relato de los sentidos y los significados del discurso de los estudiantes. El proceso induc-
tivo se saturó con la generación de 131 códigos e identificó cinco subdimensiones para dar 
cuenta del fenómeno de las emociones de los estudiantes: tipología de emociones (caracte-
rísticas del fenómeno), aislamiento (condición asociada), actitud (consecuencias), contexto 
(atributos y condiciones adicionales) y apoyos (estrategias).

IV.	R esultados

IV.1. Ambivalencia emocional: ante la tensión, cierta calma

A partir de la frecuencia de los códigos vinculados a los textos de las informantes, iden-
tificamos dos líneas discursivas claramente diferenciadas en relación a las emociones experi-
mentadas durante el periodo de encierro por COVID-19. El conflicto de emociones emerge 
en esta situación con la coexistencia de emociones opuestas, donde frente a la valencia nega-
tiva coexiste una valencia positiva.

Por un lado, hay una línea de emociones negativas, que son mayoritarias, pero, por otro, 
hay una línea de emociones positivas que expresa el lado optimista, resiliente y esperanzado 
del alumnado (véase la Figura 1).
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FIGURA 1. AMBIVALENCIA EMOCIONAL EN LA DESCRIPCIÓN  
DE LAS EMOCIONES EXPERIMENTADAS

Fuente: Elaboración propia basada en el análisis de redes con el grupo de códigos «Descripción de las emociones 
experimentadas» en Atlas ti 9.0.

El alumnado muestra cierta ambivalencia entre emociones negativas y positivas, con 
frecuencias significativas de cinco pares de opuestos: tensión frente a calma; placer frente a 
desagrado; miedo frente a valentía; frustración frente a satisfacción, y enfado frente a compa-
sión. La «tensión» (F = 565) destaca como emoción negativa predominante, pero también su 
opuesto, la «calma» (F = 123) como positiva. La «tensión» hace referencia a la preocupación 
general, la inquietud, el desasosiego, la alarma y el agobio.

Vivo en una comunidad de vecinos, hay mucho ruido, necesito concentrarme para estudiar, mi 
abuela con Alzheimer en casa. Mi madre cansada de todo, yo intentando ayudarla. Varias veces 
sentí que quería desaparecer e irme lejos. (F23C1SRSP)

Por otro lado, «calma» se refiere a tranquilidad y serenidad, a momentos en los que los 
alumnos se han sentido tranquilos por el mantenimiento de la salud de sus familiares o por 
tener tiempo para hacer más cosas o por la certeza de que van a salir adelante.

Otros días siento que todo va a salir bien y me refugio en la esperanza, porque también tengo 
que cumplir ese papel para mantener tranquila a mi familia. (F19C2UOL)

El segundo par de emociones contrarias está relacionado con el «desagrado» (F = 211) 
y al mismo tiempo el «agrado» por la situación (F = 104). El desagrado tiene que ver con el 
malestar, el enfado, la insatisfacción, la irritación, el aburrimiento o la molestia del alumno.

Nos encontramos en una situación en la que hay una gran carga emocional y también una carga 
de trabajo adicional a la que estamos acostumbrados. Es difícil sobrellevarlo sin poder salir y 
escapar un rato. (F23C3SRSP)

En contraste con esto, hay textos que informan de que algunos estudiantes también se 
sentían bien, experimentaban bienestar, se sentían halagados por cómo reaccionaban o satis-
fechos por cómo podían emplear su tiempo o apoyaban a los demás.
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En general me he sentido bien, no he pasado miedo en ningún momento, ni he tenido la 
sensación de pasarlo mal, quizás porque tengo apoyo, además mis familiares no han estado en 
situaciones complicadas de salud. (F27C4RSP)

«Miedo» y su opuesto «valor» son otro par de emociones que muestran la ambivalencia 
sentida durante el encierro. El miedo se ha relacionado con el temor a enfermar o a que 
enfermen los familiares y la sospecha del impacto negativo de la situación en el desarrollo 
académico, económico y social.

He tenido que lidiar muy mal con las ideas catastrofistas que me transmitieron mis padres, hasta 
el punto de tener ataques de ansiedad y preguntarme qué sentido tiene estudiar una carrera y 
para qué hacer el esfuerzo que estoy haciendo si no hay futuro. (F23C3SRSP)

Por el contrario, demuestran su valentía, el coraje que han tenido en estos momentos 
críticos, el esfuerzo que han hecho para afrontar sus estudios y la valentía para salir adelante 
adaptándose a las malas condiciones.

Sin duda, en algunos momentos me cuesta conciliar la paz porque no he pasado tanto tiempo 
con mi familia, todos juntos, pero estamos haciendo grandes esfuerzos para poner en práctica 
la resiliencia. (F19C1UMX)

Mientras que la «frustración» (F = 106) era una de las emociones que describían, su 
opuesto, la «satisfacción» (F = 49), caracterizaba la ambivalencia. La «frustración» hace refe-
rencia al desencanto, a la decepción que han sentido ante la actuación de las administraciones 
públicas y de las propias universidades, al desánimo ante la enseñanza a distancia, e incluso al 
revés de la violencia de género que han sufrido.

Impotencia. Concretamente cuando veo la inacción del Gobierno con respecto a la gestión de 
COVID-19. En los últimos tres meses no he recibido ningún incentivo del Gobierno, sólo 700 
dólares de la universidad. Tampoco puedo trabajar. Durante la pandemia mi padre empujó a mi 
madre y el proceso de denuncia ha sido muy tedioso. (F23C4UOL)

Por otro lado, la «satisfacción» se refiere a haber experimentado la superación del aisla-
miento como un triunfo personal, una oportunidad para vivir la vida en plenitud valorando 
las cosas importantes de la vida.

En general, me he sentido bien durante el encierro, ya que soy bastante casera y esta experiencia 
que hemos vivido me ha ayudado a valorar las pequeñas cosas de la vida. (M25C4USP)

Por último, aparecen la «ira» (F = 101) y la «compasión» (F = 57). La ira tiene que ver 
con la rabia, el enfado o la indignación por la interrupción del proceso de aprendizaje, por la 
gestión de la crisis y por la falta de información recibida.

Las mayores sensaciones negativas que he tenido han sido por la situación académica en la que 
se encuentran miles de universitarios, y en referencia a mi universidad, por la mala gestión, las 
pocas facilidades que nos han dado y la información tardía. (F23C3USP)
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Por otro lado, la situación ha provocado sentimientos de «compasión» que hacen re-
ferencia a la generosidad y el altruismo que la situación crítica ha despertado. El deseo de 
colaborar, el apoyo mutuo y el reconocimiento de la vulnerabilidad han acompañado a este 
grupo de estudiantes durante el COVID-19.

Siento que muchas personas de mi entorno se pueden encontrar en una situación de vulnerabi-
lidad y riesgo, tanto social, económica como de salud, y en el punto en el que me encuentro en 
este momento estoy dispuesta a dar lo mejor de mí misma y a ayudar y afrontar lo que venga a 
quienes lo necesiten, empezando por mí misma. (F21C3USP)

IV.2. Emociones comparadas entre una diversidad de estudiantes de Trabajo Social

Para determinar la influencia de determinados factores en los resultados, se realizó un 
análisis comparativo constante de grupos de códigos y grupos de documentos que permitió 
relacionar las emociones positivas y negativas con otras variables sociodemográficas como el 
género, el curso académico, el país y el tipo de territorio. En cuanto a la variable género, en 
este colectivo eminentemente feminizado (Nebra, 2018), fueron los hombres los que expre-
saron más emociones negativas y, por el contrario, las mujeres expresaron más emociones 
positivas (ver Tabla 3 y Tabla 4 para verbatims representativos).

En cuanto al año académico, fueron estudiantes de tercer curso quienes mostraron más 
emociones negativas, a poca distancia de los de segundo. En cambio, el alumnado de cuarto 
curso mostró más emociones positivas. En cuanto al territorio, fueron estudiantes de ciu-
dades pequeñas los que expresaron más emociones negativas, frente a estudiantes de zonas 
rurales, que mostraron más emociones positivas.

Por último, comparando los resultados entre diferentes países, destaca que estudiantes 
españoles expresan emociones negativas con mayor frecuencia frente a estudiantes mexica-
nos que muestran emociones positivas con mayor frecuencia.

TABLA 3. EMOCIONES COMPARADAS POR SEXO, GRADO, TERRITORIO Y 
PAÍS EMOCIONES NEGATIVAS (-) (MIEMBROS = 1257; CÓDIGOS = 15)

GÉNERO (-) (+) Total

hombre Citas = 11;
Miembros = 78

70.74 %
7.95 %

29.26 %
10.63 % 157

mujer Citas = 1550;
Miembros = 811

63.69 %
91.73 %

36.31 %
88.99 % 1630

otra identidad Citas = 5;
Miembros = 3

66.67 %
0.32 %

33.33 %
0.33 % 6

Citas totales 1257 536 1793
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CURSO (-) (+) Total

1.º 
Citas = 332;
Miembros = 154

69.82 %
24.74 %

30.18 %
25.89 %

338

2.º
Citas = 389
Miembros = 214

71,15 %
23.55 %

28,85 %
22.39 %

416

3.º Citas = 233;
Miembros = 124 71.43 %

13.92 %
28.57 %
13.06 %

245

4.º Citas = 429;
Miembros = 221 68.09 %

24.11 %
31.91 %
26.49 %

445

Otros cursos
Citas = 333;
Miembros = 179

70.77 %
19.65 %

29.23 %
19.03 %

349

Citas totales 1257 536 1793

EMOCIONES POSITIVAS (+) Citas = 536; Códigos = 13)

PAÍS (-) (+) Total

MÉXICO 
Citas= 523;
Miembros = 341

68.54 %
31.04 %

31.46 %
34.46%

553

Otros países 
Citas= 328;
Miembros = 159

70.06 %
19.74 %

29.94 %
20.40 %

344

ESPAÑA 
Citas = 792;
Miembros = 362

72.50 %
49.22 %

27.50 %
45.15 %

829

Citas perdidas 36 31 67

Citas totales 1221 505 1793

TERRITORIO (-) (+) Total

Rural 
Citas = 219;
Miembros = 118

67.81 %
12.57 %

32.19 %
13.99 %

233
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TERRITORIO (-) (+) Total

Semirrural 
Citas = 313
Miembros = 149

72.56 %
18.93 %

27.44 %
16.79 %

328

Urbano 
Citas= 1174;
Miembros = 625

69.89 %
68.50 %

30.11 %
69.22 %

1232

Citas totales 1257 536 1793

Fuente. Elaboración propia a partir del análisis de relaciones entre grupos de códigos (emociones negativas y 
positivas) con grupos de documentos (países, territorio, curso académico y género).

V.	E l impacto del aislamiento en estudiantes de trabajo social

Durante el confinamiento el alumnado presentó una tipología de emociones principal-
mente negativas, en las que destacan el miedo, la incertidumbre, la ansiedad, el estrés y la ira.

Hay días en los que me dan ganas de llorar. (C9) (F25C1USP)

A su vez, las condiciones asociadas a este tipo de emociones están relacionadas con el 
aislamiento, el no poder salir de un espacio limitado y ver a los seres queridos, las muertes, la 
incertidumbre de no saber qué pasará con la salud propia y de los familiares, la situación eco-
nómica y, a nivel micro, la propia situación académica de los estudiantes. Del mismo modo, 
las condiciones técnicas del teletrabajo se han relacionado principalmente con emociones 
negativas. Situaciones críticas que implican una preocupación por el contagio y un futuro 
incierto a nivel personal, académico, familiar y social.

Realmente me he sentido un poco ansiosa y preocupada… con mucha incertidumbre porque 
no tengo ni idea de lo que va a pasar en mi vida profesional y personal. (C1276) (F21CXUOL)

Sin embargo, cuando han contado con el apoyo de su familia y su entorno, han surgido 
emociones positivas, en cuyo caso los alumnos expresaron que, en general, se sentían bien.

Me sentí bien, la verdad, porque estaba con mi familia y tuve mucho apoyo de mis amigos, mi 
pareja y mi familia. (C5) (F23C1USP)

No obstante, el reparto forzoso del espacio y el tiempo ha afectado a la vida familiar, 
dada la interrupción del proceso de independencia iniciado en la vida universitaria.

Vivir 24/7 con mi familia acaba siendo excesivo ya que ellos también tienen sus propios re-
tos en el día a día y acaban descargando sus emociones negativas en los demás… (C862) 
(F19C1UMX)
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Por último, para caracterizar las emociones, destaca la ambivalencia, es decir, alumnos 
que han mostrado emociones negativas y positivas en el mismo periodo del proceso, lo que 
les ha situado entre la productividad o la inactividad o el bienestar frente a la ira o la culpa.

Ha sido una combinación de sentimientos, algunos días me siento muy bien conmigo misma y 
me siento productiva, otros días me siento triste y no quiero hacer nada, lo que me hace sentir 
culpable. (C177) (F21C3UOL)

Además de elementos personales como el sentimiento de soledad, malestar físico, pro-
blemas de sueño, entre otros, las consecuencias de la situación también están relacionadas 
con la sobrecarga de trabajo y la alteración de la rutina y los planes habituales.

A veces me he sentido muy presionada, pero por las actividades académicas, la verdad es que 
algunos profesores se han pasado, dejándonos muchas guías (PDF). (C1169) (M23C2UOL)

Pues está muy mal, he perdido mi rutina diaria, echo de menos hacer eventos con mis amigos 
sin miedo… (M21C2UMX)

Por otro lado, se detectan consecuencias académicas debidas a las dificultades encontra-
das en los sistemas de sustitución de aprendizaje en línea relacionadas con críticas al sistema 
educativo universitario, quejas sobre el profesorado y el sistema político en general, así como 
agravamiento de problemas anteriores de los alumnos.

Me angustia la situación académica; la virtualidad genera mucho más estrés y menos aprendi-
zaje, sobre todo en el aspecto práctico. (C1481) (F21C4SROL)

Abandonado por la universidad. (C894) (F23C3SRSP)

El contexto está relacionado con la situación de crisis generalizada que pone en riesgo su 
futuro laboral, un entorno que ha generado desempleo y desigualdades.

Me angustia mucho pensar en la crisis que se avecina, me angustia pensar en lo que me ha cos-
tado terminar la carrera para tener un futuro laboral muy pobre. (C265) (F29C4USP)

Por último, las emociones están relacionadas con las preocupaciones económicas y la 
vulnerabilidad detectada en este periodo, incluidas las situaciones de maltrato y violencia 
familiar y de género.

Agobiado y atrapado por la situación económica, tanto personal como familiar. (M27C4USP)

… pensar en la situación de violencia que viven otras mujeres en los espacios privados de sus 
hogares es agotador porque desde mis posibilidades son pocas las acciones que puedo realizar 
para contribuir a facilitar su vida cotidiana. (C1122) (F23CXROL)

Se ha buscado sentido a las emociones mostradas en relación con las estrategias que los 
alumnos han desarrollado durante el encierro. En primer lugar, las actitudes de colaboración 
y prevención, tanto propias como ajenas, fueron en general positivas.
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TABLA 4. CITAS QUE APOYAN LOS FACTORES CONTEXTUALES

(-) (+)

MASCULINO

La situación provocada por el COVID-19 
ha alterado mi rutina habitual. En muchas 
ocasiones me he sentido perdido y un poco 
frustrado. Evidentemente, esto ha afectado 
a mi estado emocional. Asimismo, la nueva 
situación a la que me enfrento a nivel 
académico, el desconcierto y, en algunos casos, 
la falta de información ha aumentado mi nivel 
de estrés. Ahora fumo más cigarrillos que antes 
del internamiento. (M25C1RSP)

FEMENINO

Me encantaría seguir con esta rutina de trabajo, 
con el espíritu de solidaridad y vecindad que 
se ha desarrollado durante estos meses (los 
aplausos han creado comunidad), con el ritmo 
tranquilo de la ciudad sin coches, sin prisas 
y en silencio, con el tiempo para cocinar 
despacio y disfrutando como hasta ahora, 
con la naturaleza exuberante y salvaje que 
ha reconquistado lo que le hemos robado… 
(F34C1USP)

CURSO 3.º

Me he sentido asustada, insegura, asfixiada por 
la universidad y por la situación psicológica que 
estamos atravesando. (F21C1SRSP)

CURSO 4.º

… ha sido un periodo de mejora para toda 
la población, porque se han creado vínculos 
vecinales que apenas existían, se ha reflejado el 
sentimiento de asociacionismo y ayuda mutua y 
doy gracias a la vida por permitirme fotografiar 
la realidad social desde esta, mi profesión. 
(F25C4RSP)

ESPAÑA

Abandonado por la universidad, abrumado por 
la carga y la incomprensión de los profesores. 
Preocupada y temerosa por la situación 
económica de mi familia. En más de una 
ocasión me he planteado dejar la universidad, 
he llorado al menos una vez cada pocos días y 
mis niveles de ansiedad, ya de por sí altos, se 
han disparado. (F23C3SRSP).

MÉXICO

Me he sentido muy bien al convivir más con 
mi familia y conocerlos profundamente, poder 
estar con ellos me devuelve las ganas de seguir 
adelante en esto y pensar que tarde o temprano 
todo volverá a la normalidad. (F19C2UMX)

SEMIRRURAL

Ha sido desgastante y confuso escuchar diversas 
informaciones alarmantes y al mismo tiempo 
se paralizan tus actividades, preocupante por 
el hecho de estar en el último semestre de la 
carrera y no entender qué pasaría si se viera 
afectada, además de que donde vivo, a veces la 
comunicación no es buena y esto me impidió 
estar en contacto con los profesores y también 
se me dificultó más entender las tareas asignadas 
y la explicación no es la misma. (F23CXSRMX)

RURAL

Además, decidí empezar a hacer ejercicio 
y ya llevo dos meses haciéndolo. Así cuido 
mi salud física y mental también, ya que 
despejo mi mente haciendo ejercicio. (C1412) 
(F23C4ROL)

Fuente. Elaboración propia a partir de verbatims de factores contextuales.
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Es el momento de alimentar el propio espíritu, de confrontarnos sobre cuánto nos importa el 
bienestar de otras personas y cómo, en esta situación, podemos contribuir a que sea más lleva-
dero para todos en estos momentos de crisis. (C1481) (F21C4SROL)

Mi familia o mis amigos son una fuente de energía para los malos momentos. (C259) 
(F21C4SRSP)

VI.	Debate e implicaciones para la formación en trabajo social

La literatura relacionada con los efectos del encierro COVID-19 sobre la salud mental de  
los estudiantes universitarios es cada vez más extensa, sin embargo, los estudios empíricos 
de carácter cualitativo al respecto son escasos (Cabiati y Gómez-Ciriano, 2021; Güner, 2021; 
Türkleş et al., 2021). Por ello, se consideró relevante examinar las emociones percibidas por 
los estudiantes de Trabajo Social.

Los resultados muestran una ambivalencia emocional: a) emociones negativas (tensión, 
miedo, aversión, duda, soledad, frustración, cansancio, apatía) con mayor frecuencia y b) 
emociones positivas (placer, compasión, valor, satisfacción, deseo y amor). Así, los alumnos 
muestran, por un lado, un cierto deterioro del bienestar psicoemocional, pero, por otro, la 
expresión del tiempo de oportunidad.

En cuanto a las emociones negativas, se han encontrado similitudes con el estudio rea-
lizado en estudiantes israelíes y rusos (Yehudai et al., 2020) que mostraron emociones de 
miedo, inseguridad, ansiedad y estrés, entre otras. También son consistentes con la extensa 
literatura de estudios empíricos cuantitativos generados hasta la fecha (Bao, 2020; Cao et al., 
2020; Grubic et al., 2020; Martín-Cano et al., 2021; Reznik et al., 2021; Yang et al., 2020) y 
los hallazgos encontrados en diversas revisiones sistemáticas incluyendo metaanálisis (Chris-
tensen et al., 2021; Tao et al., 2022; Wang et al., 2021).

En cuanto a la variable género, en este estudio, las mujeres son más propensas a expresar 
sentimientos positivos y los hombres son más propensos a expresar sentimientos negativos. 
Sin embargo, algunos estudios no consideran la variable de género (Cao et al., 2020), algunos 
muestran una mayor frecuencia de ansiedad (como síntoma que puede derivar de emocio-
nes negativas) relacionada con COVID-19 en mujeres (Liu et al., 2019; Orellana y Orellana, 
2020), y otros mostraron que las mujeres eran más propensas a sufrir problemas mentales 
(Cao et al., 2020).

Autores anteriores (véase Cao et al., 2020; Shigemura et al., 2020) sugirieron que vivir 
en zonas urbanas, en contraste con las zonas rurales, puede en realidad reducir la ansiedad 
de los estudiantes universitarios. Esto podría explicarse por el mayor acceso a los recursos 
en los entornos urbanos y, por tanto, un mejor acceso a los recursos y una mejor atención 
sanitaria. Sin embargo, este estudio muestra que los estudiantes de zonas rurales expresan 
más emociones positivas.
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VII. Conclusiones

La formación de los estudiantes de Trabajo Social durante la pandemia ha tenido venta-
jas e inconvenientes. Las desventajas derivan de las dificultades para llevar a cabo un apren-
dizaje presencial de calidad y los problemas de coordinación y la elevada carga de trabajo 
derivada de la no presencialidad. Sin duda, el confinamiento perturbó el normal desarrollo de 
las experiencias de aprendizaje (Seller, 2021). Sin embargo, también existen ventajas como el 
cambio y la actualización de los métodos, protocolos y sistemas tradicionales de enseñanza-
aprendizaje. Aunque el impacto de las emociones negativas en el estrés y el agotamiento 
emocional (Lozano-Díaz et al., 2020; Cole et al., 2021; Copeland et al., 2021; Salas-Pilco et al., 
2022) que afectan al rendimiento académico justifican la promoción de acciones de preven-
ción y atención psicológica, educativa y social en las universidades.

El miedo y la incertidumbre (Apgar y Cadmus, 2021; Cabiati y Gómez-Ciriano, 2021), la  
sensación de desconcierto, los cambios en las rutinas diarias, la preocupación por la salud, 
la situación económica y su propio futuro académico y profesional son emociones que han 
impactado negativamente y que apuntan a cambios en el modelo educativo hacia entornos 
amigables y seguros como espacios promotores de la salud mental.

Los trastornos emocionales en los jóvenes están relacionados con desajustes en el con-
texto familiar, social y universitario. Estos trastornos alteran el equilibrio emocional, social 
y académico de los jóvenes. El cambio de valores que conducen al individualismo, antepo-
niendo el bienestar personal al esfuerzo y al trabajo, con una baja resistencia a la frustración, 
unido al impacto emocional causado por la pandemia del COVID-19 y el encierro, parece 
tener un efecto de largo alcance y probablemente duradero. Como señaló la Unesco (2022), 
no hubo preparación para una perturbación de tal magnitud. Y los sistemas educativos de-
ben generar protocolos de intervención para emergencias, por un lado, abrir la universidad 
al contexto familiar y social del alumnado e incluir las emociones en la ecuación del nuevo 
contexto social y tecnológico.

Los sistemas educativos deben aprovechar las posibilidades que ofrecen las tecnologías 
de la información y la comunicación (TIC) en el desempeño profesional (Albuerne et al., 
2022), pero también para reforzar los planes de estudio en cuanto a la enseñanza y el aprendi-
zaje emocional, tanto para los estudiantes en general como, en particular, para los estudiantes 
de Trabajo Social. El aumento de las oportunidades de aprendizaje para la intervención en 
crisis y el entrenamiento en habilidades de afrontamiento son útiles en la transición de los 
estudiantes a profesionales sociales que puedan hacer frente a futuras crisis.

El estrés, el miedo, la frustración y la gestión de la ira deben ser prioridades específicas 
para mejorar el apoyo psicosocial a los estudiantes. A pesar de los diferentes contextos, la 
necesidad de apoyo emocional y de gestión de las emociones se observa en los diversos 
territorios explorados. Del mismo modo, las universidades deberían desplegar recursos y 
estrategias suficientes y sostenibles para aumentar el apoyo psicosocial a los estudiantes con 
el fin de garantizar una intervención eficaz para minimizar los efectos negativos sobre las 
emociones que puedan derivarse de posibles futuras emergencias mundiales.

Como bien señalan Albuerne et al. (2022), los estudiantes de Trabajo Social deben refor-
zar la formación práctica presencial que les permita interactuar físicamente con los usuarios, 
pero también deben aprovechar las posibilidades que ofrecen los sistemas a distancia y la 
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comunicación remota sincrónica y asincrónica, integrando progresivamente las tecnologías 
de la información y la comunicación (TIC) en el desempeño profesional. Por tanto, las uni-
versidades deben formar a los futuros profesionales del Trabajo Social teniendo en cuenta 
que tendrán que afrontar retos en un nuevo contexto social y tecnológico, con un mercado la-
boral alterado tras la pandemia, con nuevas necesidades psicosociales a las que dar respuesta.
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