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RESUMEN: Ecuador TV, la television publica de ambito estatal de Ecuador, fue concebida como
un componente fundamental durante la era correista. Esta investigacién se propone decodificar, desde
una perspectiva profesional, el valor histérico y presente que se le atribuye como medio publico. Para
lograr este objetivo, se llevaron a cabo 31 entrevistas con especialistas y profesionales ecuatorianos de la
comunicacion. Los resultados revelan que Ecuador TV ha representado una oportunidad fallida, princi-
palmente debido a su politizacion gubernamental y a la intensa polarizacién sociopolitica del pais.

Palabras clave: Ecuador; Ecuador TV; medios de comunicacién publicos; valor puablico; percepcion
profesional.

ABSTRACT: Ecuador TV, the state-run public television of Ecuador, was conceived as a funda-
mental component of the Correa era. From a professional point of view, this study aims to decode the
historical and current value attributed to it as a public broadcaster. To achieve this goal, 31 interviews
were conducted with Ecuadorian communication specialists and professionals. The results show that
Ecuador TV represents a missed opportunity, mainly due to the politicisation of the government and the
strong socio-political polarisation of the country.
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A. CANEDO, J. J. YAGUACHE Y C. VALDIVIEZO-ABAD
EL VALOR DE LOS MEDIOS PUBLICOS EN AMERICA LATINA: EL CASO DE ECUADOR TV

I.  INTRODUCCION*

El debate sobre el valor que aportan los medios de comunicacion publicos esta presente
en la misién organizacional de las principales corporaciones de radiotelevision publicas eu-
ropeas y en el discurso académico al respecto (BBC, 2004; EBU, 2012; Cafiedo ¢ al., 2022;
Lowe y Martin, 2014). En Europa, donde los medios publicos son un derecho del ciudadano,
a estas corporaciones se les ha asignado un papel distintivo (Garnham, 1990; Mastrini, 2011).
Dada su financiacion publica, deben cumplir con el mandato de informar, educar y entrete-
ner (Blumler, 1993) y ser una alternativa a los medios comerciales (Pavani, 2018).

Sin embargo, en el espacio geopolitico de América Latina, por la tradicién de control es-
tatal que sufren los medios publicos, el discurso pervive centrado en la gubernamentalizacion
(Badillo ez al., 2015; Becerra y Mastrini, 2017; Kitzberger, 2020). Su trayectoria, marcada por
una gestibn cambiante e inestable, ha hecho que carezcan de respaldo social y se enfrenten
a problemas de supervivencia que exigen su redefinicién (Becerra y Waisbord, 2015; Fuen-
zalida, 1998; Mastrini, 2011). En este contexto, desde el punto de vista de profesionales, esta
investigaciéon toma como estudio de caso una de las televisiones publicas de ambito estatal
mas jovenes del territorio, Ecuador TV. A partir de la realizacion de 31 entrevistas en pro-
fundidad, se analiza la percepcion de especialistas y profesionales sobre el valor puablico de
dicha corporacion.

1.1. Medios de communicacion priblicos: del servicio piiblico en Europa al control gnbernamental en
América Latina

Los medios de comunicacién de servicio publico son «una sefia de identidad de las so-
ciedades europeas» (Bustamante y Garcia-Leiva, 2017, p. 21). Concebidos como monopolios
estatales, su desarrollo ha ido ligado a su potencial como instrumento de desarrollo social y a
su mision distintiva segun el ‘triple mandato’ informar, educar y entretener (Blumler, 1993).
Ademas, estos medios se entienden como «una herramienta comunicacional que garantice
el ejercicio del derecho a la comunicacion de los pueblosy (Mastrini, 2011). Por ello, deben
ofrecer una programacion diversa y alternativa a la de la television comercial y ser creadores
de una cultura comun (Garnham, 1990).

Hoy dia, los medios publicos europeos se piensan y comunican desde el paradigma de
su valor publico. Desde que la British Broadcasting Corporation (BBC) lo adoptara como
modelo de gestién (BBC, 2004), el debate ha pivotado en torno a entender la contribucién in-
dividual, social y econémica de estas corporaciones. Organismos como la Unién Europea de

Hste articulo es resultado de la estancia de investigacion realizada por Azahara Cafiedo en la Univer-
sidad Técnica Particular de Loja (Ecuador) entre el 1 de julio y el 15 de septiembre de 2022, financiada por
la Universidad de Castilla-La Mancha a través de la Convocatoria de estancias en universidades y centros de
investigacion en el extranjero para el afio 2022. Ademas, este articulo forma parte de los proyectos «Medios
audiovisuales publicos ante el ecosistema de las plataformas: modelos de gestién y evaluacion del valor
publico de referencia para Espafia» (P1D2021-1223860B-100) y «la plataformizacién audiovisual: diagnos-
tico propositivo de los procesos de plataformizacién en el panorama mediatico espafiol contemporaneo»
(2022-GRIN-34309).
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Radiodifusion, pionera en definir los valores sobre los que operan estos medios (EBU, 2012),
asf como una emergente produccién académica (Canedo e al., 2022; Donders y Van Den
Bulck, 2016; Lowe y Martin, 2014), coinciden en destacar en su accién elementos de valor
como la independencia, la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana,
la alfabetizacién mediatica, la innovacion, la universalidad o la diversidad, sin perder de vista
la dimensién de proximidad que los vincula con el territorio (Cafiedo y Rodriguez-Castro,
2023).

En América Latina, en cambio, la tradicion ubica a los medios publicos en una pugna por
consolidar un modelo que «no sea la correa de trasmisioén de la voz del Estado» (Mattelart,
2011, p. 170). Pese a la diversidad de modelos en el continente, se identifica una trayectoria
comun marcada por la inestabilidad en la gestion y la alta gubernamentalizacién (Fuenzalida,
1998). Esto ha derivado en medios puiblicos concebidos como propagandisticos de los go-
biernos de turno y cuya programacion emula la de las estaciones comerciales, lo que provoca
una falta de apoyo social que dificulta su supervivencia (Fuenzalida, 1998; Mastrini, 2011).

En este contexto, el futuro de los medios publicos latinoamericanos pasa por recuperar
su independencia y autonomia financiera, asi como por instaurar organismos para la fisca-
lizacién de su actividad (Becerra y Waisbord, 2015; Mastrini, 2011). Ademas, en un espacio
mediatico concentrado en manos privadas, en el que cualquier regulaciéon se percibe como un
ataque a la libertad de prensa, se hace indispensable un desarrollo legislativo no mercantilista
(Becerra y Mastrini, 2017).

1.2. Ecnador TV : historia y contexto de la television pitblica ecnatoriana

El Registro Publico de Medios de Ecuador identifica la existencia de 893 empresas me-
diaticas, de las cuales 65 se dedican a actividades televisivas (RPM, 2022). De estas, un 87,7 %
son empresas privadas, frente al 7,7 % de televisiones comunitatias y apenas el 4,6 % de
titularidad puablica. Esto confirma que el sistema televisivo de Ecuador estd dominado por
los medios privados. En concreto, por aquellos de larga tradicion histérica y financiados por
el sector bancario asentado en Quito y Guayaquil (Punin y Rencoret, 2014; Sinchez Carrion
y Punin, 2021).

La apuesta por los medios publicos es reciente y se dio en paralelo a la llegada al poder de
Alianza Pais (AP) y al desarrollo de la Carta Magna que reconoce a Ecuador como un Estado
plurinacional (Caria y Dominguez Martin, 2014). Fue el 29 de noviembre de 2007, inicio de
la Asamblea Constituyente, cuando Ecuador TV realiz6 su primera emision como television
publica de ambito estatal del pafs. Impulsada econémicamente con apoyo del Gobierno de
Venezuela, se estrend en las principales ciudades del pafs (Mier, 2015), aunque actualmente
alcanza la mayor cobertura televisiva del territorio: un 76 % de cobertura nacional a través de
93 estaciones repetidoras (Comunica EP, 2021).

Ecuador TV fue concebida como una accién clave del correfsmo, que combatia a los
medios privados en una disputa por el dominio de la opinién puiblica (Cerbino ez al, 2010).
Y es que, aunque durante su campana electoral Correa se habfa mostrado colaborativo con el
sector privado, su mandato inicié un periodo de confrontacion directa (Ulloa, 2017). Hasta
el punto de que la puesta en marcha de Ecuador TV «abri6 el debate y la constante discusion
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entre dos polos de pensamiento» (Vasconez-Vera, 2018). Un fenémeno agudizado porque,
en paralelo, se produjeron la incautacién de medios’ o la regulacion constitucional de restric-
ciones a la propiedad de empresas mediaticas (Becerra y Mastrini, 2017; Kitzberger, 2020).

En este contexto, en 2013 se sancioné la Ley de Comunicacion (ILOC), calificada por
parte del sector privado como una ley mordaza (Kitzberger, 2020), aunque bien valorada en
materia de diversidad por su reparto en tercios del espectro radioeléctrico o por el estableci-
miento de un sistema de cuotas para proteger la industria cultural ecuatoriana (Badillo ez a/,
2015; Chavero y Oller, 2014). De ella destacamos que incluy6 la subcategoria ‘medios publi-
cos de caracter oficial’, en referencia a los medios oficialistas, entre los que nunca se incluy6
ni a Ecuador TV ni a la radio publica®.

En 2016, el diario E/ Telégrafo, un histérico del sistema mediatico, se incorporé al con-
glomerado publico, que pasé a denominarse Medios Publicos EP. A esta nueva empresa se
sumaron varios medios oficialistas y la agencia de noticias estatal (Panchana-Macay y Me-
na-Tturralde, 2020), lo que ampli6 el control gubernamental del sistema mediatico’. Si bien,
tras la llegada al poder de Lenin Moreno (2017-2021), se inicié un cambio de rumbo. No
solo se reformo la LOC para «sefializar el fin de la guerra con los medios tradicionales» (Kitz-
berger, 2020), sino que también comenzo6 un proceso de liquidacion de la empresa Medios
Publicos EP que, aunque paralizado por impedimentos legales (Panchana-Macay, 2020), ha
derivado en la creacion de Comunica EP, empresa que actualmente administra Ecuador TV,
Publica FM y E/ Telégrafo (Torres, 2020).

La television puablica ocupa hoy un lugar residual en la parrilla de programacion ecuato-
riana, con indices de audiencia por debajo del 1 % (Comunica EP, 2022). Esta cifra la aleja de
las principales operadoras, Ecuavisa, TCTV y Teleamazonas, cuyos indices de audiencia me-
dios se sitian en torno al 12 % (Kantar IBOPE Media, 2023). A nivel de contenido, Ecuador
TV mantiene en su misiéon el compromiso con el que nacié: «Informar, educar, entretener
y [...] aportar contenidos de valor [porque| los medios puiblicos son un lugar para celebrar
nuestra diversidad» (Comunica EP, 2023). Si bien, la investigacion previa sefiala que, pese a
su cobertura y apuesta por la produccién ecuatoriana y los contenidos educativos e infanti-
les (Mier, 2015), la democratizacion mediatica que prometia no funcioné (Sanchez Carrion
y Punin, 2021). Y es que, lejos de concebir a la audiencia como un elemento clave para su
desarrollo y afianzamiento (Becerra, 2013), Ecuador TV fue utilizada como una maquinaria
propagandistica (Panchana-Macay y Barrera, 2021; Ramos, 2010; Stornaiolo-Pimentel, 2019),
que puso en entredicho su valor y profesionalidad. Por ello, a quince afios de su puesta en
marcha y ante un fututro incierto por la inestabilidad politica del pafs, esta investigacion se

1. En Ecuador, con los medios privados y publicos conviven los denominados ‘medios incautados’,
una decena de medios de comunicacién que pertenecian al grupo Isafas y que, por deudas fiscales, «fueron
incautados por el gobierno manteniendo su programacién popular, pero controlando la linea editorialy
(Kitzberger, 2020).

2. En 2008 se constituy6 la empresa RTVEcuador, que amplié la actividad mercantil de los medios
publicos a la emision radiofénica con la incorporacion de Radio Piblica (hoy, Pablica FM).

3. Entre medios incautados, publicos y oficialistas, Panchana-Macay y Mena-Iturralde (2020) indican
que, al final del mandato de Rafael Correa, el Gobierno tendria bajo su control mas de medio centenar de
medios de comunicacion.
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plantea la siguiente pregunta de investigacién: ;Cémo perciben los especialistas y los profe-
sionales de la comunicacién ecuatorianos el valor publico que ha aportado y aporta Ecuador

TV en su papel de medio piblico?

II. METODOLOGIA

Para responder a la pregunta planteada se ha recurrido a una metodologia cualitativa
mediante la técnica de la entrevista individual. Se entrevistd a 31 especialistas y profesionales
ecuatorianos de la comunicacién que, tras alcanzar la saturacion tedrica, configuraron una
muestra diversa en cuanto a género, edad, experiencia previa y dedicacién profesional (Tabla
I). En el momento de realizar la entrevista, los entrevistados trabajaban para una variedad
de empresas ecuatorianas vinculadas con la comunicacion, desde canales televisivos hasta
corporaciones locales, pymes vinculadas al sector u ONGs y Facultades de Comunicacion.
De estos ultimos, el 33 % estuvo vinculado con Ecuador TV como parte de su Consejo Con-
sultivo. Asi, l]a muestra se segmenta entre trabajadores de medios puablicos y privados, pero,
también, académicos expertos en la materia, por ser tres sectores implicados en el devenir
de Ecuador TV. Las entrevistas se realizaron a través de videollamadas, lo que permitié su
registro digital, entre julio y septiembre de 2022. Para evitar el sesgo de deseabilidad y generar
un clima de confianza, se garantiz6 a todos los participantes que su relato serfa anonimizado.

TABLA 1: MUESTRA

; ANOS DE )
GENERO EDAD DEDICACION PROFESIONAL
EXPERIENCIA

Profesional de un medio

Mujer (n = 16) | Menos de 30 (n = 3) | Menos de 10 (n = 5) ptiblico (n = 7)

Profesional de un medio

Hombre (n =15) | 3140 (n = 11) 11-20 (n = 13) privado (n = 15)

41-50 (n = 12) 21-30 (n = 9) Académico (n = 9)

Mais de 50 (n = 5) Mais de 30 (n = 4)

Fuente Elaboracién propia

El instrumento metodolégico empleado constaba de cuatro bloques. Un primer bloque
de datos de contacto en el que se identificé a los entrevistados (edad, sexo, aflos en activo,
empresa/institucién para la que trabaja) y se les pregunté por su motivacion para dedicarse
a la comunicacién. El segundo bloque inclufa preguntas sobre las rutinas de consumo tele-
visivo, con la intencién de caracterizar su relacion con los principales canales televisivos. Se
incluyeron preguntas como: «Qué tipo de géneros o programas son los que mds te intere-
sanr» o «Cuando buscas informacion, ¢a qué canal de television acudes?». El tercer bloque se
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focalizé en la percepcion de los entrevistados sobre el aporte de valor publico de Comunica
EP, en general, y de Ecuador TV, en particular. Aqui se abarcaron cuestiones que aludfan a
los elementos de valor identificados por Cafiedo ¢ al.. (2022), tales como: «Calificarias como
independiente la acciéon de los medios publicos?», «:Calificarfas como diversa la oferta de
contenidos de Ecuador TV?» o «¢En qué grado crees que Ecuador TV contribuye a la alfa-
betizacion mediatica de la ciudadanfary. Ademas, desde una dimension historica, se preguntd
acerca de los puntos fuertes y débiles de la television publica. Finalmente, el cuarto bloque se
estructur6 a modo de reflexion final. Los entrevistados fueron preguntados acerca del valor
diferencial de Ecuador TV y de sus sensaciones a futuro. Una vez realizadas las entrevistas,
estas se transcribieron de manera manual para proceder a su codificacion mediante un anali-
sis tematico (Braun y Clarke, 2022).

II1. RESULTADOS

1I1.1. Percepeion y consumo televisivo: desconfianza hacia la oferta privada y escasa atencion a los
medios priblicos

Los participantes sefialan que su consumo televisivo es residual, alegando que «los me-
dios tradicionales van perdiendo terreno en favor del consumo a través de internet» (P10). A
nivel informativo, acuden a los noticieros de dos canales privados —Fcuavisa y Teleamazo-
nas—, pero «una sola vez al dfa, porque en la noche se repite lo mismo» (P4). Aunque consi-
deran que en estos programas «hay reporteros de calidad» (P6), la mayoria son criticos «con
la calidad del periodismo que hacemos en Ecuadom (P1). El participante 10 lo ilustra asi:
«El consumo esta mas enfocado a un consumo critico que a un consumo de confianza». En
este sentido, un amplio grupo de entrevistados confiesan acudir a canales extranjeros, como
CNN o Euronews, para mantenerse informados. Esto les permite «escapar de la tradicional
ideologfa de los duefios» (P27), que ha generado «una crisis de confianza» (10) y «mucho
resentimiento del ecuatoriano en contra del sistema mediatico» (P9).

Respecto al entretenimiento, califican la oferta como «muy, muy mala» (P1) porque «tien-
de hacia el empobrecimiento de contenidos» (P16). Coinciden en que la oferta se compone
principalmente de «farandula, telenovela o cualquier otra cosa, menos contenido de calidad»
(P26). Por ello, sacian su consumo de entretenimiento a través de plataformas de VOD o
paquetes de cable internacionales. Aqui encuentran contenidos «cientificos, de investigacion,
educativos» (P7) que no estan presentes en la oferta ecuatoriana. En palabras del participante
15: «Si no tienes un canal de television por cable, no puedes acceder a una programacion
cultural en Ecuador. Si bien, asumen su parte de responsabilidad en el proceso: «Hago un
mea culpa desde mi propio medio de comunicacion en el que no hay un proyecto educativo»
(P22). En esta misma linea, el participante 5 confirma cémo, en conversaciones con compa-
fieros de profesion, reconocen que su mision es «a duras penas informar, pero sobre todo
entretenen.

Preguntados acerca de su relacion de consumo con los medios publicos, es generalizada
la sensacion de desapego. Aunque una parte acude de manera normalizada a E/ Telégrafo, «por
la tradicion histérica» (P27); respecto a Ecuador TV, consideran que «es un canal que no te
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estorba, pero nada mas» (P11). Se detectan divergencias sobre la legitimidad de Ecuador TV,
entre quienes la respetan y quienes, negativamente, la consideran «la television del correfsmo
pagada por el chavismo» (P2). Asf, aunque entre nuestros participantes hay defensores de la
mision inicial de Ecuador TV, hay acuerdo en que los medios adscritos a la empresa puiblica
«son la réplica del discurso oficial» (P11). Por ello, confiesan que ya no los consumen «por-
que no me brindan la informacién que necesito» (P7) y «por la baja calidad editorial» (P20).
Unicamente acuden a ella «cuando hay una cadena nacional o para recibir mensajes oficiales»
(P0), es decir, «por trabajo» (P1).

Pero que no la consuman no significa que no la valoren. En palabras de la participante
31: «Yo destacaria el hecho de que haya medios publicos». Pese a las discrepancias detectadas,
lo cierto es que la amplia mayorfa de entrevistados, algunos incluso identificandose como
neoliberales, manifiestan que «todos los pafses necesitan medios publicos» (P9). Si bien, re-
conocen que «nunca hemos tenido, como pafs, medios publicos, sino medios oficialistas»
(P25). La falta de tradicion histérica o la debilidad del Estado para gestionar lo publico son
sefaladas como las principales causas.

1I1.2. Percepcion sobre el valor inicial de Ecnador TV : un ideal tedrico que no cuajo

Las valoraciones sobre la puesta en marcha de Ecuador TV evidencian la polarizacion
social del pais y de nuestros entrevistados, cuyo discurso se dicotomiza en torno a la figu-
ra de Rafael Correa. Se valora la apuesta por «un derecho de la ciudadania» (P20), pero se
demoniza un interés personal de poner en marcha «una herramienta de propaganda» (P11).
No obstante, dos entrevistados muy cercanos al expresidente coinciden en afirmar que «no
entendfa nada de medios, eran los de alrededor quienes lo hacfan» (P17). Se refieren a perso-
nas de su propio gobierno, pero también a «asesores extranjeros, venezolanos y espafioles»
(P24) muy cercanos a AP. Esto confirma que entender cémo se percibe Ecuador TV requiere
«verlo desde el contexto politico en que se forjo» (P18) y explica que atn hoy se trate de «un
proceso incompleto, que tiene errores y del que hay que seguir aprendiendo» (P31).

Lo primero para tener en cuenta es que Ecuador TV nace en un proceso constituyen-
te: «Era algo nuevo» (P4). En un pais sin tradicion de medios publicos, el hecho de que las
sesiones de la Asamblea fueran televisadas es considerado como «un hito» (P23). El partici-
pante 20 recuerda como «con toda la juventud del momento, pensaba que era histérico que
la gente pudiera seguir eso. Me parecia un derecho que nunca se repitio». En la misma linea,
el participante 5 indica que su «primer recuerdo con Ecuador TV es pensar: esto estd bieny.
Entre otras cosas, porque «estos medios publicos generaron una ruptura con la television
tradicional y comercial que conocfamos» (P15).

ILa calidad de las primeras emisiones de la televisién publica responde a una elevada in-
version econdémica para la contratacion de personas con alta capacitacion y la adquisicion de
innovacién tecnolégica. Por un lado, se produjo un trasvase de profesionales de los medios
privados hacia los publicos, «a los que convencieron con los sueldos» (P18). El participante
12, uno de los primeros periodistas contratados, confiesa que «sabfa que me estaba metiendo
en un experimento y queria que me pagaran lo suficiente como para que el riesgo valiera
la penan. Si bien, aflade que se conformé una plantilla de trabajadores a la que valoraba y
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respetaba: «No hubiera dado el paso si no hubiera sido por el equipo primigenio». Pero esto
no evité que se desarrollara un enfrentamiento ideoldgico entre los medios publicos y los
privados, por el que muchos trabajadores fueron acusados de militantes: «[Los de los medios
tradicionales nos acusaban de ser afines al Gobierno y no era asi. Nadie te obligaba a afiliarte
al partido. Yo entré a trabajar allf por las condiciones laborales» (P27).

Por otro lado, la mayoria de los participantes destacan que la innovacion tecnolégica «fue
un plus para Ecuador TV» (P3). Como sefiala el participante 26: «Un compafiero trabajé en
el canal como sonidista y nos contaba que tenfan un excelente equipamiento en comparacion
con otras televisoras. Y se notaba en las transmisiones». Ademas, se desarrollé una infraes-
tructura que permitié la mayor cobertura televisiva en la historia de Ecuador: «Ese alcance
territorial es uno de los grandes valores de Ecuador TV» (P24).

No obstante, extrabajadores sefialan que la inversién en tecnologfa no siempre estuvo
bien gestionada: «Fue un despilfarro. Por ejemplo, compraron para el noticiario cimaras de
hacer cine. Podfan comprar algo por 3 000 y compraron lo de 7 000» (P12). En la misma
linea, se critica la gestion de la plantilla:

Se infl6 demasiado. Cuando yo empecé apenas éramos 30 personas, pero con el paso del tiem-
po se formé una sola empresa que aglutinaba a varios medios. Se llegd a emplear a cerca de mil
personas, lo que, para la economia ecuatoriana, era excesivo (P20).

El gran error, no obstante, fue su falta de independencia. Ecuador TV nacié adscri-
to a diferentes ministerios, lo que «vinculd directamente su accién con el poder ejecutivon
(P17). Simbdlicamente, varios entrevistados sefialan que la Secretarfa de Comunicacién de la
Presidencia tenfa su oficina fisicamente encima de los medios publicos. Esto evidencia que
«no existia la comprensioén de lo que es un medio publico» (P23). En este sentido, aunque
parte de los entrevistados destacan que la mera existencia de Ecuador TV tuvo «capacidad
para generar un discurso alternativo al de los medios privados hegemoénicos y mostrar a los
ecuatorianos que las cosas se podian decir de otro modo» (P17); en los testimonios se recoge
que «hubo un interés partidista en aprovecharse de eso» (P19). Como consecuencia, «la gente
nunca los ha sentido como suyos» (P31), pese a que «la idea de la participacién ciudadana
estaba en la base de la constitucion de los medios publicos» (P20). Varios entrevistados
mencionan la creacion de los Observatorios Ciudadanos o el propio Consejo Consultivo,
calificado como «una apuesta muy interesante, integrada por académicos, comunicadores o
representantes sociales, de los que derivaron una serie de recomendaciones a las que nunca
se hizo caso» (P20). Un exmiembro lo confirma: «l.o que nosotros decfamos no se tomaba
en cuenta porque ni siquiera nos entendfan» (P17).

No obstante, con sus luces y sombras, los entrevistados coinciden en que en los inicios
de Ecuador TV se ofertaron contenidos alternativos que reflejaban valores de diversidad,
alfabetizacion, innovacion y transparencia. Un extrabajador confirma que tomaron como
referentes a los medios publicos europeos para «disefar una programacion de alta calidad»
(P20). A nivel informativo, se le reconoce la creacién de una red provincial de periodistas
que permitié poner en pantalla la diversidad del pais: «lLos noticieros tenfan un espacio don-
de aparecian reporteros de todas, o casi todas, las provincias, lo que demostr6 un interés
por descentralizar el discurso periodistico de Ecuador y aporté mucho a la cotidianeidad
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de las provincias» (P19). Asi, por primera vez, la agenda informativa iba mas alla de lo que
pasaba en Quito o Guayaquil. No obstante, la mayorfa coincide en lo negativo de una «linea
ideolbgica marcada por el oficialismo» (P26) y concluyen en que «la parte periodistica quedo
debiendo» (P0).

A nivel de entretenimiento, el canal nacié con la intenciéon de «dar espacio a produc-
ciones nacionales» (P4). Algo que para la participante 8, que se declara abiertamente antico-
rrefsta, fue «superimportante». Entre otras cosas, porque «se emitieron espacios que no se
podian ver en otros canales de la television nacional» (P22). Se ejemplifican aqui contenidos
vinculados a la puesta en pantalla de las expresiones culturales y artisticas locales o a la pro-
mocion del turismo y el emprendimiento nacional. Aunque las cosas se torcieron «cuando se
exigi6 a los creadores que incluyeran en estos espacios contenido vinculado a la Revolucion
Ciudadana»* (P206). En palabras del participante 20:

A pesar de que era una cadena que empezaba a volverse respetable, muchos de los recursos
se destinaron a programas de caracter politico que empezaron a desdibujar el contenido de la
television puiblica. Esto afectaba, incluso, en los programas de entretenimiento. Venfa algin
tipo, apadrinado de algun funcionario, al que se le pagaba una cantidad desorbitada para hacer
un programa sin pies ni cabeza.

Los extrabajadores identifican este viraje al finalizar el primer lustro del gobierno de
Correa, aunque los criticos con su gestion coinciden en que «nunca hubo una programacion
local que no estuviera alineada a la linea del Gobierno» (P6). Ademas, se desarroll6 un clien-
telismo que no permitié «fortalecer la industria cultural ecuatoriana» (P10). En palabras de
la participante 28: «Si, habia apuesta nacional, cine nacional, pero eran producciones de los
hijos de alguien importante».

En cuanto al aporte de Ecuador TV para la alfabetizacion, hay acuerdo en mencionar
Educa® como un punto de inflexién. Aunque este programa no se libra de las criticas porque
«en €l habia una intencion discursiva gubernamental» (P14); es valorado porque, «por primera
vez, habfa en la televisiéon contenidos educativos para nifios y jovenes» (P15) que, ademas,
«se salfan de la 16gica de lo urbano para conocer qué pasa en los sectores rurales» (P22). Los
entrevistados declaran que «el objetivo con el que naci6 fue positivo, pero lamentan que
quedé en «un intento muy interesante al que acabaron matando» (P1). Prueba de ello es que
«nadie dice ‘yo me eduqué a través de Ecuador TV o ‘yo aprendi quichua a través de Ecuador
TV?, como ocurre con otros medios publicos» (P6).

Otro contenido ampliamente referido es Enlace Cindadand®, conocido popularmente
como Sabatinas. Pese a que una parte de los entrevistados le atribuye valores positivos de

4. LaRevolucién Ciudadana fue el proyecto politico y socioeconémico implantado en Ecuador durante
el mandato de Rafael Correa.

5. Edunca fue un espacio educativo producido por los medios publicos ecuatorianos. Concebido como
un programa diario de 30 minutos de duracion, se emitfa diariamente en cadena nacional.

6. Enlace Cindadano fue un espacio semanal producido por Ecuador TV en el que Rafael Correa se dirigfa
a la ciudadania. El espacio aup6 al presidente como un lider nacional y profundizé en la polarizacion del pais
al ser utilizado para condenar publicamente a los opositores (Stornaiolo-Pimentel, 2019; Panchana-Macay

Ediciones Universidad de Salamanca / ¢C BY-NC-SA América Latina Hoy, 2024, 94, ¢31711, pp. 1-16



A. CANEDO, J. J. YAGUACHE Y C. VALDIVIEZO-ABAD
EL VALOR DE LOS MEDIOS PUBLICOS EN AMERICA LATINA: EL CASO DE ECUADOR TV

participacion ciudadana, impulso econémico al territorio y rendicién de cuentas, su evolu-
cion es la del propio canal: «Se concibié como una herramienta de rendicién de cuentas y
transparencia de informacién que, aunque ayudoé a la visibilidad de la politica local, acabé
convertida en una herramienta partidista» (P31). Se destaca que los primeros programas
«generaron una identidad nacional» (P20), «impulsaron las realidades provinciales» (P22), «di-
namizaron la economia de los pueblos» (P5) y se convirtieron en tal fenémeno que «hasta los
medios privados fueron amplificadores de lo que alli pasaba» (P17). Pero este «buen intento
de un presidente rindiendo al pueblo» (P20) acabé «con Correa peleandose con periodistas de
otros medios y haciendo bronca y show» (P5). Hasta derivar «en un espacio para perseguir
a periodistas de los medios privados» (P24), lo que profundizo el conflicto con este sector.

En este contexto, no obstante, destacaron contenidos innovadores en materia de justicia
social, como «aquellos vinculados con la comunidad LGTBI» (P22), «el rescate de la cultura
y la tradicién de los pueblos y nacionalidades indigenas del Ecuadom» (P10) o «la presencia
de tematicas disruptivas, de interés colectivo, que no tenfan cabida en los medios privados»
(P16). Esto confirma que «habfa una produccién de contenidos interesante que, aunque
no cumplia al 100 % con la expectativa que tenfamos, si generé una serie de productos
que fueron replicados y que, en algunos casos, todavia se mantienen» (P23). En palabras del
participante 24: «Lamentablemente, fue una oportunidad fallida».

1II1.3. Percepecion sobre el valor actual de Ecnador TV : reflejos de una oportunidad fallida

La imagen de Ecuador TV «esta hoy totalmente destruida» (P9). De acuerdo con los
entrevistados, «su mala administracion permitié el declive del canal» (P22), en el que «la fina-
lidad con la que naci6 es nula» (P11). A pesar del fuerte apoyo econémico y politico inicial, el
medio publico se encuentra «al borde de la desaparicion y sobrevive de lo que algin dia fue»
(P15). Es decir, «esta subsistiendo» (P10). Y lo hace a base de «una programacién de relleno,
con contenido antiguo» (P8) que lo convierte en un canal «cuyo aporte a la comunicacion
ecuatoriana es escaso» (P1). En este sentido, todos sefialan que, si Ecuador TV desapareciera,
«no lo echarfa de menos» (P13). El participante 20 indica que, en esa causa hipotética, «lo mas
probable es que la mayorifa de la gente ni siquiera se diera cuenta hasta varios dias después».
Salvo, quizd, los sectores mds alejados del territorio, donde es la unica sefal televisiva que
llega: «A esas personas si les hace falta» (P30). Como indica la participante 31, «es triste que
al resto le dé igual porque eso pone de manifiesto que no hubo permeabilizacion del valor
de lo publico». Entre otras cosas, «porque se gestiono a corto plazo, en la emergencia del dia
a dia» (P20) y porque «su utilizacién politica no dejé al canal crecer de manera auténoma y
robusta» (P16).

Para entender como se ha llegado hasta aqui, es imprescindible «desprenderse de la
mirada europea y diferenciar las distintas etapas de los medios publicos ecuatorianos, muy
atadas al Gobierno de turno» (P31). En este sentido, nuestros resultados evidencian que el

y Barrera, 2021). En €, la confrontacién con los medios privados se convirtié en un elemento clave de la
retérica del correismo (Cerbino e al., 2016).
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declive se inici6é con Correa. Las injerencias politicas, los despidos de profesionales, el uso de
Ecuador TV para atacar a los opositores o el enfrentamiento entre el presidente y los medios
privados son varios de los motivos. Después llegd el gobierno de Lenin Moreno, del que mu-
chos coinciden en sefialar que «vino con la consigna de desbaratar todo» (P5). Aunque fue su
vicepresidente, «destruyé las obras principales o las mas queridas de Correa, entre ellas, los
medios publicos» (P9). Hasta el punto de que «llegd a fusionar los informativos de Ecuador
TV con los de los medios incautados» (P16). Su etapa destaca por «una gubernamentaliza-
ci6n brutal»y (P31) y «un discurso neoliberal que empezé a catalogar a Ecuador TV como un
gasto y no como una inversion social» (P10). Esto hizo que, cuando se dispuso la eliminaciéon
de la empresa de medios publicos, «a la gente no le importara, porque no la sentian como
suya» (P31). Durante esta etapa «fueron muchas las personas despedidas, hasta dejar al medio
en los huesos» (P25). La participante 9, que se incorporo a trabajar en Ecuador TV durante
este gobierno, recuerda que:

Cuando entré a trabajar, el canal ya estaba siper mal. No habia presupuesto. Todas las noticias
que se transmitifan eran notas encapsuladas que llegaban directas del Gobierno. La linea edito-
rial estaba controlada. Y un dfa antes de cumplir los tres meses, nos despidieron a todos y nos
dijeron que nos iban a contratar con otro contrato que violentaba los derechos laborales. Pero
como no tenfamos otra, firmamos y aceptamos. Dejé de trabajar ahi cuando Guillermo Lasso
llevaba nueve meses en el Gobierno y todo seguia igual.

Este testimonio demuestra que, independientemente de la persona al cargo, al Gobierno
ecuatoriano «no le interesa tener una televisién publica, sino una television que le sea favo-
rable en su linea editorial» (P19). El participante 2, detractor de Correa y votante de Lasso,
reconoce que este ultimo ha continuado el modus gperandi previo y se muestra contrariado
porque «Hcuador TV es un altavoz del presidente y utiliza a sus empleados para denigrar a
los oponentes».

Con todo, la percepcion actual de los entrevistados sobre el valor publico de Ecuador
TV no es positiva, aunque reconocen un valor social histérico: «Muchas veces echo de menos
los contenidos iniciales» (P5). En este sentido, consideran que «fue un buen intento, pero se
quedo en eso» (P8). Asi, parece evidente que se debe «separar la parte conceptual de lo que ha
sido la praxis, porque no se han replicado las experiencias de otros paises donde los medios
publicos son medios al servicio de la gente» (P1).

No obstante, «atin quedan ciertos espacios en la parrilla que reflejan un valor diferencial,
por ejemplo, la comunicacion inclusiva del lenguaje de sefias, que no estd implantada en los
medios privados» (P19). Ademas, se le reconoce al medio publico un valor social clave duran-
te el desarrollo de la pandemia de COVID-19: «Me atreverifa a decir que, para la mayorifa de
los periodistas, fue la primera vez que le prestamos atencién porque era la Gnica voz oficial
que tenfamos en un momento de tanta incertidumbre» (P3). Asi, en este tiempo reciente,
Ecuador TV fue una herramienta social, aunque esto no ha modificado la percepcion global:
«Veo muy dificil reposicionar al medio para que recupere credibilidad» (P27).
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111.4. Independencia y compromiso con la cindadania: las claves para definir el valor futnro de

Ecnador TV

Preguntados acerca del futuro de los medios publicos en Ecuador, los entrevistados
creen que solo seran posibles con una modificacion legislativa: «la receta magica estd en la
creacion de una ley que impida al Gobierno, ya sea de izquierdas o de derechas, meter mano
en la conformacion de los directivos» (P15). En la misma linea, otro participante confirma
que «Ecuador adolece de falta de institucionalidad, y, sin un marco normativo claro, aqui
cambia el Gobierno y cambia todo» (P9). Ademas, reclaman independencia econémica ya
que «nunca se ha discutido la necesidad de que el presupuesto de los medios ptblicos no
salga del presupuesto general del Estado» (P1). La participante 31, que formé parte del
proceso de debate de la LOC, lo confirma: «l.a dimensién econémica fue la gran asignatura
pendiente porque no habfa voluntad politica». Por ello, «debe definirse claramente cémo se
financian los medios publicos. Si esto no esta establecido en la ley, el problema seguira sin
resolverse» (P17).

Aunque una minorfa considera que Ecuador TV debe ser financiada por el Estado, la
mayorfa esta de acuerdo en «que tendriamos que pagar» (P14). Segun los entrevistados, «la
unica forma de respetar a los medios publicos es involucrar a la ciudadanfa» (P1) para «que
estos medios no sientan la presion de ningtin gobernante» (P15). En el ecosistema mediatico
actual, entienden que «el financiamiento independiente es posible» (P22) porque, como reco-
gen varios testimonios, la gente estd acostumbrada a pagar por consumir television.

La participante 9 resume asf el sentir general:

Los medios publicos son necesarios para el pais, como periodista no tengo duda de que de-
ben existir. Y convivir, como estipulaba la ley, con los medios privados y comunitatios. Son
medios que deberfan servir para informar a la gente y democratizar la informacién, siendo
los unicos que cubren todo el territorio. La unica solucién es que la ciudadania los pague
por medio de un impuesto directo. Que sepa que los paga, como paga a los bomberos. Si el
ciudadano paga, es mas facil que exija.

El establecimiento del compromiso con la ciudadania es una prioridad: «L.a filosoffa de-
biera ser entender con madurez que ese canal tiene que funcionar de acuerdo con las necesi-
dades de los ecuatorianos» (P2) porque «es un bien de la ciudadania» (P17). Como evidencian
nuestros resultados, «con esa premisa nacio, que la sociedad comuin pueda expresarse, ya que
nunca ha podido hacerlo en los medios comerciales, que siempre han estado al servicio de
los monopolios de poder en el pais» (P4). Por ello, «quien lo retome ha de tener claro su fin
publico» (P5). En palabras del participante 1: «Todo pasa por plantear una tnica discusion:
qué es un medio publico y qué es un medio gubernamental».

Los entrevistados insisten en que «con mucha constancia, un cambio de enfoque real y la
apuesta por contenido creativo, podrian levantarse» (P21). La transparencia también se men-
ciona como un objetivo a cumplit: «Poder acceder a la totalidad de la informacion es algo que
nunca se ha visto en la practica de los medios ecuatorianos, ni publicos ni privados» (P10).
Esto garantizarfa «un valor diferencial frente a la accién de otras televisoras» (P8) porque hoy
«no hay diferencia entre privados y publicos» (P31).
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A nivel de contenido, es esencial «retomar lo que les funcioné» (P22). Esto es, «estable-
cer canales de participacién ciudadana» (P17), «apostar por lo ecuatoriano» (P8), «programar
contenido educativo y culturaly (P23) o «fomentar espacios para mostrar el emprendimiento
local y revalorizar la interculturalidad» (P10). Y, por supuesto, emitir informacién de calidad.
Aunque, para ello, se debe reforzar la plantilla de trabajadores porque «son tan poquitos que
no pueden hacer periodismo» (P6). Asi lo confirma un extrabajador: «Parte del problema
de Ecuador TV es que ya ni siquiera pueden salir a hacer coberturas» (P20). Este mismo
participante concluye asi: «Ojala se pueda hacer algo a futuro porque yo quiero mucho a esa
televisiony (P20).

III. CONCLUSIONES

Esta investigacion ha estudiado la percepcion profesional del valor publico aportado
por Ecuador TV, la televisién publica de ambito estatal ecuatoriana. La investigacién previa
sefiala que, en linea con la tradicion de América Latina (Becerra y Waisbord, 2015; Fuenza-
lida, 1998; Mastrini, 2011), esta televisién ha padecido un control gubernamental que le ha
dificultado operar segun las necesidades ciudadanas (Cerbino ez a/, 2016; Ramos, 2010), lo
que se ha traducido en una falta de apoyo social que ha puesto en riesgo su supervivencia
(Panchana-Macay, 2020). Por ello, en un contexto sociopolitico altamente polarizado, en el
que este medio ha sido utilizado como un arma propagandistica (Panchana-Macay y Barrera,
2021), el punto de vista de expertos y profesionales de la comunicacién permite decodificar
de manera critica el rol de Ecuador TV en el sistema mediatico del pafs.

En contraposicién a Europa, donde el paradigma del valor puiblico es una realidad prac-
tica (BBC, 2004; EBU, 2012), los medios publicos latinoamericanos son subestimados en
sistemas mediaticos dominados por conglomerados privados que operan segin légicas mer-
cantilistas (Becerra, 2013). En este contexto, la contribucion tedrica primaria de esta investi-
gacion reside en su atencion a esta realidad, al poner el foco sobre una de las corporaciones
mas jévenes de la regién que, con apenas quince afios de vida, enfrenta una situacion delicada
(Kitzberger, 2020; Panchana-Macay, 2020), incrementada por la inestabilidad politica del pais.

El analisis constata que Ecuador TV es una oportunidad fallida. Pese a que se recono-
ce su aporte distintivo al sistema medidtico ecuatoriano en los primeros afios de actividad,
por su innovacion tecnoldgica y su apuesta por contenidos alternativos, hoy ocupa un lugar
residual en la parrilla y ni siquiera los propios especialistas y profesionales la consumen, sal-
vo para informarse de cuestiones gubernamentales. Esto confirma la gubernamentalizacion
sefialada previamente (Cerbino e/ al., 2016; Panchana-Macay y Barrera, 2021; Ramos, 2010),
especialmente en lo que se refiere a cuestiones informativas.

En cambio, respecto a su misién de educar y entretener s se valora positivamente el
intento por programar desde las 16gicas de la diversidad y la alfabetizacion. En este sentido,
como ya indicara Mier (2015), Ecuador TV cumpli6 eficazmente con su mandato, aunque
el desinterés politico hacia el medio y la reduccién presupuestaria y de personal hacen hoy
imposible continuar por esa via.

Con todo, el punto fuerte del medio publico ha sido y es su accesibilidad, tanto a nivel de
cobertura como en lo que se refiere a servicios inclusivos. Al respecto, se destaca la capacidad
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de integracion de Ecuador TV para llegar a ciudadanfa con necesidades especificas. Asi, el
valor social se ejemplifica por la puesta en pantalla del lenguaje de sefias, que permite el ac-
ceso al contenido a personas con discapacidad auditiva; o por el alcance geografico, siendo la
television de ambito estatal con mayor cobertura del tettitorio.

Por otro lado, el conflicto con los medios privados (Kitzberger, 2020; Ulloa, 2017) sigue
presente. Se detecta aqui una polatizacion entre quienes consideran que el principal valor de
Ecuador TV fue generar un discurso alternativo y quienes ven en esto un ataque a la liber-
tad de expresion. Ademas, en los comunicadores de los medios privados pervive un fuerte
rechazo hacia los profesionales que trabajaron en los afios de esplendor de Ecuador TV,
aunque varios extrabajadores reconocen que nunca ejercieron la militancia y denuncian las
malas praxis a las que desde la direccién se sometié al medio, indistintamente del gobierno
de turno. Esto evidencia que, si aun entre quienes estan formados en la teorfa periodistica hay
dudas sobre la profesionalidad de Ecuador TV, queda mucho trabajo por hacer en pro de la
legitimidad del medio publico por parte de la ciudadania.

Con todo, es importante resaltar que los entrevistados defienden unanimemente la exis-
tencia de medios publicos en Ecuador, aunque indican que, en la practica, nunca han existido
por la tradiciéon de control de lo publico y el dominio del sector por el mercado. En conse-
cuencia, consideran muy complejo retomar satisfactoriamente el proyecto, independiente-
mente de quién esté en el Gobierno, porque se trata de una cuestioén estructural. Por ello,
reclaman un proyecto a largo plazo y la aprobacion de una ley de comunicacién que garantice
la estabilidad, vele por la independencia editorial y econémica de Ecuador TV e instaure
mecanismos de fiscalizacion externos.

A priori, esta peticion, aunque teéricamente ideal, es dificilmente viable. Primero, porque
la independencia econémica se garantizarfa con fuentes de financiacién alternativas al Go-
bierno, provenientes de la ciudadania o del propio sector. Al respecto, en Ecuador, el con-
flicto con los medios privados imposibilita la opcion de establecer una tasa de los ingresos
de estos para financiar los medios publicos, como ocurre en Europa. Ademas, aunque en el
paradigma mediatico contemporaneo se ha normalizado el pago por consumo, la ciudadania
ecuatoriana no consume Ecuador TV por lo que, dificilmente, pagara por ella.

En cuanto a la estabilidad del medio y su independencia editorial, en los albores del
mandato de Daniel Noboa, presidente electo del pais, la tnica certeza es que los medios
publicos y la regulacién comunicacional estin ausentes del discurso oficial, focalizado en la
economia y la seguridad. Pese a que el plan de gobierno sefiala que «se utilizaran los medios
de comunicacién como herramientas transversales para fomentar la rendicién de cuentasy
(Noboa y Abad, 2023, p. 36), esto no parece suficiente garantia de que otra Ecuador TV sea
posible a corto plazo. Sobre todo, si se tiene en cuenta que Enlace Cindadano se concibié con
el mismo fin.

En consecuencia, creemos que han de ser los especialistas y los profesionales de la co-
municacién quienes, a partir de su convencimiento de la necesaria existencia de medios pu-
blicos en el pafs, lideren la inclusién en la opinién publica del debate sobre el presente y el
futuro de Ecuador TV. Es clave fomentar la permeabilizacién del valor de lo puablico entre
el conjunto de la sociedad ecuatoriana para que esta television se convierta en una sefia de
identidad del territorio. Si bien, esto solo sera posible si se traslada a los poderes politicos del
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pais la urgencia por pensar los medios publicos a largo plazo, entendiéndolos no como una
herramienta a su servicio, sino como un derecho de la ciudadania.
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