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RESUMEN: El objetivo principal de este estudio experimental es evaluar
la efectividad de la Atencién Farmacéutica en pacientes reales hipertensos.
Los materiales y métodos empleados fueron una muestra de 30 pacientes
hipertensos asistidos en un Servicio de Farmacia Comunitaria en Villa-
nueva de La Serena, Badajoz. El grupo de pacientes recibié seguimiento
durante un periodo de 6 meses, de febrero a julio de 2017. Respecto a los
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resultados, se observé que tras la intervencion de la Atencién Farmacéutica
mejoraron de forma significativa las cifras de presion arterial, se detectaron
y resolvieron problemas relacionados con la medicacién, e incrementaron
el cumplimiento de los tratamientos y medidas higiénico-dietéticas junto
con el grado de satisfaccién y confianza de los pacientes. La Atencién
Farmacéutica es el futuro de la Farmacia Asistencial, con esta investigacion
se pretende aportar datos clinicos para consensuar un documento oficial
que sirva para trasladar a otros profesionales la eficacia de esta actividad,
aunque serdn necesarios mas estudios prospectivos que cuantifiquen la
utilidad de la Atencién Farmacéutica de forma protocolizada, asi como
actualizar el inico documento de consenso publicado por el Ministerio de
Sanidad y Consumo en 2002.

Palabras clave: Atencién Farmacéutica; Hipertensién; Farmacia comu-
nitaria; Problemas relacionados con la medicacion; Cumplimiento; Medidas
higiénico-dietéticas.

ABSTRACT: The main objective of this experimental study is to evaluate
the effectiveness of Pharmaceutical Care in real hypertensive patients. The
materials and methods used were a sample of 30 hypertensive patients assisted
in 2 Community Pharmacy Service in Villanueva de La Serena, Badajoz.
The group of patients received follow-up for a period of 6 months, from
February to July 2017. Regarding the results, it was observed that after the
intervention of the Pharmaceutical Care, the blood pressure figures were
significantly improved, problems were detected and resolved related to
medication, and increased compliance with treatments and hygienic-dietary
measures together with the degree of satisfaction and trust of patients. The
Pharmaceutical Care is the future of the Healthcare Pharmacy, with this
research it is intended to provide clinical data to agree on an official docu-
ment that serves to transfer to other professionals the effectiveness of this
activity, although more prospective studies will be necessary to quantify
the usefulness of the Attention Pharmaceutical in a protocolized manner, as
well as updating the only consensus document published by the Ministry
of Health and Consumers in 2002.

Key words: Pharmaceutical Care; Hypertension; Community Pharmacy;
Drug-related problems; Compliance; Hygienic-dietary measures.
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1. INTRODUCCION

La Atencion Farmacéutica (AF) es una actividad cuyo objetivo principal es
la mejora de la calidad de vida del paciente.

Debido a que la hipertensién arterial (HTA) es una enfermedad silenciosa y
asintomdtica, los pacientes estdn expuestos a riesgos, especialmente cardiovascu-
lares, por ello es importante el continuo control de la HTA. Algunos estudios
realizados en 2016 confirman que el 25,5% de las muertes totales en Espafia estin
relacionadas con la HTA (Banegas et al., 2016).

El objetivo principal de este estudio experimental es evaluar la efectividad de
la AF en pacientes reales hipertensos durante un periodo de seis meses, de forma
cuantitativa y cualitativa, en un Servicio de Farmacia Comunitaria en Villanueva
de La Serena, Farmacia Magistral.

Para ello se valoran los siguientes pardmetros.

— Control de las cifras de presion arterial.

— Implantacién de educacidn sanitaria y medidas higiénico dietéticas.

— Supervision e incremento del cumplimiento del tratamiento.

— Deteccidn, prevencién y resolucién de los posibles PRM (problemas
relacionados con la medicacién).

— Aumento el grado de satisfaccidon y confianza del paciente con su medi-
cacién.

—  Mejora de la efectividad y seguridad de los tratamientos.

Existen muy pocos documentos de consenso de AF en hipertension. Algunos
autores como A. Torres, B. Fité et al. en su estudio elaboran un programa de
atencién farmacéutica en hipertensién (Torres et al., 2010), también otros como
D. Sabater-Herndndez, A. de la Sierra et al. crearon una guia de actuacién para
farmacéuticos comunitarios en pacientes con hipertension (Sabater-Herndndez
et al., 2011), pero como documento oficial de AF existe un solo documento
publicado por el Ministerio de Sanidad y Consumo en el afio 2002 (Ministerio
de Sanidad y Consumo, 2002) y desde entonces no se ha revisado. Es impor-
tante valorar la efectividad de la atencién farmacéutica y los procedimientos a
seguir. Con este tipo de estudio, pretendemos aportar datos clinicos para revisar
y consensuar un documento oficial, elaborado por expertos a nivel nacional, y,
por otro lado, que sirva para poder trasladar a otros profesionales sanitarios la
eficacia de esta actividad.
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2. MATERIALES Y METODOS

Se trata de un estudio experimental, longitudinal y prospectivo de 6 meses de
duraciodn, centrado en pacientes hipertensos tratados.

Para desarrollar las actividades de AF se sigue el Protocolo Normalizado de
Trabajo (PN/F/AF/003/01) de la Farmacia Magistral bajo Titularidad de Fco. Luis
Pérez Higuero, especialista en Farmacia Hospitalaria, el cual hemos revisado con
bibliografia actualizada de 2017.

Para llevar a cabo el estudio, se toma una muestra de poblacién de 30 pacientes.

Los criterios de inclusidn de pacientes fueron:

— Hipertensos.

— Con tratamiento farmacoldgico para la hipertension.

—  Mayores de 18 afios.

— Con domicilio en Villanueva de La Serena.

— Pacientes habituales en la Farmacia Magistral.

—  Que aceptasen participar en el estudio.

—  Que firmasen la hoja de consentimiento e informacién para el seguimiento
farmacoterapéutico.

Los criterios de exclusién fueron:

—  Mujeres embarazadas.
— Pacientes que no pudieran comprometerse a acudir a la farmacia en un
trascurso de seis meses continuos.

— Que no quisieran participar en el estudio.
—  Que no firmasen el consentimiento.

2.1. Reclutamiento de pacientes y protocolo de actuacion

En el trascurso del mes de febrero de 2017, periodo de iniciacién del estudio,
se fueron reclutando pacientes. Al dispensar el tratamiento para la hipertension se
les ofrecia la participacién en el estudio, si aceptaban, firmaban el consentimiento
informado, y comenzamos con el seguimiento.

A continuacion, en la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo del
servicio de Atencién Farmacéutica:
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SERVICIO DE ATENCION FARMACEUTICA

| DISPENSACION ACTIVA |~‘-

‘ OFRECIMIENTO DEL SERVICIO DE AF ‘ NO
> FUERADEL

sl SERVICIO

L 4
| PERFIL FARMACOTERAPEUTICO |

» Observames riesgo de FEM

v El paciente nos comenta un
posible PRM no solucionado
con la medicacion

¥ Grupa de rizzzo

‘ SEGUIMIENTO FAEMACOTERAPEUTICO ‘

¥

EVALUACION

v EEGISTRO: intemo

Ficura 1. diagrama de flujo del servicio de AE

En primer lugar, sometemos al paciente a una entrevista oral de cinco minutos
para cumplimentar los datos necesarios de la descripcion de la muestra (tabla 1) y
de las variables a valorar en el estudio. Tras ello, se le tomaba la presidn arterial
y se anotaba en un cartén de segu1mlento que el paciente tendria en su poderalo
largo de todo el estudio. A continuacidn, se imparte educacidn sanitaria al paciente
mediante la entrega de un triptico con una explicacion detallada y pormenorizada
de todos los aspectos referentes a su enfermedad. Por tltimo, se acuerda una cita
para la préxima dispensacién y seguimiento.

Con los datos anteriores, se procede a la elaboracién del perfil farmacotera-
péutico del paciente. Esta informacién serd de gran importancia para evaluar las
interacciones y contraindicaciones que puedan ocurrir en el tratamiento y detectar
posibles PRM.

Sialo largo del seguimiento se detecta algiin p051ble PRM, bien de necesidad,
efectividad, o segurldad se valorard y se registrard en el perfil del paciente. Se
procede a la intervencidén para resolver el PRM vy, en el caso de no solventarse,
se recurre a concertar una cita con el médico, entregindole el informe de segui-
miento del paciente y, en colaboracién de ambos, llegar a un plan de actuacién
para resolverlo.

Ediciones Universidad de Salamanca / FarmaJournal, vol. 3, nim. 2 (2018), pp. 93-104

[97]



ROSA MARIA SUAREZ CHAMIZO, FRANCISCO LUIS PEREZ HIGUERO Y RAQUEL ALVAREZ LOZANO
EFECTIVIDAD DE LA ATENCION FARMACEUTICA EN PACIENTES HIPERTENSOS EN UNA OFICINA DE
FARMACIA DE VILLANUEVA DE LA SERENA (BADAJOZ)

Para los valores de presion arterial normales 0o HTA se toman como referencia
los propuestos por las sociedades de cardiologia mis importantes, entras ellas la
americana y la espafiola.

Se valorardn las siguientes variables en el estudio:

Grado de satisfaccion con la medicacion.
Grado de confianza en el tratamiento.

1. Grado de cumplimiento del tratamiento.
2. Medidas higiénico-dietéticas.

3. Valor medio de la PA.

4. Deteccion de PRM.

5.

6.

Para estudiar los PRM utilizamos las siguientes fuentes bibliogrificas del CIM
(Centro de investigacién del medicamento) de la Farmacia Magistral:

—  British National Formulary (Joint Formulay Commite, 2017).
— Martindale (Brayfield et Martindale, 2014)
— Drug Interactions Analysis and Management (Hansten et Horn, 2011).

Para evaluar el cumplimiento del tratamiento utilizamos una serie de cues-
tiones reflejadas en la entrevista oral con el paciente, las cuales fueron elaboradas
basindose en el test de Hermes (Rodriguez et al., 2008).

3. RESULTADOS

En el estudio participaron 30 pacientes, de los cuales se obtuvieron datos
analizables del 100%, no habiendo ninguna baja, todos se comprometieron a
seguir hasta final y concluir el estudio.

A- DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Los pacientes abarcan un amplio rango de edad, distribucidn de sexo y varie-
dad de tratamiento.

(Ver detalles en la tabla 1).
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TasLa 1. Descripcién de la muestra

DESCRIPCION DE LA MUESTRA

1. Edad de los sujetos:

18-40 1(3,33%)
40-60 8 (26,6%)
>60 21 (70%)

2. Género de los sujetos:

Misculino 18 (60%)
Femenino 12 (40%)

3. Tratamiento:

Diurético 9 (30%)
Bloqueantes f-adrenérgicos 3 (10%)
Bloqueantes a-adrenérgicos 2 (6,6%)
Hipotensores centrales

Inhibidores de renina

[ECA 8 (26,6%)
ARATI 9 (30%)
Antagonistas de calcio 7(23,30%)

Vasodilatadores directos

4. Nimero de medicamentos que toma:

1 3 (10%)

2 5(16,6%)
3 7(23,3%)
4 8 (26,6%)
>5 7(23,3%)

B- VARIABLES DE SALUD EVALUADAS
1. Presién arterial

De los 30 pacientes, 12 (40%) mostraban valores normales de presion arterial
y 18 (60%) valores por encima de los 6ptimos (>120-80 mm de Hg) antes del
estudio. Después del estudio 16 (53,3%) mostraban valores de normotensién y
14 (46,6%) valores por encima de la presion arterial 6ptima. Por tanto, hubo una
mejora de presién arterial en 13,33%.

Se observaron diferencias significativas en los valores de presiones sistdlicas
y diastdlicas antes y después del estudio. Para ello se utiliz6 la ¢ de Student, la
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funcién Prueba T (colas = 2, t = 1). El resultado para presiones sistolicas fue P =
0,00452593 y a = 0,01 entonces, P < 0,01 por lo tanto, existen diferencias signifi-
cativas entre las presiones sistdlicas antes y después del estudio, traduciéndose en
una disminucién de 5,77 mm Hg de los valores medios de PS. Para las presiones
diastolicas el resultado fue P = 0,00010708 y o = 0,01 entonces P < 0,01, por tanto,
existen diferencias significativas entre las presiones diastolicas antes y después
del estudio, traduciéndose en una disminucién de 5,61 mm Hg en los valores

medios de PD.
2. Cumplimiento del tratamiento

De los 30 pacientes, 21 (70%) eran cumplidores y 9 (30%) incumplidores antes
del estudio. Después del estudio 26 (86,6%) cumplian el tratamiento y 4 (13,3%)
no lo cumplian. Se obtiene como resultado un incremento de 16,6% en pacientes
cumplidores del tratamiento, por tanto, satisface el objetivo pautado de mejorar
el cumplimiento de los tratamientos.

3. Medidas higiénico-dietéticas

De los 30 pacientes, 13 (43,3%) seguian las medidas higiénico-dietéticas y 17
(56,6%) no seguian las medidas antes del estudio. Después del estudio, 25 (83,3%)
seguian las medidas higiénico-dietéticas y 5 (16,6%) no las seguian. Se observa un
incremento de un 40% en pacientes que siguen las medidas higiénico-dietéticas
después del estudio, cumpliéndose el objetivo pautado.

4. Satisfaccion del tratamiento

En el inicio del estudio, 28 pacientes (93,3%) estaban satisfechos con el
tratamiento y 2 pacientes (6,66%) insatisfechos. Al final del estudio 29 pacientes
(96,6%) estaban satisfechos y un paciente (3,33%) insatisfecho. Se consigue un
incremento de un 3,33% de pacientes satisfechos, cumpliendo con el objetivo
marcado en el estudio.

5. Confianza en el tratamiento

De los 30 pacientes, 28 pacientes (93,3%) confiaban en la efectividad del
tratamiento y 2 pacientes (6,66%) no confiaban. Al final del estudio 29 pacientes
(96,6%) confiaban y un paciente (3,33%) no confiaba. Se consigue un incremento
de un 3,33% de pacientes que confian en la efectividad del tratamiento, alcanzando
el objetivo del estudio.
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6. Problemas relacionados con la medicacion (PRM)

Se detectaron 6 posibles PRM en el trascurso de los seis meses de duracion
del estudio, de los cuales 4 (66,6%) fueron solventados a través de la interven-
ci6n del farmacéutico, y en ocasiones con colaboraciéon del médico, en cambio,
2 (33,3%) no fueron resueltos, aunque hubo intervencién del médico y también
del farmacéutico.

(Ver detalles en la tabla 2).

DACTENTE |BEM CAUSA RESOLUCION
51/ TOS SECA EFEC-TO ADEVERSO DE 51
IECAS
14 SI/NAUSEAS ¥ EFECTO ADVERSODE B- | NO
VOMITO ELOQUEANTE
7 51 | pusLIcIDAD 51
SOEREDOSIFICACION _
16 ST HEMATOMAS INTERACION AMIODARONA |NO
¥ ACENOCUMAROL
20 51 HIPERPOTASEMIA | INTERACCION 51
ESPIRINOLACTONA ¥
. CANDESARTAN
1 51 HIPERTESION INTERACCION a1
PERSISTENTE DICLOFEMACO E [ECA
Tasra 2. PRM.

4, DiscusiON

La HTA es una enfermedad crénica que afecta a gran proporcion de la socie-
dad y, a pesar de tener un diagnéstico fécil y tratamientos muy efectivos, sigue
siendo la principal causa de muerte de los paises desarrollados'. También es una
patologia que cede al farmacéutico un amplio campo de intervencidn, por lo tanto,
se decidi6 valorar la eficacia de la AF en esta patologia con el fin de poner en valor
esta actividad que consideramos es el futuro de la farmacia asistencial junto con
la integracién del farmacéutico en el equipo multidisciplinar.

Respecto a los resultados, se alcanzaron todos los objetivos pautados en el
estudio gracias a la intervencidn protocolizada del farmacéutico. En primer lugar,
al igual que otros autores (Torres et al., 2010; Sabater- Herndndez ez al., 2011;
Lyra et al., 2008), se consiguid una reduccidn en las cifras de PS y PD.

Dentro del programa, se hizo hincapié en el cumplimiento de las medidas
higiénico-dietéticas. A través de la implantacién de educacién sanitaria a los
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pacientes, se logré que la mayoria de ellos al final del estudio siguiesen un estilo
de vida mds saludable; en otros estudios (Lyra et al., 2008) también se evalud el
peso de los pacientes, para demostrar la incidencia del sobrepeso en la hiperten-
sién y sin embargo algunos autores (Torres et al., 2010) no estudian los cambios
en los habitos saludables, debido a la dificultad de incidir en el cumplimiento de
las recomendaciones no farmacoldgicas.

También hay que tener en cuenta el cumplimiento del tratamiento. Algunos
autores verifican la adherencia tratamiento mediante diferentes test en la entre-
vista con el paciente, en este estudio usamos el test de Hermes (Rodriguez et al.,
2008), otros autores (Torres et al., 2010) utilizaron las 5 preguntas que constan
en el protocolo de dispensacién activa del COFB (Capdevila et al., 2008), ambas
técnicas resultan efectivas. A lo largo de los 6 meses, se incrementa de forma paula-
tina el nimero de pacientes cumplidores del estudio. Coincido con otros autores
(Torres et al., 2010; Gorgas et al., 2012; Colegio de Farmacéuticos de la Provincia
de Buenos Aires, 2011) en que el control frecuente de la PA es una herramienta
util para evaluar el grado de cumplimiento del paciente.

Otro aspecto relevante es el grado de satisfaccion y confianza del paciente en
el tratamiento; compartimos con otros autores (Lyra et al., 2008) la importancia
de la adherencia del paciente al tratamiento, pero consideramos imprescindible
la opini6n del paciente, puesto que, si existe inseguridad o desconfianza ante los
medicamentos, el cumplimiento del tratamiento resultaria complicado.

Destacar dentro de los objetivos del estudio, la deteccidn, prevencién y
resolucién de PRM. Se detectaron 6 PRM, de los cuales 4 fueron solventados y
2 de ellos no se resolvieron debido a que, en ambos casos, el médico considerd
que el mantenimiento del tratamiento a corto plazo era mis importante que la
resolucién del PRM en la evolucidn de la patologia del paciente. De acuerdo con
algunos autores (Gorgas et al., 2012), la practica profesional del farmacéutico se
responsabiliza de las necesidades del paciente relacionadas con los medicamentos
mediante la prevencidn, deteccién y resolucion de problemas relacionados con la
medicacion, en colaboracién con el propio paciente y con los demds profesionales
del sistema de salud. A través de la monitorizacién de los pacientes y el estudio de
los perfiles farmacoterapéuticos pudimos detectar PRM. Segtin algunos protocolos
(Colegio de Farmacéuticos de la Provincia de Buenos Aires, 2011), la actuacion del
farmacéutico ante un PRM se lleva a cabo, o bien dindole consejo a un paciente,
reforzando alguna indicacién o suspendiendo conductas indebidas en relacién al
medicamento, o bien derivando el paciente al médico, ante la necesidad de modi-
ficar alguna posologia o la identificacién de un evento adverso.

Es importante la coordinacién con el médico para la resolucion de los PRM,
sin esta via de comunicacién seria imposible, por eso es fundamental realizar
estudios de este tipo para que el médico pueda valorar la eficacia de la AF y que
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no es una actividad que invade sus competencias, sino al contrario, le ayuda a
incrementar la salud de su paciente.

Existieron limitaciones en el estudio, al igual que otros autores (Torres et al.,
2010), una de las limitaciones principales encontradas fue el tamafio de la muestra
insuficiente, debido a la restriccion de los criterios de inclusion de pacientes y
a la atencién farmacéutica individualizada y, por otro lado, la gran cantidad de
actividades burocriticas de la farmacia, que impide dedicar mds tiempo a la AE

En la informacidn farmacéutica del periédico «El Global» del 28 a 3 de
septiembre de 2017 (Cornejo, 2017), bien reciente, se desarrolla el nuevo modelo
retributivo para las farmacias de Francia, donde el seguimiento farmacotarapéutico
y revision de la medicacién a pacientes crénicos mayores de 65 afios y polimedi-
cados son remunerados con 60 euros/paciente/afio y el margen del medicamento
reducido a la mitad, por tanto, coincido con A. Cornejo en que esta parece ser la
tendencia en la Unién Europea.

5. CONCLUSIONES

Al inicio del estudio se observa que el grado de confianza y satisfaccion es
elevado a pesar de que el porcentaje de cumplidores y normotensos es menor.
Por tanto, la AF demuestra cémo aumentando el cumplimiento, cambiando el
estilo de vida de los pacientes y solventado los posibles PRM sufridos, mejoran
las cifras de pacientes normotensos disminuyendo de forma significativa las cifras
de presidn arterial en los pacientes hipertensos. Ademads, sin la AF los PRM no se
habrian detectado, por tanto, la eficacia de la AF para el sistema sanitario queda
evidenciada.

Por otro lado, la AF permite reducir costes de los tratamientos y del sistema
sanitario al disminuir ingresos por PRM e ineficacias de los tratamientos en general.

Teniendo en cuenta la importancia de la AF y que existen atin muy pocos
estudios, ademds con un niimero de pacientes pequefio, serian necesarios estu-
dios a medio- largo plazo con amplias muestras y en los que participen todas las
farmacias de una zona de salud de forma protocolizada.

Finalmente, no nos cabe duda que la AF es el futuro de la Farmacia Asistencial,
son necesarios estudios prospectivos que cuantifiquen la utilidad de esta actividad
y protocolizarla, asi como actualizar el documento de consenso del Ministerio,
que es de 2002 (Ministerio de Sanidad y Consumo, 2002).
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