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RESUMEN

El presente articulo versa sobre el binomio Nuevas Tecnologias (en especial Internet) y las personas mayores que
habitan en 4reas rurales. A partir de una metodologia tanto cualitativa (entrevistas personales y grupos de discusion)
como cuantitativa (analisis de datos demograficos), se pretende profundizar en la relacién entre la brecha digital y la
brecha geografica para las personas mayores residentes en el medio rural de Castilla y Leén'. Los resultados obteni-
dos muestran la existencia de elementos estructurales diferenciados en estas zonas rurales, asi como otros aspectos
simbélicos con frecuencia olvidados, que han de ser tenidos en cuenta a la hora de implementar proyectos de inter-
vencién. El trabajo confirma la necesidad de atender al territorio como variable, pero también a las caracteristicas de
unos destinatarios que tienen mayores dificultades de uso y acceso a las TIC, y avanzar asi en pro de la igualdad de
oportunidades.

Palabras clave: ambiente rural; personas mayores; Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién; brecha di-
gital, Internet.

ABSTRACT

This article includes some reflections about the tandem between new technologies, particularly the Internet, and el-
derly people living in rural areas. This article combines a qualitative (personal interviews and focus groups) and
quantitative methodology (analysis of demographic data), aiming to deep about the relationship between relationship
between the digital divide and geographical gap for elderly people living in rural areas in Castile and Leén. Results
obtained from this research show the existence of structural elements in these rural areas but also symbolic aspects
often overlooked, which must take into account when implementing intervention projects. This study confirms the
need to attend to the territory as a variable but also the characteristics of those who have greater difficulties in use
and access to ICT, and progress towards equal opportunities.

Key words: rural areas; elderly people; ICTs; digital divide; Internet.

! Region situada en el noroeste de Espafia que comprende un amplio territorio con numerosos municipios diseminados y con
bajas densidades de poblacién, salvo en sus capitales.
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1. INTRODUCCION

La influencia de la tecnologfa como uno de los impulsores del cambio social esta fuera de todo
cuestionamiento. Castells (2000) o Cohen (2007) son algunos de los sociélogos que la contemplan,
dentro de las sociedades postindustriales, en simbiosis con la esfera social que impregna las distintas
dimensiones en las que nos desenvolvemos en nuestra vida: laboral, educativa, de ocio, etc. Conse-
cuentemente, cualquier estudio que pretenda profundizar en las Nuevas Tecnologfas debera considerar
un marco contextual que vaya mas alla de los dispositivos y su acceso, contemplando sus interrelacio-
nes con la vida cotidiana y con los procesos de estratificacién social (Querol, 2011). Si ademds se trata
de conocer los vinculos con el colectivo de personas mayores, como en nuestro caso, estas premisas
de partida cobran un especial protagonismo.

Diversos estudios se han afanado en estudiar la relacién entre personas mayores y nuevas tecno-
logfas en relacién a los indudables beneficios que para las primeras tienen las segundas (Agudo &
Pascual, 2008; Fuente, Herrero & Gracia, 2010; Macias & Manresa-Yee, 2013). Otros autores se han
referido a experiencias concretas (Etchemendy, 2013), o al uso de herramientas especificas como la
nube (Traver, 2013).

Paralelamente, Lorenzo y Santos (2004) aseguran que el medio rural no esta, a pesar de numero-
sas mejoras en los ultimos decenios, en igualdad de condiciones en relacién al nimero de recursos y
oferta de actividades sociales, culturales o educativas.

En este articulo vamos a partir de la realidad rural como elemento que imprime una setie de signi-
ficados y caracterfsticas, que han de ser tomadas en consideracion para planificar e implementar cual-
quier accién de caricter socioeducativo. Tras dar a conocer algunos de los pilares fundamentales en
torno a los que asienta la vida en entornos rurales espafioles, nos centraremos en la realidad de la
region de Castilla y Leén, una comunidad auténoma vasta en extension, con gran dispersion y baja
densidad poblacionales, que dificultan la provisién de todo tipo de servicios. Uno de los elementos
sociodemograficos diferenciadores de esta comunidad es precisamente el envejecimiento de su pobla-
ci6én, mas acuciante en los nicleos poblaciones mas pequefios.

Por tanto, en este articulo nos proponemos abordar esta realidad profundizando en la idiosincra-
sia de este entorno rural, conociendo las relaciones entre las personas mayores y las tecnologias de la
informacién (con especial énfasis en el acceso y uso de Internet), a través de un acercamiento a la
situacioén cualitativa y cuantitativa de los mayores en este contexto. En definitiva, se trata de vincular
entre si tres variables, para ofrecer una panoramica que sirva para ofrecer elementos de analisis en aras
a la alfabetizacién y comunicacion digital de los mayores rurales.

Por todo ello, nuestro propésito se centra en cumplir los siguientes objetivos:

= Profundizar en la relacion entre brecha digital y brecha geografica.

= Conocer la realidad actual del medio rural de Castilla y Le6n y, mas concretamente, de sus

habitantes mas longevos.

®  Identificar las barreras para la implantacion de iniciativas vinculadas a las TIC destinadas a

personas mayores.

= Sondear posibles opciones para superar la brecha digital de los mayores castellanoleoneses.

2. HACIA UNA CARACTERIZACION DE LAS RURALIDADES ESPANOLA Y
CASTELLANOLEONESA
El medio rural en Espafia ha vivido profundas transformaciones en las ultimas décadas. A pesar
de estos cambios, los importantes desequilibrios demograficos provocados por el intenso éxodo tural
de la segunda mitad del siglo pasado, determinan aun hoy las estructuras poblacionales rurales. Algu-

© Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY — NC ND Fonseca, Journal of Communication, n. 13, 2016, pp. 165-185

———————
166




NOELIA MORALES ROMO
EL RETO DE LA BRECHA DIGITAL Y LAS PERSONAS MAYORES EN EL MEDIO RURAL ESPANOL...

nas de sus consecuencias siguen lastrando hoy la sostenibilidad social de muchas de las zonas rurales
espafiolas: los desequilibrios demograficos, las desigualdades de género y las diferencias en cuanto a la
movilidad.

De los residentes actuales en el medio rural, hay un colectivo que ha sido sefialado por varios au-
tores por su importancia estratégica. Se trata de la generacion soporte (Del Barrio, 2010; Camarero,
2009). Esta generacion esta compuesta por los hijos de los que permanecieron en el medio rural en la
época del éxodo masivo a las ciudades y cuya edad media estd en torno a los 45 afios. En el trabajo
coordinado por Camarero (2009) sobre la realidad rural espafiola, ocupan un lugar central, pues supo-
nen el centro neuralgico de la vida rural por su edad activa, y por su importancia como cuidadores de
mayores y menores; y lo son porque las generaciones inmediatamente superior e inferior son, en com-
paracién, numéricamente reducidas.

La pluriactividad econémica es una de las principales caracteristicas de la sociedad rural actual
(Moyano, 2000). La diversidad de esta sociedad, que se ha tornado mucho mas compleja y se encuen-
tra incardinada en la sociedad global, ha sido recogida por diversos autores (Cloke, Marsden & Moo-
ney, 2006; Woods, 2011).

De acuerdo con Garcia Sanz (1998) podemos hablar del paso de la crisis demografica de la socie-
dad rural al estancamiento y la recuperacion. Algunos de sus articulos nos ofrecen gran cantidad de
informacién sobre lo que podemos denominar la nueva ruralidad: nuevos inquilinos y retorno de
antiguos emigrantes, una nueva cultura adaptada a los tiempos, que comparte un interés comun por
revitalizar y actualizar la identificacion colectiva. Estos nuevos moradores, sin embargo, no resultan
ser suficientes para producir cambios en las estructuras demograficas y poblacionales de la mayoria de
zonas rurales.

Por su parte, Benito (1998) dibuja un mundo rural espafiol que, por un lado se dirige hacia un
descenso poblacional, al tiempo que emerge en otras zonas, dentro de una estructura econémica glo-
balizada por un lado y localizada por otro. Apunta este autor una setie de problemas que ha de solu-
cionar la sociedad rural para su desarrollo: la escasez de servicios basicos o la necesidad de mejoras
formativas mas acordes a la realidad entre otros. El primero lo podemos vincular con el acceso a las
nuevas tecnologfas y el segundo con su uso.

Hay un consenso al afirmar que la realidad rural en Espafia ha cambiado y, consecuentemente, se
esta extendiendo el concepto de ruralidad ampliada para hacer mencién al espacio rural como un
ambito de produccion y de reproduccién social ya apuntado hace dos décadas por Del Barrio (1996).
En otros pafses este concepto —que recoge la diversidad de variables y factores interrelacionados en el
medio rural y que han evolucionado respecto a décadas precedentes—, también es empleado para ca-
racterizar la complejidad de su habitat rural. El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ¢ Informa-
tica de México ya lo utilizé hace dos lustros para explicar la evolucién de los principales fen6menos
sociales y demograficos de la poblacion que reside en localidades rurales (INEGI, 2005). En Argenti-
na, Craviotti (2008) lo emplea para acercarse al trabajo agrario desde un punto de vista multidimensio-
nal.

Por tanto, se hace patente la necesidad de romper con la tradicional visién de la sociedad rural y
el paradigma de la Nueva Ruralidad se sitda en esta direccién. Esta nueva ruralidad puede ser entendi-
da como una respuesta a los preceptos neoliberales y al fenémeno de la globalizaciéon (De Grammont,
2004; Kay, 2005), o bien como una nueva propuesta de desarrollo rural estrechamente ligada a la
comprension de los actores del territorio (Arias, 2005; Pérez & Caballero, 2003).

A su vez, el territorio rural espafiol estd conformado por espacios muy diversos en términos de-
mograficos, ocupacionales y socioculturales. Este trabajo se desarrolla en la comunidad castellanoleo-
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nesa, caracterizada por un considerable minifundismo municipal, un elevado nimero de entidades de
poblacién y un indice de ruralizacién mucho mas intenso a medida que decrece la densidad de pobla-
cién (Del Barrio, 2010). Algunos de los elementos definitorios de la sociedad rural espafiola se ven
pergefiados de forma mas intensa en algunas autonomias como es el caso de Castilla y Ledn. No es de
extrafiar, a la vista de esta consideracién, que algunos estudios hayan puesto el foco en esta comunidad
(Garcia & Lazaro, 2009; Rico Gonzalez & Garcia, 2005; Gémez, 2011). Camarero y Sampedro (2008),
por su parte, comparan la masculinizaciéon rural de Castilla y Le6n con la existente en Valencia, por
considerar ambas regiones los exponentes de mayor y menor representaciéon del fenémeno, respecti-
vamente. Ambos autores concluyen en una imbricacién entre la masculinizacion y la movilidad de las
mujeres, y esta, a su vez, estarfa motivada por las oportunidades laborales. Se trata de una muestra mas
de la interrelacién entre distintas variables que se anudan entre si, dando como resultado un medio
rural complejo y diverso que requiere de visiones centradas en el territorio desde una perspectiva
material, pero también social.

A continuacion, se analiza, de forma especifica, la realidad demografica de las personas mayores
del medio rural castellanoleonés.

3. RADIOGRAFIA DEMOGRAFICA DE LOS MAYORES EN EL MEDIO RURAL DE
CASTILLAY LEON

Castilla y Le6n es la comunidad mds envejecida de Espafia. Seis de las diez provincias espafiolas
mas envejecidas pertenecen a esta comunidad auténoma. Con indices demogtraficos preocupantes, que
se analizaran en este articulo, la sociedad espafiola de principios del siglo XXI, como sus homdlogas
del occidente europeo, esta cada vez mas envejecida. Por tanto, se trata de una tendencia muy exten-
dida en determinadas zonas del planeta, pero con diferente alcance en territorios urbanos y rurales.

El envejecimiento del medio rural espafiol en general y del castellanoleonés en particular, se expli-
ca por tres factores clave: la emigracién del campo a la ciudad que se produce en Espafia a partir de la
década de los 50, el incremento en el dltimo siglo de la esperanza de vida en torno a 35 afios, y el
descenso de la natalidad debido fundamentalmente a la planificacion familiar y la incorporacién masi-
va de la mujer al mercado de trabajo.

Tabla 1. Poblacién en Castilla y Leén por grupos de edad y distribucién provincial. 2015

Total Avila Burgos | Leén Palencia | Salamanca | Segovia | Soria | Valladolid | Zamora
Edad 2.472.052 | 164.925 | 364.002 | 479.395 | 166.035 339.395 157.570 91.006 | 526.288 183.436
<16 338.563 21.384 50.892 55.176 20.007 42.785 22.576 11.967 | 75.429 18.944
16-44 | 821.265 55.246 126.281 | 159.554 | 55.176 113.138 55.819 30.279 | 187.934 57.241
45-64 | 716.006 46.811 105.481 | 141.179 | 51.012 97.000 44.510 25.707 | 151.611 52.695
656+ | 596.218 41.484 81.348 123.486 | 39.840 86.472 34.665 23.053 | 111.314 54.556

Fuente: INE, Padron Municipal 2015. Elaboracion propia.
De los casi dos millones y medio de habitantes en Castilla y Ledn, un 24% son personas con mds

de 65 afios. Si atendemos al tamafio de municipio, existe una relacion directa entre el tamafio munici-
3>
pal y la poblacién mas envejecida, como evidencia la tabla 2.
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Tabla 2. Titulo. Poblacién mayor en Castilla y Le6n por tamafio municipal. 2015

Tamafio municipal Poblacién total > 65 > 80
<101 38.795 15.765 7.053
101-500 259.976 97.000 42,011
501-1.000 160.552 51.514 21.339
1.001-2.000 176.966 47.384 18.759
2.001-5.000 217.694 43.896 16.669
5.001-10.000 238.504 40.889 14.581
10.001-20.000 119.232 20.555 7.325
>20.000 sin capital 211.393 37.040 13.531
Capitales 1.048.940 235.776 80.201
Total 2.472.052 589.819 211.469

Fuente: INE, Padrén Municipal 2015. Elaboracién propia.

Un dato significativo es que, de los mayores castellanoleoneses de 65 afios, el 35,9% supera los 80
afios, incluyendo las capitales. Por tamafio de municipio, en los que oscilan entre 101 y 500 habitantes,
el porcentaje de mayores de 80 afios con respecto a los mayores de 65 se eleva al 43,3% y, en los me-
nores de 101 al 44,7%. Un dltimo dato para constatar el peso numérico de los mayores en las comuni-
dades mas pequenas: el 40,6% de la poblacién de los municipios menores de 101 habitantes tiene mas
de 65 afios.

Las tablas 3 y 4 presentan una serie de aproximaciones cuantitativas mas concretas sobre las tasas
de vejez e indices de sobreenvejecimiento por provincia y tamafio municipal respectivamente. Las
tasas de vejez mas elevadas se concentran en Zamora, Leén y Salamanca, y en los municipios de me-
nor tamano.

Tabla 3. Tasas de vejez? e indices de sobreenvejecimiento’ por provincia en Castilla y Ledn. 2015

Tasa de vejez % | Indice de sobreenvejecimiento %
Total CyL. 23,8 35,9
Avila 252 39,6
Burgos 223 37,6
Leén 25,8 39,7
Palencia 24,0 392
Salamanca 255 38,4
Segovia 22,0 40,0
Soria 25,3 42,6
Valladolid 21,2 31,8
Zamora 29,7 40,5

Fuente: INE, Padrén Municipal 2015. Elaboracién propia.

2 Tasa de vejez: Porcentaje de la poblacion de 65 y mas afios sobre la poblacién total.
3 Indice sobreenvejecimiento: Porcentaje de la poblacion de 80 y mas afios sobre la poblacion de 65 y mas afios.
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Tabla 4. Tasas de vejez e indices de sobreenvejecimiento por tamafio municipal en Castilla y Leén. 2015

Tamaifio municipal | Tasa de vejez % Indice de sobreenvejecimiento %
<101 40,6 447
101-500 37,3 433
501-1.000 32,1 41,4
1.001-2.000 26,8 39,6
2.001-5.000 20,2 38,0
5.001-10.000 17,1 35,7
10.001-20.000 17,2 35,6
>20.000 sin capital 17,5 36,5
Capitales 225 34,0

Fuente: INE, Padron Municipal 2015. Elaboracion propia.

Un amplio estudio sociodemografico sobre Castilla y Léon tuvo en cuenta otra variable, la distan-
cia a las capitales, y mostraba tasas mas elevadas en municipios que distaban mas de 25 km de las
capitales (Del Barrio, 2010). Una ténica similar se observa en relacion a los octogenarios.

En la mayorfa de municipios de la comunidad auténoma las tasas de vejez, el indice de dependen-
cia y el de envejecimiento, sobrepasan la media de la comunidad auténoma y de Espana.

La distribucién de la poblacién por edad muestra que las tendencias demograficas de Castilla y
Leén son mas pesimistas que a nivel nacional debido, sobre todo, a los menores indices de juventud,
los mayores indices de dependencia, las menores tasas de reemplazo, el menor coeficiente de sustitu-
cion laboral y las tasas mas elevadas de personas mayores en Castilla y Ledn (casi seis puntos més que
en Espafia). Los indicadores que reflejan las tendencias demograficas y el envejecimiento de la pobla-
cion en Castilla y Leén son territorialmente muy desiguales. Estos procesos estan influidos de manera
sustancial por el tamafio de los municipios y la distancia de las distintas localidades a las capitales de
provincia.

La tabla 5 evidencia cémo, a pesar de que la tasa de vejez de Castilla y Léon supera considerable-
mente a la espafiola, en los tltimos 10 afios ha experimentado una subida menor que la nacional.

Tabla 5. Tasa de vejez en Castilla y Leén y Espafia, 1960-2015

1960 1991 2001 2005 2015
Castilla y Leon 8,4% 17,7% 22,7% 22,6% 23,8%
Espafia 8,2% 13,8% 17,1% 16,6% 18,4%

Fuente: INE, Censos de 1960 y 1991 y Padrones de 2001, 2005 y 2015. Elaboracién propia.

Los datos mostrados reflejan un panorama claro y rotundo sobre el envejecimiento la Castilla y
Leon rural, y de forma mds acuciante en sus municipios mas pequeflos.

Ademas de contabilizar los mayores del medio rural en la comunidad auténoma objeto de estu-
dio, al de implementar actividades vinculadas a las nuevas tecnologfas, es preciso conocer cuestiones
vinculadas a sus costumbres, rutinas u origenes, elementos que seran abordados en la aproximacion
cualitativa.
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4. EL BINOMIO PERSONAS MAYORES Y TIC

Son abundantes los estudios e investigaciones vinculados a las personas mayores que contemplan
el concepto de calidad de vida como piedra angular. Siguiendo a Fernandez-Ballesteros (1998) desta-
camos la multidimensionalidad del término y su dependencia del contexto (de ahf la importancia que
en este trabajo le hemos asignado al habitat rural) o de ciertas circunstancias del individuo. Mas con-
cretamente, varias son las condiciones que parecen favorecer una buena calidad de vida: la salud, las
habilidades funcionales, las condiciones econémicas, la actividad, los servicios sociales y sanitatios, la
calidad en el propio domicilio y en el contexto inmediato, la satisfaccion con la vida, y las oportunida-
des culturales y de aprendizaje. Cabe sefialar que las nuevas tecnologias pueden constituir una herra-
mienta de mejora para la mayorfa de estos elementos.

El acceso a las TIC es un requisito importante para participar en una sociedad cada vez mas in-
fluida por la tecnologia (ALADI, 2003). En consecuencia, todos aquellos que carezcan de este acceso
quedaran al margen de muchas de las posibilidades de la sociedad en que viven. Los mayores y aque-
llos que vivan en zonas donde no llega la banda ancha tienen mayores dificultades (Tablas 6 y 7). Es-
tos colectivos explican el concepto de brecha digital que, como afirma el Programa para la Sociedad de
la Informacioén, se refiere no sélo a la diferencia entre individuos, sino también grupos familiares,
empresas ¢ incluso areas geograficas, que tienen o no la oportunidad de acceder a las TIC (PSI, 2001).

Tabla 6. Uso de Internet en Espafia en los ultimos 3 meses por grupo de edad y habitat

Edad/Habitat % Personas que % Personas que utilizaron % Personas que compra-
utilizaron Internet Internet 1 vez por semana ron a través de Internet

TOTAL 80,6 76,5 34,9

Edad: 16 a 24 anos 98,4 96,8 44 4

Edad: 25 a 34 afios 96,0 938 498

Edad: 35 a 44 afios 93,3 89,2 46,4

Edad: 45 a 54 afios 84,9 79,1 340

Edad: 55 a 64 afios 648 591 19,7

Edad: 65 a 74 afios 34,7 30,7 7,5

Habitat: > 100.000 hab. 83,8 80,5 39,6

Habitat: 50.000-100.000 hab. | 82,8 78,2 35,7

Habitat: 20.000 - 50.000 hab. | 78,8 74,7 32,5

Habitat: 10.000 - 20.000 hab. | 79,5 74,6 32,0

Hibitat: < 10.000 hab. 74,3 69,2 27,9

Fuente: INE, Padrén Municipal 2015. Elaboracién propia.
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Tabla 7. Uso de Internet en Castilla y Ledn en los dltimos 3 meses por grupo de edad y habitat

Edad/Habitat % Personas que % Personas que % Personas que han
han utilizado han utilizado comprado a través
Internet Internet al menos de Internet
una vez por sema-
na
TOTAL 77,0 71,5 30,3
Edad: 16 a 24 afios 100,0 100,0 48,4
Edad: 25 a 34 afios 94,8 91,4 54,4
Edad: 35 a 44 afios 92.1 88,5 41,0
Edad: 45 a 54 afios 85,2 76,8 27,5
Edad: 55 a 64 afios 59,1 50,1 11,1
Edad: 65 a 74 afios 33,4 28,2 7,3
Habitat: > 100.000 hab. 100,0 100,0 48,4
Habitat: 50.000-100.000 hab. | 94,8 91,4 54,4
Habitat: 20.000 - 50.000 hab. | - - -
Habitat: 10.000 - 20.000 hab. | 92,7 85,0 31,0
Habitat: < 10.000 hab. 72,0 65,9 23,4

Fuente: INE, Padrén Municipal 2015. Elaboracion propia.

Con unos datos ligeramente inferiores en el caso de Castilla y Le6n respecto de los datos naciona-
les en cuanto al uso, frecuencia y compras realizadas por Internet, las tablas 6 y 7 confirman la exis-
tencia de una brecha digital de caracter generacional ademas de una brecha marcada por el tamafio
municipal: a mayor edad y menor tamafio municipal menor es el uso de Internet. El cambio mas brus-
co se produce a partir de los 64 afios, donde se pasa de un 59,1% de castellanoleoneses de entre 55 a
64 afos que accedieron a Internet en el dltimo trimestre, a un 33,4% en la franja etaria comprendida
entre los 65 y 74 afos.

Dentro de cada pais, igual que entre los diferentes pafses, se perciben las desigualdades en el acce-
so y uso digitales como una amenaza importante (Menou, 2004). A su vez, el concepto de brecha
digital se puede subdividir en tres tipos: la de acceso, basada en la diferencia entre las personas que
pueden acceder o no a las TIC; la de uso, basada en las personas que saben utilizarlas o no; y la de la
calidad de uso, basada en las diferencias entre los mismos usuarios (Cho, 2004). En relacion a Internet,
Castells (2011) la conceptualiza poniendo el énfasis en la diferencia entre los que tienen o no Internet.
Por su parte, la OCDE aboga por «el desfase o divisién entre individuos, hogares, areas econémicas y
geograficas con diferentes niveles socioeconémicos con relacion tanto a sus oportunidades de acceso a
las tecnologias de la informacién y la comunicacién como al uso de Internets (OCDE, 2011, p. 5).

Varios estudios han puesto el acento en la vatiable geografica a la hora de analizar la brecha digi-
tal, refiriéndose en realidad a lo que podriamos denominar «brecha geografica». En Espafia encontra-
mos una investigacion significativa (Carmona & Garcfa, 2007) que concluye en una linea divisotria
entre las comunidades auténomas con un porcentaje de internautas superior a la media nacional, y
aquellas (entre las que se encuentra Castilla y Le6n) cuya media es inferior. Establece también una
correlacién entre mayores densidades de poblacién y entorno mas propicio para la adopcion y exten-
si6n del uso de Internet.

A nivel europeo, la difusién de Internet y otros medios de comunicacién es estudiada en 15 pai-
ses, concluyendo una influencia significativa de factores como ingtesos, nivel educativo o investiga-
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cion (Vicente & Lépez, 2000). Similares resultados fueron obtenidos en otro estudio sobre Europa
que afiade ademas el coste de acceso, variables demograficas y caracteristicas regionales como elemen-
tos directamente relacionados con el uso y la extension de Internet (Demoussis & Giannakopoulos,
2006).

En Asia, Pringle & David (2002) constatan dos experiencias de extensién de las TIC en Sri Lanka,
poniendo de relieve, por un lado el potencial de Internet de ofrecer nuevas herramientas para el desa-
rrollo rural y, por otro, los esfuerzos especiales requeridos para implantar las TIC en 4areas rurales con
dificultades de acceso y de toma de conciencia de su importancia.

A estos trabajos se suman los basados en la brecha digital generacional entre jovenes y adultos
(Tapscott, 2009; Busquet, Ballano, Medina & Uribe, 2012; Boschma, 2008; Prensky, 2001, 2006; Li-
vingstone, 2002), quienes han encontrado diferencias significativas en el uso y acceso a las nuevas
tecnologfas. Otras investigaciones van mas alla constatando diferencias entre los propios jovenes en
cuanto a la brecha digital (Ballano, 2012).

Parece obvio pensar que las personas mayores mantendran e incluso incrementaran esta brecha
generacional con respecto a la poblacién mas joven, a la vez que aumenta su disponibilidad de tiempo
y sus necesidades de comunicacién se hacen mds imperiosas (especialmente para los que viven en
zonas rurales mas lejanas, separados de su familia y con menos servicios).

Si bien se asume que el acceso a Internet reduce el sentimiento de aislamiento y fomenta la parti-
cipacion social, existen barreras que dificultan su uso por parte de las personas de mas edad. Por una
parte, las fisicas en cuanto al acceso (mas acusadas en los entornos rurales mds pequefios y mas aleja-
dos de epicentros urbanos) por la lejania y escasez de recursos, y por otra, barreras invisibles, sociales
y culturales. Para superar las segundas, sefiala Pavén (2000) la necesidad de motivar a los mayores a
través de sus necesidades, de la vinculacion a situaciones reales basadas en sus experiencias y la consi-
deracion de diferencias interindividuales. Agudo y Pascual (2008) también recogen, en aras a superar la
brecha digital y mas alla del acceso a infraestructuras, la necesidad de abordar las barreras de naturale-
za mental a través de la educacion.

Querol huye de la idea generalizada de reticencia al uso de las TIC por parte de las generaciones
de mas edad, y sugiere la modulacién en los usos como elemento de analisis y consideracién para unos
grupos que no se socializaron con las Nuevas Tecnologfas, pero que pueden ser objeto de lo que de-
nomina «socializacién inversa» y define como el proceso por el que «los mayores se van incorporando
en el entorno familiar intergeneracional por imitacion de los jévenes» (Querol, 2011, p. 202).

White (2006) da un paso mas cuando afirma que los individuos que hacen uso de Internet son in-
citados a interactuar, a encontrar una comunidad e identificarse con representaciones propias de este
espacio. Sin duda las personas mayores, una vez superados los primeros obstaculos de uso y manejo
de los dispositivos (ordenador, tablet, teléfono mévil), deberan enfrentarse a unos cédigos y represen-
taciones que les resultan lejanos y desconocidos, pero que al mismo tiempo les pueden resultar nove-
dosos y de gran interés. Algunas investigaciones ya han constatado la necesidad y el anhelo de las
personas mayores hacia el aprendizaje de las TIC y la predisposicién a hacerlo en este momento de sus
vidas (Agudo; Pascual & Fombona, 2012; Colombo, Aroldi & Carlo, 2015).

Hace varias décadas, Cochrane y Atherton (1980) ofrecieron principios para el analisis de las con-
diciones culturales y para la puesta en practica de acciones para superar la pobreza en informacion.
Entre estos se incluyen el contextualismo, la motivacién y el proceso de absorcién. Por su parte, Fe-
rrés (2000) realiza una propuesta de competencias mediaticas en base a las aportaciones de 50 expertos
internacionales que concreta en las siguientes: el lenguaje, la tecnologfa, los procesos de produccién y
programacion, la ideologfa y los valores, la recepcion, y la dimension estética.
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Sobre estas bases, se realiza en Espafia un estudio para analizar la competencia audiovisual de la
dimension de recepcién que concluye con la necesidad de propuestas de formaciéon y aprendizaje en
educomunicacion, debido a los bajos niveles de decodificaciéon emocional encontrados en la poblacion
espafiola (Marta & Grandio, 2013). Si la poblacién espafiola en general tiene dificultades de decodifi-
cacion, no es aventurado pensar que los espafioles de las cohortes de edad mds avanzadas, y aquellos
que vivan en zonas con menos recursos tecnologicos (con frecuencia habitats rurales de tamafo redu-
cido) tendran mayores obstdculos que superat.

Por tanto, nos encontramos en este trabajo con una aproximaciéon a una brecha digital afectada
por dos variables fundamentales: edad y entorno rural. El trabajo empirico mostrara que la relacion
entre estas variables esta mediatizada por distintos elementos, algunos de ellos con frecuencia olvida-

dos.

5. MATERIAL Y METODOS

El interés de fondo de esta investigacioén reside en analizar las posibilidades de las nuevas tecno-
logfas, con especial atencién al acceso y uso de Internet, para las personas mayores que habitan en el
medio rural castellanoleonés. La hipétesis intuitivamente mas esperable es que el habitat rural de esta
comunidad, por su dispersién y bajas densidades poblacionales, es un importante limitador en la ex-
tensién de las Nuevas Tecnologfas de la Comunicacion para su colectivo de mas edad. En otras pala-
bras, la brecha digital es aun mas dificil de superar para los mayores, si ademas se le une la brecha
geografica.

Para realizar esta aproximacién se hace imprescindible conocer en mayor detalle las variables eta-
ria y geografica. En consecuencia, se ha realizado una aproximaciéon a algunos de los elementos y
variables demograficas que informan sobre la realidad cuantitativa de los mayores en esta comunidad.
En base a los datos ofrecidos por el INE (Instituto Nacional de Estadistica) correspondientes al Pa-
drén Municipal del afio 2012, se han calculado las tasas de vejez e indices de sobreenvejecimiento
autonémicos y provinciales.

No obstante, resulta muy limitada esta aproximacioén cuantitativa para valorar el incremento de las
posibilidades de interrelacién entre los mayores y las TIC. Tras una cierta corriente cuantitativista de
andlisis referida a la alfabetizacién mediatica, cada vez son mas las lineas de estudio que ponen el acen-
to en aspectos cualitativos. Para Abad (2014) el disefio de programas formativos deberfa partir de una
aproximacion de caricter cualitativo a los mayores. Ademds, serd preciso tener en cuenta que no ha-
blamos de un grupo homogéneo en cuanto a nivel socioeconémico, educativo, estado de salud, en-
torno o intereses. En esta misma linea, un estudio se refiere a la necesidad de conocer las caracteristi-
cas de los distintos grupos pues necesitan diferentes formas y niveles de apoyo para usar Internet
(Eynon & Helsper, 2010).

El trabajo que aqui se presenta pretende contribuir a expandir dicho conocimiento cualitativo y
para ello se ha optado por la realizaciéon de entrevistas semiestructuradas y grupos de discusion. En
funcién de los objetivos desctitos, ambas técnicas ofrecen una fuente de significados que posibilita
interpretar aspectos del objeto de estudio, no directamente observables a través de las construcciones
globales de los puntos de vista de los sujetos participantes (Taylor & Bodgan, 1986). A su vez, permi-
ten establecer si hay grados de consenso tanto entre los profesionales que trabajan en el medio rural de
Castilla y Le6n, como en los mayores que habitan en él. Estas informaciones son fundamentales para
el andlisis, pues se convierten en escenarios discursivos sobre los cuales se pueden planificar las accio-
nes de alfabetizacion digital (Callejo, 2002).
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Se realizaron 18 entrevistas a petsonas que, pot sus respectivas profesiones y/o catgos, son pot-
tadoras de significados sobre el objeto de estudio. La estructura de las entrevistas gird en torno a los
siguientes nucleos tematicos: caracterizaciéon del medio rural de Castilla y Ledn, principales elementos
definitorios de los mayores en el medio rural de Castilla y Ledn, necesidades de este colectivo en di-
versos ambitos, batreras para la implantacién de acciones vinculadas a las TIC y posibles iniciativas a
llevar a cabo para superar la brecha digital.

En total se efectuaron dieciocho entrevistas personales, dos en cada una de las nueve provincias
castellanoleonesas para asegurar la representatividad provincial. Han sido nueve los perfiles de entre-
vistados (dos por cada perfil): agente de desarrollo local (ADL), animador sociocomunitario?, técnico
de un grupo de accion local’, docente de escuela situada en el medio rural, presidente de asociacion de
personas mayores, alcalde, trabajador/a social, profesor/a de informitica en aulas rurales y médico.

De las dos entrevistas a cada perfil, una se realiz6 a un profesional vinculado a municipios meno-
res de 2.000 habitantes y la otra a municipios de entre 2.000 y 10.000 habitantes, para verificar si exis-
ten diferencias significativas en funcién del tamafio municipal. Todas ellas fueron grabadas y poste-
riormente transcritas. Se utilizaron los programas JukeBox y Wavelab para facilitar la lectura transver-
sal de los distintos discursos, pues permiten un analisis digital paralelo de los nicleos tematicos.

Simultaneamente, se realizaron ocho grupos de discusion siguiendo —al igual que en las entrevistas
personales— el criterio de ruralidad del INES y el nivel socioeconémico. Para su analisis se empled el
Método de Comparaciones Constantes (Strauss & Corbin, 1998).

La tabla 8 recoge la composicion de los ocho grupos focales implementados. En todos ellos se
cuidé la paridad en la representacion, asegurando que ningun género tuviera una representacion supe-
rior al 60%. Si bien el nivel educativo no fue una de las variables tomada para establecer la muestra
(mientras que si lo fue el socioeducativo), se evitaron asimetrias en este sentido dentro de cada uno de
los grupos de discusion.

Tabla 8. Composicién de los grupos de discusion

GRUPOS GD1 / GD5 GD2 / GD6 GD3 / GD7 GD4 / GD8
Tamafio municipal < 2.000 habitantes | 2.000 — 10.000 habitantes | < 2.000 habitantes | 2.000 — 10.000 habitantes
Rango de edad 65-83 65-86 66-89 65-92
Nivel socioeconémico Medio-bajo Medio-bajo Medio-alto Medio-alto

Fuente: elaboracién propia.

6. RESULTADOS

A continuacién, se muestran algunos de los principales datos cualitativos obtenidos segtn los cin-
co grandes pilates en torno a los cuales giraron las entrevistas. Esta estructuracion responde a los
objetivos propuestos.

1. Caracterizacion del medio rural de Castilla y 1edn
La percepcion de las areas rurales de Castilla y Ledn tiene un cierto tono pesimista que pivota en
torno a los datos demograficos, la baja densidad de poblacion y el déficit de recursos, evidenciado

+ El Animador/a Sociocomunitario/a es un profesional presente, junto al Trabajador/a Social, en cada uno de los 192 CEAS
(Centros de Accidn social) existentes en Castilla y Leén. Se dedica a la dinamizacién social y cultural.
5 Los Grupos de Accién Local son asociaciones sin animo de lucro cuyo objetivo es la aplicacién de un programa regional de
desarrollo rural. Gestionan fondos europeos para el desarrollo rural.
¢ El Instituto Nacional de Estadistica espafiol establece la siguiente clasificacion segun el criterio poblacional:

- Municipios rurales: aquellos con menos de 10.000 habitantes.

- Ruralidad restringida: municipios que superar los 2.000 habitantes.
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tanto en las entrevistas como en los grupos de discusién. No obstante, en ambas técnicas, se establece
una brecha diferencial entre las zonas y comarcas con municipios mas pequefios y dispersos, y los de
mayor tamafio.
La realidad es la gue es. Muchos pueblos pequeiios como el miv se estin muriendo. Cada veg guedamos
menos y la mayoria somos muy mayores. Los jovenes se van, las escuelas se cierran. [GD1]

Los grupos de discusion revelan diferencias significativas en la percepcion del medio rural en fun-
ci6n del tamafio municipal y de los recursos disponibles, variables frecuentemente correlacionadas.
Asi, se esbozan zonas rurales de tamafo intermedio que disponen de unos recursos educativos, sanita-
rios, de servicios sociales o culturales similares a los de las zonas urbanas, en contraste con otras areas
rurales donde estos servicios son tan inexistentes y/o deficitarios que no cubren las necesidades de su
poblacién, afectando, por consiguiente, a su calidad de vida.

No se puede hablar de ruralidad como si fuera todo ignal. Hay enormes diferencias entre los modos de vi-
day, los recursos y la realidad de los pueblos pequesios y las cabeceras comarcales. [Agente de Desarro-
llo Local]

2. Caracteristicas de los mayores en el medio rural de Castilla y 1edn

Los sujetos entrevistados ofrecen una imagen bastante homogénea de las personas mayores en
Castilla y Le6n. Los elementos mas definitorios y recurrentes han sido el bajo nivel educativo, el fuerte
sentimiento de vinculacién al territorio, el alto indice de masculinidad, su tendencia conservadora y lo
que muchos han bautizado como «caracter castellanow.

E/ cardcter castellano es un poco cerrado y muy conservador. Les cuestan los cambios, al principio son un
poco reacios a todo lo nuevo, incluyendo la gente nuneva que viene a vivir al pueblo. Ademds les cuesta
unirse para buscar el bien comiin. [Técnico Grupo de Accién Local]

En cambio, los grupos de discusion realizados pusieron el acento en la diversidad dentro del co-
lectivo de los mayores castellanoleoneses. Cuatro fueron los elementos mas significativos de esta hete-
rogeneidad: la edad —y en relacién con ella el estado de salud—, el tamafio del lugar de residencia, el
nivel educativo y la profesién que habian desempefiado.

Los que sois mids jovenes y estdis mejor de salud tenéis mds ganas de aprender cosas nuevas como Internet,
pero los de mi edad ya no estamos para esas cosas (...) [GDO]

A wit por ejemplo me gustaria enterarme de la lonja o del tiempo por Internet pero no me voy a comprar
un ordenador a estas alturas y, ademds, ;quién va a venir a mi pueblo de 150 babitantes a enseiiarme?
[GD1]

Yo creo gque algunos de los que estamos aqui manejamos mejor un ordenador o sabemos sacarle mds par-
tido a Internet que muchos mds jovenes que viven en nuestros pueblos. No se trata solo de la edad, tam-
bién de tu formacion y del trabajo gue hayas realizado. [GD8]

En casi todos los grupos de discusion, de forma no implicita, se identificaban barreras de caracter
simbélico como elementos que alejaban las TIC de los mayores. En torno a ello pivotaron nucleos
tematicos como las diferencias intergeneracionales, la idea de que las nuevas tecnologfas estan enfoca-
das a un publico més joven o que utilizan un lenguaje lejano y desconocido para los mayores.

Es cierto que para nuestra generacion es mas dificil. Mi nieto por ejemplo es el que me ha enseriado a mi
a manejar el movil. Al principio yo pensaba que eso ya no era para mi, pero poco a poco le voy cogiendo el
gustillo. Abora dice que me va a enseiiar a hablar con é/ por el ordenador. .. [GD5]

3. Principales necesidades de las personas mayores en dreas rurales
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Las entrevistas realizadas apuntan la soledad y el aislamiento como las principales necesidades de
este colectivo y los grupos focales lo corroboran.

Agqui estamos olvidados, somos viejos, vivimos en pueblos de los que nadie se acuerda y si encima eres viu-
do como yo, pues. .. mal asunto. [GD1|

En muchos municipios, incluso en los de menos poblacion, existen asociaciones de mayores que
articulan la vida social de los mas longevos. Se consideran como el epicentro de las actividades cultura-
les de cada municipio y se apuntan como una buena opcién para transmitir las TIC, segtn los profe-
sionales entrevistados.

Desde gue yo levo aqui hemos ayudado a crear varias asociaciones de mayores. Creo que cumplen una
gran labor con gente que a veces estd muy sola y que no tiene mucho que hacer en estos pueblos tan peque-
7ios, y pueden ser un buen medio para transmitir las TIC. [Animadora Comunitaria|

De nuevo se hace presente la diferencia entre municipios mas pequefios y mas alejados de cabece-
ras de comarca, y el resto del medio rural de Castilla y Leon.

En mi zona veo dos realidades. 1os que estdn mids cerca de (la capital) y los mds grandes que tienen mds
parecido con la cindad y mads recursos, y los pueblos pequesios que estian miis lejos. [Trabajadora Social]

Parece que la variable de distancia a centros urbanos también es de gran importancia en el acceso
a recursos, e incluso, como ya vimos, en cuanto al numero de personas mayores. Estos aspectos ya
fueron constatados por Del Barrio (2010).

Los GD1, GD3, G5 y G7, como era esperable, plantearon altos niveles de insatisfaccién con res-
pecto a los servicios de atencién médica en los municipios mas pequefios, mientras que en los grupos
restantes (con habitantes de municipios de mayor tamafio) las cuestiones vinculadas a la salud giraron
en torno a problematicas individuales. En lo que coincidieron todos grupos fue en la necesidad de
respuesta a la soledad de muchos mayores, solteros y viudos principalmente, que no tienen a su familia
cerca.

Agui los inviernos son duros. Los que estamos viudos y no nos bemos querido ir a una residencia al final
n0s encontramos muy solos. Tampoco hay mucho gue hacer aqui. [GD?3|

Resulta significativo que los componentes de los grupos ven beneficios en el uso de las TIC, so-
bre todo Internet, pero no las perciben como una opcién que les permita paliar algunas de sus necesi-
dades. De nuevo parece que existe una muralla simbdlica que va mas alla de las dificultades de acceso
a la tecnologfa.

4. Barreras para la implantacion de iniciativas vinculadas a las TIC

Los sujetos entrevistados también reflejan como hecho incuestionable el beneficio que para los
mayores del medio rural tendria un mayor uso y acceso a las TIC. Ademas de las dificultades de algu-
nos territorios, coinciden en sefialar otros escollos propios del colectivo de personas mayores.

Claro gue seria muy positivo que los mayores supiesen manejar los ordenadores y bablar con sus familias
que estdn lejos, ver a sus nietos. .. La dificultad estd en acercarles esas nuevas tecnologias de una forma
sencilla, y que ellos las vean como una herramienta iitil y accesible en lugar de algo que no es para su ge-
neracion. [Animadora sociocomunitatia]

La percepcién que tienen sobre la accesibilidad a Internet es diversa, aspecto logico teniendo en
cuenta que las entrevistas han sido realizadas en nueve provincias. Pese a la correlacién que cabria
esperar entre tamafio de municipio y acceso a banda ancha, los entrevistados hablan de zonas con
acceso en las que hay gran diferencia poblacional entre los municipios que tienen esa cobertura. En la
conectividad, mds que el tamafio municipal las claves estarfan (segin las entrevistas) en la orografia de
la zona y en la cercania a las antenas o a poblaciones mayores con buena cobertura.
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En cambio, las infraestructuras si suelen constituir una barrera en las poblaciones mas pequefias.
Yo doy cursos pero casi siempre en los mismos pueblos y para las mismas personas. Hay personas mayo-
res que han becho varios cursos de nuevas tecnologias y otras que ni siquiera tienen la posibilidad. Los
que viven aqui vienen dando nn paseo, pero los de los pueblos de alrededor tienen que coger el coche y al-
gunos ya no conducen, o los tienen que traer y es mis dificil. [Profesor de informatical

Pero aun teniendo buena conexién e infraestructuras, existe una tercera limitacién intangible, las
reticencias de muchos mayores al uso de nuevas tecnologias, de nuevo la esfera simbélica.

Hay algunos que apenas pisaron la escuela. Leen y escriben regular y si les hablas de coger un ordenador
dicen que eso no es para ellos. Seguro que si lo prueban a muchos les gustard pero lo dificil es engancharles
para que prueben. [Presidente de Asociaciéon de mayores]

Por tanto, cualquier iniciativa debe tener en cuenta estos condicionantes para acercar a los mayo-
res las nuevas tecnologfas de la comunicacién. Aun asi, la mayoria de los profesionales entrevistados
considera que las TIC, en el momento actual, se pueden extender a buena parte de los mayores del
medio rural de Castilla y Le6n, pero no a todos. Esto excluye a los que tienen una salud mas precaria,
a los mas ancianos y a los que viven en aldeas o municipios mas pequefios, posiblemente los que tie-
nen mas necesidades de comunicacién y relacién. La brecha digital parece insalvable a corto plazo para
estos subgrupos.

Los grupos de discusion revelaron dos barreras. La primera relacionada con el acceso:

A las compaiiias no les interesa traer Internet aqui, les sale caro para pocos vecinos. De hecho en el pue-
blo casi no hay cobertura para los mdviles. [GD5)]

La segunda, mucho mds debatida y con mas protagonismo, estuvo vinculada a condicionantes in-
dividuales de uso de Internet tales como el miedo, el desconocimiento, la sensacién subjetiva de difi-
cultad, la incapacidad para aprender o el indice de alfabetismo entre los mayores rurales.

Nosotros somos de otra generacion. Los que habéis estudiado todavia. .., pero uno como yo, como va a
aprender abora Internet si casi no se leer. [GD2]

Yo veo casi imposible que pueda aprender Internet. Fui pastor desde pequerio y no fui a la escuela. Casi
10 se leer y escribir bien, como para usar un ordenador. [GD1]

5. Iniciativas para superar la brecha digital de los mayores castellanoleoneses

Ademas de las peticiones de incremento de inversién publica, coordinacion de los diferentes sec-
tores y profesionales vinculados al mundo rural, asi como la optimizacién de los recursos existentes
(bibliotecas, telecentros o asociaciones de mayores), destacamos dos propuestas surgidas de las entre-
vistas.

Se podrian utilizar los ordenadores existentes en las escuelas del medio rural cuando finalicen las clases.
Esto acercaria a las personas mayores que residen en municipios mds pequesios la posibilidad de acceso a
las TIC sin necesidad de adquirir nuevos equipamientos. [Técnico Grupo Accién Local]

Aunque apenas hay literatura sobre este tipo de experiencias, en Espafia encontramos el trabajo
de Gatt y Sordé (2012) referido a los beneficios de la participacién de la comunidad en el uso de las
TIC en las escuelas, que plantea diversas estrategias como la participacién comunitatia en las aulas
autosuficientes o la alfabetizacién mediatica comunitaria basada en el aprendizaje dialégico.

Una posibilidad seria realizar un proyecto a nivel autondmico con la implicacion de todas las diputaciones
provinciales y de sus profesionales que trate de levar los medios adecnados a los mayores que viven en zo-
nas mds aisladas y con menos recursos. [Trabajadora social]

La segunda iniciativa recuerda al programa andaluz Guadalinfo que ha creado Centros de Acceso
Pablico a Internet en municipios menores de 20.000 habitantes (Ortega, 2004). Fuera de nuestras
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fronteras también se han implementado iniciativas similares, como los telecentros instalados por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en aldeas rurales chinas destinados a los
mas pobres del pafs. Los resultados fueron positivos en términos econémicos, de alfabetizacion digital
y sociales (Soriano, 2007).
Hstas propuestas se refieren a los elementos materiales de la brecha digital de los mayores rurales.
Las barreras inmateriales se perciben como mas espinosas. Hay un consenso en apostar por la educa-
ci6n como la clave, pero hay dificultades al de concretar su materializacién. Un grupo de discusion
planteé la perspectiva intergeneracional, seflalando a los nietos y nietas como potentes atractivos de
enganche que modulan hacia un uso intensivo de los mayores que desean estar conectados con fami-
liares que viven lejos.
Si algo nos mueve a los mayores, eso son los nietos y la familia en general. Yo creo que si hubiese activi-
dades a las que fuésemos con nuestros nietos para aprender a usar los ordenadores serian un éxito.
[GD7)7
Aunque el propésito de este articulo no es realizar sélidas propuestas de intervencion, nos ha pa-
recido interesante sondear a distintos sujetos portadores de significados en el medio rural para conocer
qué alternativas sugieren. Sera interesante explorar estas y otras alternativas. Una linea de investigacion
de cara al futuro sera seguir profundizando sobre como implementar iniciativas de educomunicacion
para las personas mayores en general y para las que residen en el medio rural en particular.

7. DISCUSION DE RESULTADOS

Ante el panorama descrito, se hace urgente una intervencion multidisciplinar de los diversos sec-
tores e instituciones que operan en el mundo rural, tanto publicos como privados, para reducir las
brechas digital y geografica mencionadas.

El nimero de mayores de 65 afios se ha venido considerando durante afios como un problema
(Hoskins, 2002; Puig, 2000). El planteamiento de esta investigacién es asumir el reto del envejecimien-
to, més acentuado en muchas de las dreas rurales, para tratar de ofrecer alternativas vinculadas a las
TIC eficaces, realistas y adecuadas a la realidad en la que se pretende intervenir. Este cambio de defi-
nicién de problema del envejecimiento a reto, ha sido recogido por diversos autores (Del Bartio, 2010;
Tinao, 2005).

Parece comunmente aceptado que el acceso a las nuevas tecnologfas de la informacién y la comu-
nicacién, esta estrechamente asociado con indicadores que incluyen la edad, la educacion, los ingtesos,
y el lugar de residencia. La incidencia de estas variables sobre la brecha digital no genera el mismo
consenso. El texto muestra vatios trabajos que conceden una gran importancia explicativa al entorno
geografico, pero también encontramos investigaciones que analizan las diferencias entre entornos
rurales y urbanos en el acceso a las TIC, y concluyen que la edad y la educacién estan mas relacionadas
con el uso de las tecnologfas de la informacién que la localizacion geografica (Hindman, 2000).

El objeto de estudio, por tanto, se revela como complejo y con cierta variabilidad en funcién del
pais, del sector poblacional y de otras variables socioeconémicas, de ahi la importancia de considerar
cada zona con sus elementos definitorios. A todas ellas hay que sumarle los elementos de caracter
simbolico.

En la realidad del medio rural de Castilla y Leén, y para sus habitantes de mayor edad, tres ideas
han emergido de la investigacion cualitativa. Este articulo no profundiza en ellas, pero si las apunta
como posibles vias en torno a las que puede ser interesante investigar. Para llevar a cabo estas u otras

7 El resto del grupo acogié con entusiasmo la idea.
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iniciativas habra que atender a las conclusiones precedentes que informan sobre otras variables menos
destacadas en la literatura cientifica, pero de gran importancia a la hora de intervenir en alfabetizacion
comunicativa.

Finalmente, hemos dejando patente que la igualdad de oportunidades es una panacea para el me-
dio rural castellanoleonés y mas adn para sus habitantes de mas edad, que son muchos. Las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se erigen con fuerza como herramienta para res-
ponder al reto que plantea el envejecimiento en muchas zonas rurales de Espafia, pero hacerlo exige,
ademas de proporcionar los medios humanos y materiales necesarios, articularlas y gestionarlas cono-
ciendo las caracteristicas visibles (elementos socioestructurales del entorno) pero también las invisibles
(nivel educativo, cuestiones culturales y barreras mentales) del colectivo en cuestién.

8. CONCLUSIONES

Una vez examinados los datos cuantitativos y cualitativos, emergen una serie de conclusiones.

1. Los datos obtenidos de las técnicas empleadas orientan hacia una multiexclusion en el medio
rural de Castilla y Le6n para los mayores, especialmente para aquellos que residen en municipios mas
pequefios en cuanto al acceso a TIC, y para los de mayor edad en cuanto al uso. La relacién entre el
aumento de la edad y la reduccion del uso de Internet ha sido constatada en otros estudios (Lera-
Loépez, Gil & Billon, 2009). Si cruzamos el tamafio municipal con las cohortes de edad mas elevadas,
nos encontramos con el grupo que tiene mas dificultades de acceso y uso de TIC, tanto por elementos
materiales como por factores simbélicos.

2. Si a medida que se reduce el tamafio del municipio de residencia aumenta proporcionalmente el
nimero de personas mayores y disminuye considerablemente el acceso a Internet, tanto a través de
medios publicos como privados, el resultado es claro: ante mayores necesidades de este grupo de edad,
existen menores recursos y respuestas en las esferas social, econémica y cultural. Por tanto, podemos
inferir una «desigualdad de oportunidades» entre el medio rural y el urbano, mas agravada a menor
tamafio del municipio, y mas aun para las personas mas vulnerables, ya planteada por Morales (2007a).

3. El medio rural no puede ser tratado como un todo. Dentro de la comunidad estudiada, Castilla
y Leon, encontramos al menos dos realidades rurales diferenciadas en los datos cualitativos y cuantita-
tivos presentados. Una se corresponde con las localidades menos pobladas, mas envejecidas y con
frecuencia alejadas de municipios mayores que son los que concentran los recursos. La otra realidad
rural es la de municipios intermedios cuyos recursos, datos demogrificos y condiciones de vida se
asemejan mas a los de los centros urbanos. Es en estas segundas areas municipales donde, a tenor de
los datos obtenidos, sera mas facil acercar a los mayores las nuevas tecnologias para incrementar sus
posibilidades de comunicacién y relacién. No obstante, tampoco podemos olvidar a las zonas mas
puramente rurales, pues son las que concentran mayor nimero de personas mayores que se sienten
mas aisladas y cuentan con menores opciones de acceso a recursos que mejoren sus posibilidades de
comunicacion, siendo las mas vulnerables a la sociedad de la informacion.

4. Si bien las variables edad y entorno rural parecen explicar buena parte de las necesidades de los
mayores castellanoleoneses, ambas han sido subdivididas —en las técnicas realizadas— en dos escena-
rios. En primer término, los «mayores mas jévenes» y con mejor salud, y los que viven en zonas rura-
les con mas recursos de acceso a TIC (las de mayor tamafio y/o las mds cercanas a zonas urbanas). El
segundo escenario estaria compuesto por los mayores mas longevos, con mas limitaciones de salud y
residentes en municipios mas pequefios y con menos recursos. El primer grupo estarfa mejor posicio-
nado que el segundo para el acceso y uso de nuevas tecnologias y, por tanto, tendria mas facil romper
las brechas digital y geografica. Paralelamente, el nivel educativo actuarfa como freno o como acelera-
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dor en los procesos de acercamiento a las nuevas tecnologfas para ambos grupos, segun las considera-
ciones de los expertos. En consecuencia, las personas mayores constituyen un colectivo con gran
heterogeneidad, tal y como han mostrado otros estudios (Morales, 2011).

5. Para responder a algunas de las carencias del colectivo estudiado, hay consenso a la hora de eri-
gir a las nuevas tecnologias como un mecanismo relativamente econémico, factible y con numerosas
posibilidades para mejorar su calidad de vida. En cambio, si bien valoran positivamente las posibilida-
des de las TIC en general y de Internet en particular, los mayores castellanoleoneses que han partici-
pado en el estudio no los perciben como una necesidad para ellos. Un posible acercamiento, dadas las
caracteristicas actuales del medio rural espafiol y castellanoleonés, podria venir de implicar a la genera-
ci6én soporte en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus padres, madres, suegros, suegras y vecinos
en general. Tal y como indicamos al inicio de este articulo, y en la linea de lo apuntado por Camarero
(2009), esta generacién constituye un sector estratégico, que se podria convertir en la piedra angular
para el acercamiento de las TIC a los mayores del medio rural, eliminando algunas de las barreras que
han sido descritas. Una de las propuestas, en esta misma direccién, apunta a los nietos como enlace
entre los mayores y las TIC.

6. El estudio ha reflejado algunas dificultades estructurales, demograficas, geograficas y simbolicas
para la alfabetizacion digital de los mayores rurales. Las dltimas, a veces son infravaloradas. Nuestro
trabajo ha suscitado, por ejemplo, la comprension de la impronta del «caracter castellano» para el
colectivo objeto de estudio. La existencia de este imaginario social ha sido constatada por Lopez
(2014) y su articulaciéon como barrera para el desarrollo de nuevas iniciativas por Morales (2007b). En
esta misma linea discursiva, un analisis basado en 4reas rurales de Centroamérica sostiene que las TIC
deben proporcionar herramientas que mejoren la calidad de vida y que reivindiquen la cultura autde-
tona basadas en las caracterfsticas de la comunidad (Carvajal, 2009).

Con estos argumentos precedentes, este trabajo orienta hacia un sumatorio poco alentador de la
brecha digital de las personas mayores y la brecha geografica en el territorio estudiado. Las iniciativas
basadas en las TIC como forma de e-inclusién en la sociedad de conocimiento, tendran que tomar en
consideracion una serie de variables multidimensionales, que van desde aspectos materiales (ligados al
territorio y a la variable etatia) a otros simbdlicos que no han de ser desdefiados.
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