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RESUMEN: La formacion policial se ha subido al tren del Espacio Europeo de
Educacion Superior a través de uno de los centros de formacién que tiene la Direc-
cién General de la Policia. Con el presente articulo se pretende mostrar la reciente
experiencia vivida con la programacion por competencias para poner énfasis en la
importancia que los aspectos didacticos y organizativos tienen como elemento clave
de profesionalizacion, en un entorno donde los docentes son mayormente profesio-
nales policiales.

Asimismo, para salvar la siempre alegada desconexion entre el mundo educa-
tivo y la realidad de la calle, se muestran los resultados de encuestas realizadas a
egresados policiales y a sus respectivos empleadores sobre el grado de satisfaccion
con la capacitacion en la categoria de Inspector, cuya formaciéon se imparte en el
referido centro. Participan en las encuestas 1030 egresados y 1263 empleadores o res-
ponsables, distribuidos en dos fases en las que se realiza el estudio descriptivo (afio
2011 y ano 2015). El elemento diferenciador de las dos fases es el de haber seguido
0 no el Plan Bolonia en su proceso formativo para el acceso/ascenso a la categoria.
Y como, siguiendo a Berk (2005) en Garcia y otros (2013), se ha demostrado que los
egresados recuerdan con nitidez las ensefianzas recibidas en su formacion universi-
taria, del andlisis de sus opiniones se pretende concretar dreas formativas objeto de
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mejora que salven las consabidas distancias entre el mundo académico y profesional.
Ademads de animar a la comunidad educativa a seguir en el esfuerzo que la nueva
metodologia de aprendizaje requiere.

Palabras clave: competencias; perfil profesional; Espacio Europeo de Educacion
Superior; programacion; egresados; empleadores.

SUMMARY: The police training has been uploaded to the train of the European
Higher Education Framework through one of the training centres that has the Gen-
eral Directorate of the Police. The aim of this article is to show the recent experience
in programming by competences in order to emphasize the importance that the
didactic and organizational aspects have as a key element of professionalization, in
an environment where teachers are mostly police professionals.

Likewise, to save the always alleged disconnection between the educational
environment and the reality of the street, this paper shows the results of surveys to
police graduates and their respective employers about their satisfaction degree with
training in the category of Inspector, whose training is tought in the aforementioned
centre. In the surveys participate 1030 graduates and 1263 employers or managers,
distributed in two phases in which the descriptive study is carried out (year 2011
and year 2015).

The differentiating element of the two study phases is of having or not followed
the Bologna Process in graduates’ formative courses for access/promotion to the
category. Following Berk (2005) in Garcia and others (2013), it has been shown that
the graduates clearly remember the type of training received in their universities,
because of that the analysis of their opinions can help us to specify training areas
improvement needs in order to save the well-known distances between the academic
and professional world. In addition, it can help us to encourage the educational
community to continue in the effort that the new learning methodology requires.

Key words: competencies; professional profile; European Space Higher Educa-
tion; programming; graduates; employers.

1. INTRODUCCION

Vivimos en una sociedad que esta en constante trasformacion y que exige
organizaciones capaces de adaptarse y revisar constantemente su coherencia y
formas de actuar (Gairin, 2011). En esta linea de trabajo se encuentra la Escuela
Nacional de Policia (ENP en adelante), uno de los centros de formacion que de
dispone la DGP para formar a sus miembros. Por experiencia personal de la autora,
como profesora en dicha Escuela, se ha podido observar cierta desconexion entre
el trabajo docente y el reconocimiento en las plantillas policiales del mismo. Si
bien, los estudiantes valoran la formacion que se ofrece por la responsabilidad que
supone su futuro puesto de trabajo.
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Dicha desconexion es algo que afecta en general al sistema educativo, todo el
mundo pone en duda su funcionalidad y eficacia, pero reconocen que es impres-
cindible en el proceso de socializacion de nuestros jovenes, y no tan jovenes, en
lo que al aprendizaje a lo largo de la vida se refiere en un mundo en constante
cambio. A ello se une el hecho de que en la ENp los docentes, la mayoria, provienen
del mundo policial y todo lo relacionado con el plan de estudios con frecuencia
apenas le dan importancia, tendiendo a focalizarse en un manual. El resto es cosa
de los mandos que organizan el plan de estudios y se encargan todos los anos de
unos cursos de formador de formadores que les parecen un tema poco interesante
de educadores.

Recordando a Martin-Moreno Cerrillo (2010), cuando habla de los centros
educativos como organizaciones los posiciona en el punto de interseccion entre
los parametros de la teoria de la organizacion y los de las ciencias de la educa-
cion. La flexibilidad se convierte en un elemento clave en las organizaciones tras
la postindustrializacion, siendo la gestion participativa una de las caracteristicas
de las nuevas empresas. Respecto a las Ciencias de la Educacion, el protagonismo
del alumno en el proceso de ensenanza aprendizaje y la apertura al entorno son
algunos aspectos que Cerrillo considera esenciales en la actualidad.

Dichas lineas de actuacion, flexibilidad, apertura al entorno y focalizacion en
el aprendizaje del alumno, han facilitado recientemente que en la Exp el profeso-
rado se implicara en un proceso de mejoramiento de los planes de estudio de la
Escala Basica y Subinspeccion dentro del Marco Europeo de Educacion Superior.
Recordando a Lee J. Crobach cuando decia que los resultados de un programa ins-
tructivo dependian en gran medida de las actitudes del profesorado de tal manera
que esto podia llegar a ser mds importante que los valores medios de rendimientos
obtenidos, terminado un curso; y debido a que la aplicacion del Plan Bolonia exige
mucha dedicacion y apoyo, con medios y ratio adecuada de alumnos, que no siem-
pre es posible tener, con este articulo se quisiera dar a conocer la importancia que
realmente tienen la didactica y la organizacion educativa en la formacién policial
para un proyecto comun de accion; y sobre todo animar a los docentes a seguir
en su esfuerzo, pues los trabajos realizados estan dando sus frutos, como veremos
con la primera implantaciéon que se hizo del Plan Bolonia en la Escala Ejecutiva.

2. EXPERIENCIA RECIENTE SOBRE PROGRAMACION POR COMPETENCIAS

En la ENP siempre se ha formado a dos de las siete categorias existentes en
el Cuerpo Nacional de Policia. Son categorias de acceso inicial a la Institucion, la
categoria de Policia (Escala Basica) y la de Inspector (Escala Ejecutiva), esta ultima
con equivalencia a Master Universitario Oficial.
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FIGURA 1
Categorias profesionales y formas de acceso
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Se plante6 a la Escuela el reto de conseguir que los estudios para el acceso a
la categoria de Subinspector tuvieran el reconocimiento por parte del Ministerio de
Educacion de la equivalencia a Grado Universitario, toda vez que la preparacion
y exigencia profesional y académica que se necesitaba superar para llegar a dicha
categoria era elevada.

Apoyados por la experiencia de investigacion previa, adquirida en la adapta-
cion al EEgs de los estudios de Inspector y, asimismo, del conocimiento de espe-
cialistas en la formacién por competencias en el ambito del EEES, como el Dr.
Jesus Cabrerizo Diago, se concret6 el plan de trabajo empezando por considerar
los aspectos relevantes que el Grado Universitario requeria: el diseno de los cursos
bajo la 6ptica de las competencias y direccion hacia un concreto perfil profesional.

Esto implicaba conectar las competencias del perfil profesional con los objeti-
vos y competencias del plan de estudios. Como es sabido, el aprendizaje por com-
petencias que muchos paises han introducido en sus sistemas educativos tiene que
ver con lo que desde hacia anos se venia empleando en el mundo de la economia,
de la empresa y de la formacion profesional, por lo que el asunto no nos podia
resultar dificil, teniendo en cuenta nuestro claro objetivo profesional y la misma
experiencia vivida en la adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior con
la categoria de Inspector.
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En los planes de estudios existentes hasta entonces de los distintos cursos para
el acceso a Subinspector, se observo discrepancia en su estructura modular, con
gran carga sobre contenidos teéricos que abordar en la mayoria de las asignaturas.
Se necesitaba incluir el concepto de competencia en las programaciones de las
asignaturas. La Unioén Europea (2006) define la competencia como la combinacion
de conocimientos, habilidades y actitudes apropiadas a un contexto determinado,
y esta requiere planificar sobre conocimiento basado en la practica, con actitud
activa ante el aprendizaje y focalizacion hacia el saber, saber hacer y saber ser.
Por ello, todo cuerpo policial que quiera planificar su formacion por competencias
necesitard: 1.1. Identificar primeramente el modelo policial que necesita la socie-
dad a la que se va a servir. En el modelo policial de servicio son los valores parte
esencial en la competencia a formar en el futuro profesional policial; se necesitan
valores para atender a una sociedad plural y diversa, como es la nuestra; se nece-
sitan valores por la gran trascendencia de nuestra actuacion en la calidad de vida
de los ciudadanos, en cuanto a mantener el equilibrio entre libertad y seguridad
en el uso de la fuerza y los medios a nuestro alcance; se necesitan valores para
evitar abusos policiales que la ley no siempre puede controlar; y se necesitan valo-
res para crear resiliencia frente a la adversidad a la que se enfrenta diariamente el
policia. De ello tratan los manuales de Deontologia que se imparten en la Escuela,
pero un manual en una asignatura no es suficiente, se requiere transversalidad en
asignaturas, practicas y actividades que se desarrollen en la Escuela. 1.2. Definir
las competencias del ciclo formativo. Es necesario definir las competencias del
ciclo formativo basindose en la propia legislacion. En el plan de estudios deben
quedar reflejadas las competencias del correspondiente ciclo formativo que ayuden
a la policia a realizar sus funciones. En nuestra experiencia sobre la programacion
por competencias para la equivalencia al Grado Universitario, se tuvo en cuenta
la regulacion existente, la informacion facilitada por cuestionarios pasados en
plantillas policiales, consultas a 6rganos de planificacion y al propio profesorado,
formado por profesionales con experiencia policial y docente. 1.3. Concretar las
competencias que cada asignatura deberia desarrollar en el plan de estudios. Es
importante tener en cuenta que no existe relacion directa entre asignatura y compe-
tencia, sino pluralidad de asignaturas en el plan de estudios y competencia. Muchas
veces la especializacion del profesorado en determinadas areas le lleva a crear una
muralla que les separa del resto de asignaturas e impide la actuacion coordinada
y, por lo tanto, el trabajo por competencias.

En experiencia en la Escuela, se concretaron las competencias que se compro-
metia a trabajar cada asignatura dentro del médulo formativo al que se adscribia.
Los contenidos se organizaron por orden de dificultad, se definieron las habilidades
como secuencias de acciones a desarrollar, se concretaron los valores y actitudes a
trabajar y se disefaron las actividades que iban a reforzar lo anterior.
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FIGURA 2

Modelo programacion de asignatura
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Como puede observarse en la figura, quedan claramente visibles
petencias dentro del moédulo correspondiente, 1o que cada asignatura asume en
coordinacién con el resto; y, asimismo, se concretan las partes de la competencia
en cuanto a contenidos, habilidades y actitudes, asi como los tipos de actividades
a realizar. Se disen6, asimismo, una plantilla para las actividades a realizar en cada
asignatura con conexion a lo expuesto en la programacion correspondiente:
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FIGURA 3
Modelo ficha sobre programacion de actividades
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En lo relativo a la evaluacion, es importante recordar que requiere evolucionar

© Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-ND

de solo evaluar contenidos a evaluar el grado de adquisicion de las competencias
(resultados), lo que implica evaluar los contenidos aprendidos, las habilidades
adquiridas y las actitudes y valores asumidos y mostrados (Cabrerizo, 2010). Para
ello se debe realizar una evaluacion inicial, una evaluacion formativa y una eva-
luacion sumativa, ademds de una evaluacion continua y criterial. En las programa-
ciones de cada asignatura, se incluyo lo siguiente:

Ensefianza & Teaching, 30, 2-2018, pp. 167-194



174 ANA MARTA MARTIN MANJON
EXPERIENCIA EN PROGRAMACION POR COMPETENCIAS EN LA ESCUELA NACIONAL DE POLICIA

FIGURA 4
Caracteristicas generales de la evaluacion

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EVALUACION
El profesor responsable de cada asignatura atenderd a los “sistemas de evaluacién de las asignaturas de cada médulo” para garantizar que el alumno ha
adquirido las competencias establecidas en la misma. Los criterios de evaluacién han de estar claramente establecidos en la guia docente de la asignatura.

Finalidad: valorar el grado de isicion de las ia: i la ion de los que las integran (. i il y actitudes)

Tipos de evaluacién a realizar y momentos para su realizacion:
a) Inicial-diagnéstica: al inicio del curso.
b) Procesual-formativa: durante todo el curso.
c) Final-sumativa: al final de cada Unidad Didactica y al final del curso.
d) Heteroevaluacion.
e) Autoevaluacién.

Caracteristicas de la evaluacién a realizar:
a) Evaluacién continua.
b) Evaluacién criterial.

La concrecién del proceso evaluador de cada asignatura se llevara a cabo en las programaciones correspondientes.

El uso de rabricas para la evaluacion también es contemplado en la evaluacion
de las actividades que permiten conocer a los profesores como se van adquiriendo
cada uno de los elementos que integran las competencias:

FIGURA 5
Ejemplo de rabricas como criterios de evaluacion

6. Reunion posterior en la que se realizard una valoracion grupal de la
practica y resolucion de dudas. Para ello los encargados de cada grupo
informaran sobre los resultados obtenidos y realizaran propuestas de
mejora (10 min)

LUGAR Campo de practicas.
MATERIALES Y - Extintores simulados y el correspondiente circuito de agua.
RECURSOS DIDACTICOS | - 4 Neumaticos o maqueta de fuego.
A UTILIZAR

CRITERIOS DE EVALUACION

- Realizacion de la secuencia de extincion de forma completa y ordenada.
) - Manipulacién correcta del extintor
EVALUACION - Adopcién adecuada de medidas de seguridad
Se muestra seguro durante la realizacion del ejercicio (controla el
nerviosismo)
Realiza una buena organizacion y supervision de sus compafieros.
Informa adecu 1te acerca de las prop de mejora.

Respecto a la evaluacion de la propia formacion, esta se realiza en la Escuela
a través de los resultados académicos de los alumnos, las evaluaciones que hace el
Gabinete Psicopedagdgico sobre la practica docente y la Seccion de Calidad sobre el
uso de las instalaciones y servicios del Centro al final del curso, asi como mediante
la aplicacion de cuestionarios en plantillas policiales a los responsables y egresados
con determinado nimero de afos de servicio. De todo lo anterior se podra deducir
claramente el enorme esfuerzo que supone no solo al alumno la nueva metodolo-
gia de aprendizaje, sino al profesorado, que, si bien pudo iniciar su andadura con
22 alumnos por aula, actualmente, debido a las necesidades urgentes de formar
nidmeros elevados de profesionales policiales, se encuentran con aulas de mis de 40
alumnos. Lo que dificulta enormemente el trabajo del profesor para el seguimiento
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del progreso de su alumnado. De ahi que a continuacion se muestren algunos resul-
tados alcanzados con la aplicacion del plan Bolonia a los estudios que conducen a la
categoria de Inspector, en base al andlisis de los resultados de la aplicacion referida
de cuestionarios a empleadores y egresados policiales sobre su grado de satisfaccion
con la capacitacion, toda vez que los resultados académicos y evaluaciones de la
practica docente estan siempre por encima de la media y se requeriria también el
punto de vista de los que estan desarrollando los puestos de trabajo.

Es de senalar que, asimismo, se mostrard una pequefa triangulacién con el
andlisis de encuestas realizadas también a egresados de la Escala de Subinspeccion
y Bidsica en el afio 2016. Es de destacar que la aplicacion del Plan Bolonia a los
estudios de Inspector siguié en su dia un proceso similar, con mucho protagonismo
del estudiante en la construccion de su propio aprendizaje a través de trabajos
grupales e individuales de todo tipo.

3. METODOLOGIA

Para poder mostrar los resultados alcanzados hasta ahora con la aplicacion
del Plan Bolonia en su dia en la Escala Ejecutiva respecto a los estudios de acceso
a la categoria de Inspector, se ha procedido a realizar un estudio descriptivo y
comparativo en el ambito de la evaluacion de los resultados de los aprendizajes
de profesionales que ya estan desempenando un puesto de trabajo. Los objetivos
del estudio han sido identificar la percepcion de los egresados, profesionales
policiales, acerca de su capacitacion para realizar su trabajo; asi como la de sus
correspondientes empleadores o responsables policiales. Asimismo, se ha preten-
dido comprobar si transcurridos al menos cuatro afios se han dado variaciones en
las percepciones sobre su grado de capacitacion, en concreto, en la categoria de
Inspector. Por otra parte, se muestra una triangulacion en el analisis de resultados
alcanzados en cuestionarios cumplimentados por las otras tres categorias, Policia,
Oficial de Policia y Subinspector, los cuales no recibieron en su dia el plan de
formacion por competencias.

3.1. Participantes

Se ha realizado el estudio descriptivo en dos fases. La primera fase corresponde
al ano 2011 en el que la mayoria de los profesionales encuestados habian recibido
formacién basada en la antigua metodologia docente centrada en las clases pre-
senciales. La segunda fase corresponde a los afios 2015 y 2016, donde inspectores
encuestados en 2015 habian participado de la nueva metodologia basada en el
protagonismo del estudiante como participante activo en su propio aprendizaje; y
en 2016 los policias, oficiales y subinspectores encuestados continuaban la mayo-
ria con la antigua metodologia. Los participantes son profesionales policiales de
hasta cinco afios de experiencia en las categorias correspondientes, procedentes de
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distintos puntos de la geografia espanola. Son participantes, también, los emplea-
dores o profesionales policiales que realizan labores de responsabilidad sobre los
encuestados, como jefes de la dependencia policial donde trabajan, responsables
del area de Seguridad Ciudadana, Policia Judicial, Extranjeria, Informacion y otras
areas.

FIGURA 6
Datos de participacion en encuestas

PORCENTAJES DE PARTICIPACION
Categoria/ 2011 2015 2016
Ao

N n % N n % N n %

Inspector 1047 | 340 | 32,47 | 1105 | 690 | 62,44
Subinspector 1550 | 818 | 52,77
Oficial 2799 | 871 | 31,11
Policia 24273 | 4481 | 18,46 7744 | 2227 | 28,75
Responsables 856 407 1138

N= numero total de aprobados/plazas convocadas de cada una de las categorias, en los correspondientes cursos
n= numero de encuestados que aparecen en los datos biograficos de los cuestionarios

3.2. Recogida de datos

Una vez establecidas las ciudades donde se iban a realizar los cuestionarios en
relacion a los destinos de los egresados, el equipo investigador se puso en contacto
con los delegados de formacion en dichas plantillas al objeto de informar y orga-
nizar la aplicacion de los cuestionarios que se realizaria a través de una aplicacion
informatica disenada por la unidad de desarrollo de la Divisiéon de Formacién y
Perfeccionamiento, aplicacion que permite contestar de forma anénima y recabar
los resultados instantineamente desde distintos puntos de la geografia espanola a
través de la intranet corporativa.

Se utiliza un instrumento de medida ad hoc para la recogida de datos en forma
de cuestionario denominado «Encuesta sobre satisfaccion con la formacion», que
fue construido por el Gabinete Psicopedagdgico del entonces Centro de Forma-
cion, ahora Escuela Nacional de Policia, con el objeto de obtener retroalimentacion
sobre la percepcion de capacitacion de los profesionales que trabajan en la calle e
identificar dreas de mejora formativa. Se elaboraron distintas versiones del mismo
cuestionario compuesto por practicamente el mismo nimero de preguntas, pero
orientadas a la situacion de cada una de las muestras, empleadores y tipos de
egresados:
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FIGURA 7
Numero de items encuestas

Categoria/ n° Items Items

items encuesta encuesta
egresados empleadores

Inspector 16 17

Subinspector 16 17

Oficial 16 17

Policia 15 15

Los egresados tenian un apartado de datos biogrificos relativos a la proce-
dencia de acceso a la categoria (turno libre o promocion interna), afios de servicio
en la categoria, brigada/grupo de adscripcion en el momento de cumplimentar el
cuestionario y tiempo en el puesto de trabajo. Y los empleadores o responsables
solo tenian una pregunta relativa al area policial a la que pertenecian. A los encues-
tados se les pregunt6 por el grado de satisfaccion con la capacitacion para realizar
distintas tareas en una escala que iba desde Muy alto (5 puntos), Alto, Aceptable,
Bajo a Muy bajo (1 punto). Los empleadores tienen un item extra respecto a la
capacitacion para realizar tareas de coordinacion de servicios que aprecian en los
inspectores. Y los inspectores, subinspectores y oficiales respecto a los policias
tiene un item extra referido al grado de satisfaccion con su capacitacion para pla-
nificar servicios y dispositivos que su posicion de mando conlleva. Se muestran
a continuacion los items sobre los que se pregunta a egresados y empleadores,
teniendo en cuenta lo anteriormente referido:
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FIGURA 8
Preguntas encuesta empleadores 2015

1- Su grado de i 1 con la car i on para realizar tareas de SEGURIDAD
CIUDADANA/COORDINADOR SERVICIOS que aprecia en los Inspectores/as de las cinco
altimas promociones

A - Muy alto B.- Ano C.- Acegtable D.- Bao E- Muy Bajo

2 - Su grado de 1 con la para realizar tareas de POLICIA JUDICIAL
que aprecia en los Inspectores/as de Ias cinco lltimas promociones

A~ Muy alto B.- Alfo C- Aceptable D - Bajo E - Muy Bajo

3.- Su grado de i idén con Ia ion para realizar tareas de EXTRANJERIA que
aprecia en los Inspectores/as de las cinco lltimas promociones
A.- Muy alto B.- Alto C.- Aceptable D.- Bajo E - Muy Bajo

4 .- Su grado de i 6n con la ion para realizar tareas de POLICIA CIENTIFICA
gue aprecia en los Inspectores/as de las cinco lltimas promociones

A.- Muy alto B.- Alto C.- Aceptable D.- Bajo E.- Muy Bajo

5.- Su grado de i6n con la i6n para realizar tareas de INFORMACION que
aprecia en los Inspectores/as de las cinco lltimas promociones
A.- Muy alto B.- Alto C.- Aceptable D.- Bajo E Muy Bajo

6.- Su grado de i con la 1 para realizar tareas de coordinacion de
servicios gue aprecia en los Inspectores/as de Ias cinco lltimas promociones

A.- Muy alto B.- Alto C Aceptable D.- Bajo E Muy Bajo

7.- Su grado de ién con la 1 para realizar tareas de gestion general y
tramitacidn de documentos que aprecia en los Inspectores/as de las cinco dltimas
promociones

A.- Muy alto B.- Alto C.- Aceptable D.- Bajo E.— Muy Bajo

8.- Su grado de 1 con la ) para la i ion de que aprecia
en los Inspectores/as de las cinco dltimas promociones

A_- Muy alto B.- Alto C.- Aceptable D.- Bajo E.- Muy Bajo

9 - Su grado de satisfaccion con la capacitacion para liderar grupos de trabajo que aprecia en
los Inspectores/as de las cinco lltimas promociones

A.- Muy alto B.- Alto C .- Aceptable D.- Bajo E_- Muy Bajo

10.- Su grado de i6n con lIa on para recibir ordenes e instrucciones y
transmitirlas a sus subordinados que aprecia en los Inspectores/as de las cinco dltimas
promociones

A.- Muy alto B.- Alto C_- Aceptable D.- Bajo E - Muy Bajo

11.- Su grado de satisfaccion con la habilidad que aprecia en los Inspectores/as de las cinco
dltimas promociones para tratar a sus subordinados, detenidos y ciudadanos en general

A_- Muy alto B.- Alto C .- Ax:eptable D.- Bajo E.- Muy Bajo

12.- Su grado de q idn con la ion para planificar servicios que aprecia en los
Inspectores/as de las cinco lltimas promociones

A.- Muy alto B.- Alto C_- Aceptable D.- Bajo E - Muy Bajo

13- Su grado de 1 con la 6n para utilizar tecnologias (informatica,
internet, transmisiones, etc) que aprecia en los Inspectores/as de las cinco udltimas
promociones

A.- Muy alto B.- Alto C.- Aceptable D.- Bajo E - Muy Bajo

14 - El grado de disposicion para el servicio que aprecia en los Inspectores/as de las cinco
dltimas promociones

A.- Muy alto B.- Alto C.- Aceptable D.- Bajo E.- Muy Bajo

15.- El grado de sensibilidad al respeto de los derechos humanos y a la igualdad que aprecia
en los Inspectores/as de las cinco ultimas promociones
A Muy alto B.- Alto C.- Aceptable D.- Bajo E.- Muy Bajo
16.- Su grado de i ion con la disciplina que mt 1 los Ir es/as de las cinco
altimas promociones

A Muy alto B.- Alto C_- Aceptable D.- Bajo E.- Muy Bajo

17.- Su satisfaccion global con la on de los Ir de las cinco dltimas
promociones destinados en su plantilla
A~ Muy alto B.- Alto C.- Aceptable D.- Bajo E - Muy Bajo

3.3. Andlisis estadisticos

Los datos obtenidos del estudio fueron categorizados y analizados mediante
el paquete estadistico Spss. Se realiz6 una estadistica descriptiva de cada una de las
respuestas al cuestionario en cada uno de los grupos.

A modo de ejemplo, en las estadisticas de fiabilidad en el cuestionario de Ins-
pectores 2015 se contempla un alfa de Cronbach de 0,931. En cuanto a la validez, la
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo es de 0,944 y en la Prueba
de esfericidad de Bartlett se obtiene una significacion de 0,000, siendo todas las
extracciones mayores que 0,4.

La aplicacion informdtica utilizada genera automaticamente un informe con
el nimero de respuestas y porcentaje alcanzado en las distintas graduaciones de
cada una de las preguntas formuladas, lo que permite su correspondiente estudio,
andlisis descriptivo y comparacion oportuna.
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4.  RESULTADOS Y ANALISIS

4.1. Se exponen a continuacion algunos resultados alcanzados respecto a
cuestionarios pasados a empleadores en 2011 y 2015. Un ejemplo de estadisticos
descriptivos sobre el cuestionario pasado a los responsables de los Inspectores es
el siguiente

FIGURA 9
Estadisticos descriptivos Responsables Inspectores 2015

Desviacion

N Minimo Maximo Media estandar
2 Satisfaccion Seguridad
ciudadana / Coordinador 162 2 5 3,62 ., 748
de servicios
3,Se_n!sfacmon Policia 179 1 5 3,51 760
Judicial
4 _Satisfaccion Extranjeria | 114 1 5 3,28 ,836
S,VSat!sfacc:lon Policia o5 > 5 3,31 851
Cientifica
P o 127 1 5 3,39 874
Informacion
7 _Satisfaccion
Coordinador de Servicios SeE 1 3 3,50 753
8 _Satisfaccion 389 1 5 3,53 798
documentos
9 _Satisfaccion atestados 371 1 5 3,39 ,852
10_Satisfaccion liderar 401 1 5 3,42 839
grupos
11 _Satisfaccion recibir 404 > 5 3,69 770
ordenes
12 _Satisfaccion trato
detenidos/subordinados/c | 402 1 5 3,66 . 764
iudadanos
13.Salisfaccion 398 1 5 3,48 ,808
planificacion servicios
14,Sat|sf_acmon utilizacion 403 > 5 3,79 741
tecnologias
15 _Disposicion servicio 404 1 5 3,68 ,850
16.Respeto derechos 403 1 5 4,04 741
humanos
17 _Satisfaccion disciplina 401 2 5 3,84 T2
18._Satisfaccion global 406 1 5 3,67 ., 749
N valido (por lista) 54

En las medias obtenidas en la encuesta a responsables de Inspectores 2015
respecto a 2011 se produce un aumento de 0,31, valor que podria considerarse
poco significativo. Pero, sin embargo, si focalizamos el analisis de los resultados, en
relacion a las posiciones superiores de valoracion, «Alto» y <Muy alto», de cada uno
de los items respecto a los valores inferiores, Bajo» y <Muy bajo», y el valor neutro,
«Aceptable», podremos ver que la mejora en las valoraciones sobre la capacitacion
si son algo a tener en cuenta. El hacer al anilisis de esta manera nos permite salvar
la tendencia de los encuestados a seleccionar la opcion central en preguntas Likert
con nimero impar de respuestas cuando existe indecision o inseguridad, como es
el caso.

En general, en los resultados de valoracion de los empleadores se puede obser-
var que priman los porcentajes de valoracion «Alto» y «<Muy alto» sobre «Bajo» y <Muy
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bajo». Sin embargo, si comparamos las sumas de dichas valoraciones, «Alto» y <Muy
altor, con el «Aceptable», se observan los siguientes puntos criticos, en cuanto a
que las sumas no superan el valor del «Aceptable», y, por lo tanto, se consideraria
la necesidad de mejora:

FIGuraA 10
Puntos criticos resultados encuestas empleadores

Responsables Inspectores | Responsables

2011 Inspectores 2015
Media: 3,34 Media: 3,65
12 Ptos. Criticos:
- Seguridad Ciudadana 3 items criticos:
- Policia Judicial - 4. Extranjeria
- Extranjeria - 5. Policia Cientifica
- Policia Cientifica - 6. Informacion
- Informacién

- Coordinacion servicios
Gestion general

- Atestados

Liderar grupos

- Recibir érdenes y transmitirlas
Planificar servicios
Satisfaccion Global

El progreso en los resultados es evidente, puesto que de 12 items criticos en
2011 se quedan en solo 3 en 2015.

En general, los resultados en 2015 respecto al cuestionario pasado en 2011
mejoran considerablemente, con un aumento de 8,38 puntos de media en la suma
de los porcentajes de valoracion «Alto» y Muy altor». A modo de ejemplo se muestra
uno de los puntos mejor valorados:

— Su satisfaccion con la capacitacion para realizar tareas de Seguridad Ciuda-
dana y Coordinador de Servicios: + 15 puntos de diferencia.
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FIGURA 11
Respuestas empleadores item Seguridad Ciudadana

1.-Su grado de satisfaccion con la capacitacion para realizar tareas de SEGURIDAD
CIUDADANA/COORDINADOR SERVICIOS que aprecia en los Inspectores/as de las cinco ultimas

promociones

Muy alto 31 5.07% 36.99% Mruy alto
Halto
Alto 226 36.99% Maceptable
5.07% | [Bajo
Aceptable 283 46.32% - .l‘luy Bajo
Bajo 63 10.31%
10.312
Muy Bajo 8 1.31%

2.-Su grado de satisfaccion con la capacitacion para realizar tareas de SEGURIDAD
CIUDADANA/COORDINADOR SERVICIOS que aprecia en los Inspectores/as de las cinco altimas
promociones (conteste UNICAMENTE si es usted responsable del area)

Muy alto 17 10.43% 46.632 Eruy alto
MHalto

Alto 76 46.63% 10.432| MAceptable

Aceptable 61 37.42% L

Bajo 9 5.52% 3:02¢

Muy Bajo 0 0.00%

Por lo tanto, los empleadores mejoran la percepcion sobre la capacitacion de
los egresados que han seguido el Plan de Estudios del Plan Bolonia, pero, ademas,
se puede anadir que ello es corroborado por el hecho de que, a partir del segundo
ano de trabajo como inspectores, reciben de media mayor nimero de felicitaciones
publicas por su trabajo que el resto de inspectores de la corporacion, conforme al
estudio de la informacion facilitada por el departamento relativo a la gestion de

personal correspondiente.
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4.2. Se exponen a continuacion algunos resultados alcanzados respecto a
cuestionarios pasados a egresados Inspectores en 2011 y 2015. En general, al
igual que en el informe de responsables, en las valoraciones de los Inspectores

priman los porcentajes de valoracion «Alto» y

FIGURA 12
Estadisticos descriptivos de la encuesta Inspectores 2015

Muy alto» sobre Bajo» y Muy bajo»

Desviacion

N Minimo | Maximo | Media estandar
5Su grado de satisfaccion con su capacitacion para
realizar tareas de SEGURIDAD | 649 |1 5 3,44 834
CIUDADANA/COORDINADOR SERVICIOS
6.Su grado de satisfaccion con su capacitacion para
realizar tareas de POLICIA JUDICIAL 662 |1 3 3.57 796
7.Su grado de satisfaccion con su capacitacion para
realizar tareas de EXTRANJERIA 645 |1 5 3,00 872
8.Su grado de satisfaccion con su capacitacion para
realizar tareas de POLICIA CIENTIFICA 630 |1 N 2,96 882
9.Su grado de satisfaccion con su capacitacion para
realizar tareas de INFORMACION 643 |1 = 2,98 963
10.Su grado de satisfaccion con su capacitacion para
realizar tareas de gestion general y tramitacion de| 672 1 5 3,32 814
documentos
11.Su grado de satisfaccion con su capacitacion para la
tramitacion de atestados 67> L 5 362 886
12.Su grado de satisfaccion con su capacitacion para
liderar grupos de trabajo 684 1 5 367 44
13.Su grado de satisfacciéon con su capacitacion para
impartir érdenes e instrucciones a sus subordinados 676 1 5 3,70 725
14 Su grado de satisfaccion con su habilidad para tratar a 686 1 5 381 710
sus subordinados, detenidos y ciudadanos en general 2 o
15.Su grado de satisfaccion con su capacitacion para
planificar servicios y dispositivos 683 1 5 3,58 793
16.Su grado de satisfaccion con su capacitacion para
utilizar tecnologias (informatica, internet, transmisiones, | 684 1 5 3,26 907
etc)
17 .Grado de satisfaccion con la disciplina y autodisciplina
fomentada y promovida en la Escuela Nacional de Policia 687 1 5 345 877
18.Su grado de satisfaccion con la formacion en
autocontrol y preparacion psicolégica para el servicio, que | 686 1 5 3,40 ,841
recibié en la ENP o
;gil\;;iosatlsfacuon global con su capacitacion para el 688 1 5 359 740
20.Importancia del proceso de formaciéon como base de su
bagaje profesional 687 1 5 3.74 898
N valido (por lista) 589

En la figura siguiente se muestra la poblacion sobre la que se ha obtenido la
muestra, la cual empezo6 a seguir el Plan Bolonia a partir de la promocion Xx:
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FIGURA 13
Poblacion egresados Escala Ejecutiva
POBLACION ESCALA EJECUTIVA

PROMOCION | PROCEDENCIA ALUMNOS | TOTAL ANO Afo

ESCALA EJECUTIVA PROFESIONALES | JURA Cuestionario

JURAN EL | DEL
CARGO CARGO

Turno Libre 123 197 2006 2011
xvil Promocién Interna 78
XVIII Turno Libre 122 187 2007 2011

Promocién Interna 73
XIX Turno Libre 103 218 2008 2011

Promocién Interna 118
XX Turno Libre 100 224 2009 2011
Plan Bolonia | Promocion Interna 124
XXI Turno Libre 101 221 2010 2011/2015
Plan Bolonia | Promocion Interna 125
XXII Turno Libre 73 220 2011 2015
Plan Bolonia | Promocion Interna 150
XXII Turno Libre 76 219 2012 2015
Plan Bolonia | Promocion Interna 148
XXIV Turno Libre 75 223 2013 2015
Plan Bolonia | Promocion Interna 150
XXV Turno Libre 75 222 2014 2015
Plan Bolonia | Promocion Interna 150
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En los resultados de valoracion de los egresados Inspectores 2011 y 2015 pri-
man los porcentajes de valoracion «Alto» y «Muy alto» sobre «Bajo» y <Muy bajo».
Mejoran en 1,51 puntos de media respecto a la suma de los tramos de valoracion
Alto» y Muy altor. Mejora por debajo de la observada por sus responsables o
empleadores que era de 8,38 puntos. Lo que nos hace pensar que los egresados se

valoran a si mismos peor que sus empleadores les consideran.

En cuanto a la comparacién de las sumas de las valoraciones «Alto» y «Muy
alto» con el «Aceptable», se observan los siguientes puntos criticos, por no superar
las sumas el valor del «Aceptable>:

FIGURA 14
Puntos criticos encuesta

egresados inspectores

Cuestionario Cuestionario
Inspectores 2011 Inspectores 2015
Media: 3,41 Media: 3,5

4 ptos. Criticos:

- 7. Extranjeria

- 8. Policia Cientifica

- 9. Informacion

- 18. Preparacion
Psicoldgica

5 ptos. Criticos:
7. Extranjeria
8.Policia Cientifica
9. Informacion
10. Gestion General
16. Tecnologias
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Se puede observar que, si bien, los egresados han mejorado su percepcion
acerca de la capacitacion psicolégica para prestar servicio, sin embargo, echan
en falta capacitacion para una buena gestion general y tramitacion de documen-
tos, que no aprecian, sin embargo, en la tramitacion de atestados, los cuales son
documentos donde quedan reflejadas las actuaciones policiales en torno a hechos
delictivos que posteriormente se elevan al Juez.

En el item sobre la satisfaccion para realizar tareas de gestion general y trami-
tacion de documentos del ano 2011y 2015, se puede ver que la suma de los tramos
Alto» y Muy Altor disminuye en 2,39 puntos pasados cuatro afnos:

FIGura 15
Resultado item encuesta a egresados Inspectores 2011 y 2015

10.-Su grado de satisfaccion con su capacitacion para realizar tareas de gestion general y tramitacion de
documentos

Muy alto 13 ML Etuy alto
Malto

Alto 137 Waceptable
3.852 Baj

Aceptable 139 41.12% EH:;OBajo
3.552

Bajo 7 10.95%

Muy Bajo 12 3.55% 10.95%

T N T o

10.-Su grado de satisfaccion con su capacitacion para realizar tareas de gestion general y tramitacion de
documentos

_ 37.09% EMuy alto
Muy alto 33 4.90% Wealto

o Meceptable
Alto 250 37.09% 4.90% | [Bajo
Aceptable 302 44.81% 5 ogy |_HM Bajo
Bajo 75 11.13% 11.132
Muy Bajo 14 2.08% 44.812

Ello nos indicaria la necesidad de mejorar las habilidades correspondientes
en la materia de normativa administrativa, pues no consigue dar seguridad en la
capacitacion global que implican la gestion y tramitacion de documentacion.
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Extranjeria e Informacién son asimismo materias que necesitan mejorar su
metodologia de trabajo, toda vez que Unidades de la Policia de dichas dreas cada
vez tienen mas personal de la categoria de Inspector destinado en las mismas.

En el item sobre la satisfaccion en la capacitacion para utilizar tecnologias
del afio 2011 y 2015, las sumas de los tramos «Alto» y <Muy Alto» disminuye en 5,32
puntos pasados cuatro anos:

FIGURA 16
Resultado item sobre tecnologias en encuesta a egresados
Inspectores 2011 y 2015

16.-Su grado de satisfaccion con su capacitacion para utilizar tecnologias (informatica, internet, transmisiones,
etc)

Muy alto 28 6.85% 39.29% Wruy alto
Oalto
Alto 132 39.29% Wrceptable
6.85% [Baj
Jo
Aceptable 144 42.86% .
1..4gz [ Bajo
Bajo 32 9.52%
9.52%
Muy Bajo ) 1.49%

16.-Su grado de satisfaccion con su capacitacion para utilizar tecnologias (informatica, internet, transmisiones,

etc)
3¢.55% MEruy alto
Muy alto 43 6.27% Eailto
Wfceptable
Alto 237 34.55% 6.27% | Clgago
Aceptable 288 41.98% Eruy Bajo
4.08%
Bajo 90 13.12%
13.12%
Muy Bajo 28 4.08%

El uso de las tecnologias es, por lo tanto, otro aspecto importante a mejorar.
Las materias que se imparten estin sobre todo dirigidas a aplicaciones informaticas
policiales, pero no a la explotacion de las nuevas tecnologias en la labor policial
como puede ser el uso de apps y gestion de informacion en las redes sociales.

Por otra parte, es de sefialar que en el item de la satisfaccion global con
su capacitacion para el servicio la suma de los porcentajes «Alto» y Muy Alto
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contempla una disminucién de 2,01 puntos en 2015 respecto a 2011, lo que refleja
la necesidad de hacer un esfuerzo para mejorar la seguridad de los estudiantes en

su capacitacion:

FIGURA 17

Resultado item satisfaccion global egresados Inspectores 2011 y 2015

19.-La satisfaccion global con su capacitacion para el servicio

Muy alta 21 6.18%
Alta 179 52.65%
Aceptable 112 32.94%
Baja 26 7.65%
Muy baja 2 0.59%

52.65% Eruy alta
MEAlta
MAceptable
6.18% [ Baja
o.50z | MUy baja

7.65%

3z2.942

19.-La satisfacciéon global con su capacitacion para el servicio

Muy alta 60 8.70%
Alta 332 48.12%
Aceptable 256 37.10%
Baja 40 5.80%
Muy baja 2 0.29%

45.12% Eruy alta
MEalta
Mrceptable
OBaja
0.20z [ MMuy baja
5.80%

8.70%

37.10%

Por otra parte, los egresados valoran positivamente la importancia de la forma-
cién como base de su bagaje profesional con un aumento de 7,1 puntos en 2015

respecto a 2011:
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FIGURA 18
Respuesta item importancia formacion egresados Inspectores 2011 y 2015

20.-Importancia del proceso de formacion como base de su bagaje profesional
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Es de senalar que no solo la formacién inicial, sino el mismo proceso de
seleccion de que fueron objeto durante la oposicion, pueden haber influido en los
resultados. Asi, las promociones de inspectores sobre los que se preguntaba en
2011 estaban compuestas por un 10,26% mds de aspirantes de nuevo ingreso que
aspirantes de promocion interna, y, sin embargo, entre los encuestados en 2015
los profesionales de promocion interna suponen un 34,48% mas sobre los de turno
libre.

Los resultados alcanzados podrian estar relacionados con la realidad de la
actual sociedad del conocimiento y de la tecnologia, donde todo cambia a mar-
chas agigantadas, de tal manera que llega a generar inseguridad en los egresados,
sobre todo si estos no son lo que se denomina «nativos informaticos». Por ello, la
confianza que muestran en la formacion como parte de su bagaje profesional que
les permita alcanzar la correspondiente capacitacion.

Asimismo, siguiendo a De Alba (2017) en Vallejo-Martin (2018), el cambio de
paradigma que supone el Espacio Europeo de Educacion Superior en el proceso
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de ensenanza-aprendizaje no ha implicado todavia que todo el alumnado, pese a
querer aprender, tenga una actitud receptiva a los cambios metodologicos que ello
implica evitando utilizar el mero aprendizaje memoristico.

La adaptacion de la formacion a la realidad de los alumnos, en cuanto a lo que
al aprendizaje adulto se refiere y a las nuevas metodologias activas de aprendizaje,
debera ser un elemento prioritario en el futuro.

4.3. Triangulacion resultados con encuesta a Policias, Oficiales de Policia y
Subinspectores (2016):

4.3.1. En los resultados de valoracion de los responsables de Policias en 2010,
respecto al cuestionario pasado en 2011, mejora en 5,39 puntos de media respecto
a la suma de los tramos de valoracion «Alto» y <Muy alto». Sin embargo, se observan
el aumento de un punto critico por falta de Disposicion al servicio.

FIGURA 19
Puntos criticos respuestas empleadores sobre Policias
Encuesta Encuesta
Responsables Policias | Responsables
2011 Policias 2011
Media: 3,15 Media: 3,24
9 ptos. Criticos: 10 ptos. Criticos:
- Seguridad Ciudadana |- Seguridad
- Policia Judicial Ciudadana
- Extranjeria - Policia Judicial
- Policia Cientifica - Extranjeria
- Informacion - Policia Cientifica
- Gestion general - Informacion
- Atestados - Gestion general
- Disciplina - Atestados
- Satisfaccion global - Disposicion
servicio
- Disciplina
- Satisfaccion global

La percepcion, por lo tanto, de los responsables de la categoria de policia no
es tan buena como respecto a los inspectores, pues utilizan con mucha frecuencia
la opcion central de «Aceptable», lo que indicaria indecision y falta de confianza
en el perfil de dichos profesionales. Ya se vio anteriormente que la valoracion de
los responsables respecto a los inspectores pasé de 12 puntos criticos en 2011 a
solo 3 en 2015, y en los policias de 9 puntos criticos en 2011 pasan a 10 en 2015.

Es de senalar que la mayoria de las promociones sobre las que se ha encues-
tado a empleadores no recibieron el Plan Bolonia y eran promociones muy nume-
rosas, lo que claramente nos podria hacer pensar en la razén de los resultados, en
lo que al proceso de seleccion y formacion se refiere, pues cuanto mas numerosas
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las promociones sean mds dificultosos serdn ambos procesos. Aulas con 46 alum-
nos eran la tonica habitual, descentralizindose parte de la formacion hacia los
Centros Policiales de todo el territorio espafiol bajo la direccion de los Delegados
de Formacion.

En los resultados de wvaloracion de los egresados los resultados en 2015,
respecto al cuestionario pasado en 2011, empeoran en 0,023 puntos de media
respecto a la suma de los tramos de valoracion Alto» y Muy alto». Por lo que se
encuentra por debajo de la valoracion observada por sus responsables o empleado-
res, que aumentaba en 5,39 puntos. Lo que nos vuelve a mostrar que los egresados
se valoran a si mismos peor que sus empleadores les consideran.

FIGURA 20
Puntos criticos encuesta a egresados Policia

Encuesta Policias 2011

Encuesta Policias 2016

Media: 3,37

7 ptos. Criticos:
- Policia Judicial
- Policia Cientifica

Media: 3,23

6 ptos. Criticos:
- Policia Judicial
- Policia Cientifica

- Extranjeria - Extranjeria
- Informacion - Informacion
- Gestion general - Gestion general
- Atestados - Atestados
- Preparacion
Psicologica

4.3.2. En la encuesta a responsables de oficiales de Policia y egresados 2016 se
vuelve a observar que los egresados se valoran peor a si mismos que sus jefes les
consideran. La media de las valoraciones disminuye, asi como aumenta el nimero
de puntos criticos en los egresados oficiales de Policia respecto a los empleadores:

FIGURA 21
Puntos criticos respuestas empleadores
y egresados oficiales de Policia

Cuestionario Oficiales de
Policia 2016
Media: 3,17

Cuestionario Responsables
Oficial de Policia 2016
Media: 3,44

5 ptos. Criticos:
- Extranjeria -
- Policia Cientifica -

7 ptos. Criticos:
Seguridad Ciudadana
Policia Judicial

- Informacion - Extranjeria
- Liderar grupos de trabajo - Policia Cientifica
- Planificar servicios - Informacion

- Gestion general
- Preparacion Psicologica
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Las labores de extranjeria deberian ser un foco de atencién en la mejora forma-
tiva por ser algo que los empleadores reclaman, los egresados perciben necesidad
de mejora en su capacitacion y, ademads, es el tercer destino mas frecuente entre
los oficiales de Policia encuestados. La gestion general y tramitacion de documen-
tacion también deberia ser otro foco de atencion por la inseguridad que genera en
los oficiales de Policia, lo que podria influir en la percepciéon de sus empleadores
sobre la necesidad de mejora en cuanto al liderazgo de grupos de trabajo y plani-
ficacion de servicios, que requieren de una vision general que el propio oficial de
Policia reclama no tener.

4.3.3. En la encuesta a responsables de subinspectores y egresados 2016 se vuelve
a observar que los egresados se valoran peor a si mismos que sus jefes les consi-
deran. La media de las valoraciones disminuye, asi como aumenta el ndmero de
puntos criticos en los egresados respecto a los empleadores

FIGURA 22
Puntos criticos respuestas empleadores
y egresados subinspectores

Cuestionario Responsables | Cuestionario Subinspectores

Subinspectores 2016 2016
Media: 3,53 Media: 3,11
3 ptos. Ciriticos: 8 ptos. Criticos:
- Extranjeria - Seguridad Ciudadana
- Policia Cientifica - Policia Judicial
- Informacion - Extranjeria
- Policia Cientifica
- Informacion

- Todas las especialidades
- Gestion general

- Tecnologias

- Preparacion Psicoldgica

Al igual que en el cuestionario de oficiales de Policia, las labores de extran-
jerfa deberfan ser un foco de atencion en la mejora formativa por ser algo que
los empleadores reclaman y los egresados perciben necesidad de mejora en su
capacitacion; a lo que se suma que son labores que cada vez afectan mas a toda
intervencion policial. La gestion general y tramitacion de documentacion también
deberia ser otro foco de atencién por la inseguridad que genera también en los
subinspectores, si bien sus empleadores no les consideran mal capacitados en
dicha drea.
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En general, se podria decir que los empleadores valoran mejor a las promo-
ciones de inspectores que recibieron el Plan Bolonia. Los egresados, sin embargo,
se perciben a si mismos peor capacitados que sus jefes les consideran.

Aqui nos podriamos plantear una cuestion acerca de la existencia de algin
tipo de relacion entre la sensacion de capacitacion del egresado y la percepcion
de sus empleadores. En el caso de los inspectores si existe. Estos se valoran a si
mismos mejor que el resto de las categorias (Subinspector, Oficial y Policia), y sus
responsables lo respaldan puntuando mejor a los inspectores en todos los items,
con la excepcion de las labores de Policia Judicial en oficiales y subinspectores,
donde estos son mejor valorados; asi como las labores de Coordinaciéon de Ser-
vicios, Tramitacion de Atestados y Liderazgo de grupos de Trabajo, donde los
subinspectores superan a los inspectores en puntuacion.

Como se ha referido anteriormente, la mejor valoracion de los responsables
se ve corroborada por el hecho de los reconocimientos publicos que reciben los
Inspectores de las promociones encuestadas en 2015 respecto al resto de Inspec-
tores de la corporacion.

Por otra parte, en el caso de los policias, cuya mayoria no ha seguido el Plan
Bolonia, no mejoran la percepcion de si mismos con los anos, y ello se ve reflejado
también en la percepcion de sus empleadores, pues pese a que la media de las
valoraciones aumenta ligeramente, los puntos criticos no solo no disminuyen, sino
que aumentan con falta de Disposicion para el Servicio.

Promociones con nimero elevado de alumnos que dificultan los procesos de
seleccion y formaciéon con ratio adecuada en aula, son elementos a tener en cuenta
también en los resultados.

Respecto a los oficiales de Policia, estos se valoran a si mismos mejor que los
subinspectores, sin embargo, sus empleadores valoran mejor a estos Gltimos, sobre
todo en lo relativo al liderazgo de grupos de trabajo y planificacion de servicios.
Aqui, es de sefialar que el 98,96% de los oficiales de Policia encuestados provienen
de la modalidad de concurso oposicion, frente al 32,64% de los subinspectores.
El concurso oposicion implica un duro proceso de exdmenes previos, frente a un
curso de actualizacion que, practicamente, la modalidad de ascenso por antigtiedad
selectiva solo implica. Lo que nos haria pensar en el papel que la experiencia tiene
en el proceso de capacitacion, reforzando asi la importancia que tiene en el Plan
Bolonia la actitud activa del alumno en su propio aprendizaje.

Por otra parte, es de senalar que, respecto a la percepcion de capacitacion
menor de los egresados en relacién a lo que sus superiores perciben, podria tener
su explicacion en la inseguridad que genera el actual mundo tan cambiante de la
informacion y la tecnologia, que exige constante actualizacion y flexibilidad para
la adaptacion correspondiente. Lo que pudiera influir en algin tipo de sintoma del
sindrome de Bournot que Vallejo Martin (2018) refiere que puede llevar a desvalo-
rizacion y dudas sobre la capacidad.
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Todo ello debe ser tenido en cuenta en los planes formativos correspondientes
tanto iniciales como de actualizacion en plantillas policiales.

Para terminar, se considera que el proceso iniciado con la adaptacion al Plan
Bolonia debe ser reforzado para atender las nuevas necesidades que la realidad
social plantea a sus profesionales. De ahi el interés en animar a continuar en el
esfuerzo para conseguir las mejores cuotas de calidad formativa, lo que no solo
afecta al profesorado y alumnado, sino a los centros educativos y administraciones
publicas respecto a la necesidad de apoyo con medios materiales y humanos que
permitan hacerlo posible.
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